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Resumen

El presente plan de mejora, elaborado con base en la experiencia de la pasantia realizada
en la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales de la Universidad Santo Tomas, a partir
de un analisis DOFA, busca principalmente optimizar y agilizar procesos aplicados al area de
Movilidad Entrante, con el fin de aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de las
universidades socias que realizan un intercambio académico en la USTA. Adicionalmente, tiene
el propdsito de promover la imagen de la DRI en redes sociales, especialmente en Instagram, con
formatos de actualidad, como los reels o lives, que son llamativos para el publico objetivo del

departamento.

Este plan de mejora consta tres partes: a. Elaboracion de matriz de seguimiento a
estudiantes entrantes del periodo 2022-1, b. Socializacion de horarios de las asignaturas a
estudiantes entrantes antes de vacaciones 2021-2. c. Estrategia para Instagram enfocada en Lives
y Reels. Las anteriores acciones realizadas se desarrollaron en los meses de octubre a diciembre,
teniendo en cuenta la conveniencia y pertinencia de cada una en el desarrollo de las actividades

del departamento.

Se pudo evidenciar que, con la matriz se generdé una mejoria en el seguimiento a los
procesos de inscripcion de los estudiantes, con los formatos reel y lives se experiment6 una
audiencia mas activa e interesada por el contenido, y finalmente, se espera que la socializacion
de los horarios sea de gran utilidad, tanto para los estudiantes como para los miembros del

equipo de la DRI.
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Introduccion

La Direccion Nacional de Relaciones Internacionales de la Universidad Santo Tomas que
busca apoyar los procesos de movilidad realizados por los estudiantes, docentes, investigadores,
administrativos, y egresados, con el fin de ayudar al posicionamiento y reconocimiento de la
Universidad a nivel mundial, estableciendo alianzas con otras universidades y empresas para
fomentar la cooperacion con convenios bilaterales o multilaterales, o formando parte de redes

como PILA, ODUCAL, eMovies, entre otras.

En esa linea, no solo se busca que los estudiantes tomasinos realicen movilidad, sino
también atraer alumnos de las universidades socias a conocer la Universidad Santo Tomas,
brindando una experiencia de calidad, como es caracteristico del Primer Claustro Universitario

de Colombia.

Con el fin de promover una excelente imagen de la USTA, es ideal que los estudiantes
entrantes gocen de una excelente atencion y experiencia universitaria, siendo portadores de una
excelente vivencia internacional, dando visibilidad y ayudando a la construccion de la

Universidad como un referente de excelencia internacional.
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1. La Empresa
1.1. Aspectos Generales.

La Direccién Nacional de Relaciones Internacionales- DRI:

es un departamento que depende de la Rectoria General de la Universidad Santo Tomas,
el cual apoya la movilidad de los estudiantes, profesores, investigadores, administrativos
y egresados, con el fin de incrementar la visibilidad de la Universidad como Institucion
de Educacion Superior de Alta Calidad a nivel internacional. (Direccion Nacional de

Relaciones Internacionales, s.f.)

Figura 1 Principales funciones realizadas por la DRI

A\
‘ Intercambios para estudiantes, docentes, investigadores y administrativos

‘ Gestion de Convenios Internacionales e Interinstitucionales
\

Negociacién y divulgacion de becas semestrales para movilidad

Creacidn de nuevas estrategias de cooperacion que permitan el desarrollo del proceso de
internacionalizacion.

|
‘ Representacion de la Universidad en eventos de talla internacional
|

[

Apoyar los procesos de generacién de una cultura que contribuya al aprendizaje de lenguas
extranjeras y al reconocimiento de la interculturalidad.

‘ Desarrollar y posicionar la imagen institucional en el ambito nacional e internacional
4

Nota: Adaptado de la pagina web de la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales

(s.f.) https://relacionesinternacionales.usta.edu.co/index.php/dri/quienes-somos-orii



https://relacionesinternacionales.usta.edu.co/index.php/dri/quienes-somos-orii

1.1.1. Misién

La mision de la DRI es:

El proceso de internacionalizacion de la Universidad Santo Tomas incorpora la
dimension global e intercultural en el desarrollo de sus tres funciones sustantivas
(investigacion, proyeccion social y docencia) y en la gestion misma de la institucion, con
el fin de apoyar la formacion integral del estudiante y la incorporacion de la USTA en
redes académicas y cientificas globales. (Direccién Nacional de Relaciones

Internacionales, s.f.)
1.1.2. Vision
La vision de contemplada por la DRI es:

En el afio 2023 el proceso de internacionalizacion en la Universidad Santo Tomas se
encontrard articulado a las actividades académicas, cientificas y de proyeccion social,
contribuyendo de forma determinante a la calidad de sus programas académicos y a la

excelencia de sus egresados. (Direccién Nacional de Relaciones Internacionales, s.f.)
1.1.3. Valores
Se resaltan los siguientes valores en la DRI.

° Trabajo en equipo

° Sinergia



1.2. Ubicacion Geografica.

La Direccion Nacional de Relaciones Internacionales se encuentra ubicada en la Calle
52 No. 7-11 en el piso 3 del Edificio Santo Domingo de la Universidad Santo Tomés sede

principal (Bogota D.C., Colombia)

1.3. Estructura Organizativa

La Direccién Nacional de Relaciones Internacionales se conforma de la siguiente manera:

Figura 2 Organigrama DRI

Directora (e)

Lina Gonzalez

Prof.Esp Coordinador

Cooperacion —
Internacional

Lina Gonzalez

Kelly Santamaria

Técnico
Administrativo

Prof.Sop

Posicionamiento Prof.Sop Aux. Movilidad

Movilidad Global Global

Global

Ma. Paula Torres Monica Jiménez J. Sebastian Carrefio Tatiana Morales

1.4. Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

Las funciones de la practica profesional desarrolladas en la DRI, se enfocaron
principalmente en Movilidad Entrante y apoyo a la Directora Nacional, dentro de las cuales se

pueden mencionar:

° Recepcidn virtual de los estudiantes de Movilidad Entrante 2021-2,
apoyando la inscripcion en SAC, reuniones para guiar el ingreso a SAC y Moodle,

inscripcion de materias, soporte para dudas en general, por ejemplo, respecto a



InterActin, SAC, Moodle, horarios, modalidad PMT, entre otras; seguimiento al proceso
de cada estudiante y, en algunos casos, cancelacién de movilidad.

) Diligenciamiento de matrices para realizar seguimiento a los procesos de
movilidad entrante, para los semestres 2021-1, 2021-2 y 2022-1.

) Diligenciamiento de cuadros maestros para generacion de estadisticas de
Movilidad Global 2021-2, y reportes para facultades con los histéricos de
internacionalizacion segun el programa.

) Seguimiento y validacion del proceso de movilidad entrante en la

plataforma InterActin.

) Apoyo en funciones de la Direccion, como con la Red de Universidades

Catolicas Colombianas.

1.4.1. Andlisis DOFA

Teniendo en cuenta las funciones anteriormente descritas, se identificaron las siguientes

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

Figura 3 DOFA - DRI



FORTALEZAS

Equipo sélido, con funciones claras
Comunicacion directa con la jefe directa
Trabajo integrado que permite conocer sobre
todas las dependencias de la direccién y asi
mismo participar e involucrase

Reuniones en equipo en temas de importancia,
lo que permite que todos tengan claridad de la
informacion

Capacitaciones en todas las dependencias
Equipo capacitado para realizar las funciones
con excelencia

Comunicacion con los demas miembros del
equipo, lo que facilta resolver dudas e
inquietudes

OPORTUNIDADES

Inmersion y conocimiento de acuerdos y
programas que benefician a la Universidad
Colaboracién con redes nacionales e
internacionales para movilidad saliente vy
entrante

Aprendizaje de otras redes y alianzas para
procesos internos

Colaboracién con otros departamentos de la
Universidad: Lideres de internacionalizacion
por facultad y division.

DEBILIDADES

Pocas reuniones con jefe directa que a veces
afectan el desarrollo de actividades mas
eficientemente.

El trabajo desde casa disminuye la calidad de
la transmision de la informacién.

Uso de WhatsApp personal para la
comunicacién con los estudiantes entrantes.

El ingreso a la mitad del proceso de recepcion
de movilidad entrante, lo que imposibilita
conocer el origen de solicitudes.
Capacitaciones sin orden cronolégico.

Falta de divulgacion de los horarios de grupo
por programa a los estudiantes de movilidad
entrante, lo que genera dobles procesos y
cancelaciones.

Matrices con informacién insuficiente en cuanto
a fechas y motivos de cambios ylo
cancelaciones.

AMENAZAS

Demora en los tramites con otros
departamentos o unidades de la Universidad:
Departamento de Humanidades, sindicatura,
registro y control y DUAD.

Ausencia (renuncia) de un miembro del equipo,
lo que aumenta la carga para las demas
dependencias

Transicion de la virtualidad a la presencialidad,
lo que genera incertidumbre y duda por parte
de los estudiantes que quieren venir a estudiar
a la universidad.

Algunos de los estudiantes de movilidad
entrante no leen los mensajes a través de
canales de comunicacion establecidos como
WhatsApp y correo electronico, generando
malentendidos y dificultando los procesos de
seguimiento.



2. Planteamiento de Plan de Mejora respecto a las Practicas Profesionales

2.1. Planteamiento central del informe de practicas profesionales

De acuerdo a las debilidades y amenazas anteriormente mencionadas, se formulara una
solucion que permita agilizar los siguientes procesos de Movilidad Entrante:

° Dobles procesos y cancelaciones: originadas por el conocimiento de los
horarios de las clases con poca anterioridad al inicio de clases (1 semana antes), pues se
presentaban cruces con los trabajos o clases en universidades de origen.

° Informacion incompleta en las matrices de movilidad entrante: Estas
matrices contienen la informacion necesaria de consulta para hacer seguimiento a los
estudiantes, sin embargo, se presentan casos donde la informacion es insuficiente,
respecto a novedades como modificaciones de horario, tipo de modalidad, o
cancelaciones, dificultando hacer un correcto seguimiento. Adicionalmente, estas
matrices son la base para la elaboracion de cuadros maestros semestrales, por lo que al
tener una matriz que contenga informacion requerida por los cuadros maestros, agilizara
su elaboracion y unificard el tipo de informacion.

° Canales de comunicacion no efectivos: El seguimiento y acompafiamiento
a los estudiantes se realiza a través de WhatsApp y correo electronico, sin embargo, se
evidencio que los alumnos no estan pendientes de la informacién suministrada, o no
tienen clara la cadena para solicitar ayuda en sus tramites y procesos.

° Uso de redes sociales para potencializar la imagen de la DRI: Generacion
de una estrategia en Instagram principalmente para atraer a los estudiantes de movilidad

entrante con formatos llamativos.



2.2. Importancia, limitaciones y alcances

La importancia de la solucién radicara en la comunicacion tanto interna como externa de
la DRI, fortaleciendo la imagen proyectada a los estudiantes, especialmente, de movilidad
entrante. Esto favorecera la percepcion de agilidad y eficiencia de la Direccion, asi como la
satisfaccion de los estudiantes de intercambio.

Las principales limitaciones estan enmarcadas en las fechas y en lograr parametrizar los
horarios de la forma més eficiente y oportuna tanto para los estudiantes, como para los
profesionales de movilidad global, sin incurrir en mas procesos que aumenten la carga de
movilidad entrante. Otra limitacion se da por la dependencia de otros departamentos de la
Universidad, como Registro y Control, pues es dificil coordinar los tiempos requeridos para la
divulgacion de los horarios

Adicionalmente, el alcance del plan de mejora en cuanto a los horarios seré limitado en
tiempo, pues se esta trabajando en una nueva version de la plataforma, la cual incluira mejoras

como mostrar los grupos y horarios de las materias.

2.3 Objetivos

2.3.1. General

Mejorar y optimizar la planeacion de los procesos de comunicacion interna y externa de
movilidad entrante, con el fin de tener informacion clara y unificada, haciendo uso de: matrices
con la informacion requerida; estrategias llamativas en Instagram; y una recepcién de estudiantes

maés efectiva a partir del periodo 2022-1.



2.3.2 Especificos

) Realizar un formato de matriz donde se especifiquen motivos y fechas de
los procesos realizados, con el fin de tener una trazabilidad y mejorar el seguimiento a los
estudiantes.

° Realizar un proceso de “induccion” en los primeros dias de diciembre con
los estudiantes de movilidad entrante, para que tengan conocimiento de las generalidades
y de los horarios de grupo por programa, con el fin que tengan el tiempo suficiente para
proyectar las asignaturas que van a tomar con la Universidad Santo Tomas.

° Establecer una estrategia de comunicaciones que consista: por un lado, en
mejorar el alcance de las redes con videos formato Reels o Lives que sean méas llamativos
para el publico objetivo. Por otro lado, elegir un canal de comunicacion principal, y
realizar un seguimiento de la recepcion de la informacion, para saber si los estudiantes

estan al tanto de los pasos a seguir con su movilidad.



3. Contenido del Plan de Mejora

A continuacion, se evidencia el plan de ejecucion para las propuestas de mejora, llevadas
a cabo de la mano con la Directora Nacional y con los profesionales de movilidad global de la
DRI. Para llevarlo a cabo se plantearon las siguientes etapas:
) Observacion: en los meses de agosto y septiembre, se analizan las
funciones realizadas en la DRI para reconocer aquellos procesos que puedan mejorarse.
) Planeacién: en los meses de octubre y en la primera mitad de noviembre
se planean las actividades y objetivos del plan de mejora, con ayuda del equipo y de la
Directora.
) Ejecucion: en la segunda mitad de noviembre y en los primeros dias de
diciembre se lleva a cabo la ejecucion del plan de mejora aplicable a la movilidad

entrante 2022-1.

3.1 Propuesta de Mejora.

La propuesta de mejora consiste en tres partes: en primer lugar, se propone una nueva
matriz con mayor informacidn y practicidad, en segundo lugar, se plantean reuniones por
facultad en diciembre para socializar los horarios de grupo por programa y canal de
comunicacion elegido para transmitir informacion de interés a los estudiantes, y finalmente se

realiza una propuesta para redes sociales con el fin de atraer mas seguidores.

Esta propuesta se sustenta en la importancia de fortalecer la comunicacién y la sinergia
interna en la DRI, con el fin de proyectar un servicio solido y mas efectivo para los estudiantes
de movilidad entrante, pues para poder tener una presencia internacional fortalecida y

consolidada, es necesario primero solucionar errores que le restan efectividad a los procesos,



para luego poder ofrecer un servicio de calidad a los estudiantes de las universidades socias. Esto
es vital, pues afecta directamente la reputacion de la Direccion y de la Universidad Santo Tomas,
por lo que tener procesos internos mas efectivos, ayudara a mejorar la experiencia de los

estudiantes de intercambio.
Como lo plantea Cue (2015) los componentes de una estrategia internacional son:

° Habilidad especifica: consiste en saber cual es la fortaleza basica con la
cual compite en el mercado internacional

° Diversidad de sus operaciones: se debe analizar cual nicho de mercado es
el mas fuerte, con el fin de que este se convierta en una ventaja sobre la competencia

° Asignacion de recursos: es importante priorizar las operaciones mas
relevantes en el momento de asignar recursos

° Sinergia: definido como el todo es méas que la suma de las partes.

De acuerdo a los componentes citados anteriormente, en el caso particular de la DRI, lo
mas importante es lograr sinergia entre los profesionales que componen la Direccion, para esto,
deben implementarse mejoras en la comunicacion interna, con el fin de evitar malentendidos,
dobles procesos, desconocimiento, y en general, errores que podrian evitarse al tener funciones y

responsabilidades claras, distribuidas equitativamente entre los miembros del equipo.

Para lograr esto, en el caso puntual de este plan de mejora, se aborda principalmente los
procesos de movilidad entrante, donde se han presentado dificultades debido a que ha habido una
rotacion de profesionales recientemente, lo que causé que no hubiese continuidad a un proceso
de entrenamiento y capacitacion a los miembros del equipo. Con el propdsito de trabajar

sinérgicamente y tener claridad en las funciones y actividades a realizar, se plantea la propuesta



de tener una matriz que tenga la informacion necesaria y concisa sobre los estudiantes de
movilidad entrante, y que los miembros del equipo al consultarla no necesiten involucrar tiempo
haciendo busqueda de informacidn adicional, logrando que fuese una fuente de consulta

unificada.

En linea con lo anterior, la Gerencia de Multinacionales ha sido un pilar para comprender
cdmo mejorar actividades que se llevan a cabo dentro de la DRI, por ejemplo, la coordinacion e
integracion de actividades, a través de la planeacion estratégica, realizando reuniones de equipo
para tener claras las funciones que realiza cada miembro, estableciendo lineas de trabajo y fechas
limite para cumplir los logros propuestos, que ademas permitira realizar una evaluacién con el

fin de controlar las acciones de mejora aplicables a un proximo semestre.

Teniendo en cuenta que, desde una mirada de los negocios internacionales, es muy
importante llevar a cabo una planeacién y estudio inicial, con el fin de implementar las
estrategias méas adecuadas que tengan un verdadero impacto en aspectos a mejorar, este proyecto
tiene como punto de partida la observacion y analisis de las tareas diarias, las dinamicas del
equipo, los procesos llevados a cabo, la relacidén con actores externos como los estudiantes y
otras dependencias, para que en segunda instancia se realice una lluvia de ideas sobre las

posibles acciones de mejora a implementar.

La planeacién tiene un rol muy importante para cumplir el objetivo enfocado en
Instagram, ya que como explica Hill (1992) “el propdsito de cada plan y de todos los derivados,
es facilitar el logro de objetivos y propositos de la empresa”. Esto se evidencia al momento de
proponer la estrategia del Live para movilidad entrante, donde se plantean objetivos SMART,
acciones para poder cumplirlos, un guion basado en preguntas frecuentes y en la estrategia de

caja de preguntas en las historias de Instagram. Adicionalmente, para hacer los reels, hay una



reunion donde se analiza el formato, la pertinencia y el mensaje que se busca transmitir. A

continuacion, se puede observar el plan para realizar el Live.

Figura 4 Plan Live Movilidad Entrante

Tema: Movilidad Entrante
Tipo: Sesion de preguntas
Fecha: Miércoles 17 noviembre
Horario: 2 pm

Duracion: 30 minutos

Prueba: Viernes 12

CQuién: Tatiana Morales y Daniela Segura Bastidas

Logros
Especifico: Live de movilidad entrante que busca aumentar el porcentaje de progreso en
Intardctin de los estudiantes ya inscritos, y por otre lade, aumentar el ndmero de
estudiantas para movilidad entrante.
Medible: Se busca alcanzar la totalidad de estudiantes inscritos y/o nominados en viva (51
al 9/M11/2021) y en diferido a 1 estudiante por universidad invitada al live.
Alcanzable: Live dirigido a los estudiantes interesados e inscritos en proceso de movilidad,
y adicionalmente, a futuros estudiantes que quisieran realizar su intercambio en la USTA|
Relevante: Es importante que los estudiantes puedan resolver sus dudas, con &l fin de
brindarles una experiencia satisfactoria en la USTA.
Oportuno: Dado que estamos en campafia para recibir a los estudiantes de movilidad
entrante y que el pericdo de vacaciones en la USTA empieza en diciembre hasta enero, es
importante que los estudiantes puedan resolver sus inquistudes a tiempo y dar inicio a su

semestre oportunamente.

Finalmente, es importante hacer uso de las herramientas brindadas por las redes sociales,
en especial aquellas dirigidas al publico joven estudiantil al cual apunta principalmente la DRI.
Instagram abarca una gran cantidad de este target, pues como muestra Torres (2017) para el 2017

el 73% de los usuarios tenia entre 15 y 35 afios. De acuerdo a Shahzeidi (2021) el formato reel es

muy llamativo y el algoritmo de esta red social busca recomendar contenido a cada usuario



segun sus gustos e intereses personales, con el fin de encontrar una audiencia potencial, en este

tipo de formato, prima que los videos sean tendencia y usen musica.

3.2 Conclusiones.

La Direccion Nacional de Relaciones Internacionales es un departamento en el cual se
presentan aprendizajes todos los dias, donde se debe tener un orden en los procesos meticuloso,
con el fin de cumplir de la mejor manera los objetivos y metas propuestas, y al mismo tiempo
satisfacer las necesidades de los estudiantes, en este caso, de movilidad entrante. Es muy
importante generar experiencias de valor, pues es la imagen de la DRI y de la Universidad ante
las instituciones socias, lo cual es la base para mantener relaciones de calidad donde se buscan
beneficios mutuos.

El proposito principal de este Plan de Mejora es agilizar y optimizar los procesos en los
que mas se observaron debilidades internas, que podian optimizar la experiencia de los
estudiantes entrantes y generar fidelizacion y satisfaccion, por ejemplo, al tener claridad sobre
los horarios, o al poder hacer un seguimiento segun las caracteristicas especificas de cada
estudiante, teniendo claras cudles son las necesidades y como actuar frente a las situaciones
presentadas. Para lograr lo anterior, es importante promover una comunicacion entre los
miembros del equipo de Movilidad Global, donde todos tengan conocimiento e informacion
unificada, evitando malentendidos o dobles procesos.

Este aspecto se vio mejorado gracias a la matriz del 2022-1, que cuenta no solo con las
casillas de informacion necesarias y frecuentemente usadas como consulta para realizar
seguimiento a los estudiantes, sino también con convenciones de colores que ayudan a identificar
visualmente con mayor facilidad el estado en el que se encuentra el estudiante, lo que permite

tener trazabilidad y realizar acciones para lograr formalizar la inscripcion en la USTA.



Por otro lado, al ser un departamento que trabaja por la internacionalizacion de los
estudiantes, docentes, administrativos, investigadores, entre otros, es de vital importancia
mantener una imagen sélida. Actualmente, las redes sociales son una herramienta que ayuda
hacer visible la propuesta de valor y cumplir la funcion de un canal de comunicacion para el
target especifico al cual uno espera llegar. Es por esto que el trabajo realizado en Instagram con
las propuestas de Lives y reels, se busca informar a los estudiantes especialmente, pero también
utilizar formatos novedosos que llaman la atencion, entretienen, y a su vez hacen llegar un
mensaje. Ademas, favoreciéndose de los algoritmos de Instagram, que recomiendan el contenido
a publico potencial, pues se basa en sus historicos de engagement, como se pudo observar en uno
de los reels realizados, donde se alcanzaron mas de 1000 vistas, a comparacién de otros formatos
que no lograban esta meta.

Para concluir, la DRI es un lugar de aprendizaje, donde se busca mejorar dia a dia los
procesos Y las experiencias para todos los stakeholders, como son los estudiantes, docentes,
administrativos, equipo de trabajo, demas departamentos que intervienen en los procesos de
internacionalizacion, entre otros. Es por esto que mejorar la coordinacion y comunicacion interna
cobra gran relevancia, ya que, al fortalecer procesos de la Direccion, ayuda a consolidar la
proyeccion hacia los demas actores. Especificamente en Movilidad Entrante, entender los
requerimientos de los estudiantes y coordinadores de las universidades socias es clave para

lograr retencién y conversiones exitosas, entendidas como movilidades finalizadas.
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5. Anexos
5.1 Seguimiento practica profesional.

5.1.1. Actividades realizadas

Figura 5 Actividades realizadas
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5.2.1. Cumplimiento de objetivos y actividades

5.2.1.1 Agosto.

Se realizan todas las actividades propuestas por la directora, y se cumple con el objetivo
de conocer y entender los procesos desarrollados dentro de la DRI y las funciones especificas en

movilidad entrante.



5.2.1.2 Septiembre.

Se realizan las actividades propuestas por la directora, ademas de realizar un trabajo
conjunto con el equipo de trabajo en capacitaciones o colaboracion con el area de
comunicaciones. En este mes se resalta el reel planeado, editado y publicado en el perfil de
Instagram de la DRI, el cual superd las estadisticas de videos pasados, al ser un formato
Ilamativo para la comunidad tomasina y en tendencia. A continuacion, se adjunta las estadisticas

del reel.

& Estadisticas del reel

== Aleance ©
Con este video queremos que veas los paises que estan 4267
i
| 2 L 4 Q 4 n Reproducciones 4.270
4270 39 0 1 2

Interacciones con el contenido ® 42

Me gusta 39
Veces gue se guardo 2
Veces que se compartio 1

Comentarios 0

Adicionalmente, se realiz6 envio de la convocatoria de movilidad entrante con la guia
realizada en espafiol y en inglés, con el objetivo de ofrecer informacién clara a los estudiantes
interesados en estudiar en la universidad. Esto es importante, pues la DRI al ser un departamento
que busca el posicionamiento de la Universidad Santo Tomas en el exterior en distintos &mbitos,
debe buscar formas efectivas de transmitir informacion a los socios, de forma clara y
entendiendo la diversidad de idiomas que se pueden encontrar, es relevante unificar las

comunicaciones a inglés y espafol.



Finalmente, se inicia la planeacion de la propuesta del plan de mejora con la ayuda del
tutor y de Lina Gonzélez. Se cumple con el objetivo de direccionar exitosamente el plan de

mejora para definir las etapas a seguir.

5.2.1.3 Octubre.

En el mes de octubre, se disefio la matriz de movilidad entrante 2022-1, incluyendo
campos que se requieren en cuadros maestros y que son de consulta constante para realizar
seguimiento con los estudiantes. Adicionalmente, se plantea organizacion por Universidad y
convenciones de colores para identificar el estado del proceso en el que se encuentran los

estudiantes, identificando cuales son las necesidades o acciones a realizar.

Entre los campos se resalta: Nombre del estudiante, nimero de caso en la plataforma,
datos de contacto, tipo de movilidad, convenio o red por el cual aplica, universidad de origen,
facultad de destino, novedades y observaciones, y una checklist sobre plataformas de la USTA

como SAC y Moodle que ya estan habilitadas para el estudiante.

Adicionalmente, se emplearon las siguientes convenciones:

Figura 6 Convenciones Matriz Movilidad Entrante 2022-1
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5.2.1.4 Noviembre y diciembre.

En el mes de noviembre, se realiz6 un Live de Movilidad Entrante, enfocado en los
estudiantes que realizaran el intercambio el semestre 2022-1, con el fin de solucionar dudas e

inquietudes frecuentes. Se realiza el Live en esta fecha para poder lograr mas inscripciones y



para agilizar los procesos que ya iniciaron, pues como la Universidad Santo Tomas tiene
vacaciones en diciembre- enero, los estudiantes no podran solicitar asistencia durante este

periodo.

A continuacion, se relacionan imagenes del mailing enviado a los estudiantes y socios, al

igual que de algunas de las piezas usadas para Instagram.

Figura 7 Comunicacion Live
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En la siguiente figura, se pueden observar los diferentes reels realizados con algunas
propuestas generadas para la DRI, con colaboracién de Maria Paula Torres y Chari Ramos,
encargadas de las comunicaciones en el departamento. Alli, se puede ver las vistas que se han

generado en este formato llamativo para los estudiantes.



Figura 8 Alcance Reels
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Por otro lado, la propuesta de los horarios estara disponible en la semana del 13 de
diciembre, pues debido al cronograma del departamento de Registro y Control para publicar los

horarios de grupos por programa, se imposibilita realizarlo con anterioridad.



