
1 PRÁCTICA PROFESIONAL COMPAÑÍA PESQUERA DEL MAR  

 
Informe de Práctica Profesional Compañía Pesquera del Mar S.A.S 

 

 

 

Andrea Camila Florez Tarazona 

 

 

 

Informe final para optar el título de Profesional en Negocios Internacionales 

 

 

 

Director 

Henry Giovanny Moran Cuan 

Magister en Dirección Logística 

 

 

 

 

Universidad Santo Tomás, Bucaramanga 

División de Ciencias Económicas Administrativas y Contables 

Programa de Negocios Internacionales 

2023 



2 PRÁCTICA PROFESIONAL COMPAÑÍA PESQUERA DEL MAR  

 
Contenido 

Introducción .................................................................................................................................... 9 

1. Contexto de la Práctica empresarial .......................................................................................... 10 

1.1 Justificación ........................................................................................................................ 10 

1.2 Objetivos ............................................................................................................................. 11 

1.2.1 Objetivo general ........................................................................................................... 11 

1.2.2 Objetivos específicos ................................................................................................... 11 

2. Perfil de la Empresa .................................................................................................................. 11 

2.1 Razón social de la empresa ................................................................................................. 11 

2.2 Objetivo social de la empresa ............................................................................................. 12 

2.3 Dirección, teléfono y correo electrónico y jefe inmediato en la empresa ........................... 12 

2.4 Estructura organizacional .................................................................................................... 13 

2.4.1 Misión .......................................................................................................................... 13 

2.4.2 Visión ........................................................................................................................... 13 

2.5 Aspectos Económicos ......................................................................................................... 13 

2.5.1 Entorno Macroeconómico ............................................................................................ 14 

2.5.2 Entorno microeconómico ............................................................................................. 15 

2.6 Portafolio de servicios ......................................................................................................... 16 

3. Cargo y funciones desempeñadas ............................................................................................. 20 

3.1 Cargo desempeñado ............................................................................................................ 20 

3.2 Funciones desarrolladas ...................................................................................................... 21 

3.2.1 Realizar envío y seguimiento de la documentación original al puerto para 

nacionalización ..................................................................................................................... 22 



3 PRÁCTICA PROFESIONAL COMPAÑÍA PESQUERA DEL MAR  

 
3.2.2 Realizar informe bimensual de la AUNAP reportando cada una de las Importaciones 

recibidas en el periodo reportado .......................................................................................... 23 

3.2.3 Diligenciar formatos de actualización de datos y poderes de agentes aduaneros, puertos 

y navieras. ............................................................................................................................. 24 

3.2.4 Entregar relación de tributos a cancelar por contenedor que se recibirá durante el mes 

para que el área contable pueda presupuestar los recursos semanales ................................. 25 

3.2.5 Informe de llegada mensual de contenedores a la gerencia general el primer día  

del mes .................................................................................................................................. 26 

3.2.6 Gestión y cobro de reintegro de los depósitos de contenedor generados por las  

navieras ................................................................................................................................. 27 

3.3 Marco Conceptual ............................................................................................................... 28 

3.3.1 Implementación de la gestión aduanera en importaciones .......................................... 29 

3.3.2 Uso de la herramienta informática, software empresarial SAP ................................... 29 

3.3.3 Guía de procesos .......................................................................................................... 29 

3.3.4 Recursos de análisis empresarial para el proceso de evaluación del mercado y tomas de 

decisiones estratégicas .......................................................................................................... 30 

3.4 Marco normativo ................................................................................................................. 30 

4. Aportes ...................................................................................................................................... 31 

4.1 Los aportes del practicante a la empresa ............................................................................. 31 

4.2 Aportes de la empresa al practicante .................................................................................. 31 

5. Conclusiones ............................................................................................................................. 32 

6. Recomendaciones ..................................................................................................................... 33 

Referencias .................................................................................................................................... 34 



4 PRÁCTICA PROFESIONAL COMPAÑÍA PESQUERA DEL MAR  

 
Lista de figuras 

Figura 1. Logo de Compañía Pesquera del Mar ......................................................................... 12 

Figura 2. Análisis PEST. Compañía Pesquera del Mar .............................................................. 14 

Figura 3. Análisis 5 fuerzas de Porter. Compañía Pesquera del Mar ......................................... 15 

Figura 4. Atún, tilapia y filetes blancos ....................................................................................... 17 

Figura 5. Salmón, mojarra y trucha ............................................................................................. 17 

Figura 6. Mixtura, camarones, langosta y langostinos ............................................................... 18 

Figura 7. Productos cárnicos ....................................................................................................... 19 

Figura 8. Productos vegetales ...................................................................................................... 20 

Figura 9. Matriz de control de tránsito ........................................................................................ 23 

Figura 10. Ejemplo de informe bimensual reportado a la AUNAP ............................................. 24 

Figura 11. Ejemplo de carta de poder aduanero ......................................................................... 25 

Figura 12. Ejemplo de pago de tributos estimados ...................................................................... 26 

Figura 13. Ejemplo de reporte de llegada de contenedores en el mes de febrero ........................ 27 

Figura 14. Ejemplo de carta de devolución de depósito .............................................................. 28 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 PRÁCTICA PROFESIONAL COMPAÑÍA PESQUERA DEL MAR  

 
Resumen 

Este informe presentan el desarrollo de una práctica profesional de una estudiante de último 

semestre del programa de negocios internacionales en la empresa Pesquera del Mar, la cual tuvo 

como finalidad apoyar durante 6 meses a la gerencia comercial desde las áreas de compras 

internacionales, compras nacionales y logística portuaria; la oportunidad para el desarrollo de esta 

práctica surge de la necesidad del apoyo para la implementar los procesos de importaciones de una 

empresa comercializadora de alimentos mediante la puesta en práctica de los conocimientos 

adquiridos en el programa profesional de negocios internacionales. Como practicante se aportó a 

la empresa apoyando en lo referente a la actualización de la documentación para el desarrollo de 

las operaciones de importación; la elaboración de informes para entidades reguladoras de 

alimentos, detallando importaciones recibidas durante los períodos reportados y gestionando el 

cobro de depósitos en el área portuaria, además de brindar apoyo en la logística de productos 

nacionales. En esta práctica profesional se aplicaron conceptos relacionados con procesos 

logísticos y gestión de importaciones pertinentes para el correcto desarrollo de legalización y 

comercialización de los alimentos congelados y líneas de productos como Pescados, Mariscos, 

tubérculos, verduras, carnes y helados. 

Palabras clave: gestión de importaciones, logística portuaria, gestión de compras 

nacionales. 
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Abstract 

This report presents the development of a professional practice of a student of the last semester of 

the international business program in the company Pesquera del Mar, which had the purpose of 

supporting commercial management for 6 months from the areas of international purchases, 

national purchases and logistics. port; The opportunity for the development of this practice arises 

from the need for support for the implementation of the import processes of a food trading 

company by putting into practice the knowledge acquired in the international business professional 

program. As an intern, he contributed to the company by supporting the updating of documentation 

for the development of import operations; the preparation of reports for food regulatory entities, 

detailing imports received during the reported periods and managing the collection of deposits in 

the port area, in addition to providing support in the logistics of national products. In this 

professional practice, concepts related to logistics processes and import management relevant to 

the correct development of legalization and commercialization of frozen foods and product lines 

such as fish, shellfish, tubers, vegetables, meat and ice cream will be applied. 

Keywords: import management, port logistics, national purchasing management 
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Glosario 

Agente de aduana. El Agente de Aduanas es la persona jurídica autorizada por la Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales para prestar servicios de representación a los importadores, 

exportadores o declarantes en la nacionalización de las mercancías y demás formalidades 

aduaneras conexas con el mismo (Procolombia, 2022, párr. 1). 

AUNAP. La Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP, 2019), es una entidad 

adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, creada mediante el Decreto 4181 de 2011 

y que tiene por objeto adelantar los procesos de planificación, investigación, ordenamiento, 

fomento, regulación, información, inspección, vigilancia y control de las actividades de pesca y 

acuicultura.  

Agencia de aduanas. Una Agencia de Aduanas es una figura clave en comercio exterior, 

para garantizar y asesorar a importadores y exportadores, sobre los diversos requisitos de 

cumplimiento en materia aduanera, verificar la exactitud de cualquier documentación o 

información, además de responsabilizarse, en algunos casos, del pago de aranceles, impuestos y 

otros gravámenes de comercio exterior (Clearcust, 2023, párr. 1). 

Depósito aduanero. “Es un almacén en el cual las mercancías se almacenan bajo el control 

de la aduana en un lugar designado sin el pago de los derechos e impuestos de importación hasta 

su asignación de un régimen definitivo” (Cerda, 2020, párr. 1). 

Declaración de importación. “Es el documento que ampara las operaciones de importación 

al Territorio Aduanero Nacional desde zona franca permanente y permanente especial” (Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales [DIAN], 2022, párr. 1).  
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Levante de mercancía. “Acto por el que las autoridades aduaneras ponen las mercancías a 

disposición de los fines concretos del régimen aduanero en el que se hayan incluido” (Comisión 

de la Comunidad Andina, 2003, p. 2).  

Proforma. “Una factura proforma es un documento informativo, dónde se le detalla al 

cliente la futura operación comercial cómo si de una factura provisional se tratara” (Dobaño, 2023, 

párr. 24). 

Registro de importación. “Documento soporte de la Declaración de Importación, para las 

importaciones sometidas al régimen de libre importación o al régimen de licencia previa” 

(Ventanilla Única de Comercio Exterior, 2021, p. 4).  
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Introducción 

La gestión de importaciones es un componente esencial en la dinámica de los negocios 

internacionales. La aplicación de estos conocimientos en un entorno empresarial real permite 

experimentar de manera directa cómo las teorías y conceptos aprendidos se convierten en acciones 

concretas y decisiones estratégicas. Dentro del ámbito estudiantil se enseña la teoría, y se aprende 

mediante ejemplos divulgados en un aula de clases, de los cuales se presenta cómo manejar las 

situaciones más comunes que pueden ocurrir en el ejercicio del trabajo como profesional en 

negocios internacionales. 

Es por esto que toman valor las prácticas profesionales en las que se accede a situaciones 

reales que se pueden presentar, y asimismo aplicar los conocimientos adquiridos, en este caso en 

particular la práctica que se desarrolló en una empresa importadora de alimentos. Es así que se 

presenta el informe de la práctica el cual contiene el contexto de la práctica empresarial, los 

objetivos de la misma, el perfil de la empresa, las funciones desarrolladas, el marco conceptual y 

normativo, los aportes tanto de la empresa para el estudiante como del estudiante hacía la empresa, 

las conclusiones y recomendaciones y por último las referencias bibliográficas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 PRÁCTICA PROFESIONAL COMPAÑÍA PESQUERA DEL MAR  

 
1. Contexto de la Práctica empresarial 

A continuación, se presenta la justificación y objetivos que dan sentido a la importancia 

del desarrollo de esta práctica empresarial la cual lleva por título implementación de los procesos 

de importaciones de una empresa comercializadora de alimentos a través de la puesta en práctica 

de los conocimientos adquiridos en el programa profesional de negocios internacionales. 

 

1.1 Justificación 

La compañía Pesquera del Mar, es una empresa santandereana con 55 años en el mercado, 

la cual empezó siendo un restaurante y con el tiempo se convirtió en una empresa importadora y 

comercializadora de productos de mar. En dicha compañía se comercializan alimentos congelados 

a nivel nacional y para este informe en particular nos interesa hacer énfasis en la gerencia comercial 

la cual gestiona la adquisición de los insumos, esta gerencia la componen las áreas de compras 

internacionales, compras nacionales y logística portuaria. 

Cada área tiene un coordinador, sin embargo, se encontró que las áreas de compras 

nacionales y logística portuaria estaban a cargo de un solo coordinador puesto que la persona 

encargada del área de compras nacionales se retiró del cargo. Esta situación generó la necesidad 

de buscar apoyo para el coordinador del área contemplando la opción de un practicante del 

programa de negocios internacionales, la cual fue divulgada a los estudiantes que cursan dicho 

programa en la Universidad Santo Tomás. 

Ante esta oportunidad, como estudiante de último semestre del programa de negocios 

internacionales fue de interés personal optar por la práctica empresarial como modalidad de grado, 

dado que, me permitió realizar actividades altamente relacionadas con los conocimientos teóricos 

abordados durante el desarrollo del programa académico.  
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1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general 

Implementar los procesos de importaciones de una empresa comercializadora de alimentos 

a través de la puesta en práctica de los conocimientos adquiridos en el programa profesional de 

negocios internacionales. 

 

1.2.2 Objetivos específicos  

● Organizar la documentación para el desarrollo de las operaciones de importación de 

alimentos congelados para su posterior comercialización. 

● Analizar el comportamiento de las importaciones recibidas durante los períodos 

reportados para la elaboración de informes bimensuales para la AUNAP. 

● Realizar seguimiento a las operaciones de transporte de alimentos congelados y la 

validación de los reintegros del cobro de depósitos de contenedores. 

 

2. Perfil de la Empresa 

En este apartado se presenta la empresa en la que se desarrolló la práctica profesional, 

llamada Pesquera del Mar. 

 

2.1 Razón social de la empresa 

La razón social de la empresa es Compañía Pesquera del Mar S.A.S y tiene por NIT: 

900.659.798-2 (Compañía Pesquera del Mar S.A.S, 2022).   
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Figura 1. Logo de Compañía Pesquera del Mar  

 

Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 

 

 

2.2 Objetivo social de la empresa 

Compañía Pesquera del Mar S.A.S, busca mantener la confianza de nuestros clientes, 

comercializando productos alimenticios de alta calidad e inocuidad, aptos para el consumo. 

 

2.3 Dirección, teléfono y correo electrónico y jefe inmediato en la empresa 

La empresa se encuentra ubicada en el municipio de Girón Santander en el Parque 

Industrial La Fortuna Bodega 3 KM. 5+ 360 vía Palenque-Floridablanca – Anillo Vial – Girón el 

teléfono de contacto es (57) (7) 6 351757 y el correo de contacto es gerencia@pesqueradelmar.com 

(Compañía Pesquera del Mar S.A.S, 2022).  . 

La jefe inmediata quien supervisó las funciones desarrolladas durante la práctica 

empresarial se llama Alexandra Acosta. 

 

mailto:gerencia@pesqueradelmar.com
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2.4 Estructura organizacional 

La comercializadora Pesquera del Mar es una empresa creada desde el año 1968, está 

estructurada por gerencias y áreas, y en el caso particular de este este informe se presenta la 

gerencia comercial que abarca áreas de compras internacionales, compras nacionales y logística 

portuaria (Compañía Pesquera del Mar S.A.S, 2022).  .  

 

2.4.1 Misión  

Comercializar y distribuir productos perecederos y congelados de alta calidad mediante 

una excelente cadena de frío, basado en un excelente manejo del producto y en un equipo 

humano de trabajo, capacitado en el proceso de manufactura y de atención personalizada, 

garantizado las necesidades de nuestros clientes a nivel industrial y del consumidor final. 

(Compañía Pesquera del Mar S.A.S, 2022, p. 5) 

 

2.4.2 Visión 

“Ser líder en el mercado de productos alimenticios congelados al desarrollar nuevas líneas 

de productos como Pescados, Mariscos, tubérculos, verduras, carnes y helados y ampliar su 

cobertura a nuevos mercados como la costa y el occidente colombiano” (Compañía Pesquera del 

Mar S.A.S, 2022, p. 5). 

 

2.5 Aspectos Económicos 
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2.5.1 Entorno Macroeconómico 

Para revisar el entorno macroeconómico de la Compañía Pesquera del Mar se llevó a cabo 

un análisis PEST como está ilustrado en la figura x, para evaluar las fuerzas que pueden influir en 

el mercado de la industria alimenticia, y asimismo poder buscar nuevas estrategias para el progreso 

macroeconómico del sector. 

Figura 2. Análisis PEST. Compañía Pesquera del Mar  

 
Nota. Tomado de Adaptado de análisis PEST de Muente (2019). 

En cuanto al análisis Pest de la compañía Pesquera del Mar, se puede evidenciar que el 

sector puede afectarse en ámbitos como lo son en el consumo de sus productos importados, debido 

a los precios cambiantes que se encuentran directamente relacionados a variables externas; sin 

embargo, se encuentran otros aspectos que se pueden aprovechar, así es que la compañía ha 

implementado distintas estrategias para el crecimiento de la misma como lo es el aumento en las 

compras a proveedores nacionales, para así tener la posibilidad de brindar precios más 
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competitivos para incentivar el consumo, entre los productos nacionales se encuentran pescados 

como bagre, robalo y filete de tilapia. 

2.5.2 Entorno microeconómico  

Para la evaluación del entorno microeconómico de la compañía Pesquera del Mar, se llevó 

a cabo la matriz de las 5 fuerzas de Porter como se muestra en la figura 3, esta nos da una asistencia 

en la identificación de las fuerzas que tiene la Pesquera, y así poder bases para realizar análisis del 

potencial de la misma, obtener mayor aprovechamiento de las oportunidades y disminuir las 

amenazas.   

Figura 3. Análisis 5 fuerzas de Porter. Compañía Pesquera del Mar  

 
Nota. Adaptado de ABC emprendedor (2017) 
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Amenaza de nuevos competidores. Bajo, el sector alimenticio de esta magnitud es un sector 

que ya se encuentra consolidado, por lo cual el ingreso a nuevos competidores del mismo nivel es 

más complicado.  

Poder del proveedor. Moderado, la compañía Pesquera del Mar cuenta con proveedores 

que trabajan de su mano hace años, brindan excelentes precios y calidad que solo manejan con la 

compañía, sin embargo, se encuentran otros proveedores tienen estas mismas preferencias con la 

competencia.  

El poder de negociación de los clientes. Moderado, el cliente cuenta con diversas opciones 

y siempre está en búsqueda de la economía, sin embargo, por lo general el mercado siempre cuenta 

con precios similares en productos de la misma gama.   

Productos sustitutos. Alto, hoy día encontramos mucha más facilidad para la búsqueda 

exitosa de productos innovadores que pueden atraer a nuevo público, y aunque la compañía 

siempre está en búsqueda de nuevos productos y de mejor calidad, muy pocas veces toman riesgos 

a la hora de invertir en su compra y comercialización. 

Rivalidad competitiva. Las diferentes compañías de competencia, manejan precio y calidad 

similar, lo cual hace que siempre estén en búsqueda de liderar el mercado, sin embargo, muchas 

veces trabajan de la mano con la compañía abasteciéndola o abasteciéndose de los productos que 

ofrecen para ayudarse entre todos los integrantes del sector.  

 

2.6 Portafolio de servicios 

Como empresa pionera de la comercialización de pescados, mariscos y productos 

alimenticios la Pesquera del Mar tiene el siguiente portafolio de productos:    
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Figura 4. Atún, tilapia y filetes blancos 

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 

 

Figura 5. Salmón, mojarra y trucha 

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 
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Figura 6. Mixtura, camarones, langosta y langostinos 

 

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 
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Figura 7. Productos cárnicos 

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 
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Figura 8. Productos vegetales 

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 

 

3. Cargo y funciones desempeñadas 

3.1 Cargo desempeñado  

El cargo desempeñado en la empresa tiene por nombre practicante empresarial y tiene 

estipuladas las siguientes funciones para los practicantes: 

 Realizar envío y seguimiento de la documentación original al puerto para 

nacionalización.  

 Revisar facturas y soportes enviados por Agente de aduanas, realizando comparativo de 

costos de cada importación. 

 Realizar autorización de movilización de recursos y productos de la Pesca para los 

vehículos que retiran producto en puerto. 
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 Diligenciar formatos de actualización de datos y poderes de agentes aduaneros, puertos 

y navieras.  

 Realizar informe bimensual de la AUNAP reportando cada una de las importaciones 

recibidas en el periodo reportado.  

 Entregar relación de tributos a cancelar por contenedor que se recibirá durante el mes 

para que el área contable presupuestal recursos semanales.  

 Informe de llegada mensual de contenedores a la gerencia general el primer día del mes. 

 Seguimiento de vehículos en tránsito hacia Bucaramanga reportando novedades y hora 

de llegada para descargue.  

 Gestión y cobro de reintegro del cobro de los depósitos de contenedor generados por las 

navieras. 

 Gestión y cobro de errores en facturación por parte del puerto. 

 Control de vencimientos de certificados HACPP. 

 Control de vencimientos de saldos en Registros de Importación. 

 

3.2 Funciones desarrolladas 

Teniendo en cuenta el área que apoyé y el tiempo de duración de la práctica empresarial 

de seis meses se enuncian las funciones desarrolladas: 

 Realizar envío y seguimiento de la documentación original a puerto para 

 nacionalización. 

 Diligenciar formatos de actualización de datos y poderes de agentes 

 aduaneros, puertos y navieras.  

 Realizar informe bimensual de la AUNAP reportando cada una de las 
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 Importaciones recibidas en el periodo reportado.  

 Entregar relación de tributos a cancelar por contenedor que se recibirá durante el mes 

para que el área contable realice el presupuesto semanal.  

 Informe de llegada mensual de contenedores a la gerencia general el primer día del mes.  

 Gestión y cobro de reintegro del cobro de los depósitos de contenedor generados por las 

navieras.  

A continuación, se describen a mayor detalle cada una de las funciones desarrolladas: 

 

3.2.1 Realizar envío y seguimiento de la documentación original al puerto para nacionalización 

En relación a esta función durante la práctica se mantuvo una constante comunicación vía 

e-mail y WhatsApp empresarial con el agente de aduana y la empresa exportadora;  se recibió los 

documentos pertinentes para llevar a cabo las ejecuciones de las importaciones, que abarcaban 

desde la  revisión de la emisión de la factura del proceso de importación de acuerdo a la proforma, 

así como el packing list, certificados de origen, certificados de sanidad, la guía aérea y otros 

documentos que variaban de acuerdo a la operación de importación que se realizaba; una vez 

realizado este primer filtro se enviaba vía correo electrónico la documentación a la agencia de 

aduanas, donde revisaban nuevamente dichos documentos, posteriormente, al ser aprobados por el 

agente de aduanas quien procedía a dar el visto bueno a la empresa exportadora, en conjunto con 

la dirección a la que debían ser enviados los documentos originales, en este caso a la agencia de 

aduanas que se encontraba a cargo del proceso para finalizar la operación de importación con el 

puerto y hacer el proceso logístico de levante y transporte de mercancía hacia su destino. 

 



23 PRÁCTICA PROFESIONAL COMPAÑÍA PESQUERA DEL MAR  

 
3.2.2 Realizar informe bimensual de la AUNAP reportando cada una de las Importaciones 

recibidas en el periodo reportado 

Con respecto a esta función y con el fin de realizar el informe que se presentaba a la 

Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca -AUNAP-se utilizó la matriz de control de tránsito 

(figura 9) establecida por el departamento de comercio exterior de la empresa, con la cual se 

realizaba un filtro de los contenedores importados en el tiempo solicitado, para separar los 

alimentos como pescados o mariscos. Se tenía en cuenta la información del contenedor, el número 

de registro de importación, el proveedor, el origen del producto, el país de compra del producto, 

el punto de ingreso, la partida arancelaria, la factura, la referencia del producto, la declaración de 

importación (sticker), el número de formulario, la cantidad de cajas/bultos y el peso neto. Con el 

objetivo de estar en regla con la entidad que regula la comercialización y consumo de productos 

pesqueros y acuicultura. En la figura 10 se presenta un ejemplo de informe bimensual realizado. 

 

Figura 9. Matriz de control de tránsito  

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 
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Figura 10. Ejemplo de informe bimensual reportado a la AUNAP  

 
 

Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 

 

3.2.3 Diligenciar formatos de actualización de datos y poderes de agentes aduaneros, puertos y 

navieras. 

Cuando se recibían los formatos por parte de la naviera se procedía al diligenciamiento de 

los mismos los cuales eran completados con el objetivo de mantener el poder otorgado a la agencia 

de aduanas de representar a la compañía Pesquera del Mar en las actividades vinculadas al servicio 

aduanero; asimismo se adjuntaba la documentación de la empresa como: cámara de comercio, 

RUT y copia de la cédula del representante legal. 

Una vez se tenían los formularios debidamente diligenciados se procedía a solicitar la firma 

de gerencia general y a la respectiva autenticación, seguido de esto se escaneaban y enviaban vía 

e-mail a los agentes aduaneros para que se finiquitara el proceso con los puertos y navieras.  
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A continuación, se presenta un ejemplo de carta de poder aduanero. 

 

Figura 11. Ejemplo de carta de poder aduanero 

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 

 

3.2.4  Entregar relación de tributos a cancelar por contenedor que se recibirá durante el mes 

para que el área contable pueda presupuestar los recursos semanales 

Se realizaba la relación de tributos teniendo en cuenta la matriz de control de transito de 

mercancias (figura xxx), se seleccionan los procesos correspondientes al mes, y se realizaba un 
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cuadro con la información del contenedor, el proveedor, y el valor estimado de tributos a cancelar, 

se realizaba el cálculo teniendo en cuenta el gravamen arancelario + IVA, donde los valores 

cambiaban dependiendo al producto a importar, una vez el informe estaba completo se llevaba a 

gerencia general donde era revisado y entregado al departamento de contabilidad con el fin de 

tener el presupuesto claro para la realización de los pagos correspondientes en los tiempos 

acordados. 

A continuación, se presenta un ejemplo de cuadro de tributos estimados   

Figura 12. Ejemplo de pago de tributos estimados   

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 

 

3.2.5 Informe de llegada mensual de contenedores a la gerencia general el primer día del mes 

Con el fin de mantener al tanto a la gerencia general sobre las llegadas de los productos se 

realizaba un documento de MS Excel, en donde se evidenciaba datos como el nombre del 

contenedor (nombre interno), el proveedor, el producto, el dia de llegada a puerto y el dia estimado 

de llegada a la planta, una vez entregado la gerencia se disponía a realizar la planificación de pagos 

de los contenedores y distribución de mercancías a los respectivos canales de distribución.  
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Figura 13. Ejemplo de reporte de llegada de contenedores en el mes de febrero  

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 

 

3.2.6 Gestión y cobro de reintegro de los depósitos de contenedor generados por las navieras 

Con el objetivo de mantener un seguimiento en la devolución de los depósitos de 

contenedor por parte de las navieras, se elaboraron cartas dirigidas - a la naviera- en la que se 

especificaba la fecha, el contenedor, el valor del depósito que variaban según la naviera, el número 

de BL,  el tiempo que estuvo el contenedor en puerto, y la información bancaria de la Compañía 

Pesquera del Mar a donde debía ser retornado el valor de depósito expresado anteriormente, cada 

carta debía ser firmada por la gerencia general, cada carta debía ser escaneada y anexada a la 

carpeta que tiene cada proceso de importación.  

A continuación, ejemplo de carta de devolución de depósito  
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Figura 14. Ejemplo de carta de devolución de depósito 

 
Nota. Tomado de información general de la empresa (Compañía Pesquera del Mar S.A.S., 2022) 

 

3.3 Marco Conceptual 

Los conceptos referenciados en este numeral son necesarios para la explicación del 

desarrollo de este proyecto, donde se busca evidenciar los ejes conceptuales que se trataron a lo 

largo del informe para dar cumplimento a la solución del problema inicial.  
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3.3.1 Implementación de la gestión aduanera en importaciones 

La implementación de este conjunto de procedimientos de gestión aduanera se aplicó para 

la correcta entrada de los alimentos importados en el periodo de práctica profesional del estudiante, 

buscando al mismo tiempo la mejor gestión en pro de la empresa.  

 

3.3.2 Uso de la herramienta informática, software empresarial SAP 

“SAP es uno de los principales productores mundiales de software para gestión de procesos 

de negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos y el flujo de 

información entre las organizaciones” (SAP, 2022, párr. 1). El uso de esta herramienta fue 

necesaria para un el proceso de compras nacionales e internacionales que se gestionó para la 

facilitación de creación de pedidos, control de inventario, información general de la empresa como 

proveedores y  solicitudes de compras por parte del departamento de ventas, adicional 

comunicación con el proveedor y esclarecimiento de los pedidos solicitados en cuanto a producto, 

precio y cantidad, tiene como objetivo que cada uno de los departamentos de la empresa cuente 

con un proceso más eficaz, generando así un mayor impacto sobre cada una de las  personas donde 

pueden acceder de una forma fácil y rápida.  

 

3.3.3 Guía de procesos  

Según Entrepreneur (2017) un manual de procedimientos, también llamado manual de 

operaciones, “es una herramienta de apoyo para el funcionamiento del negocio y un instrumento 

de medición que permite asegurar la calidad en los procesos y las técnicas para su buena ejecución” 

(párr. 1). Se siguió una lista de chequeo con el fin de identificar y cumplir adecuadamente con el 
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proceso del puesto ejercido, en este caso, el de apoyo al departamento de gerencia comercial, donde 

se explicaba cada uno de los pasos a seguir y responsabilidades a cumplir.  

 

3.3.4 Recursos de análisis empresarial para el proceso de evaluación del mercado y tomas de 

decisiones estratégicas  

La implementación de las matrices ayudo a una profundización del análisis de la compañía, 

Según Amador (2022) “el análisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones 

descubrir y evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro” (p. 1), 

adicional se realizó la implementación de la matriz de las 5 fuerzas de Porter, donde se realiza un 

diagrama estratégico que funciona para evaluar las fuerzas competitivas de la compañía y 

asimismo sacar mayor provecho de las oportunidades identificadas, “las 5 fuerzas de Porter te 

ayudarán a entender tu posición en el mercado y detectar y anticipar tendencia” (Alonso, 2022, 

párr. 1).  

 

3.4 Marco normativo  

Decreto 360 de 2021. Por el cual se modifica el Decreto 1165 de 2019 relativo al Régimen 

de Aduanas y se dictan otras disposiciones, dentro del cual se establece nueva regulación 

aduanera con el ánimo de armonizarla con los convenios internacionales, en el cual se 

ofrecen facilidades para la agilización en los procesos aduaneros, y otros aspectos como la 

potenciación del e-commerce. (Decreto 360 de 2021, 2021, p. 1) 

Resolución 46 del 2019. La presente resolución se aplica en la totalidad del Territorio 

Aduanero Nacional y regula las relaciones jurídicas que se establecen entre la 

administración aduanera y quienes intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida 



31 PRÁCTICA PROFESIONAL COMPAÑÍA PESQUERA DEL MAR  

 
de las mercancías, hacia y desde el Territorio Aduanero Nacional, con sujeción a la 

Constitución y la Ley. (Resolución 46 de 2019, 2019, p. 2) 

 

4. Aportes 

 

4.1 Los aportes del practicante a la empresa  

 Contribución de ideas creativas para el manejo de la logística nacional con la ayuda del 

programa MS Excel, favoreciendo el desarrollo de manera más eficiente la ejecución de las 

operaciones.  

 Soporte en el área comercial nacional, en lo referente a la gestión de los pedidos 

semanales de productos como pescado, helado, y productos de despensa como lo son salsas y 

condimentos con el uso del software empresarial SAP. 

 Desarrollo de tareas asignadas de las funciones estipuladas por la empresa para los 

practicantes. 

 Análisis del comportamiento del mercado dependiendo al producto a importar con la 

ayuda de la herramienta TRADE MAP. 

 

4.2 Aportes de la empresa al practicante  

 Capacitación del uso de softwares empresariales, SAP, es uno de los principales 

productores mundiales de software de gestión de procesos empresariales y desarrolla soluciones 

que facilitan el procesamiento eficiente de datos y el flujo de información entre organizaciones. 

 Capacitación de uso de bases de datos como TRADE MAP. 

 Retroalimentación de los procesos de comercio internacional.  
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 Desarrollo y fortalecimiento de actitudes para un buen desarrollo como profesional. 

 Acompañamiento y aclaración de dudas relacionadas con las funciones estipuladas para 

los practicantes. 

 

5. Conclusiones 

 

A través de mi experiencia en estas prácticas profesionales he podido obtener una visión 

más amplia acerca la ejecución de la gestión de importaciones en una empresa comercializadora 

de alimentos demuestra la estrecha relación entre los conocimientos teóricos adquiridos en el 

programa profesional de negocios internacionales y su aplicación práctica en el mundo 

empresarial. La correcta implementación de estrategias de importación refuerza la idea de que el 

aprendizaje sólido y adaptado a situaciones reales es esencial para el éxito en los negocios globales. 

El proceso de aplicación de la gestión de importaciones evidencia la importancia de la 

evolución continua en un entorno empresarial en cambio constante. Los conocimientos adquiridos 

en el programa de negocios internacionales deben requerir como el punto de partida para la 

búsqueda constante de nuevas soluciones, enfoques innovadores y adaptación a las tendencias 

emergentes en el comercio global de alimentos. 

Uno de los aspectos que pude observar particularmente fue el funcionamiento de una 

empresa importadora y la importancia de cada uno de los departamentos que la integran, el trabajo 

en equipo y la tolerancia son elementos vitales para que cada una de las funciones sea debidamente 

desarrollada.  

 

 



33 PRÁCTICA PROFESIONAL COMPAÑÍA PESQUERA DEL MAR  

 
 

6. Recomendaciones 

 

Se recomienda continuar fortaleciendo el equipo responsable de monitorear y mantener al 

día con los cambios en las regulaciones y normativas aduaneras y comerciales. Esto garantizará 

que la empresa esté al tanto de los posibles cambios que puedan afectar las operaciones de 

importación de alimentos. 

Se recomienda seguir ofreciendo la oportunidad, a los practicantes empresariales del 

programa de negocios internacionales, de desarrollar estas actividades que permite contrastar lo 

teórico con lo práctico y así vivir una experiencia de aprendizaje significativo en el sector 

empresarial. 

Se recomienda fomentar capacitaciones relacionadas con la comunicación asertiva, 

respetuosa y el manejo de emociones con el fin de favorecer un buen ambiente laboral. 
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