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Resumen

Este informe de pasantias se exhibe como exigencia para alcanzar la credencial de profesional en
negocios internacionales de la universidad Santo Tomaés. A lo largo del lapso de aprendizaje
practico en la corporacion Kargoru, se ejecutaron multiples labores vinculadas con la
administraciéon de la cadena de suministro y el traslado transfronterizo de bienes. Kargoru,
sobresaliente en el &mbito de la gestion logistica, brindd una enriquecedora vivencia aplicada que
robustecio los saberes conceptuales asimilados durante la formacion universitaria. Las principales
encomiendas realizadas abarcaron la sincronizacion de tareas de fletamento, la tramitacion de
desbloqueos frente a compafiias navieras y la racionalizacion de procedimientos mediante sistemas
computacionales de vanguardia. Esta instruccidon practica posibilitdé el perfeccionamiento de
destrezas esenciales en la conduccion eficaz de despachos y en la interlocucion productiva entre
las diversas secciones y agentes implicados, garantizando asi una red de abastecimiento agil y
diafana.
Esta experiencia asegur6 una comprension profunda de la cadena logistica internacional,
destacando la importancia de la transparencia, la trazabilidad y la adaptabilidad en un entorno
comercial globalizado y en constante evolucion.

Palabras claves: comercio exterior, importacion, exportacion, globalizacion, agente de

carga
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Abstract

This internship report is presented as a requirement to obtain the degree of Expert in Foreign Trade
from Universidad Santo Tomads. Throughout the practical learning period at Kargoru, various tasks
related to supply chain management and cross-border transportation of goods were executed.
Kargoru, renowned in the field of logistics management, provided an enriching applied experience
that strengthened the conceptual knowledge acquired during university education. The main tasks
performed included the coordination of chartering activities, the processing of releases with
shipping companies, and the streamlining of procedures through advanced computer systems. This
practical instruction enabled the refinement of essential skills in the effective management of
dispatches and productive communication among the various sections and involved agents, thus
ensuring an agile and transparent supply network. This experience ensured a deep understanding
of the international logistics chain, highlighting the importance of transparency, traceability, and
adaptability in a globalized and constantly evolving commercial environment.

Keywords: foreign trade, import, export, globalization, freight forwarder, freight forwarder
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Glosario

Comodato: convenio por el cual una de las partes cede a la otra un bien no fungible para
su utilizacién durante un lapso determinado y posterior devolucion. En el ambito de la logistica,
puede aludir al arrendamiento de contenedores o equipamientos.

Conocimiento de Embarque (C/E): instrumento juridico expedido por un porteador a un
consignador, especificando la clase, cuantia y punto de arribo de los articulos trasladados. Opera
como comprobante de la mercaderia, pacto de transporte y puede fungir como titulo de dominio

Desbloqueos ante empresas navieras: tramite indispensable para desembargar cargas
frente a las corporaciones de transporte maritimo.

FCL (Carga Completa de Contenedor): ocupacion total de un contenedor. La expresion se
emplea en el dmbito del transporte maritimo para aludir a envios donde un solo remitente utiliza
un contenedor integro.

Gestor de flete internacional: entidad o persona que coordina el traslado de mercancias de
un pais a otro, cerciorandose del cumplimiento de todas las normativas y exigencias pertinentes.

INCOTERMS 2020: clausulas de Comercio Internacional instauradas por la Camara de
Comercio Internacional (CCI) para delimitar las obligaciones de compradores y vendedores en
transacciones transfronterizas.

LCL (Carga Parcial de Contenedor): ocupacion inferior a la de un contenedor integro. La
expresion se emplea en el ambito del transporte maritimo para aludir a envios donde multiples
remitentes comparten el espacio de un contenedor.

Mundializacion e integracion financiera: fendbmeno mediante el cual los mercados y
economias de distintas naciones se tornan mas interrelacionados y enlazados a través del

intercambio comercial y la inversion.
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Introduccion

En el ultimo escalon de formacion como estudiante de pregrado en Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomas, la oportunidad de aprendizaje practico en la
empresa Kargoru ha representado un crecimiento profesional que, no solo ha ofrecido un espacio
en el mundo laboral sino también, ha sido pertinente y esencial para la aplicacion de la teoria
académica en los contextos operacionales reales.

Kargoru se distingue por su trayectoria en el campo de la logistica y transporte dedicandose
como agente en servicios de carga internacional, en donde se destaca su cobertura extensa y
capacidad para gestionar envios a cualquier parte del mundo gracias a su amplia red y ubicacion
estratégica de socios y agentes.

Coordinar adecuadamente las operaciones ha garantizado que los procesos se hayan
llevado a cabo sin contratiempos. Desde el transporte aéreo y maritimo hasta las opciones de
almacenamiento y distribucion, brindar servicios personalizados adaptados a las necesidades
especificas de cada cliente y de los nuevos usuarios, ha sido la funcién primordial en esta practica
profesional para asegurar una experiencia integral, eficaz y continua en la cadena logistica.

Ademas, desempefar un papel fundamental y riguroso en la coordinacidon de operaciones
asignadas por la compafiia implic6 la gestion eficiente de embarques y la tramitacion oportuna de
liberaciones ante navieras, aerolineas y/o agentes aduaneros en donde, actuar como un canal de
comunicacion efectivo entre los diferentes departamentos y partes interesadas, ha garantizado la
transparencia y cohesion dentro de la empresa.

La compaiiia ha sido vanguardista en los avances tecnologicos, por lo que, al participar y
aprender de sus sistemas informaticos innovadores, se han optimizado procesos operativos en

negociaciones estratégicas para priorizar los intereses de los clientes, contribuyendo no solo en el
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éxito de sus empresas sino también, otorgando soluciones digitales efectivas que han favorecido

la relacion comercial a largo plazo con Kargoru en un mercado globalizado y competitivo.

1. Informe de practicas negocios internacionales

1.1 Justificacion

Las practicas empresariales han sido el escenario propicio para afianzar y ampliar aquellos
conocimientos previos impartidos durante el pregrado haciendo énfasis en la logistica. El presente
informe se enfoca en la experiencia durante las practicas empresariales realizadas en la compafiia
Kargoru, una etapa sumamente importante en el proceso para obtener el titulo profesional en
Negocios Internacionales y también, en los distintos escenarios desempefiando funciones vitales
para el correcto funcionamiento de la empresa.

Desempefiar funciones como, realizar registros oportunos de los fletes terrestres ante el
RNDC o, cerrar procesos de importacion y exportacion de manera eficiente no solo contribuyeron
a garantizar el cumplimiento efectivo de los requisitos legales y regulatorios sino también,
permitieron una mejor gestion de ingresos y egresos durante las reuniones del comité de
operaciones.

Sin embargo, a pesar de ser una compailia con varios afios de experiencia en el mercado y
un amplio niimero de clientes, enfrentaba desafios relacionados con retrasos en la liberacion de
cargas, los que podian extenderse hasta 5 dias después de la llegada a cada puerto, ocasionando no
solo impactos negativos para los clientes, sino generando costos adicionales y, cuestionando su
capacidad y eficiencia para cumplir con los plazos de entrega y mantener su competitividad en el

mercado.
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En un arduo trabajo mancomunado con los demaés integrantes del equipo, se implementaron
mejoras significativas y vitales en el proceso de liberacion de cargas, reduciendo su tiempo de
liberacion a tan solo 3 dias. Esta reduccion ha tenido impactos positivos en los multiples aspectos
operacionales de la empresa. Por una parte, ha sido evidente la disminucion de los costos
correspondientes al almacenamiento y el manejo de las cargas en puerto, mejorando la rentabilidad
de la compaiiia. Por otro lado, es evidente la eficiencia operativa al agilizar los procesos de
recepcion, inspeccion y distribucion de las mercancias, permitiendo atender de manera rapida y
efectiva las necesidades de cada uno de los usuarios.

En términos generales, resulta pertinente sefialar que estas acciones fortalecieron la
posicion de la empresa en el mercado y han reforzado su reputaciéon como proveedores confiables

y eficientes en el sector de la logistica y el transporte.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Optimizar la eficiencia y rentabilidad de los procesos logisticos mediante la
implementacion de soluciones y alternativas adecuadas, desarrollando un seguimiento riguroso de
indicadores de rendimiento para la contribuir a la maximizacién de la competitividad y éxito

empresarial en el sector logistico de la empresa Kargoru

1.2.2 Objetivos especificos
Implementar un sistema de trabajo optimizado en la empresa Kargoru para reducir el

tiempo promedio y agilizar el proceso de liberacion ante las diferentes navieras.
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Registrar de manera oportuna los fletes de transportes terrestres de la empresa Kargoru
ante el RNDC, estableciendo sistemas de seguimiento en tiempo real.

Establecer indicadores de rendimiento en los procesos logisticos de la empresa Kargoru
para analizar la rentabilidad y eficacia de las operaciones identificando areas de mejora y

oportunidades de optimizacion.

2.Perfil de la empresa

Kargoru, una empresa del grupo Cumbria Holdings, se destaca en el campo de la logistica
y el transporte, especializandose en servicios de agente de carga internacional. Gracias a su red
global de socios y agentes, Kargoru garantiza una amplia cobertura y la capacidad para gestionar
envios a practicamente cualquier parte del mundo. Esta combinacion, junto con su enfoque en la
calidad del servicio y la satisfaccion del cliente, ha consolidado a Kargoru como la opcion preferida
para empresas de todos los tamafios que buscan soluciones confiables y efectivas en logistica y
transporte.

Kargoru brinda una amplia gama de servicios personalizados que satisfacen las necesidades
especificas de sus clientes, abarcando transporte aéreo, maritimo y terrestre, asi como opciones de
almacenamiento y distribucion. La empresa sobresale por su habilidad para administrar toda la
cadena logistica, proporcionando una experiencia integral y continua desde el punto de partida
hasta el destino final, teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos, los términos de negociaciacion
INCOTERMS 2020, ademas de practicas responsables que van en pro de la sostenibilidad
ambiental y el uso de tecnologias limpias, contribuyendo a la reduccion de la huella de carbono

del comercio internacional.
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2.1 Razon social de la empresa

Kargoru S.A.S , sociedad por acciones simplificada

2.2 Objeto social de la empresa

La sociedad tendra por objeto el desarrollo de las siguientes actividades

Agenciamiento de carga internacional, coordinacién y organizar embarques consolidar
carga de exportacion, coordinar y organizar embarques, consolidar carga de exportacion,
desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del exterior documentos de transporte propios
de su actividad.

Adelantar la representacion de agencias de carga en el exterior, ademas podra realizar
dentro del objeto social la importacion y exportacion de toda clase de mercancias, productos,
equipos terminados o sin terminar por cuenta de terceros directamente y en participacion con en
los y en general el negocio de representacion.

También podré ejercer en u objeto social la adquisicion, arrendamiento y/o administracion
de bodegas patios y presentacion de servicios asociados con bodegajes para todo tipo de actividad
comercial de entidades publicas o privadas nacionales, y/o internacionales, prestacion de servicios
logisticos asociados a operaciones de comercio nacional e internacional, transporte en todas sus
modalidades, incluyendo multimodal o combina.

Prestacion del servicio de operador logistico, desarrollo de actividades, tales como
coordinacion de operaciones de transporte, prestatarios de diferentes servicios, administracion de
equipos de montacargas griias y similares, explotacion del comercio de automotores nuevos y

usados.
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Llevar la representacion comercial de otras sociedades nacionales o extranjeras y todas las
demas inherentes al desarrollo del objeto social. Adicionalmente, serd un intermediario mediante
una pagina web, de compras entre ofertante y demandante, facilitando los procesos de cotizacion,
comunicacion, elaboracion de presupuestos y cronogramas, estructuracion de proyectos, compra,
venta, retroalimentacion, distribucion, fabricacidon, produccion, transporte, nacionalizacion de
mercancias, cotizacion y consecucion de seguros, almacenamiento y todas las actividades
desarrolladas con relacion a los servicios logisticos. La sociedad podra participar en procesos de
contratacion publica de cualquier naturaleza sea de forma individual o mediante asociaciones con
otras personas naturales o juridicas tales como, pero sin limitarse a, consorcios y uniones
temporales para el desarrollo de su objeto. Para el desarrollo de su objeto social la sociedad podra
llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza que ellas fueren,
relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad,
tanto en Colombia como en el extranjero. La sociedad podra desarrollar cualquier actividad licita

en el territorio nacional y en cualquier pais extranjero.

2.3 Direccion, teléfono, correo electronico y jefe inmediato a la empresa
Direccion: Cra 16 A No 78 — 55 Oficina 305, Bogota D.C
Teléfono: +57 321 301 8673
Correo electronico: Operaciones12@kargoru.com

Jefe inmediato: Johana Mosquera Hurtado
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2.4 Estructura organizacional
En esta parte del informe se encuentra especifica mision, vision y el organigrama jerarquico

de la empresa Kargoru S.A.S

2.4.1 Mision de la empresa

- Escrito en Papel

Existimos para facilitar la contratacion y gestion de la cadena Logistica de Comercio
Exterior. Incorporamos tecnologia en la industria de Transporte Internacional de Carga utilizando
un modelo de negocio basado en Plataforma (Marketplace B2B). Enfocamos nuestros esfuerzos

en garantizar procesos altamente efectivos, confiables y transparentes. (Kargoru Colombia, 2024)

2.4.2 Vision de la empresa
- Escrito en Piedra
Transformar la manera en que se entiende la Logistica de Comercio Internacional en

Colombia y América Latina (Kargoru Colombia, 2024)

2.4.3 Organigrama de la empresa
En este organigrama se ilustra la estructura y las conexiones entre los distintos
departamentos y posiciones, brinda una vision clara de la estructura organizativa interna de la

compafiia.
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Figura 1. Organigrama de la compaiiia
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Tomado de Kargoru S.A.S (2024)

2.5 Aspectos econémicos

Es importante tener en cuenta que en la empresa influyen diversos factores economicos
tanto micro como macroeconémicos que permiten evidenciar el crecimiento y la forma como la
empresa enfrenta y mitiga posibles situaciones que suelen intervenir directa o indirectamente en
su desempeio frente al mercado, asi como la influencia de factores politicos, sociales, economicos

y tecnoldgicos en el desempefio de la operacion y financiero.

2.5.1 Entorno macroeconomico

El entorno macroecondémico de Kargoru esta fuertemente evidenciado por oportunidades y
desafios a nivel comercial, cambiario y politico tanto a nivel nacional como internacional que
influyen directamente en las operaciones terrestres, maritimas y aéreas ademas en los tramites de

importacion y exportacion tanto FCL como LCL.
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2.5.1.1 Globalizacién e integracion econémica. Kargoru como agente de carga enfrenta
una serie de oportunidades y desafios dentro de los que se destaca que los mercados cada vez estan
mas conectados y dependientes, con politicas gubernamentales cambiantes y orientadas hacia una
liberacion econdmica y un comercio abierto, lo que permite que haya acceso a nuevos clientes
alrededor del mundo, lo que impulsara el aumento de importaciones y exportaciones, ademas de
darse un optimizacion de rutas y mejores puntos de negociacion por proveedores logisticos, lo que
favorece en el proceso de diversificacion como compaiia y asi mitigar riesgos relacionados con

dependencia de algiin mercado especifico.

3. Productos y servicios de la empresa

La logistica efectiva ha sido el motor que ha impulsado el éxito empresarial de Kargoru, la
empresa se destaca por ofrecer una solucion integral, gestionada por su equipo de trabajo en donde
se desarrolla cada etapa del proceso con precision y eficacia.

Los servicios que ofrece la empresa contienen aspectos sumamente importantes de la
cadena de suministro. En el transporte maritimo, gracias a sus solidas relaciones con las principales
navieras en el pais, se garantizan tarifas competitivas y tiempos de transito asertivos y, en el
transporte terrestre, se adapta a las necesidades especificas de cada carga y destino.

Por otra parte, sus instalaciones de almacenamiento, ha implementado tecnologias
vanguardistas que garantizan la seguridad e integridad de los productos encomendados durante su
instancia. Ademas, el equipo de gestion de almacenes esta capacitado para que los flujos de
inventario sean Optimos y se puedan minimizar los tiempos de espera para contribuir con una

cadena de suministro agil y rentable.
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Como agente de carga experimentado, asegura que los tramites de caracter aduanero
cumplan con todas las regulaciones y restricciones locales e internacionales. También, es una
empresa que estd al tanto de los cambios de normativas comerciales y aduaneras para garantizar
que el despacho se desarrolle sin contratiempos o retrasos innecesarios.

En proyectos especiales que requieran atencion personalizada y soluciones a la medida, el
equipo de Kargoru trabaja en estrecha colaboracién con cada uno de los clientes para desarrollar
estrategias logisticas especificas que se adapten a sus necesidades inicas como: envios de carga
sobredimensionada u operaciones logisticas complejas. Es evidente que Kargoru esta preparada
para enfrentar cualquier desafio.

Por otra parte, ofrece servicios de transporte aéreo agiles y confiables, asegurando la
entrega rapida y efectiva de los productos en cualquier parte del mundo, trabajando con una red
global de aerolineas que proporcionan opciones flexibles y eficientes que se ajustan a los plazos
propuestos por los clientes.

Finalmente, Kargoru es consiente de proteger las inversiones hechas por sus clientes. Por
tal razon, ofrecen una amplia gama de servicios de seguros, los cuales estan diseniados para brindar
proteccion y tranquilidad frente a cualquier eventualidad durante no solo el transporte sino

también, el almacenamiento de las mercancias.

3.1 Aspectos del mercado de la empresa
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4. Cargo y funciones desempeifadas

4.1 Cargo desempeiiado

Practicante del area de operaciones de Kargoru S.A.S

4.2 Funciones asignadas

4.2.1 Registro ante el RNDC
Esta funcion radica en registrar cada una de la guias de transportes terrestres en la
plataforma del Registro Nacional de Despachos de Carga, con el objetivo de llevar un control sobre

cada uno de los despachos por parte del ministerio de transporte , con el valor da cada viaje.

Figura 2. Plataforma RNDC
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Tomado de plataforma RNDC (2024)

Representa un cuerpo de caracter informético compuesto por un sistema de registros

conectados entre si, en donde su funcioén principal corresponde a la recepcion, validacion y
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transmision de aquellos datos provenientes de las diversas operaciones logisticas vinculadas al
transporte terrestre de carga en el Territorio Nacional. Es un sistema que no solo se ha encargado
de gestionar informacion de categoria logistica, sino también se ha involucrado fundamentalmente
en la consolidacion de datos para elaborar estadisticas integras, pertenecientes a la magnitud del
transporte publico de carga por las carreteras de Colombia.

Sin embargo, la importancia y necesidad el sistema RNDC también estd inmersa como un
pilar determinante en la toma de decisiones en las politicas publicas del pais, otorgando una vision
detallada y actualizada de las dinamicas y preferencias de cada sector. Ademads, proporciona a los
entes de control los instrumentos utiles y necesarios para hacer un seguimiento preciso y eficaz en
las operaciones de transporte publico de carga, para garantizar el efectivo cumplimiento de la
normatividad vigente e impulsando practicas adecuadas y sostenibles en la industria de transporte.

Teniendo en cuenta lo anterior, el RNDC no solo es una herramienta indispensable que
promueve la competitividad del sector, contribuye al crecimiento econdmico y social del pais sino
también, permite detectar posibles problemas para disefiar estrategias efectivas y optimas en la
cadena logistica.

El sistema RNDC ha atravesado una notable transformacion desde la resolucion
20223040045515, la cual entr6 en vigor en agosto del afio 2023. En este sistema creado hace mas
de una década, reposaba como objetivo principal, inicamente gestionar las operaciones de caracter
logistico de tipo intermunicipal dentro del territorio nacional colombiano.

No obstante, durante los ultimos anos, el sistema logistico ha atravesado cambios intensos
y acelerados. Gracias a la globalizacidn, el desarrollo en los ambitos tecnologicos y econdmicos,
y la ascendente demanda de transportes de mercancias, se ha propulsado una expansion

considerable en las operaciones logisticas a nivel nacional. Por lo tanto, este crecimiento ha
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motivado la necesidad de actualizar y amplificar las funcionalidades del sistema RNDC para su
correcto uso y adaptacion en los nuevos eventos operacionales.

Los modulos dentro del sistema han sido modificados y adaptados para su correcta
aplicacion en las necesidades del sector logistico. Ademas, se han realizado mejoras sustanciales
optimizando la interfaz de los usuarios e implementado algoritmos para la gestion de datos e
informes.

La Resolucion que amplié las fuentes de informacion del RNDC representd un paso
fundamental en el proceso de acercamiento y adecuacion. En este sentido, no solo se habla de la
inclusion de nuevas obligaciones al sistema, sino también se busca la normalizacién y regulacion
de actividades logisticas que han resurgido con vigor en el territorio. En otras palabras, el sistema
RNDC se ha convertido en una herramienta integra que garantiza la transparencia en las etapas de
la cadena de suministro, desde el transporte de carga por carretera hasta la gestion de
almacenamiento y centros de distribucion.

Proceso de registro en el RNDC

Es una parte integral dentro de la operacion logistica, el cual asegura la transparencia,
trazabilidad y cumplimiento de la normatividad vigente en las etapas presentes del transporte de
carga por carretera.

Registro de terceros: Para establecer una base de datos integra y precisa de las partes
involucradas en la operacion logistica de transporte de carga, es sumamente necesario registrar los
generadores de carga, quienes pueden ser identificados como personas naturales o juridicas, los
cuales solicitan el servicio de transporte de carga y pagan un flete a la empresa de transporte.

Ademas, deben ser registrados propietarios y tenedores de los vehiculos y, los conductores. Este
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registro permite y garantiza al RNDC una contemplacion directa de todos los involucrados que
participan en la cadena logistica.

Remesa: corresponde al vinculo formal entre generador de carga y la empresa de
transporte. En este momento, se reune la informacion sobre la mercancia que se transportara,
incluyendo detalles como, remitente, destinatario, cantidad y tipologia de la carga. Por otra parte,
es el generador de carga quien registra el valor del flete en el sistema RNDC. Es importante sefalar
que los generadores de carga pueden acceder a todas las remesas que las empresas de transporte
han registrado en el sistema bajo su numero de NIT.

Manifiesto: Cuando la empresa de transporte esta lista para hacer efectivo el envio de la
mercancia al destinatario final, se debe registrar el manifiesto electronico de carga en caso de
operaciones intermunicipales. Para operaciones de caracter urbano o municipal, se realiza el
registro de viaje urbano. Esta documentacion es fundamental para autorizar el transporte de la
mercancia, en donde se verifica la informacion del vehiculo de transporte, incluyendo el titular, el
propietario, el conductor, su licencia y la placa, asi como la validez y vigencia del SOAT vy la
revision tecno-mecénica.

Cumplido de remesa y manifiesto: una vez la mercancia a llegado a su destinatario, la
empresa de transporte tiene la obligacion de registrar el cumplido de remesa y el manifiesto en el
sistema RNDC. Esta accion, tiene un plazo establecido por la normativa para cerrar el ciclo de la
operacion logistica y, garantizar la trazabilidad completa de la mercancia. Si no se cumple, el
RNDC puede generar un bloqueo que impida a la empresa de transporte expedir nuevos
manifiestos electrénicos de carga.

Generacion de la factura XML: Las empresas de transporte deben generar la factura

electronica para cobrar los servicios prestados a los generadores de carga. Esta debe ser creada en
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base a las remesas que fueron registradas en el sistema RNDC y deben cumplir con los requisitos
establecidos por la DIAN.

Es importante destacar que el termino flete corresponde al precio/costo a favor de
transportista por el traslado de bienes y mercancias. Esta cifra es previamente pactada las partes
involucradas (transportista y remitente o destinatario) en el proceso logistico.

La determinacion del flete esta sujeta a factores como distancia que debe recorrer la
mercancia, la tipologia del producto transportado, las caracteristicas del medio de transporte
seleccionado y elementos externos como condiciones climaticas.

Ademas, el flete no se limita inicamente al costo por el transporte de la carga, también
existen situaciones en las que se pueden incluir servicios adicionales como, embalaje, carga y
descarga, almacenamiento temporal y el seguro de la carga, los cuales pueden ser agregados en su

precio final, dependiendo las solicitudes del cliente.

Figura 3. RNDC PAG
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Figura 4. RNDC Consulta de documentos
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Tipos de remesa sistema RNDC

Dentro del sistema, los tipos de remesa tienen relevancia en la gestion eficaz y precisa de
las operaciones logisticas, sea a nivel municipal o intermunicipal. No solo son de caracter
administrativo, sino también, representan herramientas para optimizar la gestion en la cadena de

suministro, cumpliendo con la normativa vigente.
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Mercancia consolidada: Corresponde a una solucion que permite a las empresas optimizar
sus operaciones logisticas en los recorridos municipales e intermunicipales. Es decir, cuando la
empresa de transporte realiza multiples entregas en el mismo recorrido utilizando un solo vehiculo,
puede consolidar todas estas remesas en una sola. En el RNDC, este proceso es versatil y se
simplifica seleccionando el tipo de remesa en una consolidada, en donde se identifica el generador
de carga, la empresa de transporte y el destinatario como parte de la Gltima entrega o recorrido del
vehiculo. Esta figura no reduce Ginicamente la carga administrativa, sino también permite facilitar
la distribucion eficiente de la mercancia, sea integrandola a un manifiesto electronico de carga para
operaciones intermunicipales o en un registro de viaje urbano para operaciones dentro de un mismo
municipio.

Contenedor cargado: Cuando la carga es transportada dentro de un contenedor, es
sumamente necesario registrar esta informacion ante el RNDC. Este tipo de remesa permite que
se garantice la trazabilidad y seguridad de la carga durante su transporte, ya que se documenta de
manera precisa la ubicacion y naturaleza de la mercancia.

Contenedor vacio: A pesar de no ser tan importante como los anteriores, el registro de
contenedores vacios es necesario para mantener la integridad de la informacion en el RNDC.
Cuando el vehiculo transporta un contenedor vacio, sin importar la naturaleza de su trayecto, este
registro permite mantener un seguimiento preciso de los activos logisticos y asi evitar
irregularidades. Por otra parte, esto permite controlar el valor de las operaciones logisticas
asociadas con contenedores vacios, garantizando que se cumplan las tarifas y codificaciones
establecidas.

Tipologia general: Finalmente, este tipo de remesa ha sido constante den el RNDC desde

su inicio, sirviendo como categoria que engloba diversas operaciones logisticas que no entran en
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las categorias especificas mencionadas anteriormente. Se adapta a distintos escenarios y
contribuye a mantener integras las operaciones registradas.

Tipos de manifiesto

En el RNDC, los tipos de manifiesto corresponden a instrumentos fundamentales que
permiten una gestion logistica eficiente y agil que se adapta a las diversas necesidades del
transporte de carga, garantizando la documentacion clara de las etapas del proceso logistico y
contribuye a la transparencia de la cadena de suministro.

1. Manifiesto de varios viajes en el dia: Es una solucion que se ha diseiado para aquellos
vehiculos de transporte de carga que realizan multiples viajes el mismo dia entre un mismo origen
y destino. Esto permite que se simplifique el proceso administrativo al consolidar multiples viajes
en una sola documentacién, facilitando el seguimiento y control de operaciones en un solo
manifiesto.

2. Multi-paradas: Cuando el vehiculo de transporte de carga necesita realizar varias paradas
en varios lugares a lo largo de la ruta para recoger o dejar mercancia, se recurre al manifiesto multi-
parada. Este tipo de manifiesto permite que se anexen las remesas correspondientes a cada parada,
otorgando flexibilidad al vehiculo para realizar sus operaciones de carga y descarga en diferentes
ubicaciones durante el trayecto. Esta modalidad se caracteriza por su utilidad en aquellas rutas con
multiples puntos de entrega o recogida, y permite que la gestion logistica sea detallada y adaptada
a las necesidades de cada cliente.

3. Ida y regreso (Roundtrip): Este manifiesto se emplea cuando el vehiculo parte de una
ciudad, realiza su entrega o recogida correspondiente en otra ciudad y retorna a su punto de origen,
tanto el inicio como el final del trayecto se encuentran en la misma localidad. Esta modalidad es

recurrente en operaciones donde se deben desarrollar entregas y recogidas en diferentes
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ubicaciones dentro del mismo radio geografico. El uso de este manifiesto permite registrar de
forma clara y ordenada las etapas del viaje, asegurando una gestion eficiente y completa en la
operacion logistica.

4. General: Este tipo de manifiesto ampara cualquier operacion que no esté ajustada a las
anteriormente mencionadas. Es flexible porque cubre una amplia variedad de situaciones logisticas
y su versatilidad la convierte en una herramienta que se adapta a situaciones particulares o en la
gestion de carga y transporte.

En los viajes de caracter urbano, se encuentran dos tipos de registro:

Varios viajes en el dia: Este tipo es aplicado cuando el vehiculo realiza multiples viajes
dentro de la misma ciudad o municipio en un solo dia. Se crea una unica remesa y un registro de
viaje municipal para gestionar todas las operaciones logisticas de forma eficiente.

General: Abarca cualquier operacion de transporte municipal que no se ajuste a la anterior,
y es utilizada para amparar el transporte en un viaje Unico y diferente que puede implicar entrega
o recogida de mercancia en una ubicacion especifica dentro de la misma ciudad.

Es importante destacar que, las obligaciones del RNDC representan aquellos procesos
esenciales que las empresas trasportadoras de mercancia debidamente registradas en el sistema
deben cumplir para garantizar la eficiencia y seguridad de la gestion logistica. Estas obligaciones
se dividen en dos, municipales e intermunicipales.

Para los viajes de caracter municipal, las empresas deben seguir un proceso especifico, en
el cual incluyen el solicitar citas en puertos maritimos o fluviales a través del sistema portuario.
Esta solicitud es crucial para operaciones de transporte desde zonas urbanas hacia los puertos y se
realiza utilizando el numero de autorizacioén proporcionado por el RNDC bajo el registro de viaje

urbano. Sin este, las empresas no pueden obtener citas en los puertos para la entrega o recogida de
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mercancia. Ademas, si la operacion es de caracter intermunicipal, se debe realizar el registro
utilizando el nimero de autorizacion del manifiesto electronico de carga.

Facturacion electronica

En el contexto del RNDC, la facturacion electronica emerge como un instrumento
fundamental y crucial dentro del proceso, en el cual desempefia un rol vital en la transparencia de
las transacciones comerciales en el sector del transporte de carga. El tipo de factura 012, senalado
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) no solo tiene funcion de registro del
valor de los fletes en el transporte, sino también retine los servicios adicionales vinculados a la
operacion logistica, en donde se proporciona una vision detallada de los costos que han sido
asociados en cada operacion.

Este proceso de facturacion se divide en dos etapas clave, en las cuales se involucran las
empresas de transporte y los generadores de carga, garantizando una gestion integral y coordinada
de la informacion financiera.

Empresa de transporte: Corresponde a la fase inicial en donde la empresa tiene la
obligacion de generar la factura electronica tipo XML tipo 012 conforme a la normatividad
establecida por la DIAN. Cuando ha sido emitida, la factura debe remitirse a la DIAN para su
evaluacion y aprobacion. Después de la revision, la DIAN devuelve el XML validado, y
posteriormente se carga en el sistema RNDC. Este paso sefiala el fin de la responsabilidad de la
empresa de transporte en el proceso de facturacion electronica dentro del RNDC.

Generador de carga: Se le brinda la oportunidad para validar la informacién previamente
cargada por la empresa de transporte. El generador de carga puede revisar detenidamente la factura,
la remesa asociada y los valores de los fletes. Si todo esta en orden, y estd de acuerdo con la

informacion suministrada, tiene facultad para cargar el valor de los fletes asignando cantidades
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correspondientes a las remesas terrestres de carga inmediatamente en el RNDC. Es importante
senalar que la falta de aprovechamiento de esta informacion por parte del generador de carga no
implica bloqueos, contratiempos o interrupciones en el proceso de expedicion de registro en el
RNDC.

También, es pertinente mencionar sobre quien recae la responsabilidad de generar la
remesa o factura cuando se subcontrata un servicio de transporte. En este escenario, si el generador
de carga solicita el servicio a una empresa y esta subcontrata a otra, quien genera las remesas, el
manifiesto y la factura tipo 012 serd la empresa subcontratada, Mientras tanto, la empresa a la que
el generador de carga acudi6 inicialmente, inicamente emitira una factura tipo 010, cobrando solo

por los servicios logisticos al generador de carga en el proceso de operaciones.

4.2.2 Liberaciones ante navieras

El ambito del transporte maritimo desempena una funciéon crucial en la cadena de
abastecimiento global, facilitando el intercambio de mercancias a nivel internacional.
Historicamente, este sector ha estado sujeto a normativas nacionales e internacionales que, en
muchas ocasiones, han restringido su eficacia y competitividad. Ante esta situacion, la
implementacion de la liberalizacidon naviera surge como una medida estratégica para potenciar la
eficacia operativa y fomentar una competencia equitativa en el mercado.

La liberalizacion no solo promete ventajas economicas directas para los operadores de
transporte maritimo, sino que también tiene el potencial de impactar positivamente en las
economias tanto nacionales como internacionales. Al disminuir los costos de transporte y aumentar
la eficiencia, los productos pueden ser ofrecidos a precios mas competitivos a nivel global, lo cual

resulta beneficioso tanto para consumidores como para productores.
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Las navieras manejan un aserie de costos de transporte y gastos en destino los cuales el
operador de la carga esta obligado a pagar para que la mercancia pueda continuar con el proceso
de nacionalizacion y de este modo pueda circular en el territorio aduanero nacional, evitando asi
el represamiento en puerto que genera pago de gastos extra debido a las demoras en el tramite de

liberacion.

Figura 6. Pagina naviera ONE
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Un ejemplo claro es la naviera ONE ( Ocean Networking Express), que nace de la fusion
de tres de las principales navieras japonesas MOL (Mitsui OSK Lines), NYK (Nippon Yusen
Kabushiki Kaisha) y K Line (Kawasaki Kisen Kaisha),inici6 a operar el 1 de abril de 2018, desde
ese momento su crecimiento ha sido notable posicionandose como la sexta a nivel mundial con
una cuota de mercado del 6.9%

Es importante destacar que en el proceso de liberacion lo principal a tener en cuenta para

liberar una carga es que esta cuente con emision en origen ya que al momento de que va arribar la
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motonave y no hay emision la naviera no permite continuar con el proceso de nacionalizacion, por
ende tres dias antes de fecha de arribo se inicia el proceso ante la pagina de la naviera.

Es necesario realizar el pago de las facturas correspondientes a emision en destino, que
permite liberar la carga tal como se evidencia a continuacion, cada factura estd enlazado a un

nimero de BL que permite identificar el proceso ante la naviera

Figura 7. Factura emision
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Tomado de: CIA TRASNPORTADORA (2024)

El "cobro por la emision del conocimiento de embarque original" es el gasto que se aplica
por la elaboracion y emision del documento fisico conocido como Bill of Lading (B/L) original en
el transporte maritimo. Este documento es fundamental porque funciona como recibo de las
mercancias, contrato de transporte y titulo de propiedad en ciertos casos. La tarifa abarca los costos
de redaccion, impresion y entrega del B/L original, que es necesario para retirar la carga en el

puerto de destino y cumplir con las normativas aduaneras y comerciales internacionales en este
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caso la naviera tiene un intermediario denominada CIA TRANSPORTADORA encargada de este
cobro.

También se realiza el pago de gastos en destino dentro de los cuales se encuentra

Figura 8. Factura ONE gastos destino

FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA No.
F142515
Namero de Identificacién: FechaFactura  F. Méxima Pago

9012838860 200UNZ024 - 200UN024
Teléfono: 6017434033 17:17:57-05:00

TOTAL FACTURA: $2.133.593,00
MPUESTOS
apor Cusria de

Taroros: o o 5000

o
516 $2.133.593,00
000 so00

s000

H
2 32

Tomado de: Drive facturas Kargoru (2024)

Documentacion

Este concepto normalmente se refiere a los gastos vinculados con la documentacion
necesaria para la carga y descarga de productos en un puerto. Comprende la elaboracion y el
manejo de documentos como el conocimiento de embarque, la factura comercial, certificados de
procedencia, entre otros. Estos papeles son imprescindibles para cumplir con las normativas
aduaneras y para facilitar el despacho de la carga tanto en el pais de origen como en el destino.

*EIR (Equipment Interchange Receipt )

El EIR es un comprobante empleado en el transporte de contenedores. Es emitido por la

terminal portuaria o el deposito de contenedores y valida que un contenedor especifico ha sido
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entregado o devuelto en condiciones adecuadas. Este documento es fundamental para el control y

seguimiento de los contenedores durante su traslado y almacenamiento.

THC (Terminal Handling Charge - 1):

operador del terminal.

THC hace referencia a los cargos por manipulacion en la terminal portuaria. Estos costos
abarcan los gastos de operaciones como la carga y descarga de contenedores, almacenamiento en
la terminal y otros servicios asociados con la gestion de la carga en el puerto. Los THC pueden

fluctuar segun el puerto y la terminal especifica, y son cobrados por la terminal portuaria o el

Se paga el comodato en intermodal donde hay los siguientes cobros

Figura 9. Factura intermodal- comodato

INTERMODAL S.A.S
NIT: 860053047-3
N

Intermodal

FACTURA ELECTRONICA DE
VENTA No.
CIUDAD: BUN 44500

Sefores:

NIT Fecha Factura Fecha Vencimiento
KARGORU SAS

901283886-0 2024-06-25

CRA16 A #78-55 OF 305

con
a

INGRESOS
Concepto

“Total Propio.. sas

TOTAL FACTURA:

$868.218,00
IMPUESTOS

va por Cuenta de Terceros: s000
va Propios 100 09 s164961,42

249.9 $1.083.179,42

TOTAL A PAGAR : 2499 $1.033.179,00

CODIGO UNICO DE FACTURA ELECTRONICA (CUFE):

Tomado de: Drive facturas Kargoru (2024)
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Dismounting :*

Se refiere al procedimiento de desensamblar componentes adicionales o ajustes
provisionales efectuados en un contenedor antes de su despacho. Esto garantiza que el contenedor
se ajuste a las regulaciones y exigencias de seguridad antes de ser reutilizado.

Limpieza y Adecuacion del Contenedor:

Consiste en la limpieza minuciosa, tanto en el interior como en el exterior del contenedor,
para asegurar que esté libre de desechos y cumpla con las normativas sanitarias y de seguridad.
Esta preparacion es fundamental para la carga segura y eficaz de productos en el comercio
internacional.

ademas, es importante realizar el pago de depdsitos ya que sin este rubro seria imposible
que la operacion se lleve a cabo, este es reembolsado a la cuenta de la compaiiia después de que el
contenedor es devuelto en condiciones Optimas.

Una vez esta todo lo anterior ok en la pagina de la naviera se descarga el comodato y queda
a disposicion para entrega en puerto a la transportadora terrestre encargada después del proceso de

nacionalizacion.

4.2.3 Cierres de operaciones

La logistica internacional abarca la planificacion, gestion y control del flujo de bienes,
servicios e informacion entre puntos de origen y destino a través de fronteras internacionales. Sus
elementos clave incluyen transporte, almacenamiento, distribucion, documentacion, regulaciones,
seguros, gestion de riesgos y tecnologia de la informacion.

Este proceso es fundamental para las empresas de agentes de carga, optimizando costos,

asegurando el cumplimiento normativo y facilitando la expansion a nuevos mercados. La logistica
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internacional y el cierre de operaciones son procesos interrelacionados que garantizan la eficiencia,
transparencia y rentabilidad de estas empresas.

El cierre de operaciones es el proceso final de las actividades comerciales y logisticas en
una transaccion internacional especifica. Implica la verificacion de documentos, finalizacion de
pagos, aseguramiento de la entrega de bienes o servicios y confirmacion del cumplimiento de
obligaciones contractuales. Sus actividades clave incluyen la documentacion de facturas, medicion
del margen de beneficio, control de flujos de caja y verificacion contable y legal.

En Kargoru, el cierre de operaciones adquiere una importancia particular debido a la
complejidad de la logistica internacional. Garantiza el cumplimiento contractual, facilita la gestion
de recursos financieros y logisticos, y permite la adaptacion al cambio en el mercado, mejorando
la competitividad de la empresa. Este proceso asegura que todos los aspectos de la transaccion se
han gestionado adecuadamente, sin dejar pendientes cuestiones legales o financieras.

La siguiente imagen presenta un extracto de una tabla de cierre de operaciones para el
niamero KAR7791, que detalla diversas transacciones relacionadas con servicios logisticos y de
transporte internacional. Este documento es fundamental para el andlisis financiero y operativo de

la empresa dedicada a la logistica internacional.

Figura 10. Cierre de operaciones
|

NUMERO KAR NO FACTURA CHA DEBITOS DESCRIPCION

NOTA: Si necesita incluir mas conceptos usar las celdas ocuitas (filas 11 26) COP 31,476,855 COP 41,463,303

TOTAL EGRESOS COP 31,476 865
TOTAL INGRESOS COP 41,469,309

MARGEN BRUTO s 999244404
% DE MARGEN 24.10%

Tomado de: Drive facturas Kargoru (2024)
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A partir de la informacion proporcionada se analizan diversos aspectos:

1. Naturaleza de la operacion: Se trata de una importacion de productos alimenticios de la
empresa FRITOMIX S.A.S.

2. Servicios involucrados: La operacion incluye flete internacional, gastos portuarios,
limpieza, transporte terrestre, agenciamiento de aduanas, gastos en destino, emisiéon BL,
lavado de contenedor y seguro.

3. Costos e ingresos: Se observan débitos (costos) por un total de COP 31,476,865 y créditos
(ingresos) por COP 41,469,309.

4. Margen de ganancia: El margen bruto de la operacion es de $9,992,444.04, lo que
representa un 24.10% sobre los ingresos.

5. Proveedores involucrados: Se identifican varios proveedores de servicios como RH
SHIPPING, CONALCA, MOVE, y CHUBB, entre otros.

6. Periodo de la operacion: Las transacciones se extienden desde el 28/06/2024 hasta el
09/07/2024, indicando la duracion aproximada del proceso logistico.

7. Moneda de operacion: Aunque la mayoria de los valores estdn en pesos colombianos
(COP), se mencionan algunos montos en ddlares estadounidenses (USD), sugiriendo una
operacion internacional.

En la siguiente seccion, se exhiben las facturas que respaldan el cierre de operaciones, las
facturas anexas describen los distintos servicios implicados en el proceso, desde los gastos en
origen hasta los costos en destino, abarcando fletes internacionales y medidas de proteccion de
carga. Cada factura no solo refleja los aspectos financieros de la operacion, sino que también
proporciona informacion crucial sobre la naturaleza de los servicios prestados, las partes

implicadas y las consideraciones legales y fiscales pertinentes. El analisis de estos documentos
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ofrece una vision integral de la complejidad y el alcance de las operaciones de comercio exterior

realizadas.

Figura 11. Factura Kargoru

‘ﬁurgoru

Tomaes uso cor |

796403 3347855219

ares Estadounidenses con ochenta y nueve cent 1
1518 63820877 §

oo {
0 - Cuota No. 001 vence el 2024-07-08 por s 80833 Retetaro & 3196 13435089 |

Total a Pager 808389 3398241007

PRODUCTOS ALIMENTICIOS FRITOMIX S A S/EXW SAN JUAN DEL
JRA/I1X40 HC H

Tomado de: Drive facturas Kargoru (2024)

Esta factura detalla los costos relacionados con una operacion de importacion o exportacion
internacional, utilizando un contenedor completo (FCL - Full Container Load).

a) Gastos en destino (USD 500): Costos generados en el pais receptor de la mercancia.
b) Proteccion a la carga (USD 299.03): Seguro o medidas de seguridad para la mercancia.
c) Flete internacional (USD 1,620): Costo del transporte principal, posiblemente maritimo.
d) Gastos en origen (USD 5,545): Costos originados en el pais de salida de la mercancia.

La factura distingue entre "Ingresos Propios" e "Ingresos Para Terceros", indicando que
Kargoru actiia como intermediario para ciertos servicios.

Relevancia de la facturacion en el cierre de operaciones:
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Documenta los costos totales de la operacion logistica.
Sirve como soporte contable y fiscal para ambas empresas.
Permite el seguimiento de gastos por categoria (origen, destino, flete, seguridad).

Facilita la liquidacion final de la operacion de comercio exterior.

Figura 12. Factura flete internacional

2024-06-19710:46:57
cacion 24-06-19T12:47:48

MERHM240514551

am

I onseavac

Tomado de: Drive facturas Kargoru (2024)

La factura emitida por R.H. Shipping & Chartering S.A. de C.V. detalla una operacion de
envio internacional de mercancias entre México y Colombia. El documento incluye informacion
esencial para el cierre de operaciones:

1. Datos de identificacion: Numero de factura, fecha de emision y folio fiscal.
2. Informacién del cliente: Productos Alimenticios Richota S.A. en Bogota, Colombia.
3. Detalles del envio: Origen en San Juan, Puerto Rico; destino en Barranquilla, Colombia.

4. Caracteristicas de la carga: Contenedor ABC1234, peso y volumen especificados.
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5. Desglose de costos: Incluye flete internacional, manejo de carga, seguro, almacenaje,
despacho aduanal y transporte terrestre.
6. Monto total: 5,480.00 USD.
7. Términos de pago: Transferencia electronica, neto a 30 dias.
Este documento es fundamental al realizar el cierre de operaciones por las siguientes
razones:
Cumple con requisitos legales y fiscales.
Sirve como registro contable para auditorias.
Proporciona transparencia en la transaccion comercial.
Documenta el cierre de la operacion logistica.
Puede utilizarse como referencia para reclamos de seguros si fuera necesario.
La factura presenta de manera clara y detallada toda la informacion relevante, facilitando

la verificacion y seguimiento de la transaccion entre las partes involucradas.
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Figura 13. Factura agencia de aduanas
Aﬁ,EElzsll DE ADUANAS MOVE CARGO S.A.
oo s MQ'E
o ; Q'Eco

Carrera 102A No 25H-45. AGENCIA
Oficina 201 Bogota D.C., o -
i

PBX 4138466,
facturacion@movecargo.co

FACTURA DE VENTA ELECTRONICA No FAC 104937

VALORCH: 474882509.00
€oDIGO DESCRIPCION DEL CONCEPTO VA VALOR
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128 vuce
w22
o

TOTAL FACTURA .4
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Tomado de: Drive facturas Kargoru (2024)

La factura presenta de manera clara y detallada todos los costos y servicios relacionados
con la importacion, facilitando la verificacién y seguimiento de la transaccion entre la agencia

aduanal y su cliente. Dentro de su informacion destaca:

[a—

Datos de identificacion: Nuimero de factura, fecha de emision y vencimiento.

2. Informacion del cliente: Karonol S.A.S. en Bogoté4, Colombia.

3. Detalles del envio: Origen en San Juan, Puerto Rico; destino en Bogota, Colombia.

4. Caracteristicas de la mercancia: Valor CIF de 75,000 USD.

5. Desglose de costos: Incluye honorarios para tramites, impuestos, aranceles, y servicios
propios de la agencia.

6. Monto total: 17,896,012.00 COP.

7. Términos de pago: Crédito a 30 dias.
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Ademas de las tres facturas previamente descritas, se adjuntan ocho documentos
adicionales de indole similar. Estas once facturas en su totalidad forman una parte esencial del
procedimiento de cierre de operaciones. Cada una de ellas exhibe rasgos similares en cuanto a

estructura, descomposicion de gastos y cumplimiento de normativas legales y fiscales.

Figura 14. Factura de Rolco- Yang Ming

A Rolco [J] YANG MING

ASTRO MORALES LUZ DEISSY Diss de

DETALLE usp cor
DORES /Y ANG MIN

Tomado de: Drive facturas Kargoru (2024)

La incorporacion exhaustiva de facturas en el informe de cierre de operaciones reviste una
importancia capital en el ambito logistico internacional. Este proceso no solo asegura la
trazabilidad financiera y el cumplimiento normativo, sino que también potencia la transparencia
operativa y facilita la gestion de riesgos.

El analisis pormenorizado de estos documentos pone de manifiesto la complejidad
inherente a las transacciones transfronterizas, subrayando la necesidad de una documentacion

meticulosa y precisa. La correcta ejecucion de este procedimiento resulta esencial para
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salvaguardar la integridad operativa, optimizar los procesos de auditoria y proporcionar un

fundamento so6lido para la toma de decisiones estratégicas en el contexto del comercio global.

4.2.4 Vinculacion ante terminales portuarias Cartagena y Buenaventura

El intercambio internacional de mercancias y prestaciones constituye un pilar esencial para
la economia planetaria. Propicia el trueque de articulos y asistencias entre naciones, coadyuvando
al desarrollo financiero, la generacion de plazas laborales y la difusion de adelantos técnicos. Las
transacciones de intercambio fordneo conllevan una cadena de procedimientos intrincados que
demandan la sincronizacion y el respaldo mutuo de multiples organismos, tanto gubernamentales
como particulares. Un aspecto neurdlgico de estas transacciones es la apropiada conexion de los
usuarios con los embarcaderos y las oficinas aduanales.

La nacién colombiana, con su posicionamiento tactico y accesibilidad a los mares Caribe
y del Sur, dispone de significativos embarcaderos en las urbes de Buenaventura y Cartagena. Estos
puertos son cruciales para el intercambio internacional del pais, gestionando una porcion sustancial
del flujo de importaciones y exportaciones. La adecuada vinculacion de los usuarios a estos
embarcaderos resulta vital para garantizar que las faenas de carga y descarga se ejecuten de manera
productiva, resguardada y en consonancia con las disposiciones juridicas.

La conexion de usuarios a los embarcaderos y oficinas aduanales constituye un proceso
cardinal por diversas razones:

Productividad Operacional: Asegura que todos los participes involucrados en el

intercambio foraneo (remitentes, destinatarios, intermediarios de flete, autoridades

portuarias y aduaneras) estén debidamente inscritos y facultados para operar. Esto aminora

las dilaciones y potencia el flujo de articulos.
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Acatamiento Reglamentario: Certifica que las transacciones se ajusten a las leyes y
normativas locales e internacionales. La vinculacion apropiada facilita la constatacion y el
control aduanero, previniendo actividades ilicitas como el contrabando y la evasion
tributaria.

Salvaguardia: Acrecienta la proteccion en los embarcaderos al garantizar que Uinicamente
las entidades autorizadas puedan operar. Esto abarca la implementacion de medidas de
seguridad tangible y documental para resguardar las mercancias y las instalaciones
portuarias.

Diafanidad: Fomenta la claridad en las transacciones comerciales al mantener registros
minuciosos de todas las operaciones y actores implicados. Esto propicia la rastreabilidad y
la fiscalizacion de las transacciones de intercambio foraneo.

Agilizacion del Comercio: Simplifica los tramites administrativos y burocraticos,
disminuyendo los costos y el lapso asociado con las operaciones de importacion y
exportacion. Una vinculacion eficaz mejora la competitividad de las empresas en el

mercado global.

Figura 15. Puerto de Cartagena
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CARTAGENA
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Figura 16. Puerto de Buenaventura

PUERTO DE
BUENAVENTURA

TC BUEN

El intercambio internacional de mercancias y prestaciones constituye un pilar esencial para
la economia planetaria. Propicia el trueque de articulos y asistencias entre naciones, coadyuvando
al desarrollo financiero, la generacion de plazas laborales y la difusion de adelantos técnicos. Las
transacciones de intercambio fordneo conllevan una cadena de procedimientos intrincados que
demandan la sincronizacion y el respaldo mutuo de multiples organismos, tanto gubernamentales
como particulares. Un aspecto neurdlgico de estas transacciones es la apropiada conexion de los
usuarios con los embarcaderos y las oficinas aduanales.

La nacién colombiana, con su posicionamiento tactico y accesibilidad a los mares Caribe
y del Sur, dispone de significativos embarcaderos en las urbes de Buenaventura y Cartagena. Estos
puertos son cruciales para el intercambio internacional del pais, gestionando una porcidn sustancial
del flujo de importaciones y exportaciones. La adecuada vinculacion de los usuarios a estos
embarcaderos resulta vital para garantizar que las faenas de carga y descarga se ejecuten de manera
productiva, resguardada y en consonancia con las disposiciones juridicas.

Trascendencia de la Conexion de Usuarios a los Embarcaderos

La conexion de usuarios a los embarcaderos y oficinas aduanales constituye un proceso

cardinal por diversas razones:
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Productividad Operacional: Asegura que todos los participes involucrados en el
intercambio fordneo (remitentes, destinatarios, intermediarios de flete, autoridades portuarias y
aduaneras) estén debidamente inscritos y facultados para operar. Esto aminora las dilaciones y
potencia el flujo de articulos.

Acatamiento Reglamentario: Certifica que las transacciones se ajusten a las leyes y
normativas locales e internacionales. La vinculacion apropiada facilita la constatacion y el control
aduanero, previniendo actividades ilicitas como el contrabando y la evasion tributaria.

Salvaguardia: Acrecienta la proteccion en los embarcaderos al garantizar que Uinicamente
las entidades autorizadas puedan operar. Esto abarca la implementacion de medidas de seguridad
tangible y documental para resguardar las mercancias y las instalaciones portuarias.

Diafanidad: Fomenta la claridad en las transacciones comerciales al mantener registros
minuciosos de todas las operaciones y actores implicados. Esto propicia la rastreabilidad y la
fiscalizacion de las transacciones de intercambio foraneo.

Agilizacion del Comercio: Simplifica los tramites administrativos y burocraticos,
disminuyendo los costos y el lapso asociado con las operaciones de importacion y exportacion.
Una vinculacion eficaz mejora la competitividad de las empresas en el mercado global.

La Disposicion 0046 de 2019, en su clausula 75, instaura la exigencia para los
Representantes Aduaneros de instaurar dispositivos de supervision que aseguren un vinculo
didfano con sus usuarios. En este marco, resulta primordial que los representantes efectuen
inspecciones a sus clientes para corroborar la data proporcionada. Esto es vital para salvaguardar
la probidad y la legalidad de las gestiones aduaneras, y para precaver cualquier tipo de anomalia o

engafio que pudiera emerger en el proceso de enlace de entidades ante puertos y entes aduaneros.
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Durante estas inspecciones, los Representantes Aduaneros deben requerir y preservar una
serie de escritos especificos que son imprescindibles para verificar el acatamiento de las
normativas aduaneras, tal como se pormenoriza en el apartado 2 de la clausula 50 del Edicto 1165
del 2 de julio de 2019. Estos escritos pueden abarcar registros de importacion y exportacion,
acreditaciones fiscales, y otros documentos mercantiles pertinentes. La custodia adecuada de esta
documentacion no solo garantiza que las operaciones sean cristalinas y licitas, sino que también
resguarda a las entidades de posibles sanciones y penalizaciones.

Para los aprendices de transacciones internacionales, como es tu situacion, es crucial
comprender la trascendencia de estos dispositivos de supervision y la constatacion documental.
Intervenir en la revision y custodia de la documentacion requerida no solo asegura el cumplimiento
normativo, sino que también promueve la credibilidad y la nitidez en las relaciones con los
usuarios. Al respaldar el proceso de enlace de entidades ante entes aduaneros y clientes, estas
contribuyendo de manera directa a la integridad del intercambio internacional y asegurando que

todas las partes involucradas operen dentro de un marco juridico y traslucido.

5. Marco normativo
El decreto 1165 de 2019 norma multiples facetas del manejo transfronterizo de mercancias,
abarcando los protocolos aduanales, la manifestacion de importacion y exportacion de bienes, asi
como la instauracion de salvaguardias en el circuito de aprovisionamiento. Este entramado juridico
garantiza que las entidades como Kargoru funcionen de manera licita y productiva, agilizando el
intercambio mercantil y fomentando la perdurabilidad.
Este compendio regulatorio administra diversos elementos de la gestion logistica

internacional, incluyendo las formalidades en las aduanas, la declaratoria de ingreso y egreso de
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productos, y la implementacion de precauciones en la red de abastecimiento. Dicho marco de
disposiciones asegura que las corporaciones del calibre de Kargoru operen conforme a derecho y
con Optima eficacia, propiciando la fluidez comercial y promoviendo la viabilidad a largo plazo.

El Estatuto 1165 de 2019 rige numerosos aspectos del manejo de la cadena de suministro
global, contemplando los tramites en las fronteras, la notificacion de importaciones y
exportaciones, y el establecimiento de resguardos en el flujo de mercaderias. Esta estructura
normativa certifica que las firmas como Kargoru desempefien sus funciones de manera
reglamentaria y eficiente, facilitando las transacciones internacionales y abogando por la
continuidad. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019)

El decreto 1165 delimita y regula las funciones de los gestores de intercambio
internacional, abarcando intermediarios de flete, porteadores, almacenes autorizados y usuarios
aduaneros constantes. Kargoru ha de cerciorarse de estar debidamente inscrita y facultada como
gestor de intercambio internacional. Para desempefarse como intermediario de carga
transfronterizo, la entidad debe satisfacer las estipulaciones de solidez financiera, aptitud
operacional y trayectoria. Esto conlleva la presentacion de avales y el mantenimiento de registros
vigentes ante el Ente Fiscal y Aduanero Nacional (DIAN).

En cuanto a los protocolos aduanales, la Ordenanza establece que todo bien internado o
externado debe ser declarado ante la DIAN empleando los formularios y sistemas digitales
designados. Kargoru debe asegurar la exactitud y puntualidad en la presentacion de estas
manifestaciones. Los protocolos para la liberacion de mercaderias incluyen el escrutinio aduanal,
el alzamiento y la liquidacion de gravdmenes aduaneros. La empresa debe orquestar estos
procedimientos para garantizar la liberacion célere y eficaz de los bienes. Asimismo, la Ordenanza

norma diversos sistemas aduanales, como importacion definitiva, exportacion definitiva, transito
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aduanero y zonas francas. Kargoru debe elegir y administrar apropiadamente el sistema aduanal
aplicable a cada operacion logistica.

La supervision y fiscalizacion son aspectos cruciales de la Ordenanza. La DIAN posee la
potestad de efectuar revisiones y auditorias a las operaciones de intercambio internacional para
verificar el acatamiento de las normativas aduanales. Kargoru debe estar presta a colaborar con
estas revisiones y conservar registros precisos y exhaustivos. Ademas, la Ordenanza instaura
penalizaciones y gravamenes por transgresiones aduanales, como la infravaloracion de
mercaderias, el contrabando y la documentacion inexacta. La empresa debe implementar controles
internos para prevenir estas transgresiones y cumplir con las regulaciones.

Para la agilizacion del intercambio, se ha establecido el Portal Unico de Intercambio
Internacional (VUCE), una plataforma digital que centraliza los tramites de intercambio
internacional. Kargoru debe utilizar esta herramienta para acelerar la gestion de permisos, licencias
y certificaciones necesarias para la importacion y exportacion de mercaderias. Adicionalmente, la
Ordenanza fomenta la acreditacion de Operadores Econdmicos Autorizados (OEA), que ofrece
ventajas como liberaciones mas veloces y disminucion de revisiones. Kargoru debe contemplar la
obtencion de esta acreditacion para optimizar su eficacia operacional.

Finalmente, en materia de seguridad y sostenibilidad, Kargoru debe implementar medidas
de resguardo para proteger las mercaderias durante el traslado y almacenamiento, conforme a las
disposiciones de la Ordenanza. Esto incluye controles de acceso, vigilancia y monitoreo de las
operaciones logisticas. La Ordenanza también enfatiza la relevancia de la sostenibilidad ambiental
en las operaciones de intercambio internacional. Por ello, Kargoru debe adoptar practicas
sostenibles y cumplir con las regulaciones ambientales para minimizar el impacto ecologico de sus

actividades logisticas.
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6. Plan de mejora

El objetivo principal es s dinamizar la liberacion de las cargas, acotandolo a un periodo no
superior a un dia después de su arribo a las terminales maritimas, midiendo asi la eficiencia
operativa. Para concretar esta aspiracion, se torna imperativo la confeccién de un manual que
compile toda la informacion vital para efectuar el procedimiento de liberacion de mercancias de
manera veloz y precisa. Este compendio orientativo proporcionara directrices claras a todos los
colaboradores de Kargoru involucrados en dicha tarea, reduciendo el intervalo necesario para
culminar cada fase del proceso y facilitando que las cargas sean liberados en un maximo de 24

horas.

6.1 Propuesta / plan de accion

La meta primordial es agilizar la liberacion de las cargas , limitandolo a un plazo méximo
de 24 horas tras su arribo a los recintos portuarios, potenciando asi la productividad operacional
Para materializar este proposito, resulta imprescindible la elaboracién de un manual minucioso
que albergue toda la data indispensable para ejecutar el proceso de liberacion de cargas de forma
expedita y certera. Este instructivo suministrard una pauta para todo el personal de Kargoru
implicado en dicha labor, mermando el lapso requerido para ultimar cada etapa del procedimiento
y posibilitando que las mercancias sean despachadas en un dia como maximo.

La disminucion en los plazos de liberacion conllevard una reduccidon de los costos
vinculados a las dilaciones, como los gravamenes por almacenaje y otros desembolsos operativos,
lo cual acrecentara la eficacia global de la firma. Al garantizar que los articulos se liberen con
celeridad y eficiencia, Kargoru estard en condiciones de brindar un servicio mas fidedigno y

puntual a sus usuarios, perfeccionando la imagen corporativa en el mercado y fomentando la
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fidelidad de la clientela, puesto que estos obtendran sus mercancias en un periodo optimo y con
menos contratiempos. El manual servird como un instrumento de consulta centralizado para todas
las secciones y empleados involucrados en el proceso de liberacion de bienes, optimizando la
coordinacion y la comunicacion interna. Este manual bien estructurado y pormenorizado se erigira
como un recurso para la instruccion de nuevos colaboradores, facilitando su pronta y eficaz
incorporacion al equipo. La documentacion nitida y precisa de cada fase del proceso, junto con
modelos y plantillas de los documentos requeridos, la inclusioén de vinculos a sitios web y portales
digitales empleados en el procedimiento simplificara el seguimiento y monitoreo en tiempo real
de la liberacion de mercancias. La instauracion de este manual formaliza el proceso de liberacion
y sienta las bases para una mejora continua, permitiendo a Kargoru identificar areas de
perfeccionamiento y actualizar el compendio con las préacticas mas Optimas. Finalmente, un
manual bien documentado asistird a Kargoru en el cumplimiento consistente de las normativas y

exigencias legales, mitigando el riesgo de sanciones o conflictos juridicos.

6.1.1 Identificacion de la situacion problémica

A lo largo del semestre de aprendizaje practico, se detectd que el procedimiento de
desbloqueo de los embarques en los terminales maritimos evidenciaba una demora considerable,
prolongandose hasta una semana y un dia posteriores al arribo de los productos. Esta situacion
genera diversas complicaciones: gastos operacionales suplementarios, incluyendo costes de
almacenaje elevados y dispendios relacionados con la gestion de las dilaciones; insatisfaccion de
la clientela, que padece esperas prolongadas en la obtencién de sus articulos, lo cual repercute
desfavorablemente en su apreciacion del servicio y menoscaba la imagen de la compaiiia logistica;

e ineficacia en la cadena de distribucion, obstaculizando el flujo y mermando la productividad y
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eficiencia global de las operaciones. Durante el periodo de practicas, se cronometraron los lapsos
de liberacion de mercaderias y se identificaron varios factores criticos que propiciaban los retrasos:
tardanzas en los desembolsos por parte de los usuarios, que entorpecian la liberacion de los bienes;
dilaciones en la expedicion de recibos imprescindibles para el despacho; carencia o insuficiencia
de documentos tanto en el punto de partida como en el de llegada; respuestas parsimoniosas de los
transportistas y otros agentes implicados en el proceso; y atascos y contratiempos operativos en el

puerto que dilataban el procedimiento de liberacion.

6.1.2 Enriquecimiento informativo para la empresa

El manual de liberacion de cargas ante navieras estard al alcance de todo el personal a
través del almacenamiento en la nube corporativa, garantizando un acceso general. Este archivo
digital centralizado asegurard que cualquier integrante del equipo pueda consultarlo en el momento
que lo requiera, fomentando asi la uniformidad y la eficacia en el procedimiento de liberacion de
cargamentos. La disponibilidad sin restricciones de este documento facilitara a los colaboradores
la obtencion expedita de la informacion crucial, potenciara la sinergia laboral y velard por la

correcta implementacion de todos los protocolos establecidos.

6.1.3 Incidencia de los resultados

Con el proposito de cuantificar el éxito al término de cada proceso operativo se envia una
encuesta de satisfaccion dirigida a la cliente. Este cuestionario brinda a los usuarios la oportunidad
de valorar el procedimiento desde el inicio de la operacion hasta que llega a su fin segun lo
contemplado en la cotizacion inicial, suministrando asi una retroalimentacion sobre su vivencia.

Esta herramienta de evaluacion permitira a la empresa tomar el pulso a la percepcion de sus
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clientes, ajustando y refinando sus procesos para mantenerse a la vanguardia de la satisfaccion del

consumidor en el competitivo mundo de la logistica.
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Tabla 1. Propuesta de plan de mejora
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6.1.4 Aspecto a mejorar

Con el fin de acortar sustancialmente los periodos de liberacion de cargamentos en los
muelles, se pondra en marcha una estrategia metodica que perfeccione la productividad en el flujo
de distribucion. Esta metodologia se enfocard en el acopio y aprovechamiento eficaz de datos
mediante los portales digitales de las compaiiias de transporte maritimo y sus nexos inmediatos.
Al disminuir los intervalos de despacho, se conseguird menguar los costes de funcionamiento
vinculados a retrasos y deposito, mientras se acrecienta el beneplacito de los usuarios a través de
entregas mas veloces y confiables. Este planteamiento global posibilitard un progreso notable en

la eficacia general del procedimiento logistico.

6.1.5 Metas

Para mejorar el proceso de liberaciéon de mercancias, es importante medir y acortar el
tiempo necesario para completar el tramite. Esto implica crear un manual detallado que retina toda
la informacion clave del proceso, incluyendo correos electronicos y paginas web importantes.
Recoger cuidadosamente esta informacion ayudara a encontrar y resolver los problemas actuales,
mejorando cada parte del proceso para lograr una liberacién mas rapida y eficiente. Ademas, tener
un recurso centralizado con toda la informacién importante facilitard la coordinacion entre las
diferentes personas involucradas, reduciendo errores y retrasos, y asegurando un manejo mas agil
y efectivo de las mercancias. Este enfoque completo ayudard a reducir significativamente los
tiempos de liberacion y a mejorar la eficiencia general del trabajo, logrando que méaximo un dia

después de que la carga arribe esta cuente con liberacion.
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6.1.6 Acciones

Con el proposito de garantizar que los despachos de mercancias se efectuen a mas tardar
24 horas después de su arribo a la terminal portuaria, resulta imperativo recopilar y sistematizar la
informacion pertinente sobre los protocolos en un compendio detallado. Este vademécum debera
englobar ejemplares documentales exactos, como plantillas de despacho, comprobantes de pago y
otros escritos imprescindibles que se emplean en el tramite. Asimismo, es menester incorporar
ilustraciones nitidas de las aplicaciones informaticas y portales web utilizados, ofreciendo una
orientacion grafica que simplifique la asimilacion y ejecucion de cada fase.

Los datos recolectados han de plasmarse de manera metddica en el preambulo de la guia,
instaurando una obertura didfana que pormenorice la secuencia de operaciones, las condiciones y
los lapsos cruciales para cada etapa del procedimiento de despacho. Esta estrategia no solo
posibilitara la homogeneizacion y aceleracion del proceso, sino que también asegurara que todos
los actores involucrados dispongan de la informacion indispensable para cumplir con el objetivo
de liberar la mercancia dentro del término de una jornada, optimizando asi la productividad
operacional y satisfaccion del cliente final.

El manual estd concebido para orientar a los agentes en el protocolo de despacho de bienes
en diversos enclaves maritimos, tales como los puertos de Buenaventura y Cartagena. Se concentra
en las diligencias imprescindibles para cerciorarse de que la documentacion, los desembolsos y las
autorizaciones se encuentren en regla, garantizando asi la expedita y eficaz liberacion de los
cargamentos.

Elementos Fundamentales:

Registro del MBL y HBL: Es imperativo remitir estos escritos a la entidad Gerleinco, tanto

en Buenaventura como en Cartagena, a fin de proceder con el desbloqueo de la mercaderia. Esta
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accion debe efectuarse via correo electronico, especificando el destinatario en cada terminal
portuaria.

Pagos necesarios:

Recibos de procedencia: Engloban facturas de manipulacion y expedicion que deben ser
saldadas al transportista maritimo previo a cualquier gestion.

Deposito de contenedores: En caso de realizarse este abono, es menester llevar un registro
y reclamar el reembolso si procede.

Control de liberacion :

Se detallan vinculos a diversas plataformas digitales (como las de AGUNSA, Maersk,
Naves Colombia, entre otras) donde se han de efectuar los pagos o constatar el estatus de los
documentos y liberaciones, facilitando credenciales de acceso para ingresar a estos portales y
ejecutar las tareas pertinentes.

Se aluden a los gravamenes relacionados con el comodato (un acuerdo de préstamo de uso)
y el desmontaje. El protocolo incluye la obtencion de facturas, la realizacion de pagos en linea, y
la subsecuente remision de los comprobantes de pago a Gerleinco para culminar el proceso de
liberacion.

Los agentes deben despachar mensajes electronicos a determinadas direcciones una vez
completadas las tareas para notificar sobre la liberacion, incluyendo pormenores sobre pagos y
cualquier documentacion suplementaria requerida. Tras la culminacién de las acciones
precedentes, es crucial cerciorarse de que todos los "indicadores" (sefiales en los sistemas de las
navieras) estén en verde, lo cual denota que los documentos y pagos estan en orden.

Se enfatiza la relevancia de enviar la impresion y el comodato a Gerleinco como parte del

protocolo final.
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Este manual es una guia esencial para homogeneizar y encauzar a los operativos en cada
una de las etapas necesarias para la liberacion de mercancias, minimizando errores y asegurando
que el proceso se consume dentro de los plazos estipulados. La incorporacion de enlaces, usuarios
y contrasefias proporciona un acceso directo a los recursos imprescindibles para gestionar estas

liberaciones de manera eficiente.

Fig
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Figura 18. Datos general manual de liberaciones

" DATOS GENERALES

1.Se debe contar con el email de radicacion del MBL y HBL a Gerleinco.

2.Contar con pago de la factura del agente en origen

3.Contar con las facturas de manejo y emision en destino emitidas por la
naviera

4.En caso de hacer pago de depdsito de contenedor se debe llevar el control
en
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1dLFA_8Kii32_PHDsOGS_05tpu_o
3D5KKkW4X5s-ed4afA/edit#gid=0 y tramitar el reintegro

5.En cuanto tengamos autorizacion de liberacion por parte de las navieras
debemos enviar email o comprobante de paz y salvo a GERLEINCO para g
pueda liberar el MBL.

En Buenaventura dirigir el email a Jessica Nustes dentro del mensaje de
radicacion

En Cartagena diriger el email a Martha Farello dentro del mensaje de |W\&
radicacion B

02 |

6.1.7 Indicador

La tasa de efectividad del manual es un indicador clave para evaluar el éxito y la eficiencia
del proceso de liberacion de mercancias conforme al manual desarrollado. Este indicador se
calcula con la formula:

El indicador que estamos examinando se compone de dos partes importantes que nos
ayudan a entender qué tan bien estd funcionando nuestro sistema de liberacion de carga en el
puerto. La primera parte se llama "Numero Total de Liberaciones en Rangos de Fecha Optimos".
Esto significa cuantas veces logramos liberar la mercancia del puerto en el tiempo que
consideramos ideal, que es solo un dia después de que llegd. Este nimero es muy importante
porque nos muestra cuantas veces pudimos hacer el trabajo rapido y bien, justo como dice nuestra
guia que deberiamos hacerlo.

La segunda parte se llama "Numero Total de Liberaciones", y es simplemente cudntas

veces en total liberamos mercancia del puerto durante el tiempo que estamos revisando. Este
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nimero también es crucial porque nos da el panorama completo de todo el trabajo que hicimos.
Cuando comparamos estos dos nimeros, podemos ver qué tan bien estamos siguiendo nuestra guia
y si estamos logrando sacar la mercancia rdpidamente la mayoria de las veces. Esto nos ayuda a
saber si nuestra forma de trabajar es efectiva o si necesitamos hacer cambios para mejorar.

Durante los 6 meses de practica se tuvo en cuenta el total de liberaciones realizadas de los
diferentes clientes que maneja la compaifiia , ya que antes de iniciar el tiempo de practica la
compafiia no llevaba trazabilidad de este indicador con fechas, solo se tenia estimado que los
clientes en sus recomendaciones citaban las demoras extensas en las liberaciones, se midié dicho
de la siguiente manera:

Suma Total de liberaciones: 354

Cantidad de liberaciones en el Intervalo Ideal de Tiempo: 323

Ecuacion del Medidor: Indice de Rendimiento del Instructivo = (Cantidad de Despachos
en Intervalo Ideal / Suma Total de Despachos) x 100

Etapa 1: Fraccionar la Cantidad de Despachos Ideales entre la Suma Total de Despachos
323 +354=0.912

Esto sugiere que alrededor del 91.2% de los despachos se efectuaron dentro del lapso ideal.

Etapa 2: Multiplicar el Cociente por 100 para Expresarlo en Porcentaje 0.912 x 100 =
91.2%

Indice de Rendimiento del Instructivo = 91.2%

Esta cifra revela que el 91.2% de los despachos de mercancias se finalizaron en el plazo
ideal de una jornada posterior a su arribo a la terminal portuaria. Un indice del 91.2% denota una
notable eficacia en el procedimiento de despacho de mercancias, dado que una amplia mayoria de

los despachos se completaron dentro del marco temporal deseado. Esto indica que el instructivo y
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los protocolos implementados estdn operando eficazmente para asegurar la pronta liberacion de la
carga., Si bien el porcentaje es considerable, el 8.8% restante de los despachos no se culminaron
en el lapso 6ptimo. El 8.8% de los despachos que no cumplieron con el plazo ideal se deben a una
variedad de obstaculos en el proceso. Entre estos, destacan los retrasos en los pagos por parte de
los clientes, que frenan la liberacion de la mercancia hasta que se resuelven los asuntos financieros.
También influyen las demoras en la emision de facturas y la falta de documentacion necesaria, ya
sea en el punto de origen o en el destino, lo que impide que la carga avance en el proceso de
nacionalizacion y liberacion. Ademas, la lentitud en las respuestas de los transportistas puede
ralentizar la resolucion de problemas y la finalizacion de los tramites requeridos.

Otros factores que contribuyen a estos retrasos son los contratiempos en el puerto mismo,
como la congestion o problemas operativos, que afiaden tiempo al proceso de liberacion. Cada uno
de estos elementos subraya areas donde es necesario mejorar la coordinacion, la gestion de pagos
y la eficiencia operativa. Abordar estos desafios es crucial para acercarse al objetivo de liberar la
carga en un solo dia, lo que requiere un esfuerzo conjunto para optimizar cada aspecto del proceso
de despacho.

En sintesis, este indicador evidencia que la mayoria de los despachos se ajustan al plazo de
una jornada, pero también pone de manifiesto 4reas susceptibles de mejora para alcanzar una

eficacia del 100%.

6.1.8 Hacer / Verificar
Verificar las ultimas actualizaciones de las principales paginas navieras y a su vez los

contactos y direcciones de correo para la veracidad y efectividad del manual de liberacion.
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6.1.9 Responsable
Responsable la persona encargada del proceso de liberacion y solicitud de facturas ante
navieras y pagos oportunos ante el area de contabilidad de la compaifiia, generando asi rapidez en

los tramites ya que dicha area solo los realiza en dos horarios en el dia alas 11 am y a las 4 pm.

6.1.10 Recursos

La compilacion y sistematizacion de la informacion se efectuara primordialmente mediante
el empleo de Microsoft Word, donde se articulard el contenido en una guia sucinta y minuciosa.
Esta herramienta ofimatica facilitara la composicion y refinamiento del texto de manera
meticulosa, asegurando que cada etapa del procedimiento de liberacion de mercancias quede
nitidamente plasmada y resulte sencilla de comprender.

La sinergia entre Word para la elaboracion textual y Canva para la concepcion grafica
asegurara que el manual no sea unicamente practico y pormenorizado, sino que ademas resulte
visualmente cautivador y de facil manejo. Esta union de recursos permitird crear un compendio
que no solo cumpla con su funcion informativa, sino que también cautive al usuario, facilitando

asi su implementacion efectiva en el entorno laboral.

6.1.12 Cronograma
El cronograma permite apreciar unos tiempos base desde el inicio de la practica hasta la
creacion final del manual base para las liberaciones y poder contribuir de manera eficiente al plan

de mejora analizado teniendo en cuenta las necesidades de la compaiia
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Figura 19. Cronograma
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Semana 1 y 2 : Proceso de recoleccion de informacion veridica y sustentada en bases
navieras, creacion de un documento Word para plasmar informacion.

Semana 3 :Recoleccion de imagenes , print de las paginas navieras.

Semana 4: Creacion de datos basicos de encargados de procesos internos dentro de las
navieras tales como teléfonos, direcciones de correo electronico, tanto en las terminales de

Cartagena como de Buenaventura.

Semana 5: Redactar el formato relacionando las imagenes y separando cada una de las
diferentes navieras
Semana 6 : Correccion y verificacion del formato, siendo base para la primer liberacion

Semana 7: Se socializa y se sube al drive con acceso a los miembros de la compaiiia

7.Conclusion
La vivencia de aprendizaje en Kargoru posibilito el refinamiento de pericias operativas
cruciales en la administraciéon del flujo de mercancias y el traslado transfronterizo. La
sincronizacion eficaz de tareas y la tramitacion diligente de desbloqueos ante empresas navieras y

aerotransportadoras robustecieron la aptitud para manejar procedimientos logisticos intrincados y
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garantizaron la productividad funcional. En el transcurso de la pasantia, se materializaron
perfeccionamientos notables en los protocolos de liberacion de fletamentos, acortando el lapso de
desbloqueo de un quinquenio a un trienio de jornadas. Esta optimizaciéon no solo aminor6 gastos
de acopio y manipulacion, sino que también potencié la rentabilidad y la eficacia operacional de
la entidad, afianzando su prestigio como proveedor fidedigno en el ambito de la logistica. La
intervencion en el empleo de dispositivos informaticos vanguardistas permiti6 la racionalizacion
de métodos operativos y tacticos. La utilizacion de estas herramientas facilitd la conduccion de
negociaciones estratégicas y priorizd las necesidades de la clientela, propiciando vinculos
mercantiles duraderos en un escenario globalizado y competitivo.

La experiencia subrayo6 la relevancia de la nitidez y la comunicacion fructifera entre las
diversas secciones y agentes implicados. La gestion meticulosa y la coordinacion eficiente
aseguraron la cohesion interna de la compania, fomentando una red de aprovisionamiento agil y
translucida. Las practicas en Kargoru brindaron una comprension exhaustiva de la logistica
transnacional, enfatizando la importancia del seguimiento y la adaptabilidad en un entorno
comercial mundializado y en perpetua metamorfosis. Esta vivencia consolido los saberes tedricos
adquiridos en la institucion académica, fusionandolos con la praxis profesional en un contexto

tangible.
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