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Resumen

La Universidad Santo Tomas, seccional Villavicencio, implementa desde 2017 su Sistema
de Gestion Ambiental (SGA) bajo la NTC ISO 14001:2015. La Coordinacion de Gestion
Ambiental identificé la necesidad de fortalecer el seguimiento del Sistema, particularmente en la
medicion de indicadores ambientales, el funcionamiento adecuado de los controles operacionales
implementados y la actualizacion del normograma legal. En este contexto, la practica profesional
tuvo como objetivo apoyar el fortalecimiento del SGA mediante seguimiento técnico a los siete
Programas de Gestion Ambiental (PGA) institucionales, contribuyendo al cumplimiento de los
requisitos de la norma y al desarrollo efectivo de dichos programas.

La metodologia se estructurd bajo el ciclo PHVA en tres fases. En planeacion se realizéd
una revision documental de la Politica Ambiental, los PGA y el normograma vigente. En el hacer
se actualizaron mensualmente las bases de datos de consumo de agua, energia, gas y residuos; se
realizaron 34 inspecciones periodicas en ocho tipologias —RESPEL, residuos no peligrosos, ruido
ambiental, control de plagas, kits de derrames, cajas de papel, lavado de tanques y obra civil—; y
se ejecutaron capacitaciones ambientales para distintos segmentos de la comunidad universitaria.
En verificacion se analizaron los indicadores, se evalu6 el cumplimiento normativo y la eficacia
de los controles operacionales, y se formularon acciones correctivas frente a las no conformidades
identificadas. Y finalmente, en el actuar se comprenden las recomendaciones dadas en el presente
documento para la mejora del sistema.

Como resultado, se obtuvo un diagnodstico actualizado del desempefio ambiental: el
consumo de energia eléctrica se redujo un 2,2 % y el de agua un 14,6 % frente al periodo anterior,
mientras que la generacion de residuos aprovechables aumentd un 52 % y el consumo de resmas
de papel un 37,7 %, asociados al crecimiento de la oferta académica. El avance promedio de los
PGA al cierre de la practica fue del 17,8 %, coherente con la programacion anual de cada
programa.

Palabras Clave: ISO 14001, control operacional, indicadores ambientales, programas de

gestion ambiental, instituciones de educacion superior.
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Abstract

Universidad Santo Tomads, Villavicencio branch, has implemented its Environmental
Management System (SGA) under NTC ISO 14001:2015 since 2017. The Environmental
Management Coordination identified the need to strengthen the System's monitoring, particularly
regarding environmental indicator measurement, the proper functioning of the implemented
operational controls, and the update of the legal compliance register. In this context, the
professional internship aimed to support the strengthening of the SGA through technical follow-
up of the seven institutional Environmental Management Programs (PGA), contributing to
compliance with the standard's requirements and to the effective development of these programs.

The methodology was structured around the PHVA (Plan-Do-Check-Act) cycle in three
phases. In the planning phase, a documentary review was conducted of the Environmental Policy,
the PGA, and the current Environmental legal matrix. In the doing phase, water, energy, gas, and
waste consumption databases were updated monthly; 34 periodic inspections were carried out
across eight categories —hazardous waste, non-hazardous waste, environmental noise, pest
control, spill kits, paper collection boxes, tank washing, and civil works—; and environmental
training sessions were conducted for different segments of the university community. In the
checking phase, indicators were analyzed, regulatory compliance and the effectiveness of
operational controls were evaluated, and corrective actions were formulated in response to
identified nonconformities. Finally, the acting phase comprises the recommendations given in this
document for the improvement of the system.

As aresult, an updated diagnosis of the campus's environmental performance was obtained:
electricity consumption decreased by 2.2% and water consumption by 14.6% compared to the
previous period, while recyclable waste generation increased by 52% and paper consumption by
37.7%, both associated with the institution's academic growth. The average progress of the PGA
at the end of the internship was 17.8%, consistent with each program's annual schedule.

Key Words: 1SO 14001, operational control, environmental indicators, environmental

management programs, higher education institutions.
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Objetivos

Objetivo General

Apoyar el fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad Santo
Tomas, seccional Villavicencio, mediante analisis técnico y labores de seguimiento que
contribuyan al cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2015 y al desarrollo efectivo

de los Programas de Gestion Ambiental institucionales.

Objetivos Especificos

1. Verificar las condiciones técnicas definidas por lineamientos institucionales y/o
normativos a través de inspecciones periddicas en las instalaciones de la Universidad Santo
Tomas seccional Villavicencio.

2. Analizar el desempefio ambiental a través de la medicion de indicadores de los Programas
de Gestion Ambiental, verificando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables al
SGA y la promocién de la cultura de sostenibilidad en la comunidad universitaria.

3. Formular acciones de mejora continua orientadas al cumplimiento de los Programas de
Gestion Ambiental y al fortalecimiento del desempeiio ambiental de la Universidad, a partir
del analisis de hallazgos, no conformidades y oportunidades de mejora identificadas

durante el seguimiento y control operacional.
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Marco Referencial

Marco Teodrico

Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y el ciclo PHV A

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) constituye la parte del sistema general de gestion
de una organizacion utilizada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus
aspectos ambientales (ICONTEC, 2015). Su objetivo principal consiste en reducir el impacto
ambiental de las actividades, productos y servicios de la organizacion, garantizando
simultaneamente el cumplimiento de la normativa aplicable y la busqueda permanente de la mejora
continua (ICONTEC, 2015).

El SGA se enfoca en el ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La fase Planificar
(P) comprende el establecimiento de los procesos necesarios para alcanzarlos; la fase Hacer (H)
consiste en implementar dichos procesos; la fase Verificar (V) implica realizar el seguimiento y
medicion del desempefio mediante inspecciones y control de indicadores; y la fase Actuar (A)
busca emprender acciones para mejorar continuamente el desempefio ambiental del sistema

(ICONTEC, 2015).

Fundamento normativo: NTC ISO 14001:2015

La NTC ISO 14001:2015 establece los requisitos para disefiar, implementar, mantener y
mejorar un SGA. Tres numerales de esta norma se relacionan directamente con las actividades
desarrolladas en esta practica.

El numeral 6.1.3 (Requisitos Legales y Otros Requisitos) establece que la organizacion
debe identificar y mantener acceso actualizado a los requisitos legales relacionados con sus
aspectos ambientales.

El numeral 8.1 (Planificacion y Control Operacional) indica que la organizacion debe
planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos del SGA y
ejecutar las acciones determinadas (ICONTEC, 2015). En la Universidad Santo Tomas, seccional

Villavicencio, el control operacional incluye: lineamientos técnicos y legales documentados
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(planes, procedimientos, guias e instructivos), inspecciones fisicas periodicas en areas criticas
como tanques de almacenamiento de agua, sistemas de tratamiento de aguas residuales,
instalaciones sanitarias, cocinas y cafeterias, bodegas, laboratorios, areas verdes y otras zonas
estratégicas del campus; verificacion del cumplimiento de procedimientos de gestion de residuos
solidos (separacion en la fuente, almacenamiento y disposicidon); monitoreo de consumos de agua,
energia y gas; y actualizacion del normograma de requisitos legales ambientales aplicables.

El numeral 9.1.1 (Seguimiento, Medicién, Andlisis y Evaluacion) exige que la
organizacion realice el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion de su desempefio ambiental.
La actualizacion de bases de datos de consumo de servicios publicos (energia, agua y gas),
generacion de residuos solidos por tipo, eficacia de los Programas de Gestion Ambiental,
cumplimiento de requisitos legales del normograma, y cobertura de capacitaciéon ambiental,
proporciona la informacidn necesaria para medir adecuadamente estos indicadores y garantizar su

confiabilidad (ICONTEC, 2015).

Conceptos operacionales clave

Un aspecto ambiental se define como cualquier elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente (ICONTEC, 2015).

El uso eficiente de recursos (Uso Eficiente del Agua - UEA/Uso Eficiente de la Energia -
UEE) se refiere a la optimizacion en el consumo de agua y energia, principio respaldado por
normativas como la Ley 697 de 2001 en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 2001).
Finalmente, el control operacional e inspeccion comprende las acciones necesarias para garantizar

que las operaciones se ejecuten conforme a lo planificado (ICONTEC, 2015).

Transicion hacia la ISO 14001:2026

En abril de 2026 fue publicada la nueva version de la norma, ISO 14001:2026. Esta nueva
edicidn no representa una transformacion radical de la estructura de la norma, pero si introduce
una evolucion significativa hacia una gestion ambiental maés estratégica y orientada a resultados,
reforzando la integracion de cuestiones como el cambio climatico, la biodiversidad, la eficiencia

en el uso de recursos naturales y la digitalizacion de la informacién dentro del anélisis de contexto
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y la planificacion ambiental de las organizaciones (Escuela Europea de Excelencia, 2025). Las
organizaciones certificadas bajo la version 2015 cuentan con un periodo de transicion de tres afios
para adaptar sus sistemas de gestion a los nuevos requisitos, plazo tras el cual los certificados

basados en dicha version dejaran de ser validos (Integra, 2026).

Marco Conceptual

Desempeiio ambiental

Se refiere a los resultados medibles de la gestion de una organizacion respecto de sus
aspectos ambientales. Se mide mediante indicadores, cuyo calculo y seguimiento dependen de la

disponibilidad de informacién precisa (ICONTEC, 2015).

Normograma institucional

Es el documento interno que consolida y mantiene actualizados todos los requisitos legales
ambientales y otros compromisos que debe cumplir la Universidad. Su actualizacién es un
requisito del SGA establecido en el numeral 6.1.3 de la NTC ISO 14001:2015 y es fundamental
para garantizar la conformidad legal de la institucion (Eurofins Environment, 2024; ICONTEC,

2015).

Control operacional

Son los métodos, procedimientos y acciones especificas implementadas para manejar las
actividades con aspectos ambientales significativos y prevenir la contaminacion (ICONTEC,
2015).

Inspeccion
Es el proceso sistematico de verificacion en sitio para asegurar la conformidad de los

controles operacionales con los procedimientos establecidos. La inspeccidon constituye una

herramienta de control que permite realizar mediciones perioddicas y verificaciones visuales para
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constatar el cumplimiento efectivo de los controles establecidos (GRCTools, 2025; ISOWin,
2017).

Canecas sanitarias

Son los recipientes destinados para la disposicion temporal de residuos solidos, disefiados
para facilitar la segregacion en la fuente conforme al cddigo de colores establecido en la normativa
colombiana. En Colombia, la Resolucion 2184 de 2019 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible establece el cddigo de colores para la separacion de residuos (CJS Canecas, 2025;
Resolucion 2184 de 2019, 2019).

Inspeccion de tanques de agua potable

Control operacional especializado para mitigar el riesgo sanitario asociado al
almacenamiento de agua. Se verifica la integridad fisica del tanque y la ausencia de agentes
contaminantes (6xidos, microorganismos), asegurando la calidad del recurso hidrico consumido
por la comunidad universitaria, lo cual es un aspecto clave de la prevencion de la contaminacion

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024).

Base de datos de consumo

Es el repositorio digital organizado que almacena los datos historicos y mensuales de
consumo de servicios (energia, agua, gas). Es la fuente de informacion primaria requerida por el
SGA para calcular indicadores de uso eficiente y realizar el seguimiento al desempefio ambiental
(ICONTEC, 2015; Nueva ISO 14001, 2024).

Sensibilizacion ambiental (cultura ambiental)

Es el proceso de comunicacion y educacion cuyo objetivo es promover la conciencia y la
adopcion de comportamientos sostenibles por parte de la comunidad. La educacion ambiental es
un eje transversal que debe ser abordado interdisciplinariamente en las instituciones de educacion

superior (Berdugo Silva & Montafio Renuma, 2017; Universidad de los Andes, 2024).
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No conformidad y accion correctiva

Una no conformidad se define como el incumplimiento de un requisito, ya sea de la propia
norma o de los requisitos adicionales que la organizacion establece para su Sistema de Gestion
Ambiental, y las acciones correctivas que se adopten deben ser proporcionales a la importancia de

los efectos generados, incluyendo sus impactos ambientales (Aprendiendo Calidad y ADR, 2019).

Eficacia de los controles operacionales

Si bien el control operacional se refiere a la implementacion de controles documentados
para gestionar los aspectos ambientales significativos de la organizacion, su eficacia constituye un
concepto complementario que evaliia si dichos controles efectivamente logran mantener las
condiciones ambientales dentro de los parametros establecidos. Un control operacional es eficaz
no solo cuando permite detectar desviaciones o hallazgos, sino cuando logra que estos sean

corregidos de manera oportuna y no vuelvan a presentarse (ISOWin, 2017).

Residuos Peligrosos (RESPEL)

Son aquellos que, por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas,
inflamables, infecciosas o radiactivas, pueden causar riesgo a la salud humana o al ambiente, ya
sea por si mismos o al entrar en contacto con otros residuos (Ministerio de Vivienda, 2005). A
diferencia de los residuos convencionales, los RESPEL exigen condiciones especiales de
almacenamiento temporal, manipulacion, transporte y disposicion final, asi como la trazabilidad
de su gestion desde el momento de su generacion hasta su entrega a un gestor externo autorizado

(CORTOLIMA, 2024).

Ruido ambiental

Se define como el sonido generado por una o mas fuentes que se propaga en el medio
externo y que puede afectar la calidad de vida, la salud y el bienestar de las personas expuestas a
¢l (Ministerio de Ambiente, 2006). A diferencia del ruido ocupacional o industrial, el ruido

ambiental se mide en el entorno exterior de las edificaciones y se compara contra estandares
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maximos permisibles diferenciados segun el uso del suelo —residencial, institucional, educativo,

entre otros— y el horario del dia (ANLA, n.d.).

Residuos de riesgo biolégico o infeccioso (RH)

Son aquellos generados en la prestacion de servicios de salud que han entrado en contacto
con fluidos corporales, materiales contaminados o agentes patdgenos, y que por tanto representan
un riesgo potencial para la salud humana y el ambiente si no se gestionan de manera adecuada

(Ministerio de Salud y Proteccion Social & Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2002).

Marco Normativo

Figura 1
Piramide de Kelsen — Jerarquia Normativa aplicable a la practica profesional

Constitucién Politica
de Colombia
(Articulos 8, 49, 67, 79, 80, 95 - numeral 8)

: Leyes
de 1979 - Codigo Sanitario Nacional
Ley 99 de 1993 - SINA
de 2001 - Uso Racional y Eficiente de la
energia
4 de 2017 - Acuerdo de Paris

Resoluciones

* Resolucion 627 de 2006 - Ruido ambiental

* Res. 2115/2007 - Calidad del agua potable

* Res. 1407/2018 - Gestion de residuos de envases

* Res. 2184/2019 - Codigo de colores para separacion

* Res. 591/2024 - Residuos en atencién a salud.

Resoluciones Cormacarena

* Resolucion VI-1.2.6.11.2222 de 2011 - Restriccion del uso
de suelo en predio ubicado en el drea de recreacién

* Resolucion VI-1.2.6.11.2224 de 2011 - Restriccion del uso
de suelo en predio ubicado en el érea de recreacion

* Acuerdo VI-1.2.42.2.11.022 de 2011- Declaratoria de

area protegida publica

* Resolucion VI-1.2.6.014.0719 de 2014 - Permiso de

ocupacion de cauce cafio aguas claras.

Nota. La tabla completa con la descripcion detallada de cada norma se encuentra en el Anexo 1.
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Desarrollo de la practica

Fase 1: Verificacion del estado operacional del Sistema

Esta fase permitié verificar la funcionalidad del sistema, identificar oportunidades de

actualizacion y evaluar la pertinencia de los documentos vigentes del Sistema de Gestion

Ambiental.

Etapa de Planeacion (NTC ISO 14001:2015, numeral 6 — Planificacion)

En esta etapa se realizo la revision documental inicial, que incluyo:

1.

La Politica Ambiental institucional establecida en los principios de responsabilidad
social universitaria (USTA, 2017).

La estructura del SGA bajo la NTC ISO 14001:2015 y el Acuerdo 42 (USTA, 2017).
Los antecedentes y documentos constitutivos de los siete Programas de Gestion
Ambiental (PGA) (USTA, 2017, 2019; USTA Villavicencio, 2024).

Los procedimientos internos, formatos, normograma ambiental y bases de datos

existentes, verificando su coherencia con el marco normativo aplicable.

Se verifico, ademads, la necesidad de revision y actualizacion de los siguientes aspectos:

1.

La eficacia de los controles operacionales implementados (numeral 8.1, NTC ISO
14001:2015): se constatd si las acciones ya establecidas estaban funcionando
adecuadamente. En los casos donde se evidencié un funcionamiento inadecuado, se
propusieron mejoras y se formularon nuevas acciones correctivas, seglin se detalla en
los resultados correspondientes.

La eficacia de los PGA, comparando el porcentaje de cumplimiento real frente a la
programacion establecida para el periodo, identificando posibles causas en los

programas con menor avance.
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Fase 2: Seguimiento, medicion y analisis del desempeiio ambiental

Etapa de Hacer (NTC ISO 14001:2015, numeral 9 — Operacion)

En esta etapa se ejecutaron las actividades planificadas, entre ellas:

1.

La realizacion de inspecciones periddicas en ocho tipologias (RESPEL, residuos no
peligrosos, separacion de papel, ruido ambiental, control de plagas, kits de control de
derrames, lavado de tanques de almacenamiento y seguimiento a obra civil contratada),
documentadas en los formatos institucionales ya establecidos por la Coordinacion de
Gestion Ambiental, que registraron fecha, persona a cargo, zona inspeccionada,
observaciones, nivel de cumplimiento (satisfactorio, aceptable o regular), evidencia
fotografica y recomendaciones.

La recoleccion mensual de datos de consumo de servicios publicos (agua, energia y
gas), descargando los recibos directamente desde la pagina de cada entidad prestadora
y validando la informacion con la Direccion de Planta Fisica y/o la Direccion de
Contabilidad cuando fue necesario.

La cuantificacion de la generacion de residuos por tipo (Formato de registro de
aprovechables, RESPEL y RH), mediante el registro de pesajes compartido
mensualmente por cada dependencia generadora con la Coordinacion de Gestion
Ambiental.

La documentacion sistematica de evidencias y hallazgos en los formatos establecidos
para el SGA institucional.

La sensibilizacion y comunicacion ambiental hacia la comunidad universitaria, a través
de siete capacitaciones dirigidas a estudiantes, docentes y personal administrativo,
alcanzando 212 participantes, en coherencia con la Matriz de Comunicaciones del

Sistema Integrado de Gestion vigente.

La sistematizacion de la informacion ambiental recolectada incluy6 la organizacion de los

datos en formatos estandarizados, la actualizacion de las bases de datos correspondientes y el

registro fotografico y documental de las verificaciones realizadas, las cuales fueron validadas por

la Coordinadora de Gestion Ambiental para su revision y, cuando fue pertinente, remitidas a otras

dependencias para la implementacion de las correcciones recomendadas.
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Etapa de Verificar (NTC ISO 14001:2015, numeral 9 — Evaluacion del desemperio)

En esta etapa se llevo a cabo la evaluacion del desempeiio ambiental mediante:

24

1. El andlisis cualitativo y cuantitativo de los indicadores ambientales calculados,

comparando los resultados obtenidos frente a la programacion establecida por la

Coordinacion para cada uno de los siete PGA.

2. La identificacion de desviaciones recurrentes y sus posibles causas, a partir de los

hallazgos documentados en las inspecciones periddicas.

3. La verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos aplicables (numeral

9.1.2, NTC ISO 14001:2015), incluyendo la confrontacion del SGA institucional con

los lineamientos de la norma.

Fase 3: Propuestas de mejora

Etapa de Actuar (NTC ISO 14001:2015, numeral 10 — Mejora)

En esta etapa se formularon las acciones de mejora correspondientes, incluyendo:

1. Acciones correctivas para las no conformidades identificadas durante las inspecciones

(numeral 10.2, NTC ISO 14001:2015), clasificadas segin su nivel de gravedad y

comunicadas a las dependencias responsables.

2. Acciones orientadas a prevenir la recurrencia de los hallazgos identificados, en

coherencia con el enfoque de gestion de riesgos que la norma adopta a partir de la

version 2015.

3. Recomendaciones de fortalecimiento de la comunicaciéon ambiental hacia la

comunidad universitaria, a partir de las capacitaciones y sensibilizaciones desarrolladas

durante la practica.
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Resultados obtenidos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo de la practica
profesional en la Coordinacion de Gestion Ambiental de la Universidad Santo Tomas, seccional
Villavicencio. Los resultados se organizan siguiendo la 16gica de los tres objetivos especificos
planteados: en primer lugar, los resultados asociados a la verificaciéon de condiciones técnicas
mediante inspecciones periodicas, a través de las cuales se constatd el funcionamiento adecuado
de los controles operacionales implementados; en segundo lugar, los resultados relacionados con
el andlisis del desempefio ambiental a través de la medicion de indicadores de los Programas de
Gestion Ambiental (PGA) y la verificacion del cumplimiento normativo; y en tercer lugar, los
resultados orientados a la formulacion de acciones de mejora continua a partir del analisis de los
hallazgos identificados, los cuales comprenden la verificacion del cumplimiento de los
lineamientos de la NTC ISO 14001:2015, la evaluacién de la eficacia de los controles

operacionales, y la formulacion de las respectivas acciones de mejora y acciones preventivas.

Verificacion de condiciones técnicas mediante inspecciones periddicas: Resultados de las

inspecciones ambientales

Durante los seis meses de practica profesional se realizaron un total de 34 inspecciones
ambientales distribuidas en ocho tipologias, abarcando control de plagas y vectores, manejo de
residuos peligrosos y no peligrosos, separacion de papel, kits de control de derrames, emision de
ruido ambiental, lavado de tanques de agua potable y seguimiento a obra contratada. Las
inspecciones constituyen el mecanismo central del SGA de la Universidad Santo Tomads seccional
Villavicencio para verificar el cumplimiento de los programas de gestion ambiental y detectar
condiciones que requieran intervencion. De acuerdo con la norma NTC ISO 14001:2015, el control
operacional implica la implementacion de controles documentados para gestionar los aspectos
ambientales significativos de la organizacion, garantizando que las operaciones se desarrollen bajo

condiciones definidas y verificables (ICONTEC, 2015).

Control de plagas y vectores

Las siete inspecciones mensuales de control de plagas y vectores realizadas entre

noviembre de 2025 y mayo de 2026 permitieron identificar el estado del campus Aguas Claras en
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términos de condiciones propicias para la proliferacion de vectores. El hallazgo mas recurrente fue
la obstruccion de canales pluviales y el empozamiento de agua en tres zonas criticas: el canal
lateral al gimnasio del edificio Santo Domingo de Guzman, las canales perimetrales del mismo
edificio y el canal de la zona SAP, reportadas de forma sistematica en cada inspeccion.

El agua estancada con materia orgdnica en descomposicion constituye un criadero
potencial de vectores transmisores de enfermedades, particularmente del género Aedes (Ministerio
de Salud y Proteccion Social, 2014). A partir de abril de 2026 se evidencid una atencion parcial a
los reportes acumulados, lo que indica que el canal de comunicacion con Planta Fisica funciono,
aunque la solucion definitiva requiere un programa de mantenimiento periddico de mayor
frecuencia. Como Ingeniera Ambiental, se propone que la limpieza de estos tres puntos criticos se
realice con periodicidad semanal, en coherencia con el ciclo de vida del vector dedes —de
aproximadamente 7 a 10 dias entre la oviposicion y la emergencia del mosquito adulto—, de
manera que la remocion del agua estancada interrumpa el ciclo antes de que se complete la fase
acudtica (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2014).

Un hallazgo adicional fue la deteccion de un liquido iridiscente en el canal situado en el
camino a la porteria de ingreso durante noviembre y diciembre de 2025, que motivé un informe
de vertimiento extrafio remitido a la Direccion Planta Fisica, con sustento en el Decreto 3930 de
2010 y la Resolucion 631 de 2015. En enero de 2026 se confirmd la ausencia de la pelicula, pero
reaparece en abril, reiterando la recomendacion de identificacion definitiva de su origen; cabe
sefialar que durante el periodo de practica no se realizaron analisis de laboratorio sobre muestras
del agua afectada, por lo que se recomienda incorporar este monitoreo en el seguimiento futuro
del hallazgo, mediante una caracterizacion fisicoquimica e hidrobioldgica basica que permita
determinar el origen y naturaleza del vertimiento.

Dicha caracterizacion deberia incluir, como minimo, la medicion de pH, conductividad
eléctrica, demanda quimica de oxigeno (DQO), hidrocarburos totales de petroleo (TPH) e indice
de fenoles, dado que la apariencia iridiscente es indicativa de posible presencia de aceites o
derivados de hidrocarburos. De confirmarse esta hipdtesis, el hallazgo estaria sujeto a los limites
establecidos en la Resolucion 631 de 2015 para vertimientos puntuales a cuerpos de agua, y su
identificacion definitiva permitiria determinar la responsabilidad ambiental correspondiente y
adoptar las medidas correctivas exigidas por el Decreto 3930 de 2010. De igual manera el tanque

de almacenamiento detras del laboratorio de pavimentos requirié igualmente atencidon: aunque se
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realizan jornadas de lavado mensual, las condiciones climaticas de alta pluviosidad de la region
hacen que las condiciones 0ptimas se mantengan por periodos cortos. Como ingeniera ambiental,
se propone a la Coordinacion de laboratorios aumentar la frecuencia de lavado completo a un ciclo
quincenal, complementado con una inspeccion visual semanal para el retiro de agua superficial.
En el balance positivo, las trampas cebadoras se mantuvieron en buen estado en seis de las siete

inspecciones, confirmando la eficacia del control de roedores al interior de los edificios.

Gestion de residuos peligrosos (RESPEL)

Las inspecciones de RESPEL abarcaron cuatro momentos: el cuarto de almacenamiento en
enero y marzo de 2026, la gestion externa de recoleccion en febrero y las areas generadoras en
abril. En enero se identificd una gotera que generaba apozamiento sobre las canecas de riesgo
biosanitario y una luminaria fundida, ambas reportadas a la Direcciéon de Planta Fisica; estas
condiciones persistian aiin en la inspeccion de marzo. También se detectd contaminacion cruzada
con residuos orgénicos en una bolsa del laboratorio de Aguas, situacion que mejor6 notablemente
para la inspeccion de febrero, cuando la gestion externa con el gestor autorizado obtuvo
calificacion satisfactoria, con cumplimiento de EPP, sefializacion vehicular y cadena de frio.

La inspeccidn de abril a las 4reas generadoras evidencid guardianes de cortopunzantes con
fechas de reposicion vencidas en los laboratorios de Toxicologia y Microbiologia, lo que indica la
necesidad de un programa formal de revision y reposicion periodica. Como Ingeniera Ambiental,
se propone que la Coordinacién de laboratorios incorpore la verificacion mensual del nivel de
llenado y estado fisico de los guardianes dentro del mismo ciclo de inspecciones ambientales ya
establecido, dado que la Resolucion 591 de 2024 (numeral 5.3, literal d) determina su reposicion
al alcanzar las tres cuartas (%) partes de la capacidad del contenedor, y no un plazo calendario fijo;
las fechas vencidas encontradas evidencian precisamente la ausencia de este seguimiento

periodico, mas que un incumplimiento del criterio normativo de llenado.

Residuos no peligrosos y separacion de papel

Las inspecciones de residuos no peligrosos cubrieron canecas sanitarias de los tres edificios

(enero-febrero 2026), el cuarto de almacenamiento de residuos so6lidos (marzo) y las cajas de



FORTALECIMIENTO DEL SGA — USTA VILLAVICENCIO 28

residuos ordinarios en areas comunes (mayo). El hallazgo mas frecuente fue la ausencia o deterioro
de tapas en canecas de bafnos, presente en los tres edificios y confirmado en el inventario de 565
canecas de mayo. Como mejoria destacable, la cobertura de rotulacién de canecas en mayo fue
casi total — 154 de 182 en Santo Domingo, 110 de 111 en Centro de Convenciones y 271 de 272
en Sol de Aquino — reflejando avance en la identificacion visual de los puntos de recoleccion.
En cuanto a la separacion de papel en oficinas administrativas, se realizaron tres
inspecciones (octubre 2025, febrero y abril 2026) con entre 18 y 19 oficinas por ronda. El peso
total recolectado fue de 27,85 kg, 37,28 kg y 28,90 kg respectivamente. La separacion incorrecta
entre papel reciclable y reutilizable fue el hallazgo mas persistente, presente en la mayoria de las
oficinas en las tres rondas. La Direccion de Comunicaciones representd la mejoria mas
significativa del periodo, pasando de no contar con caja a tener un uso correcto confirmado en

abril; la Direccion de Innovacion e Investigacion también recibid caja tras solicitarla en febrero.

Kits de control de derrames y ruido ambiental

La inspeccion de kits de control de derrames (6—7 de mayo de 2026) cubrié cinco
ubicaciones. El cuarto de reactivos fue el tnico con sus 18 elementos completos y en excelente
estado. El kit de la planta de energia Sol de Aquino present6 la condicién mas critica: pafios y
cordones ausentes, bolsa de tacos rota y evidencia de uso real sin reposicion posterior. El control
y reposicion oportuna de estos kits es un requisito explicito del numeral 8.2 de la NTC ISO
14001:2015 sobre preparacion y respuesta ante emergencias (ICONTEC, 2015).

La gestion realizada consistio en la elaboracion del informe de inspeccion y su presentacion
a la Coordinacion de Gestion Ambiental, con remision posterior a la Direccion de Planta Fisica, a
quien corresponde evaluar si el faltante obedeci6 a un evento de derrame atendido con los
elementos del kit, verificar el registro de dicho evento y gestionar la reposicion correspondiente
ante la dependencia competente, dado que la adquisicion de los elementos requiere un proceso
previo de asignacion de recursos. Debido a que la inspeccion se realizd en los ultimos dias de la
practica profesional, no fue posible confirmar si la no conformidad fue resuelta con posterioridad
al cierre del periodo evaluado.

Por otra parte, se realizaron dos monitoreos de ruido ambiental bajo la metodologia de la

Resolucion 627 de 2006 (limite diurno de 65 dB(A), Sector B), en los cuales cada punto fue medido
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en dos condiciones: sin fuente activa, correspondiente al nivel de presion sonora de fondo del lugar
en ausencia de la actividad evaluada, y con fuente activa, registrado durante la operacion de dicha
actividad. El primero (19 de marzo de 2026), durante la fiesta patronal institucional, se midi6 en
tres puntos al interior de las instalaciones: el pasillo de la Biblioteca (Edificio Sol de Aquino), con
un registro de 85,87 dB(A) (+20,87 dB(A)); la zona del consultorio SAP/Bienestar Institucional,
con 85,55 dB(A) (+20,55 dB(A)); y el pasillo de decanaturas del edificio Santo Domingo de
Guzman, con el mayor registro de los tres puntos, 93,80 dB(A) (+28,80 dB(A)).

Tabla 1

Monitoreo 1 — 19 de marzo de 2026 (fiesta patronal institucional)

N Ubicacién Sin fuente Con fuente Excedencia Interpretacién
(dB(A)) (dB(A)) (dB(A))
Limite Sector B: 65 dB(A). No cumple
. durante el evento. Excedencia asociada a
Pasillo fuente tem I (fiesta pat 1 t
1  Biblioteca (Ed. 63,78 85,87 +20,87 > temporar tHlesta patronal, evento
Sol de Aquino) anuallunlco), el nivel de fondo sin fqente
activa se encuentra dentro del limite
normativo.
Zona Limite Sector B: 65 dB(A). No cumple,
consultorio incluso sin fuente activa (69,80 dB(A) > 65
2 SAP/ 69,80 85,55 +20,55 dB(A)). Condicion acustica estructural
Bienestar independiente del evento; requiere
Institucional intervencion permanente.
Limite Sector B: 65 dB(A). No cumple
Pasillo durante el evento. Mayor excedencia
decanaturas, registrada en ambos monitoreos; sin
3 Ed. Santo 62,60 93,80 +28,80  embargo, el nivel de fondo sin fuente activa
Domingo de esta dentro del limite, por lo que la
Guzman afectacion es atribuible exclusivamente a la

fuente temporal.

Dado que la fiesta patronal es un evento institucional que se realiza una unica vez al afio,
la excedencia registrada en los puntos 1 y 3 corresponde a un evento puntual y no representa una
condicion sostenida de incumplimiento del Sector B. La zona SAP/Bienestar Institucional, sin
embargo, mostré un problema actstico estructural independiente del evento —su medicion sin
fuente activa (69,80 dB(A)) ya superaba el limite normativo de 65 dB(A)—, por lo que se
recomendo separacion fisica o diferenciacion horaria con el drea de ping pong adyacente. El
segundo monitoreo (8 de mayo de 2026), durante la obra del ascensor, se midi6 en dos puntos: el

parqueadero de administrativos/laboratorio de Manufactura, con 68,95 dB(A) (+3,95 dB(A)), y el
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gimnasio, con 75,70 dB(A) (+10,70 dB(A)), ambos de caracter temporal y asociado a la duracion

de la obra. El detalle del primer monitoreo se evidencia en la Tabla 1, asi como los datos obtenidos

para el segundo monitoreo se encuentran en la Tabla 2.

Tabla 2

Monitoreo 2 — 8 de mayo de 2026 (obra del ascensor)

N

Ubicacion

Sin fuente
(dB(A))

Con fuente
(dB(A))

Excedencia

Interpretacion
(dB(A)) P

Parqueaderos
administrativos /
Laboratorio de
Manufactura

65,83

68,95

Limite Sector B: 65 dB(A). No
cumple durante la obra. El nivel

de fondo sin fuente activa se

encuentra en el limite (65,83
+3,95 dB(A)), lo que indica una zona

de baja tolerancia actstica

adicional; la excedencia con

fuente es la menor de los cinco
puntos monitoreados.

Gimnasio (obra del
ascensor)

70,48

75,70

Limite Sector B: 65 dB(A). No
cumple, y el nivel sin fuente
activa (70,48 dB(A)) ya supera el
limite de forma independiente a
la obra. Zona con exposicion
acustica elevada de base; la
actividad constructiva agrava una
condicion preexistente.

+10,70

Del anélisis conjunto de los dos monitoreos se derivan conclusiones diferenciadas por tipo

de hallazgo. Las excedencias registradas en los puntos 1 y 3 del primer monitoreo (pasillo de

Biblioteca y pasillo de decanaturas) y en ambos puntos del segundo (parqueadero/laboratorio de

Manufactura y gimnasio) corresponden a fuentes temporales —la fiesta patronal y la obra del

ascensor, respectivamente— y no configuran un incumplimiento sostenido del Sector B de la

Resolucion 627 de 2006; no obstante, se recomienda que la institucion documente formalmente

estos eventos como registros de ruido de fuente intermitente, de modo que quede trazabilidad de

la justificacion normativa ante cualquier requerimiento de la autoridad ambiental. El punto 2 del

primer monitoreo (zona SAP/Bienestar Institucional) representa una situacion cualitativamente

distinta: con 69,80 dB(A) en ausencia de fuente activa, el nivel de presion sonora de fondo ya

supera el limite de 65 dB(A) del Sector B, lo que indica una condicion estructural independiente

de cualquier evento puntual.
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En la misma categoria se ubica el punto 2 del segundo monitoreo (gimnasio), cuyo nivel
de fondo sin fuente activa alcanzé los 70,48 dB(A), evidenciando que la obra del ascensor agravo
una condicidn acustica preexistente y no la origind. Como acciéon de mejora, se recomienda que
ambas zonas sean priorizadas en el marco del Programa de Gestion Ambiental de recurso
atmosférico: para la zona SAP/Bienestar Institucional, mediante la implementacion de separacion
fisica —panel acustico o barrera equivalente— o diferenciacion horaria con el area de ping pong
adyacente; y para el gimnasio, mediante una evaluacion acustica de mayor detalle que permita
determinar si la condicion de fondo obedece a fuentes internas controlables o a transmision

estructural del edificio, orientando asi la intervencion técnica mas adecuada.

Lavado de tanques y seguimiento a obra contratada

La unica inspeccion de lavado de tanques de agua potable corresponde a la intervencion
del 12 de octubre de 2025, realizada por la empresa Gesco Ambiental S.A.S. sobre los tres tanques
subterraneos del campus (1.104 m?®), dando cumplimiento a la periodicidad semestral de la
Resolucion 2190 de 1991. El diagnostico evidencid tuberias galvanizadas corroidas, una escalera
metalica no apta por oxidacion severa y presencia de placa bacteriana tratada in situ, condiciones
relevantes frente a los criterios de potabilidad de la Resolucion 2115 de 2007. A partir de este
diagnostico se formularon seis acciones correctivas: limpieza de tuberias de PVC para remover
oxido adherido, cambio de las tuberias galvanizadas oxidadas, retiro urgente de la escalera
metalica no apta, implementacion de un sistema de cloracion para prevenir la proliferacion de
placa bacteriana, instalacion de malla para evitar el ingreso de particulas y residuos, e
impermeabilizacion de los tanques para conservar la potabilizacion del agua. El informe fue
remitido a la Coordinacion de Gestion Ambiental, desde donde se gestiond su traslado a la
Direccion de Planta Fisica para la implementacion de las medidas correspondientes. La siguiente
intervencion estaba programada para el 12 de marzo de 2026, fecha comprendida dentro del
periodo de practica; sin embargo, no fue posible confirmar su realizacion ni verificar mediante una
inspeccion posterior el estado de implementacion de las acciones correctivas propuestas, lo que
constituye una limitacion en la continuidad del seguimiento a esta tipologia.

Adicionalmente, entre el 12 y 18 de diciembre de 2025 se realizaron inspecciones diarias

a la construccion de dos muros en gaviones en las margenes del cafio Codavas, ubicados en el
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costado nororiental del Lote Campus Aguas Claras de la Universidad Santo Tomas, sobre la franja
de proteccion hidrica del cafio Codavas, colindante con el predio interno de la Universidad
(identificado como 50001-01-04-0840-0002-000) y el puente peatonal que articula las plazoletas
internas del proyecto, con verificacion posterior el 10 de febrero de 2026. Esta tipologia representa
uno de los ciclos de mejora mas rapidos de la practica: en los primeros dias de inspeccion activa
se corrigieron progresivamente los hallazgos iniciales (ausencia de sefializacion, delimitacion y
gestion de residuos), alcanzando condiciones satisfactorias hacia mediados de la semana.

El 18 de diciembre, Ultima jornada de obra activa, se documentaron las labores de
reconformacion y limpieza final del area; sin embargo, por la hora de finalizaciéon de las
actividades no fue posible verificar presencialmente el retiro completo de la sefializacion ni la
disposicion final de los residuos generados, por lo que se asumié que las condiciones de cierre
correspondian a las esperadas. En ninguna de las cinco jornadas de inspeccion activa se registraron
afectaciones al cuerpo de agua. La inspeccion de verificacion realizada el 10 de febrero de 2026,
al retomar labores tras el receso institucional, evidencié que dicha suposicion no se cumplié: la
sefalizacion de la obra atin no habia sido retirada (se retird durante la misma inspeccion) y la bolsa
de residuos generados permanecia en el mismo sitio reportado en diciembre, por lo que la
condicidn se califico como Incumple.

Este hallazgo resalta la importancia de una verificacion presencial completa al cierre de
cualquier intervencion, incluso cuando su desarrollo previo haya sido satisfactorio, en linea con el
requisito de extender los controles operacionales a procesos tercerizados (numeral 8.1, NTC ISO
14001:2015). La localizacion general de la intervencion se presenta en la Figura 2, mientras que
la planta general, el detalle constructivo de los gaviones y las coordenadas del talud, suministrados

por la Direccion de Planta Fisica, se incluyen en el Anexo 3.
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Localizacion de la intervencion en el caiio Codavas — Lote Campus Aguas Claras, Universidad

Santo Tomas
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Nota. Plano suministrado por la Direccion de Planta Fisica, USTA Villavicencio.

Patrones transversales identificados

El anélisis conjunto de las ocho tipologias permite identificar tres patrones transversales.
El primero es la capacidad de deteccion sistematica del SGA: en todos los tipos de inspeccion, los
hallazgos fueron identificados, documentados y escalados oportunamente. El segundo es la
variabilidad en los tiempos de respuesta: mientras la obra del cafio mostré correccion de sus
hallazgos operativos iniciales (sefializacion, delimitacion, disposicion de residuos) en el transcurso
de la misma semana de inspeccidon —aunque, como se sefialo, la verificacion de cierre en febrero
evidencid que esta rapidez inicial no garantizd la sostenibilidad de las medidas—,condiciones
como la gotera del cuarto RESPEL o las canales obstruidas requirieron procesos mas largos que

trascienden el alcance de una inspeccion individual. El tercero es la existencia de condiciones

estructurales — la afectacion acustica de la zona SAP, el estado de las tuberias de los tanques y
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los kits sin reposicion — que requieren intervenciones de mayor envergadura, planificadas
institucionalmente, en cumplimiento del numeral 10 de la NTC ISO 14001:2015 sobre mejora

continua, como se sintetiza en la Figura 3.

Figura 3

Hallazgos recurrentes en el tiempo — Inspecciones ambientales nov. 2025 — may. 2026
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Nota.. El detalle cronoldgico de las 34 inspecciones realizadas, organizado por tipologia, con fecha, ubicacion, estado de
cumplimiento y accion de mejora implementada, se presenta de manera consolidada en el Anexo 2.

Analisis del desempefio ambiental e indicadores de los PGA: Consumo de servicios publicos

Durante el periodo de ejecucion de la practica profesional se realizd el seguimiento
mensual al consumo de los servicios publicos de energia eléctrica, agua y gas en la seccional
Villavicencio, comparando los registros obtenidos (noviembre 2025 — abril 2026) con el mismo
periodo del afio inmediatamente anterior. El seguimiento al consumo de servicios publicos en
instituciones de educacion superior constituye un componente fundamental de los sistemas de

gestion ambiental, en tanto permite identificar tendencias, detectar anomalias y orientar decisiones
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hacia el uso eficiente de los recursos, dado que estas instituciones presentan patrones estacionales

en el consumo energético asociados a la dindmica académica.

Energia eléctrica

El consumo total de energia eléctrica en el periodo 2025-2026 fue de 826.423 kWh, frente
a 845413 kWh en 2024-2025, una reducciéon global del 2,2 %. Este dato agregado debe
interpretarse con cuidado: el edificio Santo Domingo de Guzman concentra aproximadamente el
95 % del consumo energético total, lo que condiciona el resultado global, como se observa en la

Figura 4.

Figura 4
Energia eléctrica total — Seccional Villavicencio. Comparativo nov. 2024—abr. 2025 vs. nov.

2025-abr. 2026 (kWh)
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En el edificio Santo Domingo de Guzman el consumo disminuy6 de 814.596 a 789.347 kWh (-3,1
%), con reduccion concentrada en noviembre y diciembre por el cierre del periodo académico. A

partir de febrero de 2026 el consumo supero al del afio anterior, atribuible a la apertura de nuevos
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programas académicos (Arte y Cultura, Cultura Fisica, Deporte y Recreacion, y Lenguas
Extranjeras), que implicé mas aulas en uso, equipos conectados y climatizacién continua, como se

ilustra en la Figura 5.

Figura 5§
Energia eléctrica — Ed. Santo Domingo de Guzman. Comparativo nov. 2024—abr. 2025 vs. nov.

2025-abr. 2026 (kKWh)
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El edificio Sol de Aquino, que cuenta con menor niimero de oficinas administrativas que
el edificio Santo Domingo de Guzman y es ampliamente utilizado para el desarrollo de los
pregrados de la seccional, registrd una reduccion del 10,5 %, pasando de 3.687 a 3.300 kWh. Este
comportamiento es coherente con la naturaleza del uso del espacio: al concluir las actividades
académicas, los salones se cierran y los sistemas de climatizacion se apagan, lo que genera una
regulacion del consumo directamente proporcional a la actividad institucional, como se ilustra en

la Figura 6.
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Figura 6
Energia eléctrica — Ed. Sol de Aquino. Comparativo nov. 2024—abr. 2025 vs. nov. 2025—-abr. 2026
(kWh)
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En el campus Loma Linda —de uso exclusivamente administrativo y recreativo— el
edificio Docencia y Administrativa aumento6 un 29,2 % (12.320 a 15.920 kWh) por mayor uso de
climatizacion, segin la Direccion de Planta Fisica, sin un factor académico directamente
rastreable. El edificio Proyeccion Social registro el mayor incremento relativo de todos los puntos
de medicion (65 %, de 3.299 a 5.442 kWh), con tendencia creciente atribuida a mayor frecuencia
de uso para actividades administrativas e institucionales, como se observa en la Figura 7.
En las oficinas de Admisiones y Mercado y el Consultorio Juridico presentd un leve aumento del
2,7 % (7.327 a 7.527 kWh), con una caida en diciembre de 2025 probablemente explicada por la

reduccion de estudiantes de Derecho que atienden el servicio durante el receso académico.



FORTALECIMIENTO DEL SGA - USTA VILLAVICENCIO 38

Figura 7

Energia eléctrica — Campus Loma Linda. Comparativo nov. 2024—abr. 2025 vs. nov. 2025—-abr.
2026 (kWh)
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Figura 8

Energia eléctrica — Ed. Sol de Aquino. Comparativo nov. 2024—abr. 2025 vs. nov. 2025—abr.
2026 (kWh)
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Frente a los comportamientos descritos, y como ingeniera ambiental, se proponen las
siguientes estrategias de ahorro y uso eficiente de la energia, diferenciadas segin la causa
identificada en cada punto de medicion. Para los edificios del campus Aguas Claras (Santo
Domingo de Guzman y Sol de Aquino), dado que concentran la mayor parte del consumo y que

su incremento reciente responde a la apertura de nuevos programas académicos, se recomienda
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estandarizar los horarios de climatizacion conforme a la programacion académica real, en lugar de
mantenerla activa por bloques fijos.

En el campus Loma Linda, donde el edificio Docencia y Administrativa registr6 un
incremento del 29,2 % sin un factor académico identificable, se recomienda a la Direccion de
Planta Fisica realizar una revision técnica de los equipos de climatizacion para descartar fallas de
eficiencia o fugas térmicas, dado que el aumento no obedece a mayor ocupacion. Para el edificio
Proyeccion Social y las oficinas de Villacentro (Admisiones y Consultorio Juridico), donde los
incrementos estan asociados a mayor personal y frecuencia de uso, se recomienda priorizar el
aprovechamiento de luz natural, la desconexion de equipos fuera de horario laboral y la migracion

progresiva a iluminacion LED en los puntos que alin no cuenten con ella.

Agua

El consumo total de agua disminuyd de 5.676 a 4.850 m? (-14,6 %). Es importante sefialar
que el campus Loma Linda no cuenta con registros de consumo de agua dentro del seguimiento
del SGA, dado que su abastecimiento proviene de un acueducto comunitario con tarifa plana
(Acueducto de Playa Rica), condicion que hace que su seguimiento requiera un enfoque diferente
al utilizado para los demés puntos de medicién. Como Ingeniera Ambiental, se propone que dicho
enfoque se base en inspecciones visuales periodicas para la deteccion de fugas o consumos
anomalos, la solicitud formal a la Direccion de Planta Fisica para la instalacion de un medidor
secundario dedicado al campus, y, mientras este no exista, el uso de un indicador estimado de
consumo per capita como aproximacion de referencia.

En el edificio Santo Domingo de Guzman, las variaciones responden al aprovechamiento
de agua lluvia captada en el edificio Sol de Aquino para usos no potables y a episodios recurrentes
de desabastecimiento del acueducto municipal de Villavicencio. No se cuenta con registro del
volumen de agua lluvia captada ni de los meses especificos en que fue empleada, como tampoco
de si se realiza algun tratamiento previo a su uso; se recomienda a la Direccioén de Planta Fisica la
instalacion de un sistema de medicion volumétrica en el punto de captacion y la documentacion
sistemdtica de su uso, de manera que en futuros seguimientos del SGA sea posible cuantificar su
aporte real a la reduccion del consumo de agua potable. Iniciativas similares en universidades

colombianas han demostrado que el aprovechamiento de agua lluvia reduce el consumo de agua
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potable y alivia la carga sobre la red hidrica municipal . El comportamiento mensual del consumo
por edificio se presenta en la Figura 9 (Edificio Santo Domingo de Guzman) y la Figura 10

(Edificio Sol de Aquino).

Figura 9
Consumo de agua — Ed. Santo Domingo de Guzman. Comparativo nov. 2024—abr. 2025 vs. nov.

2025—abr. 2026 (m?)
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El edificio Sol de Aquino registrd la mayor reduccion relativa de todo el periodo (614 a 52
m®, -91,5 %), cuyo origen no puede determinarse con certeza por las mismas limitaciones de
registro sefialadas anteriormente; no obstante, podria estar asociada al aprovechamiento de agua

lluvia captada en este edificio para usos no potables y a medidas de racionalizacion del consumo.
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Figura 10
Consumo de agua — Ed. Sol de Aquino. Comparativo nov. 2024—abr. 2025 vs. nov. 2025—-abr.
2026 (m3)
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En Villacentro, el consumo registra 0 m* desde enero de 2026 por averia del medidor,
situacion identificada durante la practica y reportada formalmente a la Direccion de Planta Fisica,
que se encuentra gestionando su reparacion con la administracion del centro comercial. La
ausencia de instrumentos de medicion confiables puede llevar a conclusiones equivocas sobre el
desempefio de los programas de uso eficiente del recurso hidrico. La evoluciéon mensual del

consumo en este punto se presenta en la Figura 11.
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Figura 11
Consumo de agua — C.C. Villacentro. Comparativo nov. 2024—abr. 2025 vs. nov. 2025—abr.
2026 (m3)
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Gas

El consumo de gas en el campus Aguas Claras —destinado principalmente a las tres
cafeterias, aunque también utilizado en menor medida en los laboratorios— aument6 de 66 a 104
m? (+57,6 %). El registro de 0 m* en enero de 2026 es coherente con el cese de actividades
institucionales durante las ultimas semanas de diciembre. De igual manera, el incremento general
se explica, igual que en energia eléctrica, por el aumento de poblacion estudiantil derivado de los

nuevos programas académicos, comportamiento que se detalla mensualmente en la Figura 12.
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Figura 12
Consumo de gas — Campus Aguas Claras (cafeterias y laboratorios). Comparativo nov. 2024—

abr. 2025 vs. nov. 2025—abr. 2026 (m?)
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Comparativo de generacion de residuos

Se analizo la generacion de residuos aprovechables, peligrosos (RESPEL) y hospitalarios

y similares de riesgo biologico (RH) durante enero—abril de 2026 frente al mismo periodo de 2025.

Residuos aprovechables

La generacion total de aprovechables en enero—abril de 2026 alcanzé 805 kg, un
incremento del 52 % frente a los 531 kg de 2025. Este dato debe interpretarse con cautela. En
enero de 2026 no se registrdé material aprovechable (0 kg), lo cual se explica por el reinicio diferido
de actividades el 15 de ese mes; es plausible que los residuos aprovechables generados hasta
diciembre de 2025 hayan sido entregados al recolector antes del receso de fin de afio, y que las
cantidades acumuladas en la primera quincena de enero resultaran insuficientes para ameritar una

recoleccion, trasladandose al mes de febrero, donde efectivamente se registra el valor mas alto del
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periodo (245 kg). En contraste, el registro de 15 kg en enero de 2025 sugiere que en ese afio la
dinamica de entrega al gestor fue diferente, posiblemente con una recoleccion posterior al receso
en lugar de previa a ¢él; sin embargo, dado que no se cuenta con informacién detallada sobre las
fechas exactas de recoleccion ni sobre el volumen minimo exigido por el gestor para realizar el
servicio, esta interpretacion no puede confirmarse con los datos disponibles y se plantea como
hipdtesis operativa. De febrero en adelante la generacion de 2026 supero6 consistentemente a la de
2025 (245 vs. 15 kg en febrero; 290 vs. 181 kg en marzo; 270 vs. 190 kg en abril). Estos valores

se distribuyen mensualmente en la Figura 13.

Figura 13

Residuos aprovechables — comparativo mensual enero—abril 2025 vs. 2026 (kg)
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Por material, el plastico y el carton concentraron el grueso de la generacion: el plastico
paso de 230 a 390 kg (+70 %) y el carton de 134 a 290 kg (+116 %). El papel aumento6 de 82 a 125
kg (+52 %), mientras que el aluminio y el PET blanco —25 kg y 60 kg en 2025— no registraron
cantidades en 2026, lo que podria indicar una reduccién real en su generacion o un vacio en el
proceso de clasificacion y pesaje. Para diagnosticar la causa con mayor certeza, se propone aplicar

una auditoria de residuos (waste audit) focalizada en los puntos ecoldgicos de mayor generacion,
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consistente en el pesaje diferenciado por material durante al menos cuatro semanas consecutivas,
acompanado del registro de las categorias efectivamente separadas por el personal encargado. Esta
metodologia permitiria determinar si el aluminio y el PET blanco continian generandose pero
estan siendo agrupados en otras categorias, o si su ausencia refleja un cambio real en los patrones
de consumo asociado a los nuevos programas académicos.

De confirmarse la primera hipdtesis, se recomienda ajustar el protocolo de clasificacion
para restablecer su registro diferenciado en los proximos periodos de seguimiento. Frente al
incremento sostenido de plastico y cartdon, coherente con el aumento de poblacion estudiantil
derivado de los nuevos programas académicos, se propone, como Ingeniera Ambiental, el
fortalecimiento de los puntos ecoldgicos diferenciados en las zonas de mayor generacion
(cafeterias y aulas de los nuevos programas) y el refuerzo de las campanas de sensibilizacion
dirigidas especificamente a esta poblacion, dado que representa el principal factor de crecimiento

identificado. La distribucion por material se desglosa en la Figura 14.

Figura 14

Residuos aprovechables por material — totales acumulados enero—abril 2025 vs. 2026 (kg)
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Residuos peligrosos (RESPEL)

Las principales fuentes generadoras de RESPEL en la institucién son los laboratorios,
seguidos en segunda instancia por el punto de primeros auxilios (enfermeria) y, en menor medida,
por las actividades de mantenimiento de la infraestructura a cargo de Planta Fisica (mantenimiento
de zonas verdes, equipos y similares). El comportamiento del RESPEL difiere estructuralmente
entre periodos. En 2025, enero y febrero registraron los valores mas altos (124,5 y 121,7 kg) dado
el nivel de actividad de laboratorio durante el semestre 2025-1. En 2026, enero y febrero no
presentaron reporte: en enero los laboratorios no estaban en operacion por el inicio diferido del
semestre, y en febrero la empresa prestadora del servicio realizo la recoleccion de los residuos
acumulados durante el semestre 2025-2, dejando el cuarto de almacenamiento sin acumulado al
inicio del periodo evaluado.

El registro de generacion mensual presentado en la Figura 15 corresponde a la sumatoria
de los residuos peligrosos generados por todas las fuentes institucionales -laboratorios, enfermeria
y Planta Fisica-, dado que todos confluyen en el cuarto de almacenamiento de RESPEL en espera
de la recoleccion por parte del gestor autorizado. No se cuenta con informacion sobre la cantidad
minima que la empresa gestora exige para realizar la recoleccidn, por lo que los Uinicos meses con
registro en 2026 fueron marzo (14.5 kg) y abril (22.7 kg). Los registros mensuales de generacion

de RESPEL se sintetizan en la Figura 15
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Figura 15
RESPEL totales — comparativo mensual enero—abril 2025 vs. 2026 (kg)
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Comparando marzo—abril de ambos afios (los unicos meses con datos en 2026), los valores
resultan similares: 41,8 kg en 2025 frente a 37,2 kg en 2026, indicando estabilidad en biosanitarios
y cortopunzantes. La diferencia mas notable es la ausencia de residuos quimicos en 2026, mientras
que en 2025 estos representaron la fraccion dominante del total acumulado (243 kg en el afio). Es
importante sefialar que el seguimiento de RESPEL cuenta con controles ya establecidos: la
Coordinacion de Laboratorios lleva un registro mensual de pesaje de los residuos generados en sus
instalaciones, realiza un inventario propio previo a la recoleccion, y el gestor autorizado entrega
un manifiesto de recoleccion desagregado por tipo de residuo y peso.

El vacio de febrero de 2026 se explica porque, durante ese mes, no se transfirieron residuos
desde los laboratorios hacia el cuarto de almacenamiento de RESPEL, posiblemente porque las
cantidades generadas no ameritaron dicho traslado. Esto evidencia que el indicador de seguimiento
actual refleja el momento de transferencia al cuarto de almacenamiento y no necesariamente la
generacion real en el punto de origen; se recomienda a la Coordinacion de Laboratorios registrar

también el peso de los residuos retenidos temporalmente en los laboratorios mientras no se
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trasladan al cuarto de almacenamiento, de manera que el reporte mensual institucional refleje la
generacion real independientemente del momento en que ocurra su traslado o recoleccion. Los

totales acumulados por tipo de RESPEL se comparan en la Figura 16.

Figura 16
RESPEL por tipo — totales acumulados enero—abril 2025 vs. 2026 (kg)
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En Enfermeria, la generacion total fue similar en ambos afios (30,6 kg en 2025 vs. 32,0 kg
en 2026, +4,6 %), con un mayor volumen de biosanitarios en 2026 (7,4 vs. 3,2 kg), como se detalla

en la Figura 17.
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Figura 17
RH Enfermeria — comparativo mensual enero—abril 2025 vs. 2026 (kg)
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En el SAP, el total de 2025 (27,5 kg) fue clasificado integramente como no aprovechable;
en 2026 (17,7 kg), enero a marzo reportaron unicamente aprovechables y en abril inicamente no
aprovechables, cambio de clasificacién que no cuenta con justificacion documentada. La Figura

18 refleja mes a mes este comportamiento en ambos periodos.
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Figura 18
RH SAP — comparativo mensual enero—abril 2025 vs. 2026 (kg)
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Comparativo de consumo de resmas de papel

Entre enero y abril de 2026 se registré un consumo de 95 resmas de papel, frente a 69 en
el mismo periodo de 2025 (+37,7 %), consistente con la apertura de nuevos programas académicos
que implican mas dependencias activas, personal y tramites. Si bien un porcentaje creciente de
gestiones administrativas se tramita por correo electronico, persisten procesos académicos y
administrativos que por su naturaleza requieren soporte fisico (formatos institucionales, actas,
documentos con firma, archivo fisico), lo que limita el efecto reductor de la digitalizacion parcial
sobre el consumo total. El uso de materiales impresos en instituciones de educacion superior sigue
siendo una preocupacion de sostenibilidad ambiental, dado que el consumo de papel guarda

relacion directa con el tamafio y la actividad institucional. La distribucion mensual de este

consumo se recoge en la Figura 19.
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Figura 19

Consumo de resmas de papel — comparativo mensual enero—abril 2025 vs. 2026
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El comportamiento mensual mostrd patrones distintos: en 2025 el consumo fue irregular
(pico de 29 resmas en febrero, caida a 6 en abril), mientras que en 2026 fue mas estable (19, 27,
24y 25 resmas), sin las caidas bruscas del afio anterior. Se recomienda avanzar en la digitalizacion
progresiva de tramites y en el fomento de una impresion eficiente; estudios sobre gestion
universitaria han encontrado que un porcentaje significativo de las gestiones académicas y
administrativas podria realizarse sin soporte fisico mediante digitalizacion, lo que sustenta la
digitalizacion progresiva de tramites y el fomento de una impresion eficiente como oportunidad
de mejora identificada durante el monitoreo realizado en la practica (Davalos von Eckstein &

Valenzuela Ortega, 2024).
Avance de los Programas de Gestion Ambiental (PGA)
Durante el periodo de practica se realizO un monitoreo intermedio al avance de los

Programas de Gestion Ambiental (PGA) del SGA institucional. Este ejercicio reviste un caracter

particular dentro del ciclo ordinario del SGA, en el cual la evaluacion del cumplimiento se efectia
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mediante dos monitoreos semestrales regulares a lo largo del afio, cuyo consolidado final se
obtiene al cierre del afio, cuando se cuenta con la informacion completa del Sistema. El corte
realizado en abril de 2026 responde al ejercicio académico propio de la practica como opcion de
grado y debe interpretarse como un insumo complementario de seguimiento, sin reemplazar ni
alterar el ciclo formal semestral establecido. Este tipo de medicidon es coherente con el principio
que establece la NTC ISO 14001:2015, segun el cual el seguimiento y medicion del desempeno
ambiental debe realizarse de forma sistematica y revisarse periodicamente (Escuela Europea de
Excelencia, 2025).

El registro de seguimiento institucional reporta el avance diferenciando ocho categorias,
dado que distingue entre Residuos Peligrosos (21 %) y Residuos No Peligrosos (20 %) como lineas
de reporte separadas, junto con Gestion Integral del Agua (23 %), Energia (21 %), Cultura de la
Sostenibilidad (31 %), Recurso Atmosférico (11 %), Biodiversidad (11 %) y Consumo y Compra
Sostenible (7 %), con un promedio general reportado de 18 %. La Figura 20 presenta el avance

en esta desagregacion original de ocho categorias.

Figura 20
Avance de los Programas de Gestion Ambiental — desagregacion original en ocho
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No obstante, conforme a la estructura formal del SGA establecida en el Acuerdo No. 42 de
2017, la Politica Ambiental institucional define siete Programas de Gestion Ambiental: la gestion
de residuos peligrosos y no peligrosos corresponde a un tnico programa —Gestion Integral de los
Residuos— y no a dos independientes. Por tanto, ambos porcentajes (21 % y 20 %) se unificaron
mediante promedio simple, resultando en un 20,5 % para ese programa. Al recalcular el promedio
general con los siete programas, el avance total ajustado es del 17,8 %, levemente inferior al 18 %
reportado originalmente, dado que el peso relativo de cada programa cambia al pasar de ocho a

siete unidades de conteo, como se evidencia en la Figura 21.

Figura 21
Avance de los Programas de Gestion Ambiental — siete programas, residuos unificados, enero—

abril 2026 (%)
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El avance registrado, aunque bajo en términos absolutos, es coherente con las actividades
efectivamente programadas para el primer cuatrimestre del afo y no debe interpretarse como
rezago. El mayor porcentaje de Cultura de la Sostenibilidad (31 %) responde a la concentracion
de jornadas de sensibilizacion al inicio del afio académico. Los programas de residuos, agua y

energia —con avances entre 20,5 % y 23 %— reflejan una implementacion sostenida a lo largo
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del afio. Los bajos porcentajes de Consumo y Compra Sostenible y Recurso Atmosférico sugieren
que las actividades de mayor peso de estos programas estan programadas para la segunda mitad
del afo, practica comtin en SGA universitarios donde ciertos programas dependen de procesos de
adquisicion o condiciones estacionales especificas (Universidad del Atlantico, 2025). Finalmente,
este monitoreo intermedio constituye en si mismo un aporte de la practica al SGA, al generar un

insumo de seguimiento que ordinariamente no se produce en este corte del afo.

Capacitaciones y sensibilizaciones ambientales

La capacitacion y sensibilizacion ambiental de la comunidad universitaria constituye un
componente estratégico del SGA. Los SGA en universidades se visualizan como una herramienta
de gestion académica y administrativa orientada a salvaguardar los recursos naturales y optimizar
procesos internos, siendo la apropiacion por parte de la comunidad un factor critico para su eficacia
(Miranda et al., 2022). En coherencia con la Ley 2169 de 2021 (Ley de Accion Climatica), el
Ministerio de Educacion Nacional reconoce la educacion y sensibilizacion ambiental como
componentes clave para avanzar hacia la carbono-neutralidad en las Instituciones de Educacion
Superior (Ministerio de Educacion Nacional, 2026).

Durante el periodo de practica se realizaron siete capacitaciones y sensibilizaciones
dirigidas a distintos segmentos de la comunidad universitaria, con un alcance total de 212
participantes: bienvenida e induccion al SGA con ejercicio complementario de inspeccion
ambiental al kit de control de derrames, dirigida a estudiantes de primer semestre de Ingenieria
Ambiental (22/01/2026, 18 participantes), uso correcto de cajas de papel dirigida a personal
administrativo (23/02/2026, 17 participantes), induccion al SGA para docentes de posgrado de
forma virtual (02/03/2026, 3 participantes), capacitacion en actualizacion y uso de matriz legal
ambiental para verificacion de requisitos, licenciamiento ambiental y permisos ambientales para
uso y aprovechamiento de recursos naturales , 11 participantes), sensibilizacion en
clasificacion de residuos no peligrosos para administrativos de diversas dependencias (17/04/2026,
43 participantes), induccion a docentes y administrativos a través del campus virtual para el
periodo 2025-2 (59 participantes) e induccidon a docentes y administrativos a través del campus
virtual para el periodo 2026-1 (61 participantes). La Figura 22 sintetiza el nimero de participantes

por actividad.



FORTALECIMIENTO DEL SGA — USTA VILLAVICENCIO 55

Cuatro de las siete actividades guardan relacion directa con hallazgos identificados en las
inspecciones: la sensibilizacion en clasificacion de residuos y la capacitacion en cajas de papel
responden a las no conformidades de separacion incorrecta documentadas en el componente de
inspecciones, mientras que la induccién a estudiantes de primer semestre y la clase de legislacion
ambiental fortalecen la articulacion entre el SGA y la formacién disciplinar del programa de
Ingenieria Ambiental, cuyo plan de estudios incorpora de manera formal la sostenibilidad
ambiental y la gestion ambiental como componentes curriculares, a través de espacios académicos
como Gestion Ambiental de Procesos.

Las dos inducciones a docentes y administrativos realizadas a través del campus virtual,
con un alcance conjunto de 120 participantes en los periodos 2025-2 y 2026-1, representaron las
actividades de mayor cobertura del periodo, evidenciando el potencial de los entornos digitales
para ampliar el alcance de la formacion ambiental institucional hacia segmentos de la comunidad
que habitualmente no participan en los procesos de capacitacion presencial. Adicionalmente, se
preparé el material para una octava capacitacion —manejo de residuos peligrosos (RESPEL)— a
solicitud de la coordinacion del SGA, la cual no pudo ejecutarse dentro del periodo de practica y
queda pendiente para el siguiente periodo, representando una oportunidad de continuidad dada la
pertinencia directa de esta tematica con los hallazgos de guardianes vencidos identificados en las
inspecciones. Como material de apoyo transversal a estas actividades, se desarrollaron piezas
graficas, carruseles informativos y videos de sensibilizacion ambiental, cuyo compendio completo

se encuentra disponible en el Anexo 4.
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Figura 22
Capacitaciones y sensibilizaciones ambientales realizadas durante la practica — participantes
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Actualizacion y reorganizacion de formatos y documentos del SGA

Es importante sefialar que durante el periodo de practica ningiin formato fue modificado
en su contenido. La estructura documental se mantuvo idéntica a la de anos anteriores; el Gnico
cambio realizado fue de caracter organizacional, mediante la creaciéon de una nueva carpeta
denominada "Gestion Ambiental 2026", que permite diferenciar los procesos y formatos de trabajo
por afio sin alterar su estructura historica. Esta decision responde a que, al ser la Universidad Santo
Tomés una institucion multicampus, cualquier modificacion documental del SGA debe
socializarse previamente con las demds seccionales y con la Sede Principal antes de
implementarse. En este sentido, y en el marco del proceso de actualizacion del Sistema Integrado
de Gestion a nivel multicampus, se propone la clasificacion documental que se presenta a
continuacion en las: Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5, a través de las cuales se identificod trece
documentos que se recomienda mantener sin cambios y cinco que requieren actualizacion, sin que

se haya identificado ningin documento susceptible de eliminacion.



FORTALECIMIENTO DEL SGA — USTA VILLAVICENCIO

Tabla 3

Clasificacion documental propuesta para el proceso de actualizacion del SIG

57

. s N. de
Categoria Definicion
documentos

Documento que cumple su propoésito, se encuentra vigente, alineado

Mantener con el proceso actual y es claro en su aplicacion. No requiere 13
modificaciones.
Documento que requiere ajustes para asegurar su vigencia, claridad o

. alineacion institucional; incluye mejoras en contenido, simplificacion y

Actualizar . . . 5
cambios normativos o de proceso. Se debe enviar la propuesta de
actualizacion para su revision y gestion correspondiente.
Documento que no genera valor, se encuentra desactualizado,

Eliminar duplicado, o cuya informacion ya esta contenida en otro documento; 0
también aplica cuando el proceso ya no se ejecuta o no requiere
soporte documental.

Tabla 4

Documentos propuestos para MANTENER

N Documento
1 Etiqueta de residuos peligrosos (SGA)
2 Registro mensual de generacion de residuos peligrosos (SGA)
3 Instructivo del formato de registro de gestion de residuos peligrosos (SGA)
4 Registro de gestion de residuos peligrosos (SGA)
5 Registro de entrega de residuos reciclables
6 Instructivo para el diligenciamiento de la etiqueta de sustancias quimicas (SGA)
7 Instructivo para el diligenciamiento de la etiqueta de residuos peligrosos (SGA)
8 Formato de registro de control de derrames de sustancias quimicas (SGA)
9 Informe ejecutivo de eventos y/o actividades
10 Procedimiento para el control de derrames de sustancias quimicas (SGA)
11 Inspeccion kits de control de derrames (SGA)
12 Formulario RH1 — registro diario de generacion de residuos generados en atencion en salud (SGA)
13 Etiqueta recipiente residuos de riesgo bioldgico o infeccioso (SGA)
Tabla 5

Documentos propuestos para ACTUALIZAR

N Documento

1 Formato de inspeccion ambiental

2 Guia ambiental constructiva

3 Plan de saneamiento basico — sede Villavicencio (SGA)

4 Plan de gestion integral de residuos — sede Villavicencio (SGA)

5 Procedimiento para inspeccion, mantenimiento, recarga o reposicion de extintores (SST)
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Formulacién de acciones de mejora continua: Verificacion del cumplimiento de los
lineamientos de la NTC ISO 14001:2015

Aunque la Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio no cuenta con certificacion
externa bajo la NTC ISO 14001:2015, su SGA se estructura y opera siguiendo sus lineamientos
como marco de referencia interno. Todos los elementos de la norma son obligatorios para las
organizaciones que buscan certificarse, pero su aplicacion como lineamiento interno representa
igualmente un compromiso institucional con la mejora continua. Es importante precisar que la
version vigente durante todo el periodo de practica fue la NTC ISO 14001:2015; la ISO
14001:2026, publicada en abril de ese afio, introduce actualizaciones orientadas a reforzar la
integracion del cambio climatico, la biodiversidad y la digitalizacion del SGA, con un periodo de
transicion de tres afios hasta mayo de 2029.

En el contexto de la USTA Villavicencio, estos nuevos requisitos no parten de cero: el
SGA ya cuenta con el Programa de Gestion Integral de la Biodiversidad, orientado a la
preservacion, restauracion y uso sostenible de los campus, y con el seguimiento sistematico a los
consumos de energia, agua y gas como base para una futura cuantificaciéon de emisiones. La
integracion de los requisitos de la nueva version implicaria, concretamente, fortalecer la matriz de
aspectos e impactos ambientales y articulando explicitamente los aspectos de biodiversidad ya
gestionados con los criterios de valoracion que exige la norma actualizada, de modo que queden
formalmente vinculados al analisis de contexto y a la planificacion ambiental del SGA

institucional. El estado de cumplimiento por clausula se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6
Verificacion del cumplimiento de los lineamientos de la NTC 1SO 14001:2015

Requisito ISO Nivel de

Clausula 14001:2015

Evidencia identificada durante la practica

cumplimiento

La organizacion debe
determinar su contexto
interno y externo,
identificar partes
interesadas y sus
necesidades, y definir el
alcance del SGA.

4. Contexto de
la organizacion

El SGA de la seccional opera con siete
programas de gestion (PGA) que cubren los
principales aspectos ambientales
institucionales: residuos, agua, energia,
recurso atmosférico, biodiversidad, consumo
sostenible 'y cultura ambiental. El
seguimiento al consumo de servicios publicos
y la generacion de residuos evidencia que la
institucion ha identificado sus aspectos
ambientales significativos.

Cumple
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Clausula

Requisito ISO
14001:2015

Evidencia identificada durante la practica

Nivel de
cumplimiento

5. Liderazgo

La alta direccion debe
demostrar liderazgo y
compromiso con el SGA,
establecer una politica
ambiental documentada,
y asignar roles 'y
responsabilidades.

La existencia de un area dedicada al SGA,
supervisada por una coordinadora, evidencia
un nivel de liderazgo institucional. Durante la
practica se document6 la comunicacion de
hallazgos de inspecciones a Planta Fisica y
otras dependencias.

Cumple

6. Planificacion

La organizacion debe
identificar aspectos
ambientales
significativos, requisitos
legales  aplicables, y
establecer objetivos
ambientales con planes de
accion.

Los aspectos se identifican y gestionan desde
la matriz de aspectos e impactos, y se
planifican desde la programaciéon de los
planes de accion de los programas de gestion.

Cumple

7. Apoyo

La organizacion debe
proveer recursos,
asegurar competencia del
personal, mantener
conciencia ambiental,
establecer comunicacion
interna/externa, y
controlar informacion
documentada.

La practica profesional como opcion de grado
representa un mecanismo de apoyo en
recursos humanos para el SGA. Se evidencio
comunicacion interna con Planta Fisica
mediante informes formales. Los formatos de
inspeccion, registros de consumo y bases de
datos actualizadas constituyen informacion
documentada. No obstante, se identificaron
brechas en la competencia ambiental del
personal generador: incorrecta separacion de
residuos en cajas de papel (3 inspecciones),
guardianes de cortopunzantes vencidos
(multiples laboratorios) y kits de derrames sin
reposicion tras su uso.

Cumple
parcialmente

8. Operacion

La organizacion debe
planificar, implementar y
controlar los procesos
necesarios para cumplir
los requisitos del SGA,
incluyendo el control
operacional y la
preparacion y respuesta
ante emergencias.

Las inspecciones periddicas de RESPEL,
residuos no peligrosos, control de plagas,
ruido ambiental, kits de derrames y cajas de
papel constituyen controles operacionales
formalmente implementados. El objetivo de
las recomendaciones de las inspecciones es el
de verificar el estado y brindar las medidas de
control que se requieran, dado que no todas
las mejoras se pueden dar en brevedad. El
estado de gestion de cada no conformidad
identificada  (implementada, parcial o
pendiente) se documenta en el Anexo 3,
donde se evidencia que la asignacion formal
de responsable por dependencia y de plazos
de resolucion no se encuentra aun
estandarizada dentro del formato de
inspeccion, lo que se identifica como
oportunidad de mejora para fortalecer la
trazabilidad del control operacional del SGA.

Cumple
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. Requisito ISO . L . e Nivel de
Clausula q Evidencia identificada durante la practica -
14001:2015 cumplimiento
El seguimiento mensual al consumo de
servicios publicos (energia, agua, gas), la
generacion de residuos por tipo, el consumo
de resmas de papel y el avance de los PGA
La organizacion debe constituyen mecanismos documentados de
realizar seguimiento, evaluacion del desempefio. Las inspecciones
medicion, andlisis y ambientales periddicas funcionan como
9. Evaluacién evaluacion del auditorias  operacionales internas. El
- - . . ) . , Cumple
del desempefio desempefio  ambiental, monitoreo de ruido ambiental con sondmetro
llevar a cabo auditorias calibrado cumple con el requisito de
internas y revisiones por calibracion de equipos de medicion. El
la direccion. monitoreo de progreso de los PGA se realiza
de forma semestral, lo que facilita la
frecuencia de evaluacion del desempefio al
igual que el ejercicio de auditoria interna que
se realiza anualmente.
Se identificaron  acciones  correctivas
comunicadas formalmente a Planta Fisica
(informe de vertimiento, reporte de medidor
L, averiado, informes de inspeccion de obra del
La organizacion debe . . . )
. . cafio). La mejora en separacion de residuos en
determinar oportunidades . . .
. i Comunicaciones y la resolucion parcial de
de mejora, implementar . . .
. . . canales en abril evidencian respuesta a Cumple
10. Mejora acciones correctivas ante . . . .
recomendaciones previas. Sin embargo, la parcialmente

no conformidades, y
buscar la mejora continua
del SGA.

persistencia de hallazgos como canales
obstruidas (7 meses), gotera en cuarto
RESPEL (2 meses) y kits de derrames sin
reposicion indica que el ciclo de mejora
continua no estd completamente cerrado para
todas las no conformidades identificadas.

El analisis permite concluir que el SGA cumple parcialmente con los lineamientos de la

NTC ISO 14001:2015 en la mayoria de las clausulas evaluadas, con fortalezas en contexto de la

organizacion, liderazgo, planificacion, operacion y evaluacion del desempefio, y brechas

principales en el cierre del ciclo de mejora continua (cladusula 10) y la competencia ambiental del

personal operativo (clausula 7). En prospectiva, se recomienda que la institucion inicie un analisis

de brechas frente a la ISO 14001:2026 durante el segundo semestre de 2026, con miras a una

transicion ordenada antes del plazo de mayo de 2029.

Eficacia de los controles operacionales

Los controles operacionales eficaces permiten gestionar los impactos ambientales de

manera proactiva, asegurar el cumplimiento normativo y contribuir a la mejora continua
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(ISOTools, 2024). El principal mecanismo de control operacional del SGA durante la practica fue
el sistema de inspecciones periddicas descrito previamente. Para evaluar su eficacia se analizaron
tres dimensiones: capacidad de deteccion, velocidad de respuesta institucional, y evolucion de los
hallazgos en el tiempo, enfoque coherente con la funcion de las inspecciones como herramienta
para evaluar desempefio ambiental e identificar no conformidades . Las 34 inspecciones realizadas
demostraron alta efectividad en la dimension de deteccion, identificando hallazgos de forma
sistematica; sin embargo, un control operacional es eficaz no solo cuando detecta desviaciones,
sino cuando logra que estas sean corregidas y no vuelvan a ocurrir La Tabla 7 resume los

resultados en las dimensiones de respuesta institucional y evolucion de los hallazgos.

Tabla 7

Eficiencia de los controles operacionales — respuesta institucional y evolucion de hallazgos

Dimension Categoria Ejemplo(s) representativo(s) Estado
i <

. Re.sp u.esta Inmediata y eficaz (< 72 Obra caiio Codavas Implementada e
institucional h)

Respuesta Mediano plazo, Limpieza de canales (confirmada en abril Parcial
institucional parcialmente eficaz  tras 4 meses de recomendaciones)

. . . Gotera/luminaria cuarto RESPEL (requiere

Respuesta Sin verificar al cierre del 1 . .
e . obra mayor); kits de derrames incompletos Pendiente ®
institucional periodo

(requiere compra institucional)

Trampas cebadoras, clasificacion en

Evolucion de . . . . .,
Mejorias sostenidas  laboratorios, rotulacion de canecas, gestion ~ Implementada e

hallazgos externa de RESPEL
Evolucion de Persistentes sin Canales obstruidas (7 meses), separacion .
- . Pendiente ®
hallazgos resolucion de papel (3 rondas consecutivas)

Tanque detras del lab. de pavimentos (dic.
Escalada de riesgo 2025 — may. 2026, sin seguimiento Retroceso o
correctivo)

Evolucion de
hallazgos

En conclusion, el sistema de inspecciones es eficaz en su dimension de deteccion, pero su
eficacia como control operacional integral es limitada porque el ciclo de mejora continua no se
cierra de forma consistente, dado que la NTC ISO 14001 exige no solo establecer controles
operacionales sino garantizar que las condiciones controladas se mantengan dentro de los
parametros definidos (Hammar, 2024). Si bien el SGA cuenta con un mecanismo formal de
registro de no conformidades —a través del SIAC en los ejercicios de auditoria y mediante las
observaciones emitidas en los informes de inspeccidon—, la brecha mas critica identificada es que

la persistencia de hallazgos como las canales obstruidas y la gotera del cuarto RESPEL sugiere
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que dicho mecanismo no se esta aplicando con igual consistencia al cierre de los hallazgos

identificados en las inspecciones periodicas.

Acciones de mejora y acciones preventivas

Ante una no conformidad, la organizacion debe reaccionar de forma inmediata para
controlarla, evaluar la necesidad de acciones para eliminar sus causas raiz, implementar las
acciones correctivas necesarias y revisar su eficacia . Una no conformidad debe describir el
requisito incumplido, su impacto real o potencial, la gravedad y las causas subyacentes, como base
para proponer medidas concretas, medibles y con plazos definidos . Con base en las 34
inspecciones realizadas, se identificaron nueve no conformidades cuya clasificacion por nivel de
gravedad (Criticas, altas, moderadas) se determind considerando tres criterios: el impacto
ambiental o sanitario real o potencial del hallazgo, la persistencia en el tiempo sin resolucion
confirmada durante el periodo de seguimiento, y la complejidad de la medida correctiva requerida
en términos de recursos, gestion institucional o intervencion técnica. La Tabla 8 presenta la sintesis
de esta evaluacion. Es importante precisar que la ausencia de resolucion durante el periodo de
practica no implica necesariamente que no se hayan iniciado las gestiones correspondientes, dado
que algunas acciones correctivas dependen de procesos de compra, asignaciéon de recursos o
intervenciones de mayor envergadura que pueden extenderse mas alla del periodo de seguimiento
evaluado; en todos los casos criticos y de nivel alto, la accidon de contencidon inmediata consistid
en la remision formal del informe de inspeccidon a la dependencia competente para su gestion.

Adicionalmente la Tabla 9, se presenta los hallazgos identificados y las acciones propuestas.

Tabla 8

Clasificacion de no conformidades por nivel de gravedad

Impacto

No conformidad ambiental/sanita  Persistencia Complejl(!ad Clasificacion
rio de la medida
Canales obstruidas (criadero de Alto Alta (7 meses) Media Critica
vectores)
KIFS de. derrames incompletos (4/5 Alto Media-alta Alta Critica
ubicaciones)
Tanque lab. de pavimentos Alto Alta (escal6 en Media Critica

(escalada de riesgo) el periodo)
Gotera/luminaria cuarto RESPEL Medio-alto Alta Alta Alta
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Impacto Complejidad
No conformidad ambiental/sanita  Persistencia prepc Clasificacion
. de la medida
rio
Excedencia de ruido ambiental Medio Media Media Alta
i 1t t. .
Guarfilanes de cortopunzantes Alto Alta Baja Alta
vencidos
Separacion incorrecta de papel Bajo Media Baja Moderada
Tapas ausentes en canecas . . . .
pas @ Bajo-medio Media Baja Moderada
sanitarias
Medidor de agua averiado . . .
cl gua aven Bajo Media Media Moderada
(Villacentro)
Tabla 9
Hallazgos y acciones propuestas
Nivel No conformidad Accion propuesta Responsable
o . Programa de mantenimiento preventivo  Direccion de Planta
Critica Canales obstruidas & ) preventiv [
mensual/bimensual Fisica
. I tari icion vi . .
o, Kits de derrames ventario, feposicion via compra Pendiente por asignar
Critica . institucional y protocolo de reposicion
incompletos . . formalmente
obligatoria tras cada uso
Critica Tanque lab. de Lavado y desinfeccion urgente; solucion  Pendiente por asignar
pavimentos de drenaje formalmente
Gotera/luminaria cuarto ~ Resolucion mediante asignacion de Planta Fisica (ya
Alta ., . ., .
RESPEL recursos y programacion de intervencion  notificada)
. . Protocolo de control aciistico para . .
Excedencia de ruido ustico b Pendiente por asignar
Alta . eventos; evaluar separacion fisica zona
ambiental formalmente
SAP
Alta Guardianes de Reemplazo inmediato y cronograma de Coordinacion de
cortopunzantes vencidos  revision mensual laboratorios
Moderada Separacion incorrecta de  Capacitacion practica al personal; Pendiente por asignar
papel reemplazo de cajas dafiadas formalmente
Moderada Tapas ausentes en canecas Inventario y rep(zsici(')n masiva; protocolo Servicio de aseo
de reporte de dafios (reporte)
. . Seguimiento formal del proceso de Administracion de
Moderada Medidor de agua averiado gu P

reparacion

Villacentro (externo)

Ante una no conformidad, el primer paso es la contencidén inmediata y el segundo la accion

correctiva sobre la causa raiz (Consultores América, 2023). Muchas no conformidades ambientales

son recurrentes precisamente porque no se investigan las causas raiz ni se verifica la eficacia de

las acciones correctivas (Escuela Europea de Excelencia, 2021); metodologias estructuradas de

analisis de causa raiz —como el diagrama de Ishikawa o los 5 porqués— han demostrado permitir

una reaccion mas oportuna y acciones correctivas mas eficaces, reduciendo los costos asociados a
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fallos recurrentes (Normes ISO, 2022), lo que sustenta la pertinencia de fortalecer este componente

dentro del ciclo de mejora continua del SGA.

Acciones preventivas y registro formal de no conformidades

Cabe sefialar que la NTC ISO 14001:2015 elimin6 formalmente el concepto de "acciones
preventivas" como categoria independiente, dado que la norma adopta un enfoque preventivo
integral a través de la gestion de riesgos y oportunidades (cldusulas 4.1 y 6.1). En este sentido, las
acciones correctivas propuestas cumplen también una funcion preventiva en tanto que, al eliminar
las causas raiz de las no conformidades identificadas, evitan su recurrencia. Las acciones de mayor
alcance preventivo —el programa de mantenimiento periédico de canales y el protocolo de
reposicion de kits de derrames— trascienden la correccion puntual y se constituyen en mecanismos
estructurales de prevencion dentro del SGA.

Es pertinente sefialar que el SGA de la seccional ya cuenta con un mecanismo formal de
registro de no conformidades a través de dos vias complementarias: el Sistema Integrado de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), que documenta las no conformidades identificadas durante
los ejercicios de auditoria interna, y las observaciones y recomendaciones emitidas en los informes
de las inspecciones ambientales periodicas. En este sentido, la oportunidad de mejora no radica en
la creacidon de un nuevo registro, sino en fortalecer la aplicacion consistente de los mecanismos ya
existentes, particularmente en el seguimiento y cierre formal de los hallazgos identificados en las
inspecciones, conforme al requisito de conservar informacion documentada como evidencia de las
acciones tomadas.

Como propuesta concreta derivada de este ejercicio de practica, se plantea la
institucionalizacion de una matriz consolidada de trazabilidad que integre en un solo registro los
hallazgos provenientes tanto del SIAC como de las inspecciones periddicas, con responsable y
plazo asignado a cada hallazgo hasta su cierre; a diferencia del seguimiento actual, que opera de
forma independiente en cada ejercicio de inspeccion, esta matriz alimentaria de manera periddica
la Revision por la Direccion del SGA (numeral 9.3 de la NTC ISO 14001:2015), de modo que el
estado de los hallazgos y de las acciones correctivas deje de ser un ejercicio de control operativo
aislado y se convierta en un insumo formal para la toma de decisiones al mas alto nivel

institucional.
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Conclusiones

Durante el periodo de practica se realizaron 34 inspecciones distribuidas en ocho tipologias
de control operacional —control de plagas y vectores (7 rondas), gestion de RESPEL (4), residuos
no peligrosos (3), separacion de papel (3), kits de control de derrames (8 verificaciones puntuales),
ruido ambiental (2), lavado de tanques de agua potable (1) y seguimiento a obra contratada (6)—,
lo que demuestra la necesidad de un seguimiento periddico y sistematico como mecanismo central
de verificacion de las condiciones técnicas del SGA, dando cumplimiento al primer objetivo
especifico de este trabajo. Del total de hallazgos identificados, las 4reas que concentraron las no
conformidades de mayor criticidad fueron el control de plagas y vectores (canales obstruidas
persistentes durante los siete meses de practica) y los kits de control de derrames (incompletos en
cuatro de cinco ubicaciones verificadas), lo que las sefiala como programas prioritarios para la
asignacion de recursos y seguimiento reforzado en el corto plazo.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, el andlisis del desempefio ambiental
incluy6 tanto la medicion de indicadores de los PGA como la verificacion del cumplimiento de los
requisitos legales aplicables al SGA. En este ultimo frente, durante las primeras semanas de la
practica se realiz6 una revision norma por norma de la matriz legal ambiental institucional para
verificar su vigencia normativa; como resultado, no se identific6 normativa nueva aplicable a la
matriz, y las pocas actualizaciones requeridas correspondieron a derogatorias con vigencia a partir
del 01/01/2026 sin modificaciones de caracter trascendental para los procesos de la Universidad,
por lo que la matriz legal se mantuvo vigente y actualizada durante todo el periodo evaluado. En
cuanto a los indicadores de consumo, las variaciones no pueden leerse de forma aislada del
contexto institucional: la reduccion en energia eléctrica y agua refleja avances reales en uso
eficiente, mientras que el aumento en gas, papel y residuos aprovechables responde principalmente
al crecimiento académico de la seccional, asociado a la apertura de nuevos programas.

No obstante, durante la practica no se contd con el dato especifico de crecimiento
poblacional (estudiantes y docentes) asociado a dichos programas, lo que impidié normalizar los
indicadores de consumo frente a esa variable; se identifica como oportunidad de mejora
metodolédgica que el SGA incorpore indicadores de consumo per cépita (por estudiante o por
miembro de la comunidad universitaria) en los proximos ciclos de reporte, de modo que las

variaciones futuras puedan diferenciarse con mayor precision entre expansion institucional y
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desempefio ambiental real. En materia de promocion de la cultura de sostenibilidad, se ejecutaron
siete actividades de capacitacion y sensibilizacion con un alcance de 212 participantes entre
estudiantes, docentes y personal administrativo, evidenciando avance en este componente del
segundo objetivo especifico.

La verificacion frente a la NTC ISO 14001:2015 reveld que las cldusulas de contexto,
liderazgo y evaluacion del desempefio presentan un cumplimiento solido, mientras que las brechas
se concentran en la competencia ambiental del personal operativo y en el cierre del ciclo correctivo.
Frente a la primera, se propone diferenciar la capacitacion seguin el tipo de labor operativa
(mantenimiento, laboratorios, servicio de aseo), incorporando una verificacion de comprension
posterior a cada sesion y no solo el registro de asistencia, de forma que la competencia adquirida
pueda evidenciarse y no solo presumirse. Frente a la segunda, la propuesta de matriz consolidada
de trazabilidad presentada en el apartado de resultados —que integra los hallazgos del SIAC y de
las inspecciones periddicas con responsable y plazo asignado, y que alimenta la Revision por la
Direccion— constituye la accion concreta formulada en cumplimiento del tercer objetivo
especifico para cerrar esta brecha de forma estructural y no inicamente operativa.

El avance del 17,8 % en los PGA al corte de abril de 2026 es consistente con una
programacion semestral cuyo cierre formal ocurre al final del afio, por lo que este resultado parcial
confirma la coherencia entre lo planificado y lo ejecutado hasta el momento del corte, mas que una
condicion de rezago. Este hallazgo, junto con las brechas identificadas en competencia del personal
y cierre del ciclo correctivo, cobra particular relevancia frente a la publicacion de la ISO
14001:2026 en abril de este mismo afio: los nuevos énfasis en cambio climatico, biodiversidad y
digitalizacion exigirdn no solo cerrar las brechas actuales, sino revisar la estructura documental
del SGA y la forma en que la Universidad integra estos ejes en su planificacion ambiental. Iniciar
el analisis de brechas frente a la nueva version antes del cierre de 2026 permitiria a la seccional
transitar hacia los nuevos requisitos de forma ordenada y con margen suficiente antes del plazo de
mayo de 2029.

El trabajo realizado durante este periodo deja una base solida sobre la cual la Coordinacion
de Gestion Ambiental puede seguir construyendo. Los hallazgos criticos identificados —en
particular la obstruccion recurrente de canales y la reposicion de los kits de control de derrames—

representan una oportunidad clara de mejora a corto plazo, y la matriz de trazabilidad propuesta
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ofrece una herramienta sencilla para convertir ese seguimiento en una practica permanente del
SGA, mas alla del ejercicio académico que le dio origen.

Con la publicacién de la ISO 14001:2026, el siguiente ciclo de practica tiene ante si una
oportunidad significativa: liderar el primer andlisis de brechas de la Universidad frente a los
nuevos requisitos de cambio climatico, biodiversidad y digitalizacion. Adelantarse a este ejercicio
antes del cierre de 2026 no solo da margen suficiente frente al plazo de transicion de mayo de
2029, sino que posiciona a la Coordinacién de Gestion Ambiental como un referente temprano en
la region, en un momento en que la mayoria de las instituciones de educacion superior ain no
habra iniciado su propio proceso de actualizaciéon normativa. Este analisis de brechas podria
convertirse, en si mismo, en el eje central de un préximo periodo de practica, dandole continuidad
natural al trabajo de fortalecimiento del SGA documentado en el presente informe. Este tipo de
practica demuestra que el fortalecimiento de un SGA es un proceso continuo y acumulativo, y que

cada periodo de seguimiento suma valor al siguiente.
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Anexos

Anexo 1: Tabla completa del Marco Normativo

Tabla 10

Normativa legal vigente aplicable a la presente practica

NORMA

ARTICULO
RELACIONADO

DESCRIPCION / PERTINENCIA

Constitucion Politica de
Colombia de 1991 (El
Pueblo de Colombia,
1991).

Articulos 8, 49, 67,
79, 80, 95 (numeral 8).

Fundamento constitucional de la proteccion ambiental
("Constitucion Ecologica"). Consagra el derecho a un
ambiente sano, la obligacion del Estado de planificar el
manejo de recursos naturales, el saneamiento y la educacion
ambientales.

Ley 9 de 1979 - Codigo
Sanitario Nacional
(Congreso de Colombia,
1979).

Articulos
relacionados con
calidad de agua

potable y manejo de
residuos sélidos.

Establece normas para la preservacion y mejoramiento de la
salud y el ambiente. Fundamenta las inspecciones de tanques
de agua potable y canecas sanitarias al definir estandares de
calidad del agua y manejo de residuos.

Resolucion 2115 de 2007
(Ministerio de la
Proteccion  Social &
Ministerio de Ambiente,
2007).

Resolucion completa
(con  énfasis en
articulos 9, 10, 11 y
Capitulo III  sobre
vigilancia de la
calidad del agua).

Establece caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias
del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano. Define parametros fisicos, quimicos
y microbioldgicos que debe cumplir el agua potable.
Fundamenta las inspecciones de tanques de almacenamiento
de agua potable para garantizar la calidad del agua
suministrada a la comunidad universitaria.

Ley 99 de 1993 (Congreso
de Colombia, 1993).

Ley completa.

Crea el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS) como organismo rector de la gestion ambiental y
los recursos naturales renovables. Define el concepto de
desarrollo sostenible. Crea y organiza el Sistema Nacional
Ambiental (SINA) como conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones que
permiten la puesta en marcha de los principios ambientales.
Establece jerarquia SINA. Regula licencias ambientales,
estudios de impacto ambiental y procedimientos de
participacion ciudadana en asuntos ambientales. Establece
principios como el de precaucion, desarrollo sostenible,
participacion comunitaria y funcién ecoldgica de la
propiedad.

Ley 697 de 2001 - Uso
Racional y Eficiente de la
Energia (URE) (Congreso
de 1la Republica de
Colombia, 2001).

Articulos 1,4, 5y 6.

Declara el URE como asunto de interés nacional y crea el
Programa PROURE. Fundamenta la actualizacion de la base
de datos de consumo energético y el analisis de uso eficiente
de la energia en la Universidad.

73
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ARTICULO ;
NORMA RELACIONADO DESCRIPCION / PERTINENCIA

Consolida toda la normatividad ambiental reglamentaria en
Colombia. Marco regulatorio principal del SGA
universitario. Regula gestion de residuos peligrosos
(RESPEL) y no peligrosos, vertimientos, calidad del aire y
gzg::g 1076 de Z%Insico uso del agua. Establece medidas de prevencion, correccion,
. Decreto completo compensaciéon y mitigacion de impactos ambientales en

Reglamentario del Sector P . .
Ambiente Desarrollo (compilacion proyectos, obras o actividades. Define Planes de Manejo
y normativa). Ambiental como instrumentos de planificacion y

Sostenible (Republica de
Colombia, 2015).

administracion de recursos naturales (incluye Plan de
Gestion del Riesgo para Manejo de Vertimientos, Plan de
Manejo Ambiental de Acuiferos). Regula aprovechamientos
forestales y permisos ambientales. Fundamenta el Control
Operacional y la actualizacion del normograma institucional.

Decreto 4741 de 2005
(compilado en el Decreto
1076 de 2015, Titulo 6,
Capitulo 1, Seccién 1)
(Ministerio de Vivienda,
2005).

Articulo 1 (Objeto) y
Articulo 5
(Responsabilidad del
generador).

Reglamenta la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos (RESPEL) generados en el pais, con el
fin de proteger la salud humana y el ambiente. Establece que
el generador es responsable de su gestion hasta la disposicion
final, lo cual es directamente aplicable a los laboratorios y
areas generadoras de RESPEL de la seccional,
inspeccionados durante la practica.

Ley 1844 de 2017 -
Acuerdo de Paris sobre
Cambio Climatico
(Congreso de la
Republica, 2017).

Ley completa
(aprobacion del
Acuerdo de Paris de
2015).

Aprueba el Acuerdo de Paris (2015) sobre cambio climatico.
Colombia se compromete a reducir 20% las emisiones de
GEI proyectadas a 2030. La gestion ambiental universitaria
contribuye a estos compromisos nacionales de mitigacion y
adaptacion.

CONPES 3918 de 2018 -

Estrategia para la
Implementacion de los
ODS en Colombia

(Departamento Nacional

Documento completo.

Hoja de ruta nacional para cumplir los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. Define
metas trazadoras, indicadores y responsabilidades
institucionales. La gestion ambiental universitaria se alinea
con ODS 3, 6, 7, 11, 12, 13 y 15. Implementado mediante
Decreto 280 de 2015 que crea la Comision Interinstitucional

g(e)l sflaneacmn - DNP, de Alto Nivel para el alistamiento y efectiva implementacion
) de la Agenda de Desarrollo Post 2015.

Establece la norma nacional de emision de ruido y ruido

Articulo 8 (Estandares ambiental, fijando los estandares maximos permisibles de

Resolucion 627 de 2006 presion sonora segun el sector y subsector. Clasifica a

(Ministerio de Ambiente,
2000).

maximos permisibles
de niveles de ruido
ambiental).

universidades, colegios y centros de estudio dentro del
Sector B (65 dB(A) diurno), estandar aplicado directamente
en los monitoreos de ruido ambiental realizados durante la
practica.

Resolucion 1407 de 2018 -
Gestion de Residuos de
Envases y Empaques
(Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible,
2018).

Resolucion completa.

Establece el sistema de gestion de residuos de envases y
empaques bajo Responsabilidad Extendida del Productor.
Promueve separacién en la fuente y economia circular. Las
inspecciones de papel reciclable apoyan esta cadena de
gestion.
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NORMA

ARTICULO
RELACIONADO

DESCRIPCION / PERTINENCIA

Resolucion 2184 de 2019 -
Codigo de Colores para
Separacion de Residuos
(Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible,
2019).

Resolucion completa.

Codigo de colores nacional para separacion de residuos:
Blanco (aprovechables), Verde (organicos), Negro (no
aprovechables). Las inspecciones de canecas verifican el
cumplimiento de esta estandarizacion en la Universidad.

Resolucion 591 de 2024 -
Manual para la Gestion
Integral de Residuos
Generados en la Atencion
en Salud y Otras
Actividades (Ministerio
de Salud y Proteccion
Social, 2024).

Resolucion completa

Manual actualizado para gestion integral de residuos en
salud y otras actividades. Regula segregacion,
almacenamiento y disposicion de residuos peligrosos y no
peligrosos. Aplicable a laboratorios y actividades de
investigacion universitarias.

NTC ISO 14001:2015 - Norma completa (con
Gestion énfasis en numerales
81 y
9.1.1,9.1.2,9.2, 10.2)

Sistemas de
Ambiental (ICONTEC,
2015).

432, 6.13,

Norma técnica internacional adoptada voluntariamente por
la Universidad como marco del SGA.. Establece requisitos
para sistemas de gestion ambiental basados en el ciclo PHVA
(Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). Numerales clave:
(4.3.2) Comprension de necesidades y expectativas de partes
interesadas; (6.1.3) Determinacién y acceso a requisitos
legales y otros requisitos aplicables; (8.1) Planificacion y
control operacional de procesos necesarios para cumplir
requisitos del SGA; (9.1.1) Seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion del desempefio ambiental; (9.1.2) Evaluacion
del cumplimiento de obligaciones legales y otros requisitos;
(9.2) Auditoria interna para verificar conformidad del SGA;
(10.2) No conformidad y accion correctiva. Todos los
ejercicios de la practica buscan demostrar conformidad y
mejoramiento continuo del SGA.

Acuerdo No. 42 de 2017 - Acuerdo completo del
Politica Ambiental de la Consejo Superior (10
Universidad Santo Tomas de octubre de 2017).

(USTA, 2017)

Establece la Politica Ambiental institucional. Define siete
Programas de Gestion Ambiental: (1) Cultura de la
Sostenibilidad Ambiental, (2) Gestion Integral de la Energia,
(3) Gestion Integral de Residuos, (4) Gestion Integral del
Agua, (5) Gestion Integral de la Biodiversidad, (6) Gestion
del Recurso Atmosférico, (7) Consumo y Compra
Responsable.

Anexo 2: Matrices de consolidacion de inspecciones ambientales por tipologia

Semaforo: e Satisfactorio / sin no conformidad -

Aceptable / no conformidad menor o en

gestion - @ Incumple / no conformidad critica o sin resolver. El color corresponde al campo

"Cumplimiento" registrado en el formato original de cada inspeccion.
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1. Control de plagas y vectores
Tabla 11
Matriz de consolidacion inspeccion de control de plagas y vectores
Ubicacion / Accion de
N Fecha R Estado mejora Observacion
Area .
implementada
Depositos fecales de
Trampas roedores/cucarachas en taller
cebadoras; Taller de jardineria; canales
1 13-nov-2025 de mantenimiento © Aceptable Pendiente obstruidas con agua pozada e
jardineria; canales iridiscencia; excremento de
perimetrales roedores en archivadores de
Bienestar.
Liquido iridiscente persiste en
Canal costado canal de porteria (reportado
) 15-dic-2025 gimnasio; tanque Aceptable  Parcial por primera vez en nov-2025);
Lab. Pavimentos; tanque de pavimentos con alta
canal porteria presencia de insectos, requiere
limpieza urgente.
Persiste materia orgéanica y
Canales  costado agua pozada con caracoles; no
3 23-ene-2026 - mnasio Aceptable  Parcial se reportd pelicula iridiscente
& en esta ronda (resuelto
temporalmente).
Obstruccion por residuos del
Canales  costado L
imnasio Ed mantenimiento de fachada
4 10-feb-2026 & . " © Aceptable  Parcial (pintura desprendida); olor a
Santo Domingo de
. descompuesto por frutos en
Guzman
agua pozada.
Trampas cebadoras en buen
Trampas : .
cebadoras: canales estado, sin vectores; canales
5  09-mar-2026 - Aceptable  Parcial de ambos edificios aun
Santo Domingo y . .
. obstruidas por materia
Sol de Aquino .
organica y basura.
Canales  costado Atencion parcial a reportes
i mnasio acumulados de meses
6  08-abr-2026 gim Y Aceptable  Parcial anteriores; pozamiento
perimetro  Santo . .
. persiste, esta vez sin malos
Domingo olores.
R 1 1
Canales  costado caparecen malos olores por
imnasio descomposicién; patron de
7  07-may-2026 sim Y Aceptable  No confirmada obstruccion recurrente  sin
perimetro  Santo -, .. .
. solucién definitiva al cierre de
Domingo

la practica.
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2. Gestidn de residuos peligrosos (RESPEL)

Tabla 12

Matriz de consolidacion inspeccion de residuos peligrosos (RESPEL)

77

Accion de
N Fecha Ubicacién / Area Estado mejora Observacion
implementada
Lampara fundida y gotera
Cuarto de Residuos sqbre canecas de r.iesgo
1 27-ene-2026 Peligrosos Aceptable Parcial blos’aqltano; residuos
(almacenamiento) organicos halladog en
bolsa del laboratorio de
Aguas.
EPP adecuados, vehiculo
Gestion externa correctamente seﬁalizado
(recoleccién y y con cadena de frio; sin
2 05-feb-2026 ransporte con ® Satisfactorio Si evidencia fotogréﬁf:a del
gestor autorizado) proceso por ser gestionado
directamente por
laboratorios.
Gotera persiste (reportada
Cuarto de Residuos desde 'enero); rejilla con
3 10-mar-2026 Peligrosos Aceptable  No confirmada Iﬁf;%nemo lde ag(lila’
(almacenamiento) . aimacenacos
incorrectamente sobre
zona de residuos quimicos.
Guardianes de
Areas generadoras cortopunzantes con fecha
(laboratorios de de r.eposw'lén vencida en
4 09-abr-2026 Toxicologia, Aceptable Pendiente Toxicologia ((.)1/02./2023:)
Quimica y Mlcrobl'orlogla
Microbic;logia) (05/08/2024); guardian de

Quimica mal ubicado y sin
sellar.
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3. Residuos no peligrosos

Tabla 13

Matriz de consolidacion inspeccion de residuos no peligrosos

78

Accién de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora Observacion
implementada
Canecas  sanitarias 148 canecas inventariadas
Semana del 12 al Ed. Santo en los tres edificios;
1 Domingo, Centro de © Aceptable N/A (inventario) hallazgo mas frecuente:
19-nov-2025 . . .
Convenciones, Ed. ausencia o deterioro de
Sol de Aquino tapas en bafios.
Puertas y ventanas abiertas
o felln oo e
2 10-mar-2026 almacenamiento de © Aceptable Pendiente ’ p
residuos solidos aprovechables/no
aprovechables deficiente;
lixiviados y mal olor.
Inventario de 565 canecas;
Cajas de residuos hallazgo mas frecuente:
ordinarios — areas . tapas dafiadas o ausentes;
3 07-may-2026 comunes, ambos Aceptable  Parcial alta cobertura de rotulacion
edificios (154/182 SDG, 110/111
CC, 271/272 SA).
4. Separacion de papel
Tabla 14
Matriz de consolidacion inspeccion de cajas de papel
Accion de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora Observacion
implementada
27,85 kg totales;
Semana del 12 al separaciéon incorrecta
. reciclable/reutilizable en la
19-nov-2025 18 oficinas . ] .
1 . - . Aceptable Parcial mayoria de las oficinas;
(ronda pendiente administrativas K
ronda de octubre quedod
de octubre 2025) . ,
pendiente por ausencia de
practicante ese mes.
37,28 kg totales;
13 oficinas Comunicaciones sin caja
2 13-feb-2026 . . Aceptable Parcial de clasificacion; mejora en
administrativas

Innovacion (caja asignada
tras solicitud).
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Accion de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora Observacion
implementada
28,90 kg totales; Direccion
de Comunicaciones con
3 10-abr-2026 17 .. .oﬁcmas Aceptable Parcial uso .correctq conﬁrmafiro >
administrativas Biblioteca sin produccion
por falta de impresora
asignada.
5. Kits de control de derrames
Tabla 15
Matriz de consolidacion inspeccion de kits de control de derrames
) Accién de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora Observacion
implementada
1 22-ene-2026 Lab(.)ratorlf) de Aceptable Pendiente Kit .completo salvo
Toxicologia ausencia de chaleco.
Falta limpiador
2 22-ene-2026 Lal?org torio de Aceptable Pendiente desengra§ ante 'y tacc?s de
Quimica taponamiento; maletin en
condiciones no 6ptimas.
Faltan almohadillas
. absorbentes y un pafio;
3 22-ene-2026 La.borat.orlo , de Aceptable Pendiente limpiador  desengrasante
Microbiologia .
con fecha de caducidad
vencida.
Kit completo (18
4 06-may-2026 Cuarto de reactivos e Satisfactorio Si elementos), excelente
estado, sin vencimientos.
Planta de energia Kit completo, Optimas
5 06-may-2026 Santo Domingo de e Satisfactorio Si condiciones, sin elementos
Guzman vencidos.
Condicion mas critica de la
ronda: sin  elementos
Planta de energia absorbentes  principales,
6 06-may-2026 Sol de Aquino ¢ Incumple  No kit abierto, bolsa de tacos
rota, evidencia de uso real
sin reposicion posterior.
Faltan gafas y masilla
epoxica; kit  ubicado
7 06-may-2026 Cuarto RESPEL Aceptable Pendiente incorrectamente sobre la

zona de almacenamiento
de residuos quimicos.
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Accion de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora Observacion
implementada
Maletin en mal estado y
elementos faltantes; riesgo
Cuarto e . relevante dado el wuso
8 07-may-2026 . e Incumple Pendiente
Agroquimicos recurrente de
agroquimicos en la
universidad.
6. Ruido ambiental
Tabla 16
Matriz de consolidacion inspeccion de ruido ambiental
Accion de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora Observacion
implementada

1 19-mar-2026 Labgratorlf) de Aceptable Pendiente Kit ‘completo salvo
Toxicologia ausencia de chaleco.
Accién de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora Observacion
implementada
Parqueaderos
administrativos / Excesos menores y de
Lab. de © No cumple caracter temporal (+3,95 y
2 08-may-2026 Manufactura; (menor) Recomendado +10,70 dB(A)), asociados

Gimnasio (obra del
ascensor)

a la obra del ascensor.
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7. Lavado de tanques de agua potable

Tabla 17

Matriz de consolidacion inspeccion de lavado de tanques de agua potable

Accién de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora Observacion
implementada
Tuberias galvanizadas
corroidas; escalera
Tanques -
, metalica no apta
subterrancos o (oxidacion severa); placa
1 12-0ct-2025 Plazoleta de © Aceptable Pendiente . > P
. bacteriana tratada in situ.
comidas y . . .
Proxima Intervencion
Parqueadero-Shut
programada: 12-mar-
2026.
8. Seguimiento a obra contratada (cafio Codavas)
Tabla 18
Matriz de consolidacion inspeccion a contratistas de obra
Accién de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora Observacion
implementada
Sin delimitacion  ni
sefializacion del frente de
. Margenes del cafio . obra; derrame menor de
1 12-dic-2025 Aceptable Pendiente . . .
Codavas aceite/combustible; sin
clasificacion de residuos
generados.
Delimitacion
implementada; liquido
Méreenes del cafio iridiscente  persiste  sin
2 15-dic-2025 Co dgvas Aceptable Parcial fuente identificada (se
sugiere origen edafico);
ain  sin  caneca  ni
sefializacion de vias.
Senalizacion, recipiente de
Méreenes del cafio residuos y delimitacion
3 16-dic-2025 & e Satisfactorio Si corregidos; sin
Codavas .
afectaciones al cuerpo de
agua.
Continuidad de
4 17-dic-2025 Margenes del cafio o Satisfactorio S condiciones satisfactorias;

Codavas

sin impactos registrados en
flora, fauna ni cauce.
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) Accion de
N Fecha Ubicacion / Area Estado mejora
implementada

Observacion

Margenes del cafio

Reconformaciéon y
limpieza final del éarea;
sefalizacion removida;

5 18-dic-2025 e Satisfactorio Si obra dada por finalizada
Codavas . . ., .
(sin verificacidn presencial
completa por horario de
cierre).
Sefializacion aun no habia
10-feb-2026 ’ i sido retlrada‘ (se r.e’tlr(?
. s Margenes del cafio durante esta inspeccion);
6 (verificacion e Incumple No . .
Codavas bolsa de residuos seguia en
post-obra)

el mismo sitio reportado en
diciembre.

Anexo 3: Plano general y detalle tipo — obra cafio Codavas.

Figura 23
Plano general y detalle de talud - Obra de caiio Codavas

DETALLE TIPO - GAVIONES 2X1X1 M

Gaviones 2x1x1 metro, caliors 13
- triple torcidn recubierta pvo abertura
¥ 7.5x7.5cm

e Terrena natural

Relleno compactada al B5% proctor
modificado

Relleno de piedra max. 12em

COORDENADAS GENERALES TALUD CANO CODAVAS .
MOJON ESTE NORTE .
1051626,529 9476833162 N
1051626,102 9476836085
1051528 851 547670850 AN

1051527.077 047690 3667

1051534.404 9476791935
1051535.957 9476795795
1051536.128 947670 8454
1051536,575 9476704583

@||o|n|alw|n]

FROPETARID

UNIVERSIDAD
SANTO TOMAS

PLANCRA TG

0Lt RDICADAE

MAvODE S

B 150

Nota. Plano suministrado por la Direccion de Planta Fisica. USTA Villavicencio. Ing. Ruben Dario

Castellanos, M.P. 2520273806 CND (mayo de 2025).
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Anexo 4: Piezas graficas y contenido audiovisual

Las piezas graficas, carruseles informativos y videos desarrollados en el marco de la
practica desarrollada en el Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad Santo Tomads seccional
Villavicencio durante el periodo noviembre 2025 — mayo 2026 se encuentran disponibles en el
siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/13Q9Z{RackWIzUgmNc8dooGQeWkug81b?usp=

sharing


https://drive.google.com/drive/folders/13Q9ZfRackWIIzUqmNc8dooGQeWkug8lb?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13Q9ZfRackWIIzUqmNc8dooGQeWkug8lb?usp=sharing
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