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JUSTIFICACION

Debido al crecimiento de las empresas del sector educativo en la ciudad de Bogotd y a la
exigencia en el cumplimiento de estandares de calidad, este trabajo se presenta para los
profesionales de Mercadeo, como una oportunidad objetivo para abrir una linea especifica de
trabajo, “el Mercadeo Educativo”, que, segin el estado del arte a nivel nacional y global, y las

fuentes secundarias consultadas, es una linea aun por explorar desde la investigacion de mercados.

Por lo anterior es evidente que el Mercadeo Educativo al ser aplicado, debe entonces procurar
establecer un enfoque propio y particular para cada institucién con el fin de potenciar su éxito en

la competitividad dentro del sector educativo.
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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion descriptiva formativa, centro su desarrollo en coémo se
uso en la década del 2004 al 2014 el Mercadeo Educativo en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) con Acreditacion de Alta Calidad de la ciudad de Bogota, y presenta algunas
aproximaciones sobre la efectividad del mismo en el crecimiento de la poblacion estudiantil y
de la oferta educativa de las mismas. Esta investigacion descriptiva pretende solo ofrecer un
analisis sobre el uso del Mercadeo Educativo, para que, sobre él, el profesional en Mercadeo
desarrolle conceptual y objetivamente futuras investigaciones de mercado para desempefarse
en el campo del Mercadeo Educativo en atencion a las necesidades que presenta el sector,

particularmente en el caso aqui referido que son la Instituciones de Educacion Superior.

Esta investigacion descriptiva, se baso en la consulta de la informacion en fuentes primarias

y secundarias (estadisticas, articulos especializados y referentes bibliograficos).

Palabras Claves:

Mercadeo, Mercadeo Educativo, Técnicas de Mercadeo, Herramientas del Mercadeo,

Instituciones de Educacién Superior (IES), Enfoque, Acreditacion de Alta Calidad.
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Abstract

This descriptive research work training center development in as used in the decade from 2004
to 2014 Educational Marketing in Higher Education Institutions (IES) with High Quality
Accreditation of Bogota, and presents some approaches on its effectiveness in the growth of the
student population and of provision thereof. This descriptive research aims only to provide an
analysis on the use of Educational Marketing, so that, on it, the marketing professional develop
conceptual and objectively future market research to work in the field of Educational Marketing
in response to the needs presented by the sector, particularly in the case referred to here are the

Institutions of Higher Education.

This descriptive research was based on the examination of the information in primary and

secondary sources (statistics, specialized articles and bibliographic references).

Keywords:

Marketing, Educational Marketing, Marketing Techniques, Tools Marketing, Higher

Education Institutions (HEI), Focus, High Quality Accreditation.
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1. INTRODUCCION

El documento en primer lugar nos introduce en un marco tedrico que presenta los conceptos
centrales que posibilita evidenciar y describir en el contexto de las Instituciones de Educacion
Superior con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota durante la década de 2004- 2014, el uso

del Mercadeo Educativo.

En segundo lugar hace una muy detallada descripcion de la metodologia de investigacion
que se selecciond para el desarrollo estratégico del plan establecido para la recoleccién de la
informacion, la categorizacion, la organizacion de los resultados y la interpretacion del analisis
del alto volumen de los datos que arrojaron las fuentes primarias y secundarias, que son
caracteristicas inherentes a una investigacion de tipo mixto, expresa como fueron realizadas las
consultas de referencias, las observaciones; como se seleccionaron y se contactaron las
dependencias a ser indagadas, de modo que la muestra constituida fuese sin ninguna duda la
adecuada, asi como la eleccion y aplicacion de las técnicas y herramientas a ser utilizadas
(cuestionarios, entrevistas u otras); posibilitaran la recoleccion de informacion mas veras en el

contexto.

En tercer lugar, se dio forma seguida a la consolidacion robusta de los datos y su andlisis, se
fue a través de la discusion de los mismos consolidando la posibilidad de sugerir un enfoque
general de Mercadeo Educativo para el sector de las IES, que con base en las conclusiones que
resaltan la importancia y la necesidad de trabajar el Mercadeo Educativo, esta investigacion
formativa, muestra como el sector Educativo es promisorio para la realizacion laboral de los

profesionales en Mercadeo.
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En este documento se encontrara, que para dar luz al tema de interés, se debid indagar en las
fuentes primarias a traves de la entrevista semiestructurada, sobre la presencia o ausencia del
uso de las diferentes herramientas y técnicas del Mercadeo, como la investigacion de mercados,
promocion y otras relacionados por ellas de forma abierta y voluntaria y que dijeron haber
aplicado durante la década del 2004 al 2014, para llegar a describir de esta manera en las
conclusiones de esta investigacion, el uso del Mercadeo Educativo que las IES con Acreditacion

de Alta Calidad de la ciudad de Bogot4, hicieron durante dicha década.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Describir la investigacion, como herramienta en el uso del Mercadeo Educativo realizado
por las Instituciones de Educacion Superior (IES) con Acreditacion de Alta Calidad en la ciudad

de Bogota durante la década del 2004 al 2014.

2.2 Objetivos Especificos

v Describir las motivaciones de indole social que tuvieron las instituciones de
educacion superior en la década del 2004 al 2014 para usar la investigacion, como
herramienta en el Mercadeo Educativo.

v'Identificar y describir la forma como se desarroll6 el Mercadeo Educativo y su uso
estratégico en las IES con Acreditacion de Alta Calidad en la década del 2004 al

2014, y sugerir un enfoque para el Mercadeo Educativo.
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3. MARCO TEORICO

Hasta el momento en la revision de antecedentes no se han encontrado datos directamente
relacionados con el Mercadeo Educativo en las IES con Acreditacion de Alta Calidad en
Bogota, sin embargo, Milton Ricardo Ospina Diaz y Pedro Emilio Sanabria Rangel (Rangel M.
R., 2010), especialistas en administracion de empresas y Mercadeo de la Universidad Militar

Nueva Granada, nos presentan un articulo que dice:

Articulo que aborda el tema del Mercadeo en organizaciones de servicio describiendo su
desarrollo histdrico, situacion actual y futuro; enfatizando en la gestion del Mercadeo
Educativo en las organizaciones de educacion superior, especificamente para el caso de
Colombia. Adicionalmente, se muestra la importancia de usar herramientas como la
investigacion de mercados y el plan de Mercadeo en estas organizaciones con el proposito
de recopilar valiosa informacion sobre las tendencias en educacién superior, la viabilidad
en la oferta de programas académicos, la percepcion institucional y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes, docentes, investigadores y administrativos. Este concepto de Mercadeo
Educativo en la propuesta del modelo MIGME, debe posibilitar la mejora de la oferta
académica de las instituciones de manera que se ajuste mejor a las necesidades de la
sociedad y del sector productivo. Para la elaboracion del documento se consultaron
diversas fuentes de informacion secundaria tales como estudios sectoriales, estadisticas y

articulos especializados. (Rangel O. D., 2010, vol.18 no.2)

Por su parte Gabriel Misas Arango (Arango, 2004), nos dice que:

20



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

Aunque las acciones orientadas a enfrentar este conjunto de problemas no dependan
exclusivamente de la educacion superior, es evidente que ésta tiene una responsabilidad
central en la caracterizacion sistemética de los problemas y en el anélisis de sus posibles
soluciones. Esto implica criterios universales, conciencia de las implicaciones de las
acciones en el largo plazo, y capacidad critica para reconocer cuando los intereses
particulares se oponen al interés general, y cudndo se traicionan los principios que
orientan el orden, democratico que la sociedad colombiana ha elegido como forma de
organizacién y como proyecto. En términos de las funciones principales de la educacion
superior, ésta asume sus tareas sociales a través de la docencia, investigacion y proyeccion
social, formando profesionales idoneos, desarrollando el conocimiento, explorando
sistematicamente soluciones para los problemas del entorno y participando directamente
con la comunidad en los analisis y en las acciones orientadas a resolver problemas

urgentes y a mejorar las condiciones de vida. (Arango, 2004)

Estas dimensiones que han sido parte inicial de los antecedentes utilizados, apoyaron la
elaboracidn de esta investigacién documental tedrica, sobre el valor del Mercadeo Educativo,
en las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota durante el 2004 -2014. Lo hasta el
momento mencionado y otras investigaciones consultadas, dan pie para realizar precisiones
conceptuales que en esta investigacion da los fundamentos tedrico conceptuales que soportan

el desarrollo del enfoque de Mercadeo Educativo aqui propuesto:
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3.1 Investigacion Descriptiva

Las investigaciones descriptivas, busca especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis, con frecuencia la meta es describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es
detallar como son y se manifiestan. Es decir, miden, evallan o recolectan datos sobre diversos
conceptos. Entonces se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre
cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se investiga especificando
propiedades y llegando incluso a identificar tendencias en el fendmeno o concepto que se analiza

(Hernandez, Metodologia de Investigacion, 2006)

3.2 Mercadeo

El termino Mercadeo, es un concepto que se adapta dependiendo de la persona o area que
los utilice, asi por ejemplo si le preguntamos sobre Mercadeo a una ama de casa, es posible que
ella lo asocie con conceptos muy diferentes a los reales, pero si hacemos la misma pregunta a
alguien relacionado con el area de Mercadeo de cualquier empresa nos dara una informacion
detallada de lo referente al Mercadeo y su respectiva definicidn, relacionandonos tipos de
productos y servicios, de consumidores, de plazas, entre otros. Pero para esta investigacion,

utilizare los conceptos dados por los especialistas en el tema, asi:

Para Laura Fisher y Jorge Espejo (Espejo, 2011), es importante tener en cuenta tres

elementos para asignar un sistema de Mercadeo:
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1. Uno o varios individuos con necesidades y deseos por satisfacer.
2. Un producto que pueda satisfacer esas necesidades.
3. Personas que ponen los productos a disposicion de los individuos con necesidades a cambio

de una remuneracion.

Segun Philip Kotler, el Mercadeo consiste en un proceso administrativo y social gracias al
cual determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del

intercambio de productos o servicios. (Merca2.0, Mesa editorial, 2010)
Sanchez Fernandez (citado por RANGEL, 2010, vol.18 no.2) dice que:

El Mercadeo no es una ciencia, porque es una actividad econdémica que no es comprobable
a través de una metodologia cientifica, pues cada empresa, cada pais y cada mercado se
comportan de diferente manera y de acuerdo a diversas variables; el Mercadeo es una
actividad que se origina en la economia, pero no es la aplicacion practica de ninguna
ciencia, por lo cual tampoco se trata de una técnica; por otra parte el Mercadeo tiene
actividades creativas, pero la mayor parte de su quehacer se centra en la estadistica y la
economia por lo que podemos afirmar que tampoco es un arte; por lo tanto el Mercadeo
es una actividad o conjunto de actividades humanas que tiene como finalidad facilitar el
proceso de intercambio entre productores y consumidores para que aquellos puedan
obtener utilidad y estos satisfacer sus necesidades. (Citado por RANGEL, 2010, vol.18

no.2)

Para Jerome McCarthy es la realizacion de las actividades que pueden ayudar a que una
empresa consiga las metas que se ha propuesto, anticipandose a los deseos de los consumidores

y a desarrollar productos o servicios aptos para el mercado. (Vargas, 2012)
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Por su parte John A. Howard, quien trabaja en la Universidad de Columbia, asegura que esta
convencido de “que el marketing consiste en un proceso en el que es necesario comprender las
necesidades de los consumidores, y encontrar qué puede producir la empresa para

satisfacerlas” (Vargas, 2012).

Al Ries y Jack Trout, opinan que marketing es sinonimo de “guerra” donde cada competidor
debe analizar a cada “participante” del mercado, comprendiendo sus fuerzas y debilidades y

trazar un plan a fin de explotarlas y defenderse (Vargas, 2012).

Segun la American Marketing Asociation (A.M.A.), el marketing es una forma de organizar
un conjunto de acciones y procesos a la hora de crear un producto “para crear, comunicar y
entregar valor a los clientes, y para manejar las relaciones” y su finalidad es beneficiar a la

organizacion satisfaciendo a los clientes (Vargas, 2012).

Con base en las anteriores definiciones, se puede decir que el Mercadeo es visto como un
intercambio con beneficio mutuo, que conforma un conjunto de transacciones en el cual se
encuentran demandantes y oferentes y pretenden satisfacer las necesidades de las dos partes,
mediante los productos o servicios ofertados y adquiridos, asi los consumidores obtienen lo que

desean y las empresas obtienen los beneficios econdmicos esperados.

Las empresas aparte de buscar beneficios econdmicos con este intercambio, deben alcanzar la
generacion de relaciones de largo plazo y la fidelidad absoluta de los consumidores, la consecucion
y el resultado de este objetivo es responsabilidad del area de Mercadeo de cada una de las
empresas, pues es ella la encargada de la gestion de todas las actividades que facilitan el

intercambio, con beneficio, entre la organizacion vy el cliente.
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Los responsables del Mercadeo deben identificar e influir en la determinacion de las
necesidades de la sociedad en su conjunto, seleccionar el segmento del mercado que mejor
resultados les dara al colocar en el los productos/servicios que oferten, pero para esto también
deben ver que estos productos/servicios, cumplan con todos los atributos y beneficios que buscan
y esperan recibir dichos consumidores, igualmente deben conocer la asignacion del precio
adecuado, la estrategia de comunicacion y la logistica de distribucion, entre otros mas. Esto hace
que el Mercadeo sea un aspecto fundamental en toda empresa, pues debe incorporar los procesos
de ventas, exhibicion, servicio, distribucion, publicidad, nicho, fijacion de precio, diagnéstico de
mercado y actividades facilitadoras del intercambio, actividades que deben también generarse a
través de la sinergia que el area encargada logre con las demas de la empresa. La trascendencia del
Mercadeo posibilita la satisfaccion de las necesidades de la sociedad y de sus miembros,
asumiendo entonces una dimensién tal que se puede interpretar como primordial para el desarrollo

de estal.

En el Mercadeo es fundamental el uso de técnicas y herramientas para lograr los objetivos

esperados, por ello precisaremos que:

1. Una técnica (del griego, téxvn [tékne] 'arte, técnica, oficio') es un procedimiento o
conjunto de reglas, normas o protocolos que tiene como objetivo obtener un resultado
determinado y efectivo, ya sea en el campo de las ciencias, de la tecnologia, del arte, del

deporte, de la educacion o en cualquier otra actividad?.

1 Fuente: Elaboracién propia: Adriana Albarracin, USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR IES, CON ACREDITACION DE
ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE BOGOTA, 2004-2014, 2015

2 Definicién de herramienta - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/herramienta/#ixzz3wgvN53kU

25



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

2. Herramienta, del latin ferramenta, es un instrumento que permite realizar ciertos trabajos.
Estos objetos fueron disefiados para facilitar la realizacion de una tarea mecénica que
requiere del uso de una cierta fuerza. Més alla del objeto fisico, el concepto de herramienta
también se utiliza para nombrar a cualquier procedimiento que mejora la capacidad de

realizar ciertas tareas®.

De la definicion de estos conceptos, se puede concluir que, por ejemplo, una de las
herramientas que podemos utilizar los profesionales del Mercadeo es la publicidad y
depende de nosotros la técnica que utilicemos para hacerla efectiva en la consecucion de
nuestros objetivos, es decir, que medio publicitario nos serd mas rentable, la pautaen T.V.,
radio o medio escrito ¢ si se decide usar como herramienta las redes sociales, se debe

buscar la técnica de pautar en ellas.

3.3 Mercadeo De Servicios

En los afios 70°s, se presentd una gran transformacion econdémica en los Estados Unidos, para
esta época se consideraba que solamente el 50% (aproximadamente), de los puestos de trabajo
estaban destinados al sector de los servicios, es decir, labores realizadas en empresas como bancos
y aseguradoras o aquellas en la cuales su “producto” era intangible para el cliente en el momento
de la adquisicion, pero que le representa un beneficio y satisface una necesidad a corto, mediano

o0 largo plazo. Con base en esto Leonard.L. Berry (Berry, 1983) y Pierre Eiglier & Eric Langeard

3 Lee todo en: Definicion de herramienta - Qué es, Significado y Concepto http://definicion.de/herramienta/#ixzz3wgvN53kU
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(Eiglier, 1989), generan desde su enfoque profesional, teorias en la cuales, se llega a la conclusién
de que al aplicar los conceptos y principios del Mercadeo tradicional de productos a los del
servicio, este se desarrollaria dejando mayores beneficios. Varias empresas de servicios desde
entonces, empezaron dicha aplicacion del Mercadeo de productos, logrando un gran crecimiento,
a tal proporcion que durante los anos 90’s el 75% de los puestos de trabajo eran destinados al

sector de los servicios.

Partiendo desde los anteriores parametros, vemos que el Mercadeo de servicios es solamente
una extension del Mercadeo de productos y que se aplica a las empresas que comercializan bienes
intangibles, pero que de igual manera su enfoque es el reafirmar los procesos de intercambio entre
consumidores y empresas, con el fin de lograr la satisfaccion de la demanda y de las necesidades

de los consumidores del correspondiente sector al que pertenezca la empresa oferente.
Ricardo Fernandez, en cuanto a los servicios nos dice que:

Los servicios se caracterizan porque su comercializacién es mas compleja que la de los
bienes tangibles. Porque el consumidor adquiere el resultado de una actividad humana
gue no puede percibir de manera inmediata, lo cual genera disonancia, mientras que en
los productos tangibles el intercambio es inmediato, es decir el consumidor sabe

exactamente lo que compre. (Fernandez, 2002)
Por su parte Jobber, en su aporte realizado durante los 70’s afirmaba que:

El sector servicios sigue ganando importancia. En gran parte del mundo desarrollado su
crecimiento ha sido muy rapido y representa entre el 60 y el 70 por ciento del producto
nacional bruto de algunos paises, superando de lejos el sector de la agricultura y de la

manufactura. (Jobber, 2007)
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3.4 La Universidad

Para iniciar este tema, debemos saber que “las Instituciones de Educacion Superior (IES) son
las entidades que cuentan, con arreglo a las normas legales, con el reconocimiento oficial como
prestadoras del servicio ptblico de la educacion superior en el territorio colombiano” (Ministerio
de Educacion Superior MEN, 2015), que se clasifican segn su caracter académico (Instituciones
Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Universitarias o Escuelas
Tecnoldgicas y Universidades) y segun su naturaleza juridica (Establecimientos publicos y Entes
universitarios autonomos) (Ministerio de Educacién Nacional MEN, 1992; Ministerio de

Educacién Superior MEN, 2015).

3.5 La Universidad Como Empresa De Servicios

Ahora bien, la educacion es un servicio (intangible, inseparable, heterogéneo y perecible) que
se ha convertido en una gestién comercial y requiere que se le apliquen por lo cual todas las

estrategias del Mercadeo.
Las cuatro caracteristicas del servicio, Philip Kotler (Kotler, 2001) las define de esta manera:

1) Intangibilidad: Los servicios intangibles no pueden ser experimentados, sentidos,
probados, oidos u olfateados, antes de ser comprados. Los consumidores buscan

evidencias de la calidad del servicio y el proveedor del servicio tiene como tarea
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administrar la evidencia de forma que se vuelva lo mas tangible posible. Los instrumentos
mas importantes para recurrir a una mayor tangibilidad son: el Local (soporte fisico), las
Personas (personal de contacto), los Equipamientos, el Material de Comunicacion
(folletos, fotografias), los Simbolos (la marca) y el Precio.

Inseparabilidad: Los servicios son producidos y consumidos al mismo tiempo. Esto mismo
no ocurre en relacion con los productos fisicos que son producidos, almacenados, después
vendidos y mas tarde consumidos. Quien presta el servicio también es parte del servicio y
si el cliente también esta presente durante la ejecucion del servicio, la interaccién
proveedor-cliente es un aspecto especial en marketing de servicios. De otro modo, éste es
precisamente el caso del marketing de los servicios de educacion. Tanto el cliente como
quien presta el servicio afectan al resultado final. Incluso los demés clientes afectan la
forma en que es entregado y percibido el servicio.

Heterogeneidad: Los servicios son altamente variables, dado que dependen de quién los
ejecuta, como los ejecuta y de cuando y dénde son ejecutados. Un curso de marketing
ensefiado por un docente con trayectoria académica y profesional es considerado de
calidad superior que otro dado por un docente de Marketing para Instituciones y Centros
de Educacion Continua ayudante de trabajos practicos. Sus clases, ademas de estar bien
preparadas, transmiten su experiencia y su capacidad de oratoria. Los consumidores y
usuarios de estos servicios conocen esta variabilidad y frecuentemente hablan entre ellos
antes de escoger el no a un proveedor de servicios determinado.

Caducidad: Los servicios no pueden ser embalados y guardados en stock. Razon por la
cual en algunos paises los médicos cobran a sus pacientes cuando éstos dejan de ir a la

consulta fijada por el cliente. La caducidad del servicio no constituye problema cuando la
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demanda es estable, dado que es facil organizar el trabajo con anterioridad. Sin embargo,
cuando la demanda es inconstante, las empresas de servicios se enfrentan a problemas
dificiles. Las instituciones que dictan cursos no pueden dejar de recibir su "plus"” por los
alumnos que falten a las clases. Los compromisos con el plan de un curso académico

fueron asumidos al inicio, y las faltas de algunos alumnos en nada alteran ese plan.
En este orden de ideas veremos algunos de los requerimientos del mercado de hoy:

Gabriel Misas Arango (2004) dice que: “Se necesita una universidad que esté en capacidad de
formar las nuevas generaciones, para que puedan asumir de manera competente y responsable
los compromisos que demanda la construccion de la nueva sociedad que se encuentra en proceso

de gestacion ” (p.38)

“En nuestra Constitucion Politica se dan las notas fundamentales de la naturaleza del
servicio Educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la persona,
de un servicio publico que tiene una funcion social y que corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia respecto del servicio Educativo con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral,
intelectual y fisica de los educandos. También se establece que se debe garantizar el
adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para
su acceso y permanencia en el sistema Educativo”. (Ministerio de Educacion Superior

MEN, 2015)

Se entiende que la formacion académica debe permitir tanto la construccion y el acceso al
conocimiento como también la confrontacion con la realidad del contexto, la generacion

de pensamiento critico, el mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes, el
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desarrollo de la sociedad y la construccion de un mejor futuro individual y colectivo (Juliao,

2005).

Un proceso de formacidn integral, pertinente y articulado con los contextos local, regional,
nacional e internacional que, desde la cultura, los saberes, la investigacion, la ciencia, la
tecnologia y la produccién, contribuye al justo desarrollo humano, sostenible y solidario,
con el fin de mejorar la calidad de vida de los colombianos, y alcanzar la paz, la
reconciliacion y la superacion de la pobreza y la exclusion. (Ministerio de Educacion

Nacional MEN, 2006).

Con base en los conceptos relacionados en el item del Mercadeo de servicios, y los relacionado
en los diferentes documentos reglamentarios y gubernamentales, se puede afirmar que las
UNIVERSIDADES son empresas de servicios, organizaciones con fines de lucro, cuyo fin es
contribuir al desarrollo de la sociedad a través del servicio prestado a sus consumidores, ellas
identifican las necesidades de dichos consumidores y les brindan la solucion que las cubra de la

mejor manera.

Como hemos visto, el Mercadeo de servicios es una aplicacion de las bases del Mercadeo de

productos en las empresas de servicios, ahora

3.6 Mercadeo Educativo

Es una forma de aplicar el Mercadeo de servicios directamente en las empresas del sector
Educativo en general, ya sea en instituciones de nivel preescolar, educacion basica, educacién

media y en las IES.
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El Ministerio de Educaciéon (Ministerio de Educacion Nacional MEN, 1992), dice que las
Instituciones de Educacion Superior (IES) son las entidades que cuentan, con arreglo a las normas
legales, con el reconocimiento oficial como prestadoras del servicio publico de la educacion

superior en el territorio colombiano.

En cuanto al Marketing Educativo, Anibal Bur nos dice que:

La aplicacion del marketing en las organizaciones educativas ha generado controversias.
Esto se debe a que, por lo general, el concepto de marketing es mal interpretado.
Erréneamente, se considera al marketing como una herramienta que no tiene una
dimension ética y que busca que la organizacion consiga sus objetivos aplicando cualquier
medio para lograrlo. Por el contrario, el marketing tiene como objetivo identificar las
necesidades de los consumidores para luego crear y ofrecer bienes y/o servicios que los
satisfagan, de manera que produzca beneficios para la organizacion. Por lo tanto, las
organizaciones educativas podrian beneficiarse con la utilizacion efectiva de los principios

y procedimientos del marketing. (Bur, 2015)

Segun Marco Lorenzatti (Lorenzatti, 2011) el

Marketing en instituciones educativas es una funcion transversal a toda la organizacion,
siendo su principal objeto instrumentar procesos de analisis, planeamiento y ejecucion de
programas Yy actividades de formacién, capacitacion, investigacion y extension,
cuidadosamente disefiadas, comunicadas y entregadas para satisfacer necesidades y
requerimientos de los segmentos meta; contribuir al logro de la mision institucional;

finalmente, favorecer el desarrollo de la sociedad en su conjunto y el de sus miembros.

(Lorenzatti, 2011)
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3.7 Reduccion y Categorizacién de la Informacion

Significa que se busca reducir los datos de nuestra investigacion con el fin de expresarlos y
describirlos de alguna manera (conceptual, numérica o graficamente), de tal manera que respondan
a una estructura sistematica, inteligible para otras personas, y por lo tanto significativa. La
reduccion de datos es una clase de operacion que se realizaron a lo largo de todo el proceso de
investigacion y pude hacerse de distintas formas (conceptual, numérica o graficamente, como se
indicd), pero que en la investigacion cualitativa se refiere mas que nada a la categorizacion y

dosificacion de los datos.

Las categorias son las clasificaciones mas béasicas de conceptualizacion, y se refieren a clases

de objetos de los que puede decirse algo especificamente. (Carlos, 1998)

Desde el diccionario, categorias: Clase, division; en filosofia: uno, de un conjunto posiblemente
exhaustivo de clases, entre los que todas las cosas pueden ser distribuida.; Del griego: Kategoria.
Desde Aristoteles hasta Kant, las categorias han tenido un importante papel en la historia de la
Filosofia. Son las ultimas —en el sentido de las méas bésicas, elementales-- estructuras l6gicas desde

las que clasificamos nuestros juicios. (Diccionario Enciclpédico Hisano-Americano, 1910)

En la metodologia cualitativa, los datos recogidos necesitan ser traducidos en categorias con el
fin de poder realizar comparaciones y posibles contrastes, de manera que se pueda organizar
conceptualmente los datos y presentar la informacion siguiendo algan tipo de patron o regularidad

emergente.

La categorizacion (es decir, cerrar o establecer las categorias) facilita la clasificacion de los

datos registrados, y, por consiguiente, propicia una importante simplificacion.
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La categorizacion consiste en la segmentacion en elementos singulares, o unidades, que
resultan relevantes y significativas desde el punto de vista de nuestro interés investigativo.
La categorizacion se realizé por unidades de registro, es decir, estableciendo una unidad de
sentido (otra posible definicion de categoria) en un texto registrado por algin medio
(usualmente grabado), por lo tanto, es textual y a la vez conceptual. (NOTA, Si la
categorizacion es conceptual y textual, por contraposicion, la codificacion --de la
investigacion cuantitativa-- se realizaron asignando unidades de numeracién a los datos
recogidos. Por lo que es Numérica o simbolica y por consiguiente manipulable segun reglas

matematicas, usualmente, estadisticas (Hernandez, Metodologia de Investigacion, 2006).

3.8 Enfoque

La Real Academia Espafiola (RAE), lo define como la forma de “dirigir la atencion o el interés
hacia un asunto o problema desde unos supuestos previos, para tratar de resolverlo

acertadamente”.

Es decir, el enfoque es el conjunto de criterios, principios y caracteristicas que permiten

proponer conceptos especificos sobre un tema, en este caso para el Mercadeo Educativo.

Igualmente, el enfoque se entiende asi mismo como una orientacion tematica especifica que se
toma a la hora de desarrollar un punto de vista en el campo especifico del Mercadeo Educativo,

basado en el andlisis de los datos de la investigacion que permiten la teorizacion.
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“Se conoce con el término de enfoque a la manera a través de la cual un individuo, grupo,
empresa, entre otros, considerardn un determinado punto en cuestion, asunto o problema, en
términos de una negociacion, es decir, seria algo asi como el plan que desplegaran y como lo
Ilevaran a cabo para lograr que ese asunto que requiere resolucion llegue a buen puerto, a tener un

final feliz.
Allan Lavell, Ph.D., nos dice al respecto que es

Un enfoque esencialmente se trata de un tipo de acercamiento estratégico a un problema,
su comprension o intervencion. Constituye una vision particular o colectiva de un contexto
0 problema y la forma de abarcarlo con la intencionalidad de intervenir, cambiar y
resolverlo. Enfoques, si son conscientes deben fundamentarse implicita o explicitamente
en un conjunto diverso de conceptos, por supuesto, tener una definicion de los elementos

que los constituyen consistentes con estos (Lavell, 2002).

4. via Definicion ABC http://www.definicionabc.com/general/enfoque.php
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4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Consideraciones Metodologicas

El proceso metodologico del presente trabajo desarrolla una investigacion de tipo mixto basada
en la revision documental tedrica, que permitié reconocer la existencia de multiples variables que
determinan el crecimiento y posicionamiento de las IES con Acreditacion de Alta Calidad en
Bogota durante la década 2004-2014 y tiene como fin centrar la mirada sobre una de esas variables,
que es la variable “Mercadeo Educativo”. Con base en la documentacion y la recoleccion de
informacion a través de fuentes primarias y secundarias. Concretamente planteado en sus

objetivos:
General:

» Describir la investigacion, como herramienta en el uso del Mercadeo Educativo realizado
por las Instituciones de Educacion Superior (IES) con Acreditacion de Alta Calidad en la

ciudad de Bogota durante la década del 2004 al 2014.
Especificos:

> Describir las motivaciones de indole social que tuvieron las instituciones de educacion
superior en la década del 2004 al 2014 para usar la investigacion, como herramienta en el
Mercadeo Educativo.

> Identificar y describir la forma como se desarroll6 el Mercadeo Educativo y su uso
estratégico en las IES con Acreditacion de Alta Calidad en la década del 2004 al 2014, y

sugerir un enfoque para el Mercadeo Educativo.
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El alcance de este trabajo, es sugerir un enfoque para Mercadeo Educativo en las IES, la base
de este enfoque, es la investigacion desarrollada sobre la aplicacion de algunas de las técnicas y
herramientas del Mercadeo Educativo, pero se profundizo en la investigacion de mercados, que
las IES con Acreditacion de Alta Calidad, aplicaron durante la década 2004-2014 en Bogota. El
estudio identificd lo que hacen y piensan las dependencias de promocion y Mercadeo al interior
de las IES con Acreditacion de Alta Calidad, lo que se consolidé como insumo para caracterizar
en contexto, y no desde los discursos modernizadores atribuidos al Mercadeo Educativo, como
métodos estandarizados centrados en la promocion de los programas académicos y entenderlas
mejor, mas como interacciones y acciones, ello exige al Profesional en Mercadeo poner en relacion

distintos procesos y saberes, para lograr una vision mas real del Mercadeo Educativo.

4.2 Tipo de Estudio

Los métodos mixtos no nos proveen de soluciones perfectas, sin embargo, hasta hoy, son la
mejor alternativa para indagar cientificamente cualquier problema de investigacion. Articulan
informacién cuantitativa y cualitativa, y la convierten en conocimiento sustantivo y profundo
(Sampieri, 2014). También llamada por otros autores “Metodologia sintética interpretativa”, pues
es estratégica en la recoleccion, en el analisis y la mezcla de datos cualitativos y cuantitativos para

producir teorizaciones o nuevos enfoques en un campo de estudio.
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4.3 Categorias de anlisis

Esta opcion metodoldgica, permitio identificar y describir las recurrencias de uso de las IES con
Acreditacion de Alta Calidad del Mercadeo Educativo, para lograr describir su impacto en el sector

e identificar como categorias:

» La existencia o no de una dependencia encargada de todo lo relacionado con el Mercadeo
Educativo a nivel institucional.

» La contratacion de outsourcing para el manejo del Mercadeo Educativo de las IES con
Acreditacion de Alta Calidad.

» La frecuencia con la que cada facultad maneja su propia manera de aplicar el Mercadeo
Educativo.

» Descripcion del crecimiento de la oferta académica durante la década 2004-2014.

4.4 Poblacion y Muestra

Para este enfogque se tomo el 100% de las Instituciones de Educacion Superior que recibieron
Acreditacion de Alta Calidad durante la década del 2004 al 2014 en la ciudad de Bogota —

Colombia e igual porcentaje se utiliz6 como muestra (Cuadro 1)
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Cuadro 1 RELACION DE POBLACION, MUESTRA, MEDIO DE
RECOLECCION Y TIPO DE MUESTREO

TOTAL, DE
POBLACION

13 IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota
durante la década 2004-2014.

MUESTRA

13 IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota
durante la década 2004-2014.

MEDIO DE
RECOLECCION

Telefénica: 100%
Comunicacion Interinstitucional (cuestionario): 26%
Entrevista Ejecutiva: 26%

TIPO DE
MUESTREO

No aleatorio por conveniencia.

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Procedimiento Metodoldgico De Recoleccién De Datos

El proceso general de investigacion se desarrollé a través de 5 fases que se relacionan a

continuacion y que se clasificaron y analizaron con el software DtmVic (Datos y Text Mining:

Visualizacion, inferencia, clasificacion) que permite el tratamiento de archivos de encuestas por

medio de métodos estadisticos multidimensionales. (Lebart, Lebart, & Piron, 2013)

1) Realizacién del marco general del estudio en relacidn con la investigacion. Se hizo

una consulta bibliografica y sistematizada de la literatura relevante al Mercadeo,

Mercadeo Educativo, IES, identificando autores, enunciados y perspectivas

generales, al igual que las diferentes bases de datos del Ministerio de Educacién

Nacional (MEN), Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior

(SNIES), Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el

Consejo Nacional De Acreditacion (CNA).
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Durante esta fase, se selecciond la muestra de IES, con la cual se trabajé y con base
la obtencién de la Acreditacion de Alta Calidad, que les genera un factor bastante
diferenciador ante las demaés IES.
Se disefiaron y ajustaron los instrumentos de recoleccion de datos, escogiendo la
entrevista a profundidad, como método de investigacion, por ser facilitadora en el
contacto con las personas encargadas actualmente de las &reas de Mercadeo de cada
una de las 13 IES con Acreditacién de Alta Calidad de la ciudad de Bogota durante
la década 2004-2014, para lograr una conversacién de la cual no solo se pudieran
obtener respuestas concretas a las 4 preguntas de la encuesta semiestructurada,
acordes con los objetivos generales y especificos, sino que también permitieran
obtener aspectos mas profundos y relacionados con el tema, que surgieron durante
la entrevista telefonica.
En esta fase se establece contacto con los entrevistados de cada una de las 13 IES
con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, se aplica la entrevista telefonica de
forma semidirigida a todas, se envia comunicacion interinstitucional que contiene
las 4 preguntas base de las categorias de analisis de la investigacién (ver anexo 1)
y se solicita entrevista ejecutiva. Se procede a la clasificacion de la informacion
recibida a través de los diferentes medios de recoleccion, de los responsables del
area del Mercadeo de las IES:

» Colegio De Estudios Superiores De Administracion CESA

» Colegio Mayor De Nuestra Sefiora del Rosario

» Direccion Nacional de Escuelas

» Escuela Colombia de Ingenieria Julio Garavito
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> Universidad de La Salle

> Universidad de Los Andes

> Universidad EAN

> Universidad Externado de Colombia

> Pontificia Universidad Javeriana

A\

Universidad Jorge Tadeo Lozano
Universidad Nacional de Colombia

Universidad Santo Tomas

YV V VY

Universidad Sergio Arboleda

Durante la entrevista telefonica se recolectaron datos relacionados con las 4
preguntas base de las categorias de analisis, permitiendo a los entrevistados,
responder de forma espontanea para obtener una informacion mas amplia de los
procesos referentes al Mercadeo Educativo y del uso que le dan. Posteriormente se
recolecto la informacidén que suministraron de manera escrita en respuesta a la
comunicacion interinstitucional (ver anexo 1); informacion que se clasificd y
proceso para su estudio. Una vez realizada la entrevista ejecutiva, se procedi6 a la
transcripcion del audio realizado con previa autorizacion de los entrevistados, la
clasificacion de la informacion para su respectivo analisis y valoracién con el fin
de describir e identificar los datos relevantes para la metodologia sintética
interpretativa en la investigacion mixta.

Se utilizaron los resultados obtenidos del proceso de analisis de la metodologia
sintética interpretativa de los datos cualitativos y cuantitativos, con el fin de sugerir

un enfoque para el Mercadeo Educativo en las IES.
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6) Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion
realizada, en cuanto al uso del Mercadeo Educativo en las IES con Acreditacion de

Alta Calidad.

4.6 Técnicas de Recoleccion de Informacion e Instrumentos

4.6.1 Entrevista Telefénica

Metodoldgicamente se determind que la entrevista telefonica en este campo de investigacion,
como lo muestran muchos estudios, es el instrumento que asegura e incrementa la calidad de los
resultados, al incidir especialmente y de forma directa en la seleccion del entrevistado, la cantidad

y objetividad de los datos recibidos, ya que ellos son la fuente primaria de dicha informacion.

La entrevista telefonica, se realiz6 de forma semiestructura, a la fuente de informacion primaria
(encargados del area de Mercadeo de cada una de las IES), pues son ellos los que fidedignamente
conocen el uso que dieron al Mercadeo Educativo durante la década del 2004-2014 las IES con

Acreditacion de Alta Calidad en la ciudad Bogota.
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4.6.1.1 Ficha técnica de la entrevista telefénica

Para la realizacion de la ficha técnica de la entrevista, se tuvieron en cuenta los siguientes

criterios:

v' Tema: Uso del Mercadeo Educativo en instituciones de educacion superior IES, con
Acreditacion de Alta Calidad en la ciudad de Bogota, 2004-2014

v" Grupo objetivo: Las IES que durante la década del 2004 al 2014 recibieron la
Acreditacion de Alta Calidad de la ciudad de Bogota.

v' Técnica: Se realizaron 13 entrevistas telefonicas semiestructuras, disefiadas con los
criterios de la técnica de la encuesta social, en Bogota.

v' Trabajo de Campo: Las llamadas fueron respondidas por cada encargado del area de
Mercadeo de las 13 IES logrando un 100%. Igualmente se tuvo en cuenta el criterio
"horario" para que no quedara ninguna de las IES del grupo objetivo sin contactar, por lo
cual las llamadas se realizaron un dia martes entre las 10:00 am a las 12:30 m y de 2:00 pm
a 4:30 pm.

v' Metodologia de muestreo: La seleccion de la poblacion muestral fue No aleatoria y por
conveniencia, con base en las bases de datos del 1) Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), Camara De
Comercio De Bogota (CCB), Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) y el Consejo Nacional De Acreditacion (CNA).
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v" Fecha de realizacion: La recoleccion de la informacion, via telefonica, se realiz6 el 6 de
octubre del 2015.
v" Margen de confiabilidad y error: Con una confiabilidad del 95% y un margen de error

del 5%.

4.6.2 Estructura de la Entrevista Telefonica

Inicialmente, se contactd con la recepcionista de cada IES, quien nos comunicé con el area
encargada de “los temas de Mercadeo”, al tener comunicacion con la persona indicada se realizd
una presentacion personal y se indico el tema de la investigacion, luego se procedio a la aplicacién

de las preguntas:

1. Nombre.

2. Enla (nombre de Las IES) ¢hay una dependencia institucional de Mercadeo Educativo?
3. ¢Realizaron ustedes investigacion de mercados antes de abrir una oferta académica?

4. Ustedes, ;Qué herramientas del mercadeo utilizaron durante la década 2004 -2014?

5. ¢De qué forma cada dependencia realiz6 sus propios procesos de Mercadeo Educativo?
6. ¢Hace cuanto tiempo estan aplicando el Mercadeo Educativo en la institucion?

7. ¢Hace cuanto cuentan ustedes con la dependencia de Mercadeo Educativo?

8. ¢Considera usted que la dependencia en la que se encuentra, ha sido efectiva en la creacion

de nuevas ofertas de programas académicos?
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9. En la década del 2004-2014, ;en qué porcentaje han crecido los programas de (nombre de
las IES)?

10. Si en la (nombre de las IES) o en cada una de sus facultades, hubiera una dependencia
encargada de aplicar todas las funciones esenciales del Mercadeo Educativo, desde la
investigacién de mercados para la apertura de nuevos programas, hasta el servicio al
cliente, ¢Qué cree que pasaria con la oferta y la demanda de los programas académicos de
la universidad, si hubiera una dependencia encargada de aplicar todas las actividades del

Mercadeo Educativo?

4.6.2.1 Cuestionario de comunicacion interinstitucional

El cuestionario aplicado fue no restringido o abierto.

En el disefio del cuestionario de esta investigacion, se tuvo en cuenta la identificacion clara 'y
detallada de la informacion que arrojé la entrevista telefonica semiestructurada, con el fin de tener
evidencia fisica documental y profundizar en lo posible sobre el uso que las IES con Acreditacion
de Alta Calidad en la ciudad Bogotd, dieron a la investigacion de mercados como herramienta del

Mercadeo Educativo durante la década del 2004-2014. (Ver Anexo 1)

Ficha Técnica, en él se:

v Solicitd una respuesta libre.
v Provocd una respuesta de mayor profundidad.

v Realizaron preguntas abiertas que no delimitaban las alternativas de respuesta.
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v Uso, porque la informacion recibida en la pregunta de la encuesta telefdnica, abrieron la

posibilidad en profundizar en el tema.

4.6.3 Entrevista Ejecutiva

Se utiliz6 con el fin de obtener informacidn oral, (cara a cara) de parte de los responsables de
las areas encargadas de Mercadeo de las diferentes IES con Acreditacion de Alta Calidad en la
ciudad Bogot4, sobre el uso que dieron al Mercadeo Educativo durante la década del 2004-2014 y

asi, profundizar en lo posible alin mas en el tema.

4.6.3.1 Ficha técnica

En la realizacion de la entrevista se tuvieron en cuenta las siguientes condiciones:

v La persona entrevistada, debia ser la encargada del departamento o area de Mercadeo en
cada IES con Acreditacion de Alta Calidad de Bogota.

v El interés y la disposicion que la persona entrevistada manifestara hacia la investigacion,

para asegurar la veracidad de las respuestas ofrecidas.
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4.7 Técnicas de Recoleccion de Informacion e Instrumentos para las Fuentes Documentales

Para la recoleccion de informacion cuantitativa, se utilizaron las bases los datos de las

siguientes entidades:

1)

2)

3)

4)

Ministerio de Educacién Nacional (MEN), que tiene como primera funcion, formular la
politica nacional de educacion, regular y establecer los criterios y pardmetros técnicos
cualitativos que contribuyan al mejoramiento del acceso, calidad y equidad de la
educacion, en la atencion integral a la primera infancia y en todos sus niveles y
modalidades. (MEN, s.f.)

Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES), en este sistema se
recopila y organiza la informacidn relevante sobre la educacion superior que permite hacer
planeacion, monitoreo, evaluacion, asesoria, inspeccién y vigilancia del sector (MEN, s.f.)
Consejo Nacional De Acreditacién (CNA), cuya funcion esencial es la de promover y
ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos
procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones de educacién superior para que
adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad, instrumentos e indicadores
técnicos que se aplican en la evaluacidn externa, designa los pares externos que la practican
y hace la evaluacion final (Consejo Nacional de Educacién Superior , s.f.)

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el Consejo Nacional De
Acreditacion (CNA), que tiene como objetivos garantizar la produccion, disponibilidad y
calidad de la informacidn estadistica estratégica, y dirigir, planear, ejecutar, coordinar,
regular y evaluar la produccion y difusion de informacion oficial basica (Diario Oficial

45.446, 2004).
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5) Céamara De Comercio De Bogota (CCB), encargada de la elaboracion de estudios:
adelantar, elaborar y promover investigaciones y estudios juridicos, financieros,
estadisticos y socioecondmicos, sobre temas de interés regional y general, que contribuyan

al desarrollo de la comunidad y de la region donde operan (COFECAMARAS, s.f.).
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5. DATOS Y ANALISIS DE DATOS

¢ Como se hizo la organizacion/trato de los datos recolectados para su posterior analisis?

A partir de la consolidacion de los antecedentes, del marco tedrico y terminado la consulta de
informacion/recopilacion en campo de fuentes primarias y secundarias, se enlistaron los datos de
la investigacion y se organizaron en categorias de la siguiente manera, para facilitar la clasificacion

de los datos registrados:

5.1 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias soportaron la investigacion a nivel cuantitativo.

5.1.1 Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y SNIES

Aportes de MEN y SNIES:

- La oferta de programas académicos va en crecimiento, pero aun asi la demanda de
programas es mas alta.
- El costo por matricula de estudiante es creciente, lo cual eleva los ingresos para las IES y

al mismo tiempo ayuda a elevar el PIB. (ver anexo 2)
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- El nimero de estudiantes y graduados aumenta cada afio, aumentando a la vez el nimero

de personal preparado para la vida laboral en diferentes campos. (ver figura 1)

DEPTO DE LA IES SEGUN VARIABLE SELECCIONADA POR EL USUARIO

oufin =z

VARIABLES: MATRICULADOS
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del Programa

Figura 1 Namero de estudiantes matriculados entre el 2004-2013 en las IES de Bogota®

- El nimero de estudiantes matriculados en las Universidades, sigue amentando. (ver figura

2)

5 Fuente: SNIES
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Figura 2 Numero de estudiantes matriculados entre el 2004-2013 en las IES de Bogotéa a nivel

Universitario.®

- La informacion recolectada, fue clasificada en categorias y subcategorias, facilitando su

comprension (ver cuadro 2)

Cuadro 2 CATEGORIAS MEN Y SNIES.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Categoria 1: Crecimiento

Evolucion de la oferta y la demanda de programas
académicos.

Categoria 2: Costo

Crecimiento del ingreso real de las IES.

graduados

Categoria 3: Evolucién de

NUmero de estudiantes graduados.

Fuente: Elaboracion propia

8 Fuente: SNIES
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5.1.2 Consejo Nacional De Acreditacion (CNA)

Consejo Nacional De Acreditacion (CNA, s.f.), dice que:

La acreditacion es el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de instituciones
de educacion superior y de programas académicos, es una ocasion para valorar la
formacion que se imparte con la que se reconoce como deseable en relacién a su
naturaleza y caracter, y la propia de su area de conocimiento. También es un instrumento
para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y para precisar

metas de desarrollo institucional y de programas. (CNA, s.f.),
Aportes del Consejo Nacional De Acreditacion (CNA):

- Delas 85 IES de Bogota, solo 13 tienen Acreditacion de Alta Calidad, es decir que solo el
15% de las IES de la ciudad de Bogota estan acreditas. (ver anexo 3)

- La demanda por ingresar a los programas de las IES con Acreditacion de Alta Calidad, es
muy alta y va en crecimiento, desde 1998 cuando inici6 el programa de acreditacion de alta
calidad. (ver figura 3)

- El reconocimiento por parte del Estado, respecto a la calidad de IES y de sus programas
académicos, generan mayor confianza entre el publico objetivo, sobre la calidad de
educacion y procesos académicos que recibiran y sobre todo el respaldo profesional que su
titulo les dara. (Observatorio Laboral, 2015)

- Las IES con Acreditacion de alta calidad, buscan mantenerla a toda costa y renovarla. (ver

figura 5)



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

La informacién recolectada, fue clasificada en categorias y subcategorias, facilitando su

comprension (ver cuadro 3)

Cuadro 3 ACREDITACIONES DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION

SUPERIOR

ANO ACREDITACIONES RENOVACIONES
1998 7
1999 23
2000 36
2001 44
2002 58 1
2003 48 7
2004 37 7
2005 75 25
2006 104 25
2007 106 48
TOTAL » 538 113

Fuente: Consejo Nacional De Acreditacion (CNA).
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RENOVACIONES Y ACREDITACIONES PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR

TOT...

| | | |
538

2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998

OACREDITACION
ES

0 100 200

300 400 500 600 700

Figura 3 Renovaciones y Acreditaciones Programas de Educacion Superior.’

Cuadro 4 CATEGORIAS CNA

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

Categoria 1: IES acreditadas

Identificacion y cantidad de IES con Acreditacion de Alta
Calidad en Bogota

Categoria 2: Crecimiento

Aumento de IES acreditadas.

Categoria 3: Confianza

Credibilidad y confianza en los procesos de las IES con
Acreditacion de Alta Calidad.

Fuente: Elaboracion propia

7 Fuente: Consejo Nacional De Acreditacion (CNA).
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5.1.3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Aportes del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

- La poblacion colombiana entre el 2004 y el 2014 aumento en 1.042.804 habitantes, y se
promedia un crecimiento de 90.000 habitantes por afio, lo cual hace que la demanda de
educacion también crezca y el requerimiento de diferentes ofertas académicas sea

necesario. (ver cuadro 5)

Cuadro 5 ESTIMACIONES Y PROYECCIONES DE LA POBLACION COLOMBIANA

r

1985 - 2020

ANO POBLACION TOTAL ANO

1.985
1.986
1.987
1.988
1.989
1.990
1.991
1.992
1.993
1.994
1.995
1.996
1.997
1.998
1.999
2.000
2.001
2.002

4.225.649
4.360.948
4.502.390
4.648.463
4.797.534
4.947.890
5.105.935
5.261.692
5.413.484
5.558.851
5.699.655
5.828.528
5.952.563
6.072.489
6.189.030
6.302.881
6.412.400
6.520.473

Fuente: DANE

2.003
2.004
2.005
2.006
2.007
2.008
2.009
2.010
2.011
202
2.013
2.014
2.015
2.016
2.017
2.018
2.019
2.020

POBLACION TOTAL
6.627.568
B.734.041
6.840.116
6.945.216
7.050.228
7.155.052
7.259.597
7.363.782
7.467.804
7.571.345
7.674.366
7.776.845
7.878.783
7.980.001
8.080.734
8.181.047
8.281.030
8.380.801
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- La informacién recolectada, fue clasificada en categorias y subcategorias, facilitando su

comprension (ver cuadro 6)

Cuadro 6. CATEGORIAS DANE
CATEGORIA SUBCATEGORIA
Categoria 1: Poblacion Proyeccidn de crecimiento de la poblacion colombiana.

Fuente: Elaboracion propia

5.2 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias soportaron la investigacion a nivel cualitativo.

5.2.1 Entrevista telefénica

Se clasificaron y se contactaron los encargados del area de Mercadeo de cada IES con

Acreditacion de Alta Calidad en la ciudad de Bogota. (Ver cuadro?7)
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Cuadro 7. LISTADO DE CONTACTOS
UNIVERSIDADES CONTACTO TELEFONICO

Colegio de Estudios Superiores de

339 53 00
Administracion CESA
Colegio Mayor De Nuestra Sefiora del

645 8980
Rosario
Direccién Nacional de Escuelas 315 9183/9271
Escuela Colombia de Ingenieria Julio

668 3600
Garavito
Universidad de La Salle 348 8000/353 53 60
Universidad de Los Andes 3394949 / 3394999
Universidad EAN 593-6464
Universidad Externado de Colombia 3537000, 3420288 y 3419900
Pontificia Universidad Javeriana 3208320
Universidad Jorge Tadeo Lozano 561 2107
Universidad Nacional de Colombia 316 5000
Universidad Santo Tomas 587 8797
Universidad Sergio Arboleda 325 7500

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.1.1 Andlisis de resultados de entrevistas telefonicas

Cuadro 8. Respuestas a la pregunta telefénica:
2. ¢Hay una dependencia institucional de Mercadeo Educativo?
Convenciones: 8. Universidad EAN
1. Colegio de Estudios Superiores de 9. Universidad Externado de
Administracion CESA Colombia
2. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del 10. Universidad Jorge Tadeo
Rosario Lozano
3. Direccion Nacional de Escuelas 11. Universidad Nacional de
4. Escuela Colombia de Ingenieria Julio Colombia
Garavito 12. Universidad Santo Tomas
5. Pontificia Universidad javeriana 13. Universidad Sergio
6. Universidad de la Salle Arboleda
7. Universidad de Los Andes
RESPUESTAS. / IES 112 |3 |4 |56 |7 |8 |9 (10|11 |12 |13
Somos de scouting vy X
promocion
No, solo nos encargamos
de promocion y ventas de X
posgrados
Nosotros hacemos todos X X X X
los procesos de Mercadeo
No, nuestra area es de X X X
bienestar y promocion
Somos el area de apoyo en X X
comunicacion y promocion
Somos el grupo de
DY X
contratacion basicamente
AUn no tenemos uno como
tal. X

Fuente: Elaboracion propia
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Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢Hay una dependencia institucional de

Mercadeo?, podriamos analizar que:

PORCENTAIJE DE EXISTENCIA DE UNA
DEPENDENCIA INSTITUCIONAL DE
MERCADEO

Figura 4. Porcentaje de existencia de una dependencia institucional de Mercadeo
Fuente: Elaboracion propia.

Solamente el 30% de las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, tienen una
dependencia encargada de llevar todos los procesos de Mercadeo a nivel institucional y que el 70%
restante, limitan la dependencia de Mercadeo a la promocion de los programas de las diferentes

facultades.
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PORCENTAJE DE ACTIVIDAD REALIZADA
POR LA DEPENDENCIA DE MERCADEO

MERCADEO
30%

PROMOCION,
SCOUTING,
BIENESTAR Y
VENTAS
70%

Figura 5. Porcentaje de actividad realizada por la dependencia de Mercadeo
Fuente: Elaboracion propia

v' El 30% de ellas desarrolla actividades propias del Mercadeo Educativo (operar el mercado
desde la optica del cliente (orientacion al mercado), investigacion permanente (externa e
interna) del consumidor, competencia, oferta académica y mercados, seleccionar clientes
esenciales (ofertas de utilidad), explorar nuevos mercados, responder rapido a cambios e
innovaciones, actuar en funcion de maximizar las utilidades, ser guardianes del servicio,
fortalecer la marca, dominar el mercado (el liderazgo), planeacion con clientes, identificar
nichos de mercado, hacer control sistematico / auditoria del mercadeo, logistica de
distribucion, entre otras).

v El 70% restante limita sus actividades de Mercadeo Educativo, solo a la promocion de los

programas ya existentes, scouting, bienestar y a las ventas de programas de posgrados.
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Cuadro 9. Respuestas a la pregunta telefdnica:

3. ¢Realizaron ustedes investigacion de mercados antes de abrir una oferta

académica?
Convenciones: 8. Universidad EAN
1. Colegio de Estudios Superiores de 9. Universidad Externado de
Administracion CESA Colombia
2. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del 10. Universidad Jorge Tadeo
Rosario Lozano
3. Direccion Nacional de Escuelas 11. Universidad  Nacional de
4. Escuela Colombia de Ingenieria Julio Colombia
Garavito 12. Universidad Santo Tomas
5. Pontificia Universidad javeriana 13. Universidad Sergio Arboleda
6. Universidad de la Salle
7. Universidad de Los Andes
RESPUESTA. / IES 112 (3 |4 |5/6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13
Eso lo hace cada facultad. | X | X | X X| X | X X X | X
Revisamos las fuentes y la
factibilidad de los X
programas, pero no trabajo
de campo.
Nosotros hacemos
investigacion, promocion y
desarrollo de los X X X
programas de la
institucion.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢Realizaron ustedes investigacion de mercados

antes de abrir una oferta académica?, podriamos analizar que:
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PORCENTAIJE DE LAS IES, QUE
REALIZARON INSTITUCIONALMENTE
INVESTIGACION DE MERCADOS ANTES DE
ABRIR UN PROGRAMA ACADEMICO

Figura 6. Porcentaje de las IES, que realizaron institucionalmente investigacién de mercados antes de
abrir un programa académico
Fuente: Elaboracion propia
> EI 30% de las IES, realizaron investigacion de mercados de forma institucional, antes de
la apertura de un programa académico.

> EI 70% de las IES, hicieron uso de la investigacién de mercados, pero esta fue realizada

por los funcionarios asignados por cada facultad.
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Cuadro 10. Respuesta a la pregunta telefonica:
4. ¢ Qué herramientas del mercadeo utilizaron durante la década 2004 -2014?

Convenciones: 8. Universidad EAN
1. Colegio de Estudios Superiores de 9. Universidad Externado de
Administracion CESA Colombia
2. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del 10. Universidad  Jorge  Tadeo
Rosario Lozano
3. Direccion Nacional de Escuelas 11. Universidad  Nacional de
4. Escuela Colombia de Ingenieria Julio Colombia
Garavito 12. Universidad Santo Tomas
5. Pontificia Universidad javeriana 13. Universidad Sergio Arboleda
6. Universidad de la Salle
7. Universidad de Los Andes
RESPUESTA./ IES 112 |3 |4 |5 7 18 |9 [10 |11 |12 |13
La publicidad vy la
promocion en eventos y | X | X | X X X X | X
redes
Todas X X X X

Promocidn y ventas

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ;Qué herramientas del mercadeo utilizaron

durante la década 2004 - 2014?, podriamos analizar que:
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HERRAMIENTAS QUE UTILIZARON LAS IES
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
DURANTE LA DECADA 2004-2014 EN
BOGOTA

VENTAS
7%

HERRAMIENTAS
DEL MERCADEO
EDUCATIVO
30%

PROMOCION
63%

Figura 7. Herramientas que utilizaron las IES con acreditacion de alta calidad durante la década 2004-
2014 en Bogota
Figura 7, Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 30% las IES con Acreditacién de Alta Calidad en
Bogot4, hacen uso de las herramientas del Mercadeo Educativo (operar el mercado desde la 6ptica
del cliente (orientacion al mercado), investigacion permanente (externa e interna) del consumidor,
competencia, oferta académica y mercados, seleccionar clientes esenciales (ofertas de utilidad),
explorar de nuevos mercados, responder rapido a cambios e innovaciones, actuar en funcion de
maximizar las utilidades, ser guardianes del servicio, fortalecer la marca, dominar el mercado (el

liderazgo), planeacion con clientes, identificar nichos de mercado, hacer control sistemético /
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auditoria del mercadeo, logistica de distribucion, entre otras), un 63% utiliza la promocién de sus

programas y un 7% considera las ventas como parte Gnica del Mercadeo.

Cuadro 11. Respuesta a la pregunta telefdnica:

5. ¢De qué forma cada dependencia realizo sus procesos de Mercadeo Educativo?

1.

2.

3.
4.

5.

Convenciones:

Colegio de Estudios Superiores de
Administracion CESA

Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del
Rosario

Direccion Nacional de Escuelas
Escuela Colombia de Ingenieria Julio
Garavito

Pontificia Universidad javeriana

8.
9.

10.

11.

12.
13.

Universidad EAN

Universidad Externado de
Colombia

Universidad Jorge Tadeo
Lozano

Universidad Nacional de
Colombia

Universidad Santo Tomas

Universidad Sergio Arboleda

6. Universidad de la Salle

7. Universidad de Los Andes
RESPUESTA/ IES 112 |3 |4 |5 7 /8 |9 |10 |11 |12 |13
Cada facultad hace sus
investigaciones, pone a los x| x | x X X X x| x
profesores en €so 0
contrata a alguien.
Ellos nos hablan sobre la
idea del programa 'y X X X X
nosotros vemos Si  €es
factible o no

Fuente: Elaboracién propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢De qué forma cada dependencia realizé sus

procesos de Mercadeo Educativo?, podriamos analizar que:
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FORMA EN QUE CADA DEPENDENCIA
REALIZO SUS PROCESOS DE MERCADEO
EDUCATIVO

LA INSTIUICION
30%

CADA FACULTAD
70%

Figura 8. Forma en que cada dependencia realizo sus procesos de mercadeo educativo
Fuente: Elaboracion propia

En el 30% de las IES, la dependencia de Mercadeo Educativo institucional se hizo cargo de la
investigacion de mercados antes de hacer la apertura de una oferta a académica y en el 70% de las

IES, cada facultad asumié las investigaciones de mercado delegandolas en directivos y docentes.
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Cuadro 12. Respuesta a la pregunta telefdnica:
6. ¢ Hace cuanto tiempo estan aplicando el Mercadeo Educativo en la institucion?
Convenciones: 8. Universidad EAN
1. Colegio de Estudios Superiores de 9. Universidad Externado de
Administracion CESA Colombia
2. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del 10. Universidad Jorge Tadeo
Rosario Lozano
3. Direccion Nacional de Escuelas 11. Universidad  Nacional de
4. Escuela Colombia de Ingenieria Julio Colombia
Garavito 12. Universidad Santo Tomas
5. Pontificia Universidad javeriana 13. Universidad Sergio Arboleda
6. Universidad de la Salle
7. Universidad de Los Andes
RESPUESTA. / IES 112 (3 |4 |5 7 (8 |9 |10 |11 |12 |13
Siempre se ha aplicado,
solo que no en un éarea | X X | X | X X XX | X | X | X
especifica.
Desde que se fundo la
Universidad. X X

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢Hace cuanto tiempo estan aplicando el

Mercadeo Educativo en la institucion?, podriamos analizar que:
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TIEMPO DESDE EL CUAL SE HAAPLICADO EL
MERCADEO EDUCATIVO EN LAS IES CON
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD DURANTE LA
DECADA 2004-2014 EN BOGOTA

DESDE LA

FUNDACION
14%

90% SIEMPRE

Figura 9. Tiempo desde el cual se ha aplicado el mercadeo educativo en las IES con acreditacion de alta
calidad durante la década 2004-2014 en Bogota.
Figura 9, Fuente: elaboracion propia

> El 14% de las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogotéa, dicen haber aplicado el
Mercadeo Educativo desde que se fundd la IES.

> EI90% de las IES, dicen que han aplicado el Mercadeo Educativo desde siempre.
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Cuadro 13. Respuesta a la pregunta telefonica:
7. ¢Hace cuanto cuentan ustedes con la dependencia de Mercadeo Educativo?

Convenciones: 8. Universidad EAN
1. Colegio de Estudios Superiores de 9. Universidad Externado de
Administracion CESA Colombia
2. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del 10. Universidad Jorge Tadeo
Rosario Lozano
3. Direccion Nacional de Escuelas 11. Universidad  Nacional de
4. Escuela Colombia de Ingenieria Julio Colombia
Garavito 12. Universidad Santo Tomas
5. Pontificia Universidad javeriana 13. Universidad Sergio Arboleda
6. Universidad de la Salle
7. Universidad de Los Andes
RESPUESTA/ IES 112 (3 |4 |5 7 (8 |9 |10 |11 |12 |13
No tenemos dependencia x | x X X
especifica de Mercadeo
Aproximadamente 4 afios
como dependencia de X X X
promocion
Como direccion de
Mercadeo llevamos casi 5 X X X
anos
Somos una universidad
nueva relativamente, el X
departamento lleva casi 9
anos
Hace casi 2  afios
empezamos como oficina X
independiente de
promocion

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢ Hace cuanto cuentan ustedes con la dependencia

de Mercadeo Educativo?, podriamos analizar que:
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TIEMPO QUE LLEVAN LAS DEPENDENCIAS DE
MERCADEO EDUCATIVO EN LAS IES CON
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN BOGOTA

9 ANOS, NO TIENEN
MERCADEO 40%
EDUCATIVO

7%

5 ANOS,
MERCADEO
EDUCATIVO

23% 2 ANOS,
PROMOCION
4 ANOS, 7%
PROMOCION
23%

Figura 10. Tiempo que llevan las dependencias de mercadeo educativo en las IES con acreditacion de alta
calidad en Bogota.
Fuente: elaboracion propia

> EI 30% de las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, durante la década 2004-
2014, conformaron una dependencia encargada del Mercadeo Educativo, asi: una
dependencia creada hace 9 afios representando el 7% de ellas y tres dependencias creadas

hace 5 afos representando el 23%.
> El otro porcentaje se distribuyd asi: el 30% de las IES crearon dependencias de promocion

tres de ellas hace cuatro afios y una de ellas hace dos afios.

> EIl 40% de las IES no ha creado una dependencia encargada del Mercadeo Educativo.
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Cuadro 14. Respuesta a la pregunta telefénica:
8. ¢ Considera usted que la dependencia en la que se encuentra, ha sido efectiva en la
creacion de nuevas ofertas de programas académicos?

Convenciones: 8. Universidad EAN
1. Colegio de Estudios Superiores de 9. Universidad Externado de
Administracion CESA Colombia
2. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del 10. Universidad Jorge Tadeo
Rosario Lozano
3. Direccion Nacional de Escuelas 11. Universidad  Nacional de
4. Escuela Colombia de Ingenieria Julio Colombia
Garavito 12. Universidad Santo Tomas
5. Pontificia Universidad javeriana 13. Universidad Sergio Arboleda

6. Universidad de la Salle

7. Universidad de Los Andes
RESPUESTA./ IES 12 |3 |4 (5|6 |7 |8 |9 [10 |11 |12 |13
No tanto en la creacion
como en el mantenimiento

- X | X X X X | X
y crecimiento de los que ya
estan.
Es dificil, pues nosotros X x| x
solo los promocionamos
Si claro, pues la creacion,
promocion y
mantenimiento  de  los X X X X

diferentes programas es
parte de nuestro objetivo.

Fuente: Elaboracién propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢Considera usted que la dependencia en la
que se encuentra, ha sido efectiva en la creacidén de nuevas ofertas de programas académicos?,

podriamos analizar que:



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

¢LAS DEPENDENCIAS CREADAS APORTAN
AL AUMENTO DE LA OFERTA
ACADEMICA?

S| APORTAN
30%
NO, SE DEDICAN
A MANTENER Y
HACER CRECER
PROGRAMAS

DIFICILMENTE, AN
SOLO HACEN 47%
PROMOCION DE
LOS PROGRAMAS
EXISTENTES
23%

Figura 11. ;Las dependencias creadas aportan al aumento de la oferta académica?
Fuente. Elaboracion propia

El 30% de las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, la dependencia encargada del
Mercadeo Educativo, es efectiva en la creacion de nuevas ofertas académicas, en el 23% de la IES,
ven dificil que sea efectivo en la creacion de nuevas ofertas, ya que ellos se dedican a la promocion
de los programas existentes, mientras que el 47% de las IES dice que no es efectiva, ya que se

dedican exclusivamente a mantener los programas ya existentes.

72



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

Cuadro 15. Respuesta a la pregunta telefdnica:
9. ¢ En qué porcentaje han crecido los programas de la institucion en la década del
2004-2014?
Convenciones: 8. Universidad EAN
1. Colegio de Estudios Superiores de 9. Universidad Externado de
Administracion CESA Colombia
2. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del 10. Universidad Jorge Tadeo
Rosario Lozano
3. Direccion Nacional de Escuelas 11. Universidad  Nacional de
4. Escuela Colombia de Ingenieria Julio Colombia
Garavito 12. Universidad Santo Tomas
5. Pontificia Universidad javeriana 13. Universidad Sergio Arboleda
6. Universidad de la Salle
7. Universidad de Los Andes
RESPUESTA/ IES 112 |3 |4 |5/6 |7 [8 |9 |10 |11 |12 |13
No sabria decirte en este X x IxIx Ix % |x|x x | x
momento.
No se. X
Tenemos los programas X
que estan en la pagina web.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢En qué porcentaje han crecido los programas

de la institucién en la década del 2004-2014? podriamos analizar que:
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.CUANTO HAN CRECIDO LOS PROGRAMAS
ACADEMICOS EN LAS IES CON
ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN
BOGOTA DURANTE LA DECADA 2004-20147?

LOS QUE ESTAN EN
LA WEB
7%

NO SE DECIR EN
ESTE MOMENTO
76%

Figura 12. ;Cuanto han crecido los programas académicos en las ies con acreditacion de alta
calidad en Bogota durante la década 2004-2014?
Fuente: Elaboracion propia

El 7% de las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, no sabe cuanto han crecido los
programas durante la década 2004-2014, el 7 % dice que en la cantidad que esta en la web y el

76% no sabe responder en el momento de la pregunta.
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Cuadro 16. Respuesta a la pregunta telefdnica:

10. ¢ Qué cree que pasaria con la oferta y la demanda de los programas académicos de la
universidad, si hubiera una dependencia encargada de aplicar todas las actividades del
Mercadeo Educativo?

Convenciones: 8. Universidad EAN
1. Colegio de Estudios Superiores de 9. Universidad Externado de
Administracion CESA Colombia
2. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario 10. Universidad Jorge  Tadeo
3. Direccion Nacional de Escuelas Lozano
4. Escuela Colombia de Ingenieria Julio Garavito 11. Universidad  Nacional de
5. Pontificia Universidad javeriana Colombia
6. Universidad de la Salle 12. Universidad Santo Tomas
7. Universidad de Los Andes 13. Universidad Sergio Arboleda
RESPUESTA// IES 112 |3 |4 (5|6 |7 (8 |9 [10 |11 |12 |13
s(;cs).bablemente aumentarian las x | x x| x | x X X
Pues en realidad esa parte no nos
interesa porque la mayoria de X
nuestros cursos son contratados
por licitacion.
Nuestra oferta y demanda estan
en constante crecimiento e
innovacion, por la gestion X X X X
realizada desde la direccion de
Mercadeo.
Pues, eso no lo sé X

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ;Qué cree que pasaria con la oferta y la
demanda de los programas académicos de la universidad, si hubiera una dependencia encargada

de aplicar todas las actividades del mercadeo educativo?, podriamos analizar que:
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¢QUE CREE QUE PASARIA CON LA OFERTA Y LA

DEMANDA DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE LA
UNIVERSIDAD, SI HUBIERA UNA DEPENDENCIA
ENCARGADA DE APLICAR TODAS LAS FUNCIONES
ESENCIALES DEL MERCADEO EDUCATIVO?

CRECEN NO SABE
(1)
30% 7%

NO LES INTERESA
7%

PROBABLEMENT
E AUMENTARIA
56%

Figura 13. ¢ Qué cree que pasaria con la oferta y la demanda de los programas académicos de la
universidad, si hubiera una dependencia encargada de aplicar todas las funciones esenciales del Mercadeo
Educativo?

Fuente: Elaboracion propia

El 56% las IES con Acreditacién de Alta Calidad en Bogota, ve probable que al establecerse
una dependencia encargada del Mercadeo de Las IES, la oferta y la demanda de los diferentes
programas aumente, el 30% que ya tiene establecida una dependencia dedicada al Mercadeo
Educativo, confirman que la oferta y la demanda de nuevos programas va en aumento por la
gestion que desde esa dependencia se realizaron, el 7% contrata sus programas de formacion
académica con otras IES a través de licitaciones y a los programas que dictan directamente, son de
obligatoriedad para los policias profesionales, por lo cual la aplicacion directa para promocionar

sus programas, no requieren del Mercadeo Educativo; sin embargo el 7% de las IES con
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Acreditacion de Alta Calidad en Bogoté, ain no tiene claro que pasaria con la oferta y la demanda

de sus programas si hubiera una dependencia encargada del Mercadeo Educativo.

5.2.2 Comunicacién Interinstitucional

Después de enviar a las 13 IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, la comunicacion
interinstitucional con el fin de profundizar en los temas relacionados con esta investigacion,
solamente los representantes del Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario y de la Universidad

Santo Tomas, mostraron su interés y accedieron a la solicitud, dando respuesta via email.

5.2.2.1 Anadlisis de Resultados de la Comunicacién Interinstitucional

Cuadro 17. Respuesta a la comunicacion interinstitucional:
1. ¢ Cuentan ustedes con algun departamento o area de mercadeo en la
universidad, que se encargue de realizar la investigacion de mercados, requerida
por cada facultad antes de abrir algin programa?

Convenciones:
1. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
2. Universidad Santo Tomas

RESPUESTA/IES 1 |2

La Universidad del Rosario cuenta con una Gerencia de Mercadeo y
comercial, que incluye un area de investigacion de mercados que es proveedor | X
de informacion a todas las areas de la universidad y a la Gerencia como tal.

No, en este momento cada equipo académico de las facultades y divisiones X
realizaron el estudio de pertinencia de apertura de nuevos programas.

Fuente: Elaboracion propia

77



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢ Cuentan ustedes con algun departamento o area
de mercadeo en la universidad, que se encargue de realizar la investigacion de mercados, requerida

por cada facultad antes de abrir algun programa?, podriamos analizar que:

¢CUENTAN USTEDES CON ALGUN DEPARTAMENTO O
AREA DE MERCADEO EN LA UNIVERSIDAD, QUE SE
ENCARGUE DE REALIZAR LA INVESTIGACION DE
MERCADOS, REQUERIDA POR CADA FACULTAD ANTES
DE ABRIR ALGUN PROGRAMA?

50%

NO; 50%
45%
a0% l l

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

S| NO

Figura 14. ; Cuentan ustedes con algin departamento o area de mercadeo en la universidad, que se
encargue de realizar la investigacion de mercados, requerida por cada facultad antes de abrir algin
programa?

Fuente: Elaboracién propia

El 50% las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, tienen un area de investigacion de

mercados y en el 50% restante, cada facultad realiz6 las respectivas investigaciones.
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Cuadro 18. Respuesta a la comunicacion interinstitucional:
2. ¢ Desde hace cuanto viene funcionando el area de mercadeo y cuales son sus
funciones?

Convenciones:

1. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario

2. Universidad Santo Tomés
RESPUESTA/IES 1 ]2
Funciona hace més de 8 afios, suplir las necesidades de informacion desde la
rectoria, pasando por las facultades-programas (pre, pos y educacion
continuada) y es una “torre de control” para la gerencia de Mercadeo-
comercial, coordinadores y ejecutivos de ventas.
Recoger el brief con las necesidades de investigacion (Programas nuevos, | X
cambios en facultades-programas, etc.) determinar la metodologia a usar,
determinar si se contrata o se hace internamente, ejecucion y seguimiento de
campo, entrega de resultados (Conclusiones) y estrategias sugeridas a partir
de los resultados obtenidos.
No hay area de Mercadeo (“En el momento de desarrollar la propuesta para
nuevos programas, cada Facultad cuenta con el equipo académico para el
desarrollo de estas labores. La Universidad también cuenta con la Unidad de X
Desarrollo Curricular y Formacidn Docente quien esta encargada de hacer el
acompariamiento a las Facultades en este tipo de proceso”).

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢Desde hace cuanto viene funcionando el area

de mercadeo y cudles son sus funciones?, podriamos analizar que:
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¢DESDE HACE CUANTO VIENE FUNCIONANDO EL AREA DE
MERCADEO Y CUALES SON SUS FUNCIONES?

8 ANOS; 50% NO TIENEN; 50%

Figura 15. 2. ;Desde hace cuanto viene funcionando el area de mercadeo y cuales son sus funciones?
Fuente de Elaboracion propia

El 50% las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, ha creado una dependencia de
Mercadeo Educativo durante la década 2004-2014, encargada de determinar la metodologia a usar,
determinar si se contrata o se hace internamente, ejecucion y seguimiento de campo, entrega de
resultados (Conclusiones) y estrategias sugeridas a partir de los resultados obtenidos y el otro 50%

no tiene un area de Mercadeo como tal.
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Cuadro 19. Respuesta a la comunicacion interinstitucional:
3. Ustedes como departamento de mercadeo o area encargada de promocion,
jcontrata outsourcing? ¢en qué casos?

Convenciones:
1. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
2. Universidad Santo Tomas

RESPUESTA/IES 1 |2

Dependiendo de las necesidades, contamos con una empresa de investigacion
aliada pero también contamos con los recursos internos para realizaron ciertas | X
investigaciones Cuali-Cuanti (Medianas, pequefias).

Si. Actualmente tenemos en outsourcing el servicio de atencion telefonica a
través de Call Center, aunque se maneja por outsourcing este servicio funciona
en las instalaciones de la Universidad y sus labores son supervisadas por la
Coordinacion de Mercadeo del Departamento de Comunicaciones y Mercadeo.

medios, los dos servicios (desarrollo creativo y negociacion de medios) se
manejan a través de la misma empresa, para el desarrollo del plan de medios, la
agencia presenta diferentes estudios de publico objetivo y consumo de medios;
toda su funcidn se articula con la Coordinacion de Mercadeo del Departamento
de Comunicaciones y Mercadeo.

También tenemos en este modelo el manejo de agencia publicitaria y central de X

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta, ustedes como departamento de mercadeo o

area encargada de promocion, ¢contrata outsourcing? ¢en qué casos?, podriamos analizar que:
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USTEDES COMO DEPARTAMENTO DE MERCADEO O AREA
ENCARGADA DE PROMOCION, ( CONTRATA OUTSOURCING?

100%
90% SI, 100%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%

0%

Figura 16. Ustedes como departamento de mercadeo o area encargada de promocién, ¢contrata
outsourcing?
Fuente: Elaboracién propia

> EI 100% las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, suele contratar outsourcing
para la realizacién de alguno de sus procesos.

> EIl 50% contrata outsourcing, para la realizacion de cierto tipo de investigaciones “cuali-
cuanti”.

» El otro 50% contrata outsourcing para el servicio de atencion telefénica, manejo de agencia
publicitaria y central de medios, los dos servicios (desarrollo creativo y negociacion de

medios).
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Cuadro 20. Respuesta a la comunicacion interinstitucional:
4. Si cada facultad, realizo sus propias investigaciones de mercado antes de abrir
un programa, ¢lo hicierdn funcionarios de la misma facultad o contratarén
outsourcing?

Convenciones:

1. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario

2. Universidad Santo Tomés
RESPUESTA/IES 1 ]2
Dependiendo de las necesidades, contamos con una empresa de investigacion
aliada pero también contamos con los recursos internos para realizar ciertas | X
investigaciones Cuali-Cuanti (Medianas, pequefias).
Como se comentd en la respuesta anterior, en el momento de desarrollar la
propuesta para nuevos programas, cada Facultad cuenta con el equipo
académico para el desarrollo de estas labores. La Universidad también cuenta
con la Unidad de Desarrollo Curricular y Formacién Docente quien esta
encargada de hacer el acompafiamiento a las Facultades en este tipo de
proceso.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta, si cada facultad, realizaron sus propias
investigaciones de mercado antes de abrir un programa, ¢lo hacen funcionarios de la misma

facultad o contratan outsourcing?, podriamos analizar que:

83



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

SI CADA FACULTAD, REALIZO SUS PROPIAS
INVESTIGACIONES DE MERCADO ANTES DE ABRIR UN
PROGRAMA, ;/LO HICIERON FUNCIONARIOS DE LA
MISMA FACULTAD O CONTRATARON OUTSOURCING?

LA INVESTIGACION LA CADA FACULTAD CUENTA

HACE UN OUTSOUICING, CON EL EQUIPO
CONTRATADA POR LA ACADEMICO PARA
INSTITUCION HACERLO

Figura 17. 4. Si cada facultad, realizé sus propias investigaciones de mercado antes de abrir un programa,
¢lo hicierdn funcionarios de la misma facultad o contratarén outsourcing?
Fuente: Elaboracion propia

> Enel 50% de las IES, la investigacion fue realizada por outsourcing contratadas para ello.
» En el 50% de las IES la investigacion fue realizada por funcionarios de cada facultad, con
el apoyo de la unidad de desarrollo curricular y formacion docente.
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Cuadro 21. Respuesta a la comunicacion interinstitucional:
5. ¢ En cuantos programas (pregrado, maestria, especializacion, doctorado y otros)
se incremento6 su oferta educativa en los afios del 2004 al 20147?

Convenciones:
1. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario
2. Universidad Santo Tomas

RESPUESTA/ IES 1 |2
Esta respuesta se la doy la proxima semana ya que no cuento con la
informacion de fecha de apertura de cada uno de los programas de nuestra X
oferta, debo solicitarla a otra dependencia.

No responde X

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las repuestas obtenidas a la pregunta ¢En cuantos programas (pregrado, maestria,
especializacion, doctorado y otros) se incremento su oferta educativa en los afios del 2004 al 2014?,

podriamos analizar que:

¢EN CUANTOS PROGRAMAS (PREGRADO, MAESTRIA,
ESPECIALIZACION, DOCTORADO Y OTROS) SE HA
INCREMENTADO SU OFERTA EDUCATIVA EN LOS ANOS DEL

2004 AL 20147

NO RESPONDEN,
100%

Figura 18. 5. ¢En cuéantos programas (pregrado, maestria, especializacion, doctorado y otros) se
incrementd su oferta educativa en los afios del 2004 al 2014?
Figura 18, Fuente: Elaboracion propia
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Ninguna de las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, tienen claro el porcentaje

aproximado de crecimiento en los programas de la institucion durante la década 2004-2014.

5.2.3 Entrevista Ejecutiva

Después de solicitar a las 13 IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogotd, una cita para
profundizar en los temas relacionados con esta investigacion, solamente los representantes de la
Pontificia Universidad Javeriana y de la Universidad EAN, mostraron su interés y accedieron a la
solicitud. De acuerdo a las respuestas obtenidas, en estas entrevistas se puede concluir que la

informacion no aporto elementos diferentes a los aportados en la entrevista telefonica.
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6. DISCUSION

Margaret Thatcher dice “Si nuestra unica oportunidad es ser iguales, eso no es una
oportunidad”. De acuerdo a este planteamiento podemos darnos cuenta que estamos en un mundo
que siempre ha sido competitivo, y que la globalizacion lo estd haciendo aun mas. Los
consumidores hoy estan méas informados y son mucho mas exigentes, lo cual hace que las empresas
de los diferentes sectores; en este caso las del sector Educativo — IES deban implementar técnicas
y herramientas de Mercadeo Educativo, que desarrollen la oferta y la demanda de servicios y

programas, que satisfagan las necesidades individuales y requerimientos de la sociedad.

La productividad y la competitividad se han convertido en elementos fundamentales, que no
solo miden la efectividad de una organizacion, sino que consiguen su supervivencia. Esto hace que
las técnicas y herramientas del Mercadeo Educativo se conviertan en la mejor base y apoyo para
la correcta toma de decisiones por parte de los directivos y/o rectores de las IES, en el momento
de desarrollar e implementar nuevos programas Educativos y su respectivo método de consecucion
de clientes (estudiantes), logrando una mayor participacion en el sector Educativo y un mejor

posicionamiento de marca.

En este orden de ideas, fue necesario identificar, reconocer y profundizar sobre el uso del
Mercadeo Educativo, a nivel interno y externo que usaron las IES con Acreditacion de Alta Calidad
organizacionalmente, para afrontar los retos de competitividad y gestion empresarial en el sector
Educativo durante la década 2004-2014. Los elementos encontrados en esta investigacion,

permitieron consolidar al Mercadeo Educativo como variable principal en el crecimiento de la
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oferta educativa de dichas instituciones, y a su vez fundamentaron la construccion de un enfoque

general de Mercadeo Educativo como producto de esta investigacion formativa.

Lo anterior permite realizar el planteamiento de un enfoque sugerido a partir de la discusion de
los resultados cualitativos y cuantitativos de esta investigacion, en el cual se indican los posibles
aspectos a tener en cuenta por parte de los Profesionales en Mercadeo que quieran desemperfiarse

en el sector educativo.

En primer lugar, lo que debe hacer el Profesional en Mercadeo es tener en cuenta que, en este
sector, debe haber un cambio del concepto distribucion y ventas, por el de creacion de comunidad
y relacién directa con el cliente (estudiantes), una relacion que fortalezca los lazos de
comunicacion y le genere confianza en los servicios académicos que les ofrecen, asi incrementaran

las ventas.

En segundo lugar, se sugiere al Profesional de Mercadeo tener presente, la importancia de
la correcta investigacion de mercados que realice, pues el servicio que oferta, es la base del
proyecto de vida de los Estudiantes — clientes, pues involucra el crecimiento de sus conocimientos
en areas especificas que en el futuro le ayudaran a desempefiarse mejor en el sector laboral,

consiguiendo asi el bienestar propio, familiar y por ende el social.

En tercer lugar, con base en lo tratado en el punto anterior, la ética, la critica constructiva y la
constante labor propositiva, que diferencia al profesional tomasino, debe ser aplicada por todos

aquellos que elijan el Mercadeo Educativo como su medio laboral.
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En cuarto lugar, es sugerible que el Profesional de Mercadeo que aplique directamente y con
mayor énfasis, los aspectos del Mercadeo Estratégico, la publicidad, las relaciones publicas y el
Mercadeo Directo, entre otros, en pro de la Vision y la Mision de Las IES en la que se encuentre
desempefiando su labor, garantizando asi, la pertinencia de la oferta académica, la divulgacion de
las investigaciones, premios, certificaciones y demas logros alcanzados por ésta, al igual que la
pedagogia aplicada y todos los eventos que intervengan en el posicionamiento de marca y el

crecimiento de las IES.

En quinto lugar, con base en la informacion global recibida telefénicamente de parte de los
encargados que atendieron nuestra encuesta, en el area de Mercadeo, se puede decir que el 62%
de las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, no hay plena claridad sobre el concepto
del Mercadeo Educativo, y de los alcances que su aplicacion puede tener en la consecucion de
metas y su crecimiento, por lo cual durante la década del 2004-2014 limitaron el Mercadeo
Educativo, solamente a la promocion de sus programas, dejando de lado las demas herramientas y
técnicas. Caso contrario, en el 38% restante, que si creo durante esta década una dependencia
encargada de todos los procesos correspondientes al Mercadeo Educativo, logrando asi atender de

forma eficaz y eficiente el sector.
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7. CONCLUSIONES

1. Seidentifico que, en las IES con Acreditacion de Alta Calidad en Bogot4, durante la década
del 2004 — 2014, concibieron y describen el Mercadeo Educativo, como:

» La promocion que realizan de sus programas académicos.

» Una actividad que le permite asignar la investigacion de Mercados a los docentes de las
facultades.

» Algo que no fue indispensable para el crecimiento de sus programas académicos.

» Una variable fundamental para el desarrollo de la institucion como tal, pues segun el 30%
de las IES de esta investigacion, el crecimiento de sus programas es notorio, desde la
aplicacion de todas las herramientas del Mercadeo Educativo.

2. Lapoblacion colombiana crece aproximadamente en 90.000 habitantes por afio, por lo cual
el nimero de personas que requeriran ser educados aumenta en la misma cantidad (DANE,
2010). El estado esta pendiente de la creacion de IES que cubran de forma publica o privada
esta demanda educativa y vigilan que estas IES cumplan con los parametros de calidad y
programas académicos requeridos en el desarrollo de la sociedad. Para garantizar la calidad
de los programas ofertados, las IES tienen la oportunidad de realizar una autoevaluacién
integral, que es valorada bajo varios criterios por la CNA, si estos son aprobados, las IES
reciben la Acreditacion de Alta Calidad por un periodo determinado, esta acreditacion
genera confianza entre la comunidad, pues es una garantia expedida por una entidad
gubernamental que le asegura a los estudiantes que su proceso de aprendizaje se basa en
altos estandares académicos y que el ser egresado de esa IES le ayudara a ubicarse mas

facilmente a nivel laboral.



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

3. El inminente crecimiento del sector Educativo, abre la posibilidad de que el profesional en
Mercadeo, investigue y atienda este campo desde la concepcién en su formacion del
Mercadeo Educativo, como opcion de desarrollo profesional.

4. Con base en esta investigacion descriptiva, se puede concluir que el 38% de las IES con
Acreditacion de Alta Calidad en Bogota, que aplican la investigacion de mercados como
herramienta del Mercadeo Educativo, con el fin de abrir ofertas de programas académicos
que cubran los requerimientos sociales, aseguraron en buena medida la ubicacién laboral
de sus egresados a la vida profesional y a su aporte a la sociedad.

5. Segun esta investigacion, durante la década del 2004 — 2014, el 62% IES acreditadas de
alta calidad, a medida que iba creciendo nimero de sus programas, empezaron a utilizar la
promocion para darlos a conocer y se quedaron solo en ese aspecto, pues la investigacion
de mercados es ejecutada por docentes u outsourcing de cada facultad, el otro 38% de las
IES acreditadas de alta calidad, dentro de esta década vieron la importancia de crear un
area de Mercadeo Educativo, el cual se debe hacer cargo de todas las actividades del
Mercadeo educativo, para desarrollar los procesos requerido para la creacion,
mantenimiento y promocion de los programas de cada facultad.

6. En esta investigacion descriptiva, no se consiguié que los entrevistados de las IES
acreditadas de alta calidad, reportaran datos estadisticos sobre el crecimiento de los
programas ofertados, pero estos se pueden obtener a través de los informes anuales
presentados por las IES ante los diferentes entes de control.

7. Laaplicacion de todas las actividades del Mercadeo Educativo en las IES, a través de una
dependencia especializada, aumenta el porcentaje de la oferta y la demanda de sus

programas académicos.
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La percepcidn reportada en la entrevista ejecutiva, manifiesta que la falta de planeacion y
aplicacion de conceptos como el de la investigacion de mercados, como herramienta del
Mercadeo Educativo, hace que las IES, abran programas para los cuales la demanda es muy
escasa, por no decir nula, lo cual hace que esto genere costos y pérdida de tiempo.

Esta investigacion descriptiva, se constituye entonces en punto de partida para que las
instituciones que educan profesionales en Mercadeo, incorporen este tema
académicamente reconociendo la importancia de este como opcion del desarrollo laboral
de los profesionales en Mercadeo.

Con base en la investigacion realizada y como Profesional Tomasina en Mercadeo, capaz
de promover acciones formativas individuales y colectivas y de comprender (trascender al
marco de los saberes particulares) y actuar ante la problematica laboral dentro del marco
del desarrollo integral humano sostenible, se puede decir que:

La generacion de actitudes positivas frente a las investigaciones en el campo del Mercadeo
Educativo, se produjo conocimientos y apoyo a procesos de desarrollo local basados en el
respeto por los derechos humanos y la conservacion del entorno y sus recursos al poner en
practica habilidades basicas para la abstraccion, el pensamiento sistémico, la
experimentacién, la comprension critica de la realidad y el sentido comdn que lleva a la

resolucion de problemas del contexto (UNIVERSIDAD SANTO TOMAS , 2007).
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8. RECOMENDACIONES

Con el presente enfoque:

1. Serecomiendaa las IES que dentro de su oferta académica tengan programas de Mercadeo,
que implementan investigaciones con metodologias cualitativas, cuantitativas y mixtas que
desarrollen el tema del Mercadeo Educativo, como linea de investigacion.

2. Se recomienda a las IES, institucionalizar la dependencia de Mercadeo Educativo como
apoyo a las facultades en todos los procesos inherentes al mercadeo como tal de sus
programas académicos.

3. Serecomienda al profesional en mercadeo que quiera desempefiarse en el sector educativo,
tener en cuenta los elementos sugeridos en el enfoque:

> En el Mercadeo Educativo, se debe dar el cambio del concepto distribucién y ventas, por
el de creacion de comunidad y relacion directa con el cliente (estudiantes).

> Tener presente, la importancia de la correcta aplicacion de las actividades del Mercadeo
Educativo, pues este sector, es el encargado de implementar el conocimiento de los
educandos en areas y habilidades requeridas para el desarrollo social.

» Aplicar directamente las actividades del Mercado Educativo, con base en los
requerimientos propios de cada institucion, garantizando asi, el posicionamiento de marca
y el crecimiento de cada una de las IES.

4. Serecomiendaa las IES, que dentro de sus programas academicos, tengan los relacionados
con la aplicacion del Mercadeo educativo, como por ejemplo: Mercadeo, Comunicacion

Social, Disefio Grafico, Disefio industrial, entre otros, apliquen la practica laboral dentro
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de la institucidn, esto con el fin de minimizar costos en contratacion de outsourcing y a la
vez aumentar la experiencia de los educandos en el medio laboral.

5. EIl Mercadeo Educativo se basa en la observacién del mercado para decidir sobre la oferta
académica y sus caracteristicas, establecer el precio, decidir como distribuirla, y elegir
métodos para promocionarla, esto hace que sea muy importante para toda IES que quiera
que sus ofertas académicas, su participacion en el mercado educativo y su marca sea de
mayor importancia. Por lo cual se recomienda la implementacion de un &rea institucional

para su implementacion.

94



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

9. REFERENCIAS

Arango, G. M. (2004). La educacion superior en Colombia: analisis y estrategias para su

desarrollo. Bogota.

Berry, L. L. (1983). Relationsship marketing of services: Gruwing interest, energing perspective.

Juornal of the academy of Marketing Science.

Bur, A. (18 de Agosto de 2015). Marketing Educativo. Como captar, retener y fidelizar alumnos.

Documento.
Carlos, T. (1998). Conceptos Fundamentales de la Filosofia. Madrid: Alianza.

CNA. (2014). Concejo Nacional de Acreditacion. Obtenido de Consultar Instituciones de
Educacion Superior Acreditadas:

http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Buscadorinstituciones.php

COFECAMARAS. (s.f.). Funciones de las camaras de comercio. Obtenido de Decreto 898 de
2002: http://www.confecamaras.org.co/representacion-de-la-red/funciones-de-las-

camaras-de-comercio

Consejo Nacional de Educacién Superior . (s.f.). Consejo Nacional de Acreditacion. Obtenido de

Consejo Nacional de Acreditacion: http://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html

DANE. (2010). PROYECCIONES NACIONALES Y DEPARTAMENTALES DE POBLACION
2005-2020. Obtenido de
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/7Proyecciones

_poblacion.pdf

95



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

Diario Oficial 45.446. (2004). Decreto 262 / 04. Obtenido de Capitulo 1, articulo 1:

http://lwww.dane.gov.co/files/acerca/Normatividad/decreto_262.pdf

Diccionario Enciclpédico Hisano-Americano (Vol. 4). (1910).

Eiglier, P. &. (1989). Servuccion: El Marketing de los servicios. Espafia: McGraw Hill.

Espejo, I. f. (2011). Concepto de mercado. mexico: McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA

EDITORES, S.A.DEC.V.

Fernandez, R. (2002). Fundamentos de Mercadotecnia. México: Thompson.

Hernandez, F. y. (s.f.). Metodologia de Investigacion.

Jobber, D. &. (2007). Fundamentos de Marketing (2 ed.). Madrid: McGraw Hill.

Kotler, P. (2001). Direccion de Marketing, Decimad. México: Ed. Persson Prntice Hall.

Lavell, A. P. (2002). Consideraciones en torno al enfoque, los conceptos y los términos que.

Lebart, L., Lebart, & Piron, M. (2013). Practica del analisis de los datos. (I. -1. Censos, Trad.)

Obtenido de http://www.dtmvic.com/doc/Dtm-Vic-Cast_04_2013.pdf

Lorenzatti, M. (2011). “Marketing para Instituciones y Centros de Educacion Continua.

MEN. (s.f.). Funciones. Obtenido de MINEDUCACION:

http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-85252.html

MEN. (s.f). SNIES. Obtenido de ¢Qué es el SNIES?:

http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-211868.html

96



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

Merca2.0, Mesa editorial. (2010). Philip Kotler y su definicion de mercadotecnia. Merca 2.0,

mercadotecnia publicidad y medios.

Ministerio de Educacion Nacional MEN. (1992). LEY 30. En O. d. Superior..

Ministerio de Educacion Nacional MEN. (2006). Plan decenal de Educacion 2006 - 2016.

Obtenido de http://www.mineducacion.gov.co/html/1726/articles-150863_archivo.pdf

Ministerio de Educacion Superior MEN. (2015). Instituciones de Educacion Superior. Obtenido

de http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-231240.html

Observatorio Laboral. (2015). Qué encuentra el sector productivo. Obtenido de

http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/propertyvalue-36291.html

Rangel, M. R. (2010). UN ENFOQUE DE MERCADEO DE SERVICIOS EDUCATIVOS PARA
LA GESTION DE LAS ORGANIZACIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN

COLOMBIA: EL MODELO MIGME.

Rangel, O. D. (2010, vol.18 no.2). Un Enfoque de Mercadeo de Servicios Educativos para la
Gestion de las Organizaciones de Educacién Superior en Colombia:. Revista Facultad de

Ciencias Economicas: Investigacion y Reflexiéon.

Sampieri, R. H. (2014). Metodoligia de la Investigacion (6 ed.). McGraw-Hill Education.

SNIES. (2015). Qué encuentran los estudiantes y graduados.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS . (2007). Licenciatura en Biologia con Enfasis en Educacion

Ambiental. Obtenido de

97



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

http://zeus.ustadistancia.edu.co/distancia/academia/programa.cfm?idfacultad=1&idtipo=1

0&idprograma=1&idinfo=2

Vargas, C. C. (2012). Definicion de Mercadeo: Lo Que Es, Lo Que Fue y Lo Que Puede Ser.

Publicidad y Mercadeo.

98



LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

10. ANEXQOS

Anexo 1. Cuestionario de Comunicacion Interinstitucional®.

G 2]
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FRIMER CLAUSTRO INOYVERSULARIO DK COLOMBIA

Bagotd D.C., oclubre 14 ca 2015

Coclora

Clemancla Gonzales

Cireciosa

Escuela Coloirbia ce Ingenieria culiz Garawto
Ciudad

La Faculiad de Mercadeo presenta a la esludiarie Adiiana Slbarrasic de astavo semesire,
quien estd realizande su trabajo de grado dencminado “Usz del msicadeo eaucabivo ¢n
Institucionss de educacion supericr IES. cedificadas de alta colidod on la andad de
Bogeid 2004-2G14". Por wal metiva solicita da su solaborasidn para el dzsarrcllo de su
Invastigacisn aterda- ¢an las siguientes cuestiones

* gCuerlan usteces con algun desartamento o arez de mercadeo en la Jriversidac. que
sz encargue de realizar la investigacion de mercade, requerica por cada facultad antes de
abrir algidn crograna?

5i la pregurts amerior tiere una respuesta sositiva, indigue por faver cesde hace zuano
viene fuacionando y cufles sor sus furcicnzs.

Siag nagatva. par faver dica como se llama el 3rea o el departamente qus tieaen v cudles
son sus funciones (Ejemplo departzamento de promocién v desarrollo; encargade de
promaover los programas de cada facy tad)

2. QUstedas cemo depatemerte de me-cadeo o arsa encergada de premocién,
zontrata eLtsourcing? ;=1 que casos?

2, Si gacs “acultac, realza sus propias irvestgacicnes de ma-cado astes de aoir un
piograme, ¢ 0 hacen furcionar os ce la misma facLl:ad ¢ contratan outazursing?

4. ;En cudntos oregramas ipreciade maeslia especalizecion. dactorade v oros)
sa ha incramantada sJ oferia educszva en los a0s del 2004 31 20147

Las resauestas aor favor aviaras al sorres ricarde
& zdrangelsa-razin@u sartsloras.edy oo

icefusantotomas ed. e sen sopis

Cordigimern

Ricardo
Deeana
Facultad dp Melcadeo

Fr =m7c "3 2

Al duwd Sacel i dpzl b
sandabo e g noad o dng

M ey uCisan. s
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Naw st el o

8 Fuente: Elaboracidn propia
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Anexo 2. Estadisticas de Educacion Superior, Subdireccion de Desarrollo Sectorial. Fecha

De Actualizacion: noviembre de 2014 y Fecha De Actualizacion: junio De 2015.°

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PRINCIPALES - 2014

Caracter Oficial | No Régimen | Total
Oficial | Especial

Universidad 31 50 1 82
Institucion universitaria/Escuela tecnoldgica 16 92 12 120
Institucion tecnolégica 6 39 6 51
Institucion técnica profesional 9 26 35
Total, general 62 207 19 288

Fuente SACES Fecha de corte diciembre de 2014

TASA BRUTA DE COBERTURA (CENSO 2005)
Afo 2005 | 2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014*
Matri | 1.137. | 1.219. | 1.305. | 1.427. | 1.513. | 1.587. | 1.762. | 1.839. | 1.983. | 2.010.
cula 772 968 665 147 990 760 613 233 386 366
en
Pregra
do

9 Condensados en una sola tabla por la autora de esta investigacion, para mayor comprension del lector. Fuente: MEN
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Pobla | 4.001. | 4.061. | 4.125. | 4.187. | 4.241. | 4.284. | 4.319. | 4.342. | 4.354. | 4.356.
cion | 081 334 881 317 585 916 415 603 649 453

17 -

21

afios

Tasa | 28.4% | 30,0% | 31,6% | 34,1% | 35,7% | 37,1% | 40,8% | 42,4% | 45,5% | 46,1%

de

Cober

tura

Fuente: MEN - SNIES, DANE *Cifra preliminar antes de auditorias, corte a abril de 2015

MATRICULA TOTAL INSTITUCIONES SEGUN NIVEL DE FORMACION

Nivel de | 2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014*
Formaci

on

Teécnica | 135.6 | 171.3 | 207.1 | 224.0 | 150.6 | 92.94 | 82.34 | 78.90 | 83.57 | 90.02
Profesion | 09 86 88 26 41 1 7 1 5 7

al
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Tecnoldg | 168.7 | 175.8 | 188.2 | 239.9 | 347.7 | 449.6 |520.7 | 539.5 | 603.6 | 600.3

ica 81 62 49 54 41 86 54 07 88 29

Universit | 842.4 | 872.7 | 910.2 | 963.1 | 1.015. | 1.045. | 1.159. | 1.220. | 1.296. | 1.320.

aria 82 20 28 67 608 |133 |512 825 |123 |010

Especiali | 45.97 |47.49 | 41.02 | 46.21 | 57.73 | 60.11 | 80.42 | 83.38 | 82.55 | 77.46

zacion 0 2 0 6 4 6 9 8 0 2

Maestria | 11.98 | 13.09 | 14.39 | 16.62 | 19.68 | 23.81 | 30.36 | 32.74 | 39.48 | 45.71
0 9 3 4 1 9 0 5 8 0

Doctorad | 968 1122 | 1.431 | 1.544 | 1.806 | 2.326 | 2.920 | 3.063 | 3.800 | 4.257

0

Sin 390

Informac

ion

Total 1.186. | 1.281. | 1.362. | 1.491. | 1.593. | 1.674. | 1.876. | 1.958. | 2.109. | 2.138.
680 681 509 531 211 021 322 429 224 185

Fuente: MEN — SNIES *Cifra preliminar antes de auditorias, corte a abril de 2001
PARTICIPACION MATRICULA TOTAL

Nivel de | 2005 | 2006 | 2007 |2008 | 2009 | 2010 |2011 | 2012 | 2013 | 2014

Formacion *

Técnica 114 134 |152 |150 |95% |56% |4,4% |4,0% |4,0% |4,2%

Profesional

%

%

%

%
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Tecnolégica |13,3 | 13,7 |138 |[16,1 |218 |269 |278 |275 |286 |281
% % % % % % % % % %
Universitaria | 70,4 | 68,1 |668 |646 |637 |624 |618 |623 |615 |617
% % % % % % % % % %
Especializaci | 3,8% |3,7% |3,0% |3,1% |3,6% |3,6% |43% |43% |39% |3,6%
on
Maestria 1,0% | 1,0% |1,1% |1,1% |[1,2% |1,4% |1,6% |1,7% |1,9% |2,1%
Doctorado 0,08 {009 |011 |010 |011 |0,14 |02% |0,2% |0,2% |0,2%
% % % % %
Total 100 |100 |100 |100 |[100 |[100 |100 |100 |100 | 100
% % % % % % % % % %
Fuente: MEN — SNIES *Cifra preliminar antes de auditorias, corte a abril de 2015
CRECIMIENTO MATRICULA POR NIVEL DE FORMACION
Nivel de | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Crecim
Formacio * iento
n anual
(2011-

2014)
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Técnica 255 (20,9 |8,1 - - - - 59 7,7% | 3,02%

Profesiona | % % % 32,8% | 38,3 | 11,4 | 4,2 %

I % % %
Tecnoloégi | 10,6 |70 |275 [449% | 29,3 | 158 |36 |119 |- 4,85%
ca % % % % % % % 0,6%

Universita | 3,55 (43 |58 [54% |29 |109 |53 |62 |18% |4,42%

ria % % % % % %
Especializ | 3,3 |- 12,7 1249% |41 |338 |3,7 |- - -1,25%
acion % 136 | % % % % 1,0 |6,2%

% %

Maestria 9,3 |99 |[155 |18,4% [21,0 [275 |79 |20,6 |158 |14,61%

% % % % % % % %

Doctorado | 16,9 | 275 |79 |17,0% | 28,8 | 255 |49 |241 | 12,0 | 13,39%

% % % % % % % %
Total 71 163 |95 |68% |51 (121 (44 |77 |14 |4,45%
% % % % % % % %

Fuente: MEN — SNIES *Cifra preliminar antes de auditorias, corte a abril de 2015

MATRICULA TOTAL POR SECTOR

Sector 2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014*
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Publica |588,0 | 659.2 | 739.8 | 826.5 | 872.3 | 927.2 |1.012. | 1.045. | 1.106. | 1.113.
61 28 34 32 52 95 456 | 980 | 244 | 604
Privada | 608,6 |622.4 | 622.6 | 664.9 | 720.8 | 746.7 | 863.8 | 912.4 | 1.002. | 1.024.
39 53 75 99 59 26 66 49 980 | 581
Total 1,098. | 1.281. | 1.362. | 1.491. | 1.593. | 1.674. | 1.876. | 1.958. | 2.109. | 2.138.
650 681 509 531 211 021 322 429 224 185
Particip | 2005 |2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |2014*
acion
Matricul | 69,1 |51,4 [543 |554 (548 |554 |54,0 |534 |524 |521
a publica | % % % % % % % % % %
Matricul | 60,9 |48,6 |457 |446 (452 |446 |46,0 |466 |47.6 |479
aprivada % % % % % % % % %
Fuente: MEN — SNIES *Cifra preliminar antes de auditorias, corte a abril de 2015
FOMENTO EDUCACION TECNICA Y TECNOLOGICA
Afo 2006 2007 | 2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013 |Z2014*
Total IES | 205.48 | 197.48 | 214.32 | 247.56 | 245.94 | 281.14 | 278.38 | 289.96 | 290.75
3 6 6 9 1 1 6 4 9
IES 99.175 | 92.763 | 107.13 | 122.84 | 123.71 | 133.92 | 129.29 | 126.07 | 125.15
privadas 3 3 0 9 2 0 5
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IES 106.30 | 104.72 | 107.19 | 124.72 | 122.23 | 147.21 | 149.09 | 163.89 | 165.60
publicas 8 3 3 6 1 2 4 4 4
Matricula | 141.76 | 197.95 | 249.65 | 250.81 | 296.68 | 321.96 | 344.14 | 397.29 | 399.59
SENA 5 1 4 3 6 0 0 9 7
Técnicos 108.53 | 149.64 | 162.24 | 82.249 | 26.211 | 1.049 |5.021 | 559 90
profesional | 2 6 1
es
Tecndlogo | 33.233 | 48.305 | 87.413 | 168.56 | 270.47 | 320.91 | 339.11 | 396.74 | 399.50
S 4 5 1 9 0 7
Total 347.24 | 395.43 | 463.98 | 498.38 | 542.62 | 603.10 | 622.52 | 687.26 | 690.35
8 7 0 2 7 1 6 3 6

Fuente: MEN y SENA *Cifra preliminar antes de auditorias, corte a abril de 2015

TASA DE COBERTURA EN AMERICA LATINA, 2009 — 2013

PAIS 2009 |2010 |2011 2012 | 2013

Promedio América Latinayel | 37% | 41% |42% |44% | 46%

Caribe

Argentina 71% 75% n.d. 74% 76%
Brasil 36% n.d. n.d. n.d. n.d.
Chile 59% 66% 71% 71% 74%
Colombia 37,1% | 40,8% | 42,4% | 42,4% | 45,5%

Cuba 115% | 95% | 80% 90% | 95%
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El Salvador 23% 23% 25% 24% 25%
México 27% 28% 29% 28% 29%
Panama 45% | 46% | n.d. 44% | 44%
Paraguay 37% 35% n.d. 28% 29%
Puerto Rico 81% |[86% |86% |91% |95%
Uruguay 63% 63% n.d. 70% 73%
Venezuela 78% | n.d. n.d. n.d. n.d.

Fuente: UNESCO

TASAS DE CRECIMIENTO MATRICULA POR SECTOR

Origen 2005 | 2006 | 2007 |2008 |200 |201 |2011 |[201 |201 | 2014
9 0 2 3 *
Publica 79% (12,1 12,2 |11,7 |55 |63 [92% |33 |58 |0,7%
% % % % % % %
Privada 715 |23% |0,0% |68% (84 |36 |157 |56 |99 |22%
% % % % % %

Fuente: MEN — SNIES *Cifra preliminar antes de auditorias, corte a abril de 2015

OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS POR NIVEL DE FORMACION 2014
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Nivel de | *Con Registro | **De Alta Calidad (AC) |# programas con
formacion Calificado (RC) AC por cada 100
con RC

Técnica 759 19 2,5

Profesional

Tecnologica 1.632 72 4,4

Universitaria 3.698 750 20,3
Especializacion 2.938 8 0,3

Maestria 1.270 44 3,5

Doctorado 211 11 5,2

Total 10.508 904 8,6

Fuente: MEN - SACES, CNA. * Fecha corte: diciembre 2014

OFERTA DE PROGRAMAS ACADEMICOS POR AREA DE CONOCIMIENTO - 2014

Area del Conocimiento *Con **De Alta | # programas
Registro Calidad con AC por
Calificado (AC) cada 100 con
(RC) RC

Agronomia, Veterinaria y afines 288 25 8,7

Bellas Artes 490 41 8,4

Ciencias de la Educacion 824 80 9,7
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Ciencias de la Salud 1.065 107 10,0
Ciencias Sociales, Derecho y Ciencias | 1.909 168 8,8
Politicas

Economia, Admon., Contaduria y afines | 2.959 143 4,8
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo 2.585 288 11,1
Matematicas y Ciencias Naturales 388 52 13,4
TOTAL 10.508 904 8,6

Fuente: MEN - SACES, CNA. * Fecha corte: diciembre 2014

INDICE DE PROGRESO DE EDUCACION SUPERIOR - IPES

INDICE 2011 2012 2013

Indice de progreso de educacion superior - IPES 27,9% 27,9% 28,8%

Indice de calidad (1) 27,1% 26,4% 27,4%
Indice de acceso (2) 29,1% 29,9% 32,4%
indice de logro (3) 31,3% 32,1% 32,7%

Fuente: MEN — ICES

(1) Para el calculo del indice de calidad, se tomaron los resultados correspondientes a los
percentiles mayores e iguales a 75% en las evaluaciones de lectura critica, comunicacion escrita y
razonamiento cuantitativo. (2) Se calcula como la relacion entre el nimero total de estudiantes

matriculados en educacidn superior segun el lugar de origen del estudiante del afio n sobre el
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numero de individuos con edad entre 17 a 21 afios del afio n. (3) Se calcula como el porcentaje del

total de estudiantes que se graduaron 14 semestres después de matriculados en un programa

académico.

DOCENTES SEGUN MAXIMO NIVEL DE FORMACION

NIVEL DE | 2007 |2008 [2009 [2010 |2011 |2012 |2013 |2014*

FORMACION

PREGRADO 22.26 |27.62 |28.91 |34.026 |48.080 |46.245 | 45.241 | 46.715
2 8 9

ESPECIALIZACI |27.53 [33.31 [31.94 |37.496 |34.719 | 36.835 | 36.867 | 36.825

ON 3 3 3

MAGISTER 22.02 |25.44 |24.83 |27.048 | 25364 |27.431 |27.908 | 31.983
7 3 7

DOCTORADOS [5.292 |5912 |6.187 |6.595 |5961 |6.332 |[6.803 |7.692

TOTAL 7711 |92.29 |91.88 |105.16 | 114.12 | 116.84 | 116.81 | 123.21
4 6 6 5 4 3 9 5

Fuente: MEN — SNIES *Cifra preliminar antes de auditorias, corte a abril de 2015

INSTITUCIONES ACREDITADAS DE ALTA CALIDAD

PUBLICAS

PRIVADAS
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Universidad de

Antioquia

Universidad de los Andes*

Escuela de Ingenieria de

Antioquia*

Universidad Industrial

de Santander

Universidad EAFIT

Universidad ICESI*

Universidad

Tecnoldgica de Pereira

Universidad Externado de Colombia

Universidad del Valle

Fundacién Universidad del Norte

Universidad Tecnoldgica de

Bolivar

Universidad de Caldas

Pontificia Universidad Javeriana

(Bogota y Cali)

Escuela Naval de
Suboficiales ARC
Barranquilla

Universidad Nuestra Sefiora del

Rosario

Universidad Santo Tomas

Universidad Nacional

Universidad de la Sabana

Universidad Autonoma de

de Colombia Occidente

Universidad Universidad Pontificia Bolivariana

Pedagogica y

Tecnolodgica de

Colombia

Escuela de | Universidad de la Salle Fundacién Tecnoldgica

Suboficiales de la

Fuerza Aérea

Antonio de Arévalo

Universidad de Medellin
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Colombiana  Andrés

M. Diaz

Direccion Nacional de

Escuelas

Universidad del Cauca

Universidad EAN

Universidad Auténoma de

Bucaramanga - UNAB

Universidad de

Cartagena

Universidad CES

Instituto Tecnoldgico

Metropolitano

Escuela Colombiana de Ingenieria

Julio Garavito

Universidad de Bogota - Jorge

Tadeo Lozano

Instituciones acreditadas = 34 (representa el 11,8% del total de IES del pais)

Fuente: CNA, diciembre de 2014 *En proceso de renovacién

PERTINENCIA

TITULOS OTORGADOS EN EDUCACION SUPERIOR POR ANO

2001 - 2013

Afo de | IES SENA TOTAL
graduacion

2001 138.668 138.668
2002 133.410 5.056 138.466
2003 145.617 5.509 151.126
2004 146.355 6.347 152.702
2005 139.766 | 8.592 148.358
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2006 146.563 | 11.996 158.559
2007 173.899 | 18.122 192.021
2008 195.395 | 40.233 235.628
2009 210.632 | 39.536 250.168
2010 227.000 | 32.829 259.829
2011 246.657 | 47.103 293.760
2012 293.735 | 50.040 343.775
2013 283.229 | 61.861 345.090
Total 2.480.926 | 327.224 | 2.808.150

Fuente: SNIES - OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACION — SENA

TITULOS OTORGADOS DE EDUCACION SUPERIOR

POR NIVEL DE FORMACION 2001 — 2013

Nivel de formacion 2001 Part.% | 2013 Part.%
TECNICA PROFESIONAL |4.665 [3,4% [19.104 |5,5%
TECNOLOGICA 18.423 |13,3% |97.282 |28,2%
UNIVERSITARIA 86.781 |62,6% |157.985 |45,8%
ESPECIALIZACION 26.955 |19,4% |59.937 |17,4%
MAESTRIA 1.811 |1,3% |10.453 |3,0%
DOCTORADO 33 0,0% 329 0,1%
Total 138.668 | 100% |345.090 | 100%

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion Incluye graduados del SENA 2013
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PORCENTAJE DE GRADUADOS VINCULADOS AL SECTOR FORMAL DE LA

ECONOMIA

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacion (1) Corresponde al porcentaje de graduados que
cotizan al sistema de seguridad social. La informacion no incluye a independientes que trabajan y

no cotizan, a quienes estudian, se encuentran fuera del pais o buscan empleo. Incluye cotizacion

de graduados SENA

2001 - 2013
Nivel de | %
formacion Graduados
cotizantes
Técnica 64,9%
profesional
Tecnoldgica 71,0%
Universitaria 77,6%
Especializacion 89,4%
Maestria 88,8%
Doctorado 92,9%
Total 79,0%
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PORCENTAJE DE RECIEN GRADUADOS TRABAJANDO EN EL MISMO LUGAR DE

GRADO (GRADUADOS 2012 — VINCULACION 2013)

Zona Geografica Porcentaje
ANTIOQUIA 74,1%
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA | 71,1%
BOGOTA 70,6%
CASANARE 70,4%
VALLE DEL CAUCA 65,4%
SANTANDER 64,5%
META 59,8%
CAQUETA 59,4%
GUAINIA 59,4%
HUILA 59,2%

Fuente: Observatorio Laboral para la Educacién Solo graduados de programas presenciales.

Incluye graduados del SENA
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PROMEDIO DE VALORES DE MATRICULA PARA ESTUDIANTES DE PRIMER

CURSO - 2013
CARACTER NIVEL DE | IES IES
FORMACION | PUBLICAS | PRIVADAS
Institucion  Tecnica | Técnica $595.371 $
Profesional profesional 1.567.458,0
Tecnoldgica $701.622 $
1.373.780,0
Universitaria $ 888.888 $
1.913.429,0
Institucion Técnica $756.331 | $1.139.564
Tecnologica profesional
Tecnolbgica $688.421 $1.447.792
Universitaria $887.000 | $1.056.594
Institucion Técnica $741.276 | $1.274.830
Universitaria profesional
Tecnolbgica $ 829.566 $1.642.142
Universitaria $1.317.774 | $2.725.281
Especializacion | $3.295.059 | $5.385.737
Maestria $3.757.250 | $6.299.074
Universidad Técnica $442.298 | $1.351.009

profesional
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Tecnoldgica $546.280 | $1.808.133

Universitaria $638.614 $4.268.136

Especializacion | $4.694.793 | $7.040.318

Maestria $4.009.608 | $7.591.000

Doctorado $4.697.261 | $12.399.480

Fuente: MEN — SNIES. Informacién de valores de matricula con corte a diciembre de 2014

Anexo 3. Listado de Universidades con Acreditacion de Alta Calidad de la Ciudad de
Bogota.1?

\ & inicio | - Mapa del smo| B Directorio

( w Ministerio de
Educacion Nacional
CONSE]O NA b, ACRIEDI] CLON

O NA VE A Repiiblica de Colombia
Reptblica de Colombia Lbertad y Orden

Consultar Instituciones de Educacion Superior Acreditadas

Instituciones de Educacion Superior que han obtenido Acreditacion

voluntaria mediante resolucion del Ministerio de Educacion Nacional.

Buscar Instituciones de Educacion Superior de Alta Calidad

Palabra Clave X

10 Fyente: CNA

117


http://www.cna.gov.co/

LA INVESTIGACION DE MERCADOS, COMO HERRAMIENTA EN EL USO DEL MERCADEO EDUCATIVO EN INTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 130GOTA, 2004-2014

Consultar Instituciones de Educacion Superior Acreditadas

Instituciones de Educacién Superior que han obtenido Acreditacion voluntaria mediante

resolucion del Ministerio de Educacion Nacional.

Acto de acreditacion y

Institucién de Educacion Superior
vigencia

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA JULIO

GARAVITO Resolucion 20273
Ciudad: BOGOTA 2014-11-27
www.escuelaing.edu.co Vigencia 4 afos

>Ver Fortalezas

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA

Resolucion 590
Ciudad: BOGOTA

2015-01-09
www.usergioarboleda.edu.co

Vigencia 4 afos
>Ver Fortalezas

Resolucion 582
NIVERSIDAD DE LOS ANDES

2015-01-09
Ciudad: BOGOTA

Vigencia 10 afios
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Wwww.uniandes.edu.co

>Ver Fortalezas

UNIVERSIDAD SANTO

Ciudad:

WWW.usta.edu.co

>Ver Fortalezas

DIRECCION NACIONAL
Ciudad:

oas.policia.gov.co

>Ver Fortalezas

UNIVERSIDAD DE
Ciudad:

www, Lasalle.edu.co

>Ver Fortalezas

COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL

ROSARIO

Ciudad:

WWW.Urosario.edu.co

>Ver Fortalezas

BOGOTA

ESCUELAS

BOGOTA

BOGOTA

BOGOTA

CON ACREDITACION DE ALTA CALIDAD EN LA CIUDAD DE 30GOTA, 2004-2014

Resolucién 9264
2011-10-18

Vigencia 4 afos

Resolucién 12327
2012-09-28

Vigencia 4 afos

Resolucion 16517
2012-12-14

Vigencia 6 afos

Resolucion 12229
2011-12-27

Vigencia 8 afos
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http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=4
http://www.usta.edu.co/
http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=8
http://oas.policia.gov.co/
http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=11
http://www.lasalle.edu.co/
http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=17
http://www.urosario.edu.co/
http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=21
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
Ciudad:

WWW.javeriana.edu.co

>Ver Fortalezas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
Ciudad:

www.unal.edu.co

>Ver Fortalezas

JAVERIANA

BOGOTA

COLOMBIA

BOGOTA

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

Ciudad:

www.uexternado.edu.co

>Ver Fortalezas

BOGOTA

FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE

TADEO

Ciudad:

www.utadeo.edu.co

>Ver Fortalezas

UNIVERSIDAD
Ciudad:

WwWw.ean.edu.co

>Ver Fortalezas

LOZANO

BOGOTA

EAN

BOGOTA

Resolucion
2012-03-06

Vigencia 8 afnos

Resolucién
2010-04-09

Vigencia 10 afios

Resolucién
2012-08-22

Vigencia 8 afos

Resolucién
2013-08-13

Vigencia 4 afos

Resolucion
2013-09-19

Vigencia 4 afios

2333

2513

9902

10688

12773
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http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=23
http://www.uexternado.edu.co/
http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=24
http://www.utadeo.edu.co/
http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=28
http://www.ean.edu.co/
http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=29
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COLEGIO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE

ADMINISTRACION CESA Resolucion 7074
Ciudad: BOGOTA 2015-05-20
www.cesa.edu.co Vigencia 4 afos

>Ver Fortalezas


http://www.cesa.edu.co/
http://menweb.mineducacion.gov.co/cna/Buscador/Fortalezas.php?Id=39

