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Glosario

ESTRATEGIAS DE MARKETING: Las estrategias de marketing, también conocidas
como estrategias de mercadotecnia, estrategias de mercadeo o estrategias comerciales,
consisten en acciones que se llevan a cabo para alcanzar determinados objetivos relacionados
con el marketing, tales como dar a conocer un nuevo producto, aumentar las ventas o lograr

una mayor participacion en el mercado.

FITNESS: La palabra fitness significa "bienestar"” (fit = saludable). EI concepto Fitness se
basa en el ejercicio fisico adecuado, reforzado por una alimentacién sana y esta conformado
por un conjunto de disciplinas y actividades con las cuales buscamos adquirir, mantener o

mejorar nuestros habitos y estilo de vida saludable.

CROSSFIT: Método de acondicionamiento fisico basado en ejercicios funcionales y

variados, ejecutados a relativamente alta intensidad.

EJERCICIOS FUNCIONALES: Aquellos ejercicios 0 gestos deportivos en los que se
tienen en cuenta tanto los musculos movilizados para realizar el movimiento como los que se

encargan de mantener la postura y el equilibrio.
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Resumen

Se ejecuto la practica empresarial en CROSSFIT 1453 en la ciudad de Estambul, Turquia;
durante un periodo de seis meses comprendido entre Diciembre 20 de 2013 y Junio 20 de
2014.

De dicha préctica se deriva este informe, en el cual se encuentran los lineamientos que
CROSSFIT 1453 sustenta como empresa, ademas de los productos y servicios que maneja.
Seguidamente, describe las funciones asignadas al practicante en su cargo como Asistente en
el area de negocios internacionales tales como el manejo de clientes internacionales,

proveedores e inventario.

La practica empresarial demostré que el estudiante se encuentra preparado para ejercer como
profesional en Negocios Internacionales, habiéndose articulado los conocimientos adquiridos
en la Universidad Santo Toméas de Bucaramanga, Santander, Colombia con la experiencia
obtenida durante su desempefio en CROSSFIT 1453.
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1. Introduccién

Este informe es el producto de la realizacion de la practica empresarial en CROSSFIT
1453, empresa ubicada en la ciudad de Estambul, Turquia. Dicha empresa ofrece productos a

nivel internacional y servicios de acondicionamiento fisico a traves del crossfit.

En el transcurso de la realizacion de la practica empresarial en CROSSFIT 1453, pude
aplicar mis conocimientos de Negocios Internacionales con énfasis en Marketing, a las

diversas tareas asignadas en mi cargo como Asistente en el &rea de Negocios Internacionales.

Este informe se describe el perfil de la empresa en la cual se ejecuto la practica
empresarial, y seguidamente los aportes realizados por mi parte a la empresa en las diversas
funciones asignadas y desempefiadas de manera satisfactoria, asi como también los aportes
realizados por CROSSFIT 1453 y la Republica de Turquia a mi experiencia personal, laboral

y cultural.
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2. Justificacion

Para un desarrollo completo del estudiante, se debe articular la experiencia académica con la
experiencia laboral, es por esto que la realizacién de la practica empresarial en CROSSFIT
1453 representa la oportunidad perfecta para potenciar mis aptitudes profesionales, culturales
y personales; permitiéndome poner en practica los conocimientos obtenidos durante mi
educacion universitaria, ademas de exigirme una adaptacion y aprehension de una nueva
cultura, llevandome a mejorar el idioma inglés como segunda lengua y a formar las bases del
idioma turco como una tercera, proporciondndome de esta manera la posibilidad de
integrarme con mayor seguridad y eficiencia a los procesos que se realizan diariamente en las

empresas y asi obtener experiencia en el &mbito laboral internacional.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General. Conocer y aplicar los procesos realizados en el area de Negocios

Internacionales, enfocada principalmente en el campo de marketing internacional, manejo de

proveedores y clientes internacionales contribuyendo con la empresa CROSSFIT 1453 en el

cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar las funciones asignadas por la empresa de manera satisfactoria con el
fin de demostrar los conocimientos y capacidades adquiridas en la academia

referentes al area de marketing internacional.

Lograr un excelente desempefio laboral a fin de adquirir competencias que

contribuyan al mejoramiento continuo.

Brindar apoyo y asesoria a los clientes internacionales.

Contribuir con la expansion de clientes y proveedores de la compafiia.

Brindar apoyo en las diversas estrategias de marketing realizadas por la empresa.

Contribuir al proceso de internacionalizacién de CROSSFIT 1453.
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4. Perfil de la Empresa

Resefa historica

CROSSFIT 1453 nace del interés en el deporte y la salud de Yavuz Sentur, fundador y duefio,
que encontré una oportunidad de negocio en una de las cosas que mas disfrutaba hacer:

mantener un estilo de vida sano mediante la practica de ejercicios.

Es asi pues como Yavuz inicia el negocio el 15 de agosto del afio 2000, de una idea
paso a ser una realidad. Con mucho esfuerzo y dedicacion la compafiia inicio sus labores
ofreciendo servicios de acondicionamiento fisico como una manera de contrarrestar el estrés

del dia a dia en una ciudad tan agitada como lo es Estambul.

Los afios transcurren y la empresa fundada por Yavuz Sentur crece cada dia mas
brindando nuevas fronteras de negocios donde la prestacion de servicios de
acondicionamiento fisico no solo era rentable sino que brindaba cabida a otro negocio de
rentabilidad aun mayor: la distribucion de indumentaria fisica. De esto se desprende una
nueva ala de negocios para una empresa que no solo prometia sino que cumplia con ser lider

en el Mercado fitness de Estambul, Turquia.

Estando la empresa en la busqueda de nuevos mercados, aparece el crossfit como una
nueva alternativa que busca preparar fisicamente a las personas en un sentido mas completo
siendo un estilo de vida que te posibilita priorizar tu salud mediante motivacion, trabajo en
equipo y ejercicio. Es asi como nace Crossfit1453 ofreciendo una innovadora manera de
gjercitarse, siendo este el punto determinante para el desarrollo y éxito de lo que hoy se
conoce a nivel internacional como CROSSFIT 1453: la mejor opcién como distribuidor
oficial de productos y servicios promoviendo la revolucién en la industria del

acondicionamiento fisico.
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4.2 Razén social de la empresa

CROSSFIT 1453

4.3 Objeto social de la empresa

El objeto social de la empresa CROSSFIT 1453 se constituye en la venta y distribucién de
indumentaria fitness y accesorios a nivel internacional, adicionalmente presta servicio crossfit

en la Republica de Turquia.

4.4 Localizacion de la empresa

CROSSFIT 1453, esta ubicada en el centro de la ciudad de Estambul, Turquia.
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Figura 1. Localizacibn CROSSFIT 1453 en el mundo
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Figura 2. Localizacion CROSSFIT 1453 en Estambul, Turquia

Direccion: Mecidiyekdy Mahallesi Kervange¢mez Sokak No. 8/B, Sisli, Estambul, Turquia

Teléfono : +90 212 356 51 59

Correo electronico : 1453crossfit@gmail.com

4.5 Mision de la empresa

“Nuestra misidn es proveer a nuestros clientes con productos de calidad y servicio intachable

a través de personal capacitado que se esfuerza cada dia por superar las expectativas del

cliente ofreciendo siempre una experiencia exitosa” (Crosfit 1453, 2014).
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4.6 Vision de la empresa

“CROSSFIT 1453 clama volverse el lider del mercado de indumentaria fitness y
entrenamiento funcional. Queremos ser la compafiia que mejor entiende y satisface las
necesidades del cliente ofreciéndoles una experiencia exitosa con nuestros servicios y
productos” (Crosfit 1453, 2014).

4.7 Portafolio de servicios de la empresa

En CROSSFIT 1453 somos apasionados por el deporte y consideramos el cuerpo como un
solo conjunto que debe estar preparado para cualquier reto. Es por eso que basamos nuestro
entrenamiento en movimientos funcionales que te permiten desarrollar las diez habilidades del

fitness:

e Resistencia cardiorrespiratoria.

e Resistencia metabolica.

e Flexibilidad.
e Potencia.
e Fuerza.

e Coordinacion.
e Velocidad.

e Precision.

e Equilibrio.

e Agilidad.

CROSSFIT 1453 ofrece mas que una manera de ganar acondicionamiento fisico, un estilo
de vida donde tu prioridad es la salud fisica y emocional. Ofrecemos ademé&s de nuestros
servicios de entrenamiento, seminarios y certificaciones de entrenador a todo aquel que este

dispuesto a formar parte del mundo crossfit.
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TIPO DE PAQUETE

1 Mes 3 Meses 6 Meses 12 Meses

FORMA DE PAGO
TARJETA 210 TL S50 TL S50 TL 1600 TL
EFECTIVO 185 TL 450 TL 840 TL 1440 TL

NOTA: CLASE DIARIA 30 TL

ENTRENADOR. PERSONAL POR. HORA 80 TL

Figura 3. Precios portafolio de servicios

4.8 Portafolio de productos de la empresa

CROSSFIT 1453 es el proveedor lider de equipo funcional de venta al mayor y al detal en la

Republica de Turquia. Ponemos nuestra imagen y nuestra pasion cuando vendemos una

herramienta y mostramos nuestra diferencia en la calidad y funcionalidad de estas.

También somos un distribuidor lider de la fuerza de innovacion y productos de entrenamiento

personal, dado que las necesidades de los clientes son siempre cambiantes, CROSSFIT 1453

esta en constante expansion de la linea de accesorios en funcion de calidad.

Ofrecemos variedad de marcas y opciones llenas de alta calidad que permiten el desarrollo

hacia una vida saludable.

FITNESS PRODUCTS

Accessories Flexibility
Aqgua Training Group Exercise
Balance & Stability Pilates

Bikes, Climbers & Stepmills

Recovery & Rehab

Boxing

Speed & Agility

Crossfit

Stretching & Yoga
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CROSSFIT 1453 es sin6nimo de calidad, ya sea que estés adecuando un gimnasio domestico
o comercial ofrecemos précticamente cualquier cosa que estos requieran sin importar el
tamano o el presupuesto. Nos hemos ganado la confianza de los hombres fuertes y los atletas
que nos han preferido. Ofrecemos todos los productos esenciales para un programa de

entrenamiento de fuerza completa, incluyendo benches, power racks, squat stands, entre otros.

STRENGTH PRODUCTS

Accessories Free Weight
Bars Resistance Training
Cable Attachments Stands & Racks

Para alcanzar un maximo desempefio de sus atletas, CROSSFIT 1453 ofrece suplementos que
mejoran la salud, regeneran las células y aumentan el rendimiento fisico. EI men( de opciones

incluye marcas reconocidas como PurePharma y Arnol Series, entre otras.

NUTRITION PRODUCTS

Energy Proteins

Vitamins Creatin

Nuestra seccién de apparel & accesories (ropa & accesorios) incluye todas las prendas
indispensables para la realizacion comoda de su rutina, dentro de nuestras opciones se pueden
encontrar ropa deportiva, mufiequeras, bandas para la cabeza y mochilas. Todo marca
CROSSFIT 1453.

APPAREL & ACCESORIES

Accessories Men Women

En CROSSFIT 1453 contamos con todas nuestros productos disponibles para entrega
inmediata siendo no solo la mejor opcidn en calidad sino también en rapidez, confiabilidad y

tecnologia.
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5. Cargoy Funciones
5.1 Cargo

Asistente Area de Negocios Internacionales

Ejecutar seguimiento y control de inventario realizando oOrdenes de compra, ademas de

mantener relacion directa con proveedores y clientes de habla inglesa.

5.2 Funciones

5.2.1 Manejo de clientes internacionales

Brindar apoyo a los clientes
de habla inglesa mediante
informacion y asesoria por
medio de las diversas
tecnologias como el e-mail,
llamadas internacionales y .
referenciados de los

demas redes sociales lient istent
acerca de CROSSFIT 1453. clientes ya existentes. |

\ AN A

4 N7 A

Identificar clientes
potenciales de habla
inglesa mediante las

diferentes redes sociales y
seguimiento de posibles

Contactar los nuevos
clientes de habla inglesa

mediante correo Expandir y actualizar la
electrénico para realizar base de datos de nuestros
envio del catalogo clientes de habla inglesa.

actualizado de nuestros
productos y servicios.

Ao A /

Figura 4. Manejo clientes internacionales
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Para la ejecucion satisfactoria de las anteriores funciones se empled el manejo de diversas
herramientas tecnoldgicas como Microsoft Word, Microsoft Excel, Google, Google Ads,

Facebook Ads, Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube, Magic Jack y Skype.

5.2.2 Manejo de proveedores

|dentificar proveedores
potenciales mediante las
diferentes herramientas de la
tecnologia y a través de eventos

deportivos.
\
_-'f,
e T / ™~
' . | Identificar, comparar |
Fortalecer la relacion con los referenciér proguctoz
proveedores nuevos asi como potenciales en los nuevos
con los ya existentes a fin de .
brindar siempre lo mejor en proveedores siempre buscando
. p . tener dentro de nuestro
satisfaccion y bienestar a ! .
nuestros clientes catalogo variedad de marcas y
| ’ | | precios. |
N A A
/- N
Introducir nuestra compafiia |
CROSSFIT 1453 a los nuevos
| <ar datos d proveedores con el fin de
nsertar datos de nuevos entablar una mejor conexion
proveedores a la base de datos. y B
con estos y también dar mas
reconocimiento a nuestra
J | empresa.
y (——"

Figura 5. Manejo de proveedores

Identificar proveedores potenciales mediante las diferentes herramientas de la tecnologia
como Google, Facebook Ads, Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube, Magic Jack,
Skype, ademas de diversas publicaciones online como Corssfit Journal y paginas web; y a

través de eventos deportivos como Istanbul Throwdown y Battle of Bosphorus.
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Revisar inventario
constatando de que lo
escrito coincide con los

productos que se tienen
en el almacén.

Modificar el inventario de
productos disponibles para
la venta.

\Z

Llenar formato de
adquisicion de productos
para reabastecimiento del

almaceén.

>

Recoger ordenes de
compra del almacén para
nuevos productos con
especificaciones
detalladas.

v

Realizar cotizaciones
segun especificaciones del

Evaluar la cotizaciones
realizadas y escoger la
opcion que cumpla con las

almacén via e-mail, online —> ' : :
;o ! exigencias especificadas y
y/o telefénica con los
proveedores presupuestadas por el
: almacén.
Realizacion de compra via Entregar documentacion
e-mail, online y/o de la compra a mi jefe
telgfgnlca con €l fin de ——> inmediato para realizacion
adquirir nuevos productos de documentacion
y/o abastecer productos aduanera
faltantes. '
Realizar seguimiento a las
compras hechas para Actualizar el inventario de
saber su ubicacion y —>| productos disponibles para

asegurar su entrega a
tiempo en el almacén.

la venta.

Figura 6. Proceso gestion de inventario

20
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5.2.4 Proyeccion internacional (Grupo de mercadeo)

CROSSFIT 1453 decidio renovar su imagen ademas de disefiar e implementar diferentes
estrategias de mercadeo exitosas con el fin de lograr una proyeccién mas internacional que le

permita posicionarse a un nivel mas competitivo en el mercado.

Para lo anterior la empresa consolidd un equipo de trabajo, del cual hacen parte sus
trabajadores. Como practicante de Negocios Internacionales con Enfasis en Marketing, formé
parte activa de este grupo pasando a ser practicamente la funcion mas determinante durante

mi practica empresarial.

Tuve la oportunidad de trabajar de la mano con el lider del proyecto realizando las

siguientes funciones:
e Disefio y renovacion de logotipo:

Disefio y renovacion de logotipo de CROSSFIT 1453 fin de tener una imagen mas representativa de
la identidad de la empresa pero al mismo tiempo mas internacional para lograr afianzar mas la
imagen. El hecho de ser la Unica extranjera del continente americano que labora en la compaiiia fue
un factor determinante al momento de opinar acerca del disefio y finalmente decidir el logo mas
adecuado; ya que la perspectiva de aceptacion de otra cultura para captar de manera mas asertiva la

atencion de un posible cliente internacional fue mi valor agregado.

Figura 7. Antes y después logo CROSSFIT 1453
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e Traduccion de documentos:

- N
Traduccién de documentos
existentes referentes a los
aspectos administrativos y

Revision final de los
documentos traducidos
antes de ser impresos

de ventas
V. J
e Estrategias de marketing:
N N N7
Disefio de estrategias | |
de marketing que Evaluacién de Imolementacion de Medicidn de éxito
permitan consolidar viabilidad de las Iars} estrategias de una vez desarrollada
la empresa aun mas estrategias de marketing la estrategia de
en el ambito marketing disefiadas. ) marketing.
internacional

Figura 8. Actividades de internacionalizacion

Las estrategias de marketing implementadas fueron las siguientes:

o Battle of Bosphorus:

Este evento es una competencia de crossfit que retne atletas de todo el continente europeo y
que se realizo en Estambul, Turquia. La fecha final de este evento tuvo lugar el 03 de mayo y

CROSSFIT 1453 patrocind el evento siendo sede de las eliminatorias.



Informe Final de Practica Empresarial CROSSFIT 1453 23

Para este evento se logro ser patrocinadores oficiales del evento, ademéas de una estacion
donde se ofrecia hidratacion gratuita a los espectadores del evento incluyendo la reparticion
de 1.000 kits de ejercicio (camiseta y mochila) marca CROSSFIT 1453 de manera gratuita.

T
/g ATILE OF BOSPHOR( ”\

Crosskit
CHALLENGE ‘14

Powered by Reeb()l(

YayinTarihi:  31Mart2014  Saat:21:00 YayinTaribi:  O7Nisan2014  Saat:21:00
Son onay Tarihi: 06 Nisan 2014  Saat : 21:00 Son onay Tarihi: 13 Nisan 2014  Saat:21:00

Final - 03 Mayis 2014 Caddebostan Sahil Etkinlik Alam
Kayit Detaylan ve Biiyiik Odiiller Cok Yakinda!

Figura 9. Flyer promocional evento Battle of Bosphorus
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o lIstanbul Throwdown:

Istanbul Throwdown es la competencia de crossfit mas grande de Turquia, donde los atletas
pueden participar en cuatro diversas categorias con el fin de lograr quedar entre los mejores.
Este evento se realizo el dia 15 de junio en Estambul, Turquia y cuenta con atletas de todo el

pais siendo una gran oportunidad no solo para los atletas sino también para CROSSFIT 1453.

Para este evento se monto una estacion donde se ofrecia hidratacion gratuita a los
espectadores del evento, ademéas se repartieron bonos del 25% de descuento a aquellos
deportistas que quisieran formar parte de la familia CROSSFIT 1453. En este evento se logro
inscripcion de 123 nuevos clientes con una venta total de 5.000 TRY aplicando los bonos de

descuento.

Powered by

CrossFitGd

4

Figura 10. Logo del evento Istanbul Throwdown
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o Facebook y Twitter:

Se intensifico la publicacion de contenido en ambas redes sociales siempre manteniendo la
calidad de estas, a fin de tener un mayor impacto en los clientes brindandoles informacion
acerca de diferentes técnicas y rutinas de ejercicios, tips, consejos alimenticios, y demas

temas y noticias referentes al deporte.

CrossFit 1453 shared a link

June 10

Men's Health Tirkiye dergisi igin temel hareketlerden olugan bir workout
hazirladik: http://bit.ly/SHgSfg
S0 Today at 7:02am Men's Health Turkey prepared a workout consisting of basic moves for the magazine:
http://bit.ly/SHgSfg (Translated by Bing)

Higuys at CF1453! I'm traveling with my family

around the world and... See More o
Men's Health Tiirkiye | CROSSFIT 1453 EKIBINDEN

$AHANE PERFORMANS
nAr

www.menshealth.c

Like - Comment

q Elizabeth Martinson Goodman
' July 10 at 10:30pm

i tegekkirler! We had a great time and love your

& A
city! If you are ever in Chicago, come to CrossFit Like - Comment - Share €435 111 [ 1 Share
Construct
Like - Comment 10 @ CrossFit 1453
) June7
Bradley Weischedel Cumartesi WOD'u:

July 10 at 5:24pm

Hoping to visit Crossfit 1453 this Saturday (12th of -EMOM 6 Minute-

July). What times are best to do a WOD?
3 Deadlift ( %80 of max )

Like - Comment 3 Chest To Bar Pull Up... See More

REVIEWS >

kRS Manuel Wesley Manzonli
B %k %ok 06/01/2014
Best crossfit box i've ever seen.. Great
people and great wods..

Like - Comment - ¢ 1

Vedran Maslic

YRk % o+ 11/25/2013

Awesome place to train and very hospitable!
Thanks a lot guys! See you next time! :)

Like - Comment - 1

AT Gozde Sezer

Figure 11. Estrategia de marketing implementada en Facebook y Twitter
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o Publicaciones en Men’s Health:

Men’s Health es un magazine deportivo de alta rotacion en Turquia donde se realizaron una
serie de 20 mini-publicaciones algunas mediante medio impreso y online donde todas ellas
incluyen videos y tratan sobre temas propios del crossfit.

SUPPLIMINTLER
con

ODwe®®

( VITAMINLER

FITNESS SENS&ILISKILER SABLIK BESLENME STIL SUPPLEMENTSTORE y NIy
TORKIYE'NIN FITNESS

MAGAZASI DONYA KUPASI  YASAM  VIDEO  EGLENCE  TEXNOLOUI  OTOMOBL  SP0R  NASLYAPLIR?  GALERI  ABONEOL  KONYE  LETISM KENDINI IY] HISSET
%100 orijial %100 orfjins!

2 i iiriin garantisi
:;:m‘ crossm 1453 EKIBI ILE ILERI SEVIYE i anic) GIRISI :;“m

a aligveriy BIR TAKIM CALISMASI You are not logged in. a aligveriy

Kapida 6dem nagiide, VIDED Kullanici Adi Kupids ddeme
bkt Bir zaman evvel, Crossfit 1453 ckibinden dmek bir takom
Thim Sriinlerde galigmas: videosu izlemigtik. §imdi bu videonun qitasin biraz
taksit imkane daha yilkseltiyoruz ve Crossfit 1453 ckibini de birz zoduyoruz. 9118

Alisverige
Baslas

PROTEIN |
T0ZU

AMINO
ASIT

ve

KiLo a

Amik afirhklar daha afhr, setler daha uzun, zamana kary) verilen
yang daha getin... Bu heyecanli video ve performans igin
Crossfit 1453 ckibine tegekkiir ediyoruz.

CROSSFIT 1453 EKIBINDEN “DEADLIFT”
NASIL YAPILIR?
anasiide, FITNESS, VIDEO

Malum, deadlift gok dnemli, sonuglan gok net ve etkili ve bir

gy Unuttun mu? Kaydol

MH §

BEST

VITAMINLER

GLUKOZAMIN >
VEEKLEM

OMEGA-3 ve
BALIK
YAGLAR!

HACIM _ NG yandan da viicudu pek gok ytinden geligtiren bir cgzersiz.

L-CARNITINj= Crossfit'in de vazgegilmez pargalanndan biri. Aruk iyice agina BIKISEL

ve m oldugunuza inandifnmuz Crossfit 1453 ekibi bizler igin deadlift ORONLER

CLA — harcketini ve esaslanm anlatiyorlar, Hep sdyledik, soyliyorz

PERFORMA ve inatla da styleyeoefiiz: Esas olan, harcketleri dofiru yapp ANT! l
ve OKSIDANLAR
GO¢

EN COK OKUNANLAR

|

== Y MINERALLER
KREATIN E CROSSFIT 1453 EKIBINDEN “KNEE TO
CHEST” HAREKETININ ESASLARI
SINDIRIM /&
0OZEL anagiide, FITNESS, VIDEO ;?IOBIVOUK =
ORONLER Crossfit'in en dnemli clementlerinden olan bar -yani barfiks-

harcketleri, bu disiplinin kas ingas: ve dayamkhilk konusunda
cn biylik kozlan. “Knee to chest™, yani tabiri caizse “dizler
gogiise™ ise bu bar harcketlerinin dnde gelenlerinden. Bir
stiredir bu disipline dair ipuglanm ve temel teknikleri bizlerle
paylagan Crossfit 1453 ckibi, bakalim, knee to chest harcketini
nasi] anlatmug ve |[...]

CROSSFIT 1453 EKIBINDEN BIR “PUSH
UP” ORNEGI

anashdo, FITNESS, VIDEO

Push up -tzellikle crossfitte- Qoffu antrenmamin vazgegilmez bir
Offesi; malum. Fakat her daim aallanmizda durmas: gereken su
soruyu bir kez daha hatirlamakta ve hatirlatmakta fayda var: Bu
hareketi dofiru yapiyor muyuz? Pozisyonumuz dogru mu? Yk
nereye biniyor? Ite tim bu sorulann cevaplanm Crossfit 1453
effitmenlen cevaphyor ve uyguluyor. Kulafhmza kiipe,
antrenmanlanniza fayda olsun!

BOMBA GIBI KASLAR IGIN BESLENME
PROGRAMI Fazla yaglardan kurtulmak,
kaslanmak ve vlicudunuzu mikemmel bir gekle
sokmak...

HEDEF: 14 KILOGRAM KAS Son fim Pomped
igin siradan bir adamdan gladyatére donlgen

Kit Harington'un anlatacaklan var... Notunuzu...

&N 020 Ak

Figura 12. Estrategia de marketing implementada en Men’s Health
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La medicion de esta estrategia de marketing se realizo mediante el impacto en las redes
sociales. Cada articulo se podia compartir mediante Facebook, Twitter, Pinterest, Google y

LinkedIn, y a mayor nimero de interacciones en estas redes sociales mayor éxito de la

1
Mo SPOR YAPMANIN EN AKILLI YOLU! TEMMUZ SAYISI gﬁ@m W,\d
Spor Cep'te | P BAY“-ERBE- M{

KENDINI 1Yl HISSET

d MensHeal @ POO®® o [
& *100sven ms FITNESS SEKS2 ILISKILER SABLIX BESLENME STIL SUPPLEMENTSTORE & Fioousven
aligverty

aligveris

estrategia.

surpu

TORKIYE'NIN ilmlss
MAGAZAS!

DUNYA KUPASI YASAM VIDEO E6LENCE TEXNOLoU! oTOMOBL SPOR NASL YAPLIR? GALERI ASONEOL KONYE LETISM
& Kwnilod«ne ’ Kapida bdeme
Ao
Tém erinlerde Tem grinlerde
[ 0 Jripiminc KULLANICI GIRISI o

smare| o TRz You are not logged in.

Alisverise
Basla>

Kullanici Adi

Men's Health Tlrkiye olarak farkli farkl farkli dair videolar
A cckerek, bildiklerimi ve islerinin ehli bu say sizlerle VITAMINLER ag
PROTEIN BBl  paylasiyoruz bir siiredir. Bu video igin de Mecidiyekdy'deki Crossfit 1453'e gittik. Egitmenlerimiz Siire
TOZU - bizler i¢in temel hareketlerden olugan bir workout . Hiz, ve bir GLUKOZAMIN =
araya geldifii bu zorlu calhigmay) izlemesi bile heyecan vericdi... Bakalim siz ne diiglineceksiniz? VE EKLEM
AMINO @ng  Unuttun mu? Kaydol
AsIT
OMEGA-3 ve
KiLo Q E BALIK
1008 b YAGLARI
HACIM .
L-CARNITII BIKISEL
ve _ ORONLER
cta (s ST
PERFORMA 4 ANTI
ve OKSIDANLAR
Go¢
p— — MINERALLER
. =5
KREATIN B
SINDIRIM &
ve
OZEL ABONE OLUN PROBIYOTIK .,
ORUNLER

E-posta adresinizi giriniz.

Figura 13. Medicion estrategia de marketing Men’s Health
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6. Marco conceptual

Segln los autores William J. Stanton, Michael J. Etzel y Bruce J. Walker “Una campafia
publicitaria consta de todas las tareas requeridas para transformar un tema en un programa
coordinado de publicidad con el objeto de lograr cierta meta para un producto o marca. La
campafia comprende varios mensajes publicitarios que se presentan durante determinado
tiempo y en diversos medios. Una campafia publicitaria se planea en el contexto de un plan
general de marketing estratégico y como parte de un programa general de promocion. Este

contexto se establece cuando la administracion:

Identifica la audiencia meta.
Establece las metas generales de promocion.

Sefala el presupuesto total de promocion.

A wnp e

Determina el tema comdn de promocidn.

Al terminar estas tareas, la empresa empieza a formular la campafia publicitaria. Las
fases de la ejecucion de tal campafia son definir los objetivos, destinar un presupuesto, crear

un mensaje, elegir los medios y evaluar la eficacia.”

Es asi como ya contextualizado el marketing empleado durante la practica empresarial
se debe contextualizar el ambiente en el que ésta se llevo a cabo.

Henry Ramirez-Hoffmann escribid el articulo Acondicionamiento fisico y estilos de
vida saludable para la Revista Colombia Medica donde declara que “la actividad fisica a
través del acondicionamiento es parte integral de cualquier plan para asegurar a las personas

una vida saludable.”

En efecto “las personas que son activas fisicamente tienden a desarrollar y mantener
altos niveles de capacidad o condicion fisica, (...) La investigacion epidemiologica ha
permitido demostrar a través de diversos estudios el efecto protector que tiene el fitness sobre
distintas entidades crénicas como osteoporosis, enfermedad coronaria, hipertension, diabetes
mellitus, cancer de colon, ansiedad, depresion, trastornos mentales.” Por el contrario, los
bajos niveles de actividad fisica aumentan las probabilidades de muerte derivando en

obesidad y otras enfermedades.
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Crossfit es un concepto creado por Greg Glassman que se refiere a un programa de
fuerza y acondicionamiento fisico total, que tiene como objetivo optimizar el rendimiento de
las diez capacidades fisicas fundamentales: resistencia cardiorrespiratoria, resistencia
metabolica, fuerza, flexibilidad, potencia, velocidad, coordinacion, agilidad, equilibrio y
precision. En otras palabras, mejorar la competencia de una persona en todas las tareas fisicas,
convirtiéndolos en atletas entrenados para realizar con éxito multiples, diversos y aleatorios

desafios fisicos.

La préactica de crossfit y demaés técnicas fisicas propone la utilizacion de los equipos
adecuados derivando en el mercado de indumentaria deportiva que segun Health, Nutrition &
Fitness Report realizado por Investment Banking Deparment of Robert W. Baird & Co
(BAIRD); esta es una industria donde las ventas del fabricante de equipos de fitness para uso
domestico, se incrementaron 4.3% a un total de $3.3 mil millones de ddlares americanos en
2010. Ademas las ventas al por mayor de este tipo de mercado maneja $4.3 billones de
ddlares solamente en Estados Unidos y muestra una tendencia de crecimiento que se puede
evidenciar en el hecho que desde el afio 2000, el sector se ha expandido como minimo 2%

cada afio.
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Agilidad

eLa capacidad de reducir el tiempo de transicion entre un
movimiento y otro.

Resistencia cardio respitatoria

*|a capacidad de los organos del cuerpo de absorber, utilizar y liberar
oxigeno.

Flexibilidad

¢l a capacidad de un grupo muscular de realizar un trabajo.

Potencia

*la capacidad de un grupo de musculos de realizar un trabajo en el
minimo de tiempo posible.

Fuerza

¢l a capacidad de un grupo muscular de realizar un trabajo.

Coordinacion

¢l a capacidad de combinar varios movimientos en un movimiento
unico y distinto.

Velocidad

¢l a facultad de efectuar en un lapso de tiempo minimo la mayor
cantidad de veces el mismo movimiento.

Precision

*la capacidad de controlar un movimiento en una direcciony a una
intensidad.

Equilibrio

¢l a capacidad de controlar el centro de gravedad del cuerpo con
relacion al punto de soporte.

Resistencia metabolica

*|a capacidad de los sistemas del cuerpo de tratar, ofrecer, almacenar
y utilizar la energia.

Figura 14. Capacidades fisicas fundamentales del entrenamiento crossfit
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7. Aportes

7.1 Aportes del Practicante a la Empresa

a) Inventario

La lista de inventario de productos que se manejaba dentro de la empresa era algo confusa, lo

que implicaba invertir mas tiempo cuando se realizaba el inventario.

Propuse la implementacion de una nueva lista de inventario mas eficaz. Esta consiste en
una lista de los codigos de barra de los productos que se va actualizando autométicamente a
medida que se utiliza un lector de c6digos de barra en cada elemento. Este método puede ser

aplicado en los siguientes productos:

e Fitness Products (Productos Fitness)
e Strength Products (Productos de musculatura)
e Nutrition Products (Productos de nutricion)

e Apparel & Accesories (Ropa y accesorios)
En la lista de inventario se tienen en cuenta las siguientes variables :

e Last Check: fecha ultima en la que se reviso el inventario.

e Product: Codigo de barra que identifica el producto.

e Description: descripcion del producto.

e Unit Price: precio unitario.

e Quantity in stock: cantidad en existencia.

¢ Inventory value on hand: valor de la mercancia que se posee.

e Reorder level: cantidad en la que se debe realizar orden de pedido.

e Reorder Date: fecha en la que se realiza el pedido.

e Reorder Quantity: cantidad que se debe pedir al proveedor.

e Total inventory value: valor total del inventario cuando se abastece a su maximo.

o Discontinued: si el producto esta descontinuado.
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. A | 3 1 [ | u | 3 1 r 1 o 1 n 1 1 e
:_ Inventory: FITNESS PRODUCTS
3 |CROSSFIT 1453 LastCheck:|  1June, 2014 |
4 yekdy Mahallesi Ker Sokak No. 8/B, Sisli, Estambul, Turguia
5
6 FmdB scription Unit PricE Sqt:::my \:‘T\’:::a:r\lr-hnd lz‘ RL:::I“ :!i:;“rlz‘ ;‘:‘:ﬂ l:::’nlmr\r VIlI.IE !ZI
7 101 45 cm Anti-Burst Stability Ball, Orange, For Users 4'7" - 5'0" TRY 27 35 TRY 945 30 "Ry 945
L 102 55 cm Anti-Burst Stability Ball, Blue, For Users 5'0" - 5'6" TRY 31 24 TRY 744 20 'TRY 744
L 103 66 cm Anti-Burst Stability Ball, Black, For Users 5'7" to 5'11" TRY 34 12 TRY 408 10 'TRV 408
RUN 104 Aercbic Sportstep Training System TRY 99 24 TRY 2,376 10 'TRV 2,376
11 | 105 Agility Ladder 15 Foot TRY 78 43 TRY 3,354 30 'TRV 3,354
£ 106 Agility Ladder, Flat Rung, Plastic, 30 Pair TRY 162 85 TRY 13,770 30 'TRY 13,770
£ 107 Airex Balance Pad Elite TRY 154 50 TRY 7,700 40 :TR\' 7,700
14 108 Balance Pods TRY 54 35 TRY 1,850 30 TRY 1,890
E 109 Bongo Balance Boards, Intermediate to Advanced TRY 264 50 TRY 13,200 30 'TRV 13,200
i 110 Chrome Spring Collar For 1" Standard Weight Bar (Each) TRY 4 34 TRY 134 15 'TRY 134
A7 | 111 Chain with Lap Link Concept2 Mmodel A TRY 26 23 TRY 598 15 'TRV 598
18 112 Consectetuer adipiscing elit TRY 100 13 TRY 1,300 20 'TRV 1,300
E 118 Foam 1/2 Round Rollar 36" x 6" TRY 17 24 TRY 408 30 6/5/14 20 TRY 748
i 123 Musle Clamp, Bar Collar, Fits 2" Diameter, Pair TRY 81 15 TRY 1,215 30 6/6/14 20| TRY 2,835
21 | 124 Rubber Hex Dumbbell with Ergo Handles, 10 Lbs, Pair TRY 51 26 TRY 1,326 20 'TRV 1,326
22 125 Rubber Hex Dumbbell with Ergo Handles, 15 Lbs, Pair TRY B5 42 TRY 3,570 20 'TRI' 3,570
E 126 Rubber Hex Dumbbell with Ergo Handles, 20 Lbs, Pair TRY 118 42 TRY 4,956 20 'TRV 4,956
ZL 127 Rubber Hex Dumbbell with Erge Handles, 25 Lbs, Pair TRY 141 23 TRY 3,243 20 'TRY 3,243
25 | 128 Rubber Hex Dumbbell with Ergo Handles, 3 Lbs, Pair TRY 19 52 TRY 988 20 'TRV 988
26 129 Rubber Hex Dumbbell with Ergo Handles, 30 Lbs, Pair TRY 179 36 TRY 6,444 20 'TRI' 6,444
E 130 Rubber Hex Dumbbell with Ergo Handles, 40 Lbs, Pair TRY 228 25 TRY 5,700 20 'TRV 5,700
i 131 Rubber Hex Dumbbell with Ergo Handles, 5 Lbs, Pair TRY 29 36 TRY 1,044 20 'TRY 1,044
29 | 132 Rubber Hex Dumbbell with Ergo Handles, 8 Lbs, Pair TRY 43 25 TRY 1,075 20 'TR\' 1,075
30 | 133 Rumble Roller 31" x 6" with 200 Bumps, Black TRY 136 14 TRY 1,904 20 B6/9/14 10 TRY 3,264
21l " v B i TRY. 140 I6_TRY k1 "Ry 2 EAN
ﬁ%ﬁw Fitness | Strength | Nutrition | Apparel & Accesories i_|
Figura 15. Inventario de Fitness Products
. | B | C | D | E |l F | & | H | 1 —
a Inventory: STRENGTH PRODUCTS
|2 |
3 | CROSSFIT 1453 LastCheck: 1 lune, 2014
4 Mecidiyekdy Mahallesi Ker Sokak No. 8/B, Sisli, Estambul, Turquia
5
6 Pde escription Unit PricE SQ:::“W \:‘:r::l:r‘;lnnd E RL:::I :i:e"“’E' g?l::ﬁ I:::':mrv Valua Di: [~]
7 201 Aluminum Bar, Technique, 28 mm Shaft TRY 299 35 TRY 945 30 TRY 945
| 8 | 202 | Curl Bar for Bow Flex TRY 77 24| TRY 744 20 TRY 744
19 | 204 International Bar, 30 mm Shaft, 5' TRY 214 24 TRY 408 10 TRY 408
| 10 | 205 |International Bar, 30 mm Shaft, 6' TRY 228 15 TRY 2376 30 6/6/14 15 TRY 2,376
|11 | 206 International Curl Bar 25 mm Shaft, 4' TRY  1B6 85 TRY 3,354 30 TRY 3,354
i 208 | Nylon Tricep with Dual Stirrup Handles TRY 33 35 TRY 13,770 30 TRY 13,770
113 | 209 Olympic Rubber Bumper Plate, Sportsmith, 10 |b, Black TRY 34 50 TRY 7,700 30 TRY 7,700
14 210 | Olympic Rubber Bumper Plate, Sportsmith, 15 |b, Black TRY 39 34| TRY 1,890 15 TRY 1,890
15 211 Olympic Rubber Bumper Plate, Sportsmith, 230 |bs, Multi Color  TRY 621 23 TRY 13,200 15 TRY 13,200
i 212 |Olympic Rubber Bumper Plate, Sportsmith, 25 |b, Black TRY 64 13| TRY 134 20 £/9/14 10 TRY 134
117 | 213 Olympic Rubber Bumnper Plate, Sportsmith, 45 Ib, Black TRY 92 24 TRY 598 20 TRY 598
| 18 | 214 Premium Body Toning Bar, 12 b TRY 60 14/ TRY 1,300 10 TRY 1,300
|19 | 215 Premium Body Toning Bar, 15 Ib TRY 65 26 TRY 408 10 TRY 748
| 20 | 216 Premium Body Toning Bar, 18 b TRY 70 42| TRY 1,215 10 TRY 2,835
|21 | 217 Premium Body Toning Bar, & Ib TRY 46 42 TRY 1,326 10 TRY 1,326
i 218 | Pro-Style Lat Bat with Stirrup Handles and Knurled Grips, 24" TRY 72 23 TRY 3570 20 TRY 3,570
| 23 | 219 Pro-Style Lat Bat with Stirrup Handles and Knurled Grips, 34" TRY 75 52 TRY 4,956 20 TRY 4,956
24 220 T-Curl Bar for Bow Flex TRY 21 36/ TRY 3,243 20 TRY 3,243
| 25 | 221 Tricep Pressdown Attachment Bar with Ergo Grips, Chrome TRY 49 25 TRY 988 20 TRY 9ER
A 222 |Tricep Pressdown Rope with Rubber Ends TRY 31 36 TRY 6,444 20 TRY 6,444
| 27 | 223 Weight Lifting Chain, 30 Ib, Pair TRY 260 25 TRY 5,700 20 TRY 5,700
|28 | 224 Weight Lifting Chain, 44 Ib, Pair TRY 398 14 TRY 1,044 0 6914 10 TRY 1,044
|29 | 225 WOD Bar Elite, 20 kg, Men's, 28.5 mm Shaft TRY 549 20 TRY 1,075 15 TRY 1,075
30 226 WOD Bar, 20 kg, Economy, 30 mm Shaft TRY 321 22| TRY 1,904 15 TRY 3,264
m| IR l Inventory CROSSFIT 1453 | Fitness | Strength | Nutrition | Apparel & Accesories | +—]:

Figura 16. Inventario de Strength Products
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- A | B C | D | E | F | G | H | 1 | |

1 Inventory: NUTRITION PRODUCTS
=

2 |[CROSSFIT 1453 Last Check: 1June, 2004 |
4 Mecidiyekdy Mahallesi Kervangecmez Sokak No. 8/B, Sisli, Estambul, Turguia

5

Quantity in Inventory Reord Reorder Reorder Total

6 Pmddzl Description Unit PricE Stock El Value on Hand EI Level Date El Q,uantltyEl Inventory ValuJEl DimnlirlueEl
301 Amix Tribu-Zma 90 Tablet TRY 98 35 TRY 3,430 30 100 TRY 13,230
8 | 302 Biotech 100% L-Glutamine 500 Gr TRY 98 25 TRY 2,450 30 6/2/14 100 TRY 12,250
97 303 Biotech Amino S5t 5300 350 Tablet TRY 59 50 TRY 4,950 30 100 TRY 14,850
10 | 304 Ampul TRY [0 38 TRY 3,420 30 100 TRY 12,420
11 | 305 Biotech One-A-Day 100 Tablet TRY 59 25 TRY 1,475 30 6/2/14 100 TRY 7,375
iz | 306 Biotech Tribulus Maximus 90 TRY 96 24 TRY 2,304 20 100 TRY 11,904
13 | 307 Bsn Syntha-6 Isolate Protein 1820 TRY 220 6 TRY 1,320 20 6/2/14 100 TRY 23,320
14 | 308 Bsn Syntha-6 Protein Tozu 2270 TRY 159 21 TRY 3,339 20 100 TRY 19,239
15 | 309 Celllucer Cor-Performance Whey TRY 229 12 TRY 2,748 20 6/3/14 100 TRY 25,648
16 | 310 Cellucor C4 30 Servis TRY 119 32 TRY 3,808 20 100 TRY 15,708
A7 | 311 Cyto Sport Cytomax Performance TRY 85 18 TRY 1,530 40 6/4/14 100 TRY 10,030
18 | 312 Cyto Sport Monster Amino 375 Gr  TRY 95 46 TRY 4,370 40 100 TRY 13,870
19 | 313 Cyto Sport Monster Protein 907 TRY 99 15 TRY 1,485 30 6/4/14 100 TRY 11,385
20 | 314 Dymatize Trib-650 Tribulus 100 TRY 59 28 TRY 1,652 20 100 TRY 7,552
21 | 315 Hardlime Amino Full 300 Tablet TRY 70 37 TRY 2,590 30 100 TRY 9,590
22 | 316 Hardline Carnifit S00 MI 24 Adet TRY 120 10 TRY 1,200 20 6/6/14 100 TRY 13,200
23 | 317 Hardline Cla One (1000 Mg Cla) TRY 62 32 TRY 2,208 25 100 TRY 9,108
249 | 318 Hardline Glucosamine TRY 82 15 TRY 1,335 50 6/5/14 100 TRY 10,235
25 | 319 Hardline Kgt (Kreatin Glutamin TRY 73 30 TRY 2,190 50 100 TRY 9,490
i 320 Hardline Progainer 3000 Gr TRY 119 30 TRY 3,570 20 100 TRY 15,470
ZL 321 Hardline Zma 180 Kapsul TRY 45 15 TRY B75 50 6/5/14 100 TRY 5,175
28 | 322 Multipower Glucosamine & TRY 95 23 TRY 2,185 50 B/5/14 100 TRY 11,685
£ 323 Multipower L-Carnitine Liquid TRY 120 45 TRY 5,400 20 100 TRY 17,400
i 324 Optimum Opti-Men 180 Tablet TRY 85 48 TRY 4,080 50 100 TRY 12,580
L 325 Optimum Serious Mass 2727 Gr. TRY 120 23 TRY 2,760 20 100 TRY 14,760
i 326 Ont Energel 75 M| 12 Adet TRY 59 13 TRY 76T 50 6/5/14 100 TRY 6,667
33 327 Scitec Mass 20 4000 Gr TRY 183 10 TRY 1,890 20 6/6/14 100 TRY 20,730
SL 328 Universal Animal Flex 44 Paket TRY 140 25 TRY 3,500 20 100 TRY 17,500
Si 329 Universal Animal Pak 44 Paket TRY 140 20 TRY 2,800 15 100 TRY 16,800
36 330 Weider Mega Mass 2000 3000 Gr TRY 239 11 TRY 2,629 20 100 TRY 26,529
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Figura 17. Inventario de Nutrition Products
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1 Inventory: APPAREL & ACCESSORIES

2

3 |CROSSFIT 1453 Last Check: 1 lune, 2014

4 Mecidiyekdy Mahallesi Kervangecmez Sokak No. 8/B, Sisli, Estambul, Turguia

5

Quanti Inwventory Reord, Reorde Reorder Total

6 Fde Description n Unit PricE Stock ITIEI Value on Hand El Level Date El Quantity El Inventory Valua DImntinue':
401 Hoodie black L TRY 25 19 TRY 475 3 20 TRY 975 I

8 402 Hoodie black M TRY 25 20 TRY 500 3 20 TRY 1,000

9 403 Hoodie black 5 TRY 25 13 TRY 325 3 20 TRY 825
10 404 Hoodie black XL TRY 25 20 TRY 500 3 20 TRY 1,000
Al 405 Hoodie red L TRY 25 B8 TRY 200 3 20 TRY 700
1z 406 Hoodie red M TRY 25 18 TRY 450 3 20 TRY 950
13 407 Hoodie red S TRY 25 20 TRY 500 3 20 TRY 1,000
14 408 Hoodie red XL TRY 25 10 TRY 250 3 20 TRY 750
15 409 Shorts men L TRY 20 15 TRY 300 3 20 TRY 700
16 410 Shorts men M TRY 20 12 TRY 240 3 20 TRY &40
17 411 Shorts men S TRY 20 12 TRY 240 3 20 TRY &40
18 412 Shorts women S TRY 20 20 TRY 400 3 20 TRY 800
19 413 T-shirt beyaz L TRY 10 & TRY 80 3 20 TRY 260
20 414 T-shirt beyaz M TRY 10 20 TRY 200 3 20 TRY 400
21 415 T-shirt beyaz 5 TRY 10 17 TRY 170 3 20 TRY aro
22 416 T-shirt beyaz XL TRY 10 B8 TRY 80 3 20 TRY 280
23 417 T-shirtgril TRY 10 20 TRY 200 3 20 TRY 400
24 418 T-shirt griM TRY 10 20 TRY 200 3 20 TRY 400
25 419 T-shirt gri § TRY 10 12 TRY 120 3 20 TRY 320
26 420 T-shirt gri XL TRY 10 17 TRY 170 3 20 TRY 7o
27 421 T-shirt kirmisi L TRY 10 10 TRY 100 3 20 TRY 300
28 422 T-shirt kirmisi M TRY 10 3 TRY 30 3 6/2/14 20 TRY 230
29 423 T-shirt kirmisi § TRY 10 4 TRY 40 3 20 TRY 240
30 424 T-shirt kirmisi XL TRY 10 20 TRY 200 3 20 TRY 400
31 425 T-shirt siyah L TRY 10 20 TRY 200 3 20 TRY 400
32 426 T-shirt siyah M TRY 10 20 TRY 200 3 20 TRY 400
33 427 T-shirt siyah 5 TRY 10 20 TRY 200 3 20 TRY 400
34 428 T-shirt siyah XL TRY 10 20 TRY 200 3 20 TRY 400
35 429 Shorts women M TRY 20 20 TRY 400 3 20 TRY B0D
T
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Figura 18. Inventario de Apparel & Accesories
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b) Idioma espafiol y cultura colombiana

Al ser hispanohablante, algunos de los trabajadores tenian curiosidad por el idioma espafiol ya
que en Turquia los hispanohablantes no son muy comunes y mas si son de Latinoamérica. Asi
que en mis tiempos libres intentaba ensefarles cosas basicas sobre mi primera lengua e
igualmente sobre mi cultura colombiana. Realice intercambio cultural y gastronémico. Les di
a conocer nuestras tradiciones, como mojar el pan en el café al desayuno; nuestras pasiones,
como el futbol; y nuestras fiestas, como el festival de las flores y el carnaval de barranquilla;
todo esto siempre dejando el nombre de Colombia en alto, resaltando todo lo bueno que
tenemos como pais y como personas para ofrecer al mundo. Este fue un aporte importante
para la compafiia porque presente a Colombia como un pais con potencial de negocios ademas
de ensefar lo béasico del idioma espafiol a mis compafieros de trabajo, permitiendo derribar
barreras idiomaticas al momento de realizar negocios en un futuro con paises de habla

hispana.
¢) Realizacion de ordenes de compra de manera mas efectiva:

Para realizar una orden de compra primero se debe llenar un formato de adquisicion para que
este sea aprobado lo que genera demora que se puede llegar a reflejar en la satisfaccion del
cliente, para evitar este proceso el practicante propuso que se omita el formato de adquisicion
y se llene de una vez la orden de compra que de ser aprobada, solo deba ser respectivamente
firmada y sellada para darle validez. Esta solucidn no solo implica menos tiempo sino también

menos costos para la empresa. La empresa esta considerando la opcion.
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FUNCTIONAL STORE INTERNATIONAL SRL

Plazzale Blancamano, 8 DATA: 29 dicembre 2013
20121 - Milano - (Mi) Nu a5

Telafono +39 (0) 240741362 Fax +39 (0) 240055010

WAT: ITO8444850963

Bl . Shipgi
Yavuz Senturk Yavuz Senturk
Wi o 1 TA0BBOSTIE Wi no 1T40BBAGTIE
Zincirlitbouyu Zincirlibouyu
HMarsangecmez o Mo 8 HMersangecmez so8 Mo 8
Mecidiyesoy ISTANBUL - TURKEY Mecidiyesoy ISTANBUL - TURKEY
SKU PRICES | DISCOUNT SUM
BUSHINGS RENVD 20 KG REVO20 10 € 206,00 104 £ 2.691,00
BUSHINGS RENVD 20 KG + 150 KG TRAINING BLACK BEP150 3 € TBETS 5% £ 224224
BUMPERS
SUBTOTAL £ 453324
Bank Wire SHIPPINGAHANDLING £ -
Account Holder Mame: Functional Store International SRL TaX 2o
THROUGH/BIC/ASWIFT: BLOPIT22 £ -
Account Mumber: ITEILOS04801 68400000001 3080 TOTALE £ 4833 24
INVOQICE QPTIONS:
Far cusleamars in the Ewrapean Cammunity, the far custamers autside the Eurapaan Cammunity,
Irvmio is: thi Irwiodo [
TAEABLE VAT 100 3 AL TAKABLE YT :

Func@anal Stare Inbarnational s.r.l. Phone: +38 (0} 240741362 MN_REA - MI - 2026617

Piazzale Biancamano 8 Fax: +38 (0] 240055070 P.IVARC F. 0B444B50863

Milara 20121 iMolicrossgymatore.com

WWW_CIOSE] YET0ne. comm

Figura 19. Orden de compra
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7.2 Aportes de la Empresa al Practicante

La realizacion de la practica empresarial en CROSSFIT 1453 me aporto experiencia laboral y
profesional demandado aplicacion en la cotidianidad de los conocimientos obtenidos durante

mi formacién académica.

Del mismo modo fortaleci6 mis competencias en el manejo de relaciones
interpersonales con mis colegas, asi como la toma de decisiones, trabajo en equipo, Yy
conocimiento del funcionamiento real de una empresa. lgualmente, me permitio el
fortalecimiento de criterios para aportar mis ideas al mejoramiento de la compafiia y para ser

una negociante exitosa.

Ademas la empresa brindo el entorno durante mi préactica empresarial para
potenciar mis habilidades de habla, escucha y escritura en el idioma ingles a niveles
avanzados, donde me es posible interactuar con proveedores y clientes logrando cerrar
negocios de manera satisfactoria. Independientemente del area de negocios en que se labore,
si se maneja el idioma ingles a un nivel avanzado es posible tener ventaja en el sector, ya que
el saberse expresar y darse a entender en este idioma representa sin lugar a dudas una gran

relevancia a largo plazo.

7.3 Aportes del Pais al Practicante

Tener la oportunidad de realizar mi practica empresarial en la Republica de Turquia, me
permitio vivir la cotidianidad de una manera diferente a la usual en Colombia. Turquia ofrece
una cultura basada en la religion musulmana en su mayoria, ademas de un paisaje que denota

la gran riqueza historica que llena de encanto a Estambul.

Vivir en este pais me hizo enfrentarme dia a dia a retos personales, culturales y
laborales. Tener esta experiencia me ayudo a madurar y a probar a mi misma que soy capaz
de enfrentar cualquier reto y que por mas dificil que este parezca siempre podre encontrar la

manera correcta de superarlo y aprender de este.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1 Conclusiones

Tener la oportunidad de realizar la practica empresarial en una empresa fuera de Colombia
me enfrentd como practicante a retos que pusieron a prueba mis conocimientos no solo como

profesional sino también como persona.

Como consecuencia, se aplicaron los conocimientos adquiridos durante mi proceso
académico a situaciones laborales dadas en un escenario internacional real, y pude fortalecer
diversas aptitudes, que me permiten estar mejor preparada para el entorno laboral con un nivel
competitivo mayor como profesional, ya que se cuenta con la experiencia adquirida durante

esta pasantia.

CROSSFIT 1453 es una empresa que ademas de abrir sus puertas y permitir el
desarrollo de la practica empresarial en un ambiente de negocios internacionales, es una
familia que me recibié como un miembro mas ayudandome a superar barreras de lenguaje y
cultura; igualmente se me permitié darme a conocer como pais, persona y profesional

realizando conexiones que a futuro podran colaborar en nuevas experiencias.

La practica empresarial fue exitosa y se considera cumplié con las expectativas
establecidas durante ésta, poniendo en evidencia la aplicacién satisfactoria de los

conocimientos adquiridos en la academia.

8.2 Recomendaciones

Como recomendacion sugiero fijar un plazo en la vision de la empresa. Si bien la vision de la
compafiia debe ser a largo plazo, este debe definir la cantidad de tiempo posible para su
realizacion; ya que permite delimitar el tiempo que se tiene para alcanzar la visién ademas de

realizar una evaluacién que nos posibilite medir los avances y resultados que se han obtenido.
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