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Resumen 

 

El presente informe tiene como objetivo documentar detalladamente los trabajos y 

proyectos realizados por el pasante en la Zona Franca del Pacífico S.A., resaltando su contribución 

al funcionamiento operativo y a la estrategia empresarial. Se describirá el desempeño del pasante 

en las tareas específicas asignadas y su relación con la operativa diaria y los objetivos estratégicos 

de la organización. Entre las principales responsabilidades asumidas se encuentra la gestión de 

inventarios, donde se implementó un sistema avanzado de seguimiento para mejorar la eficiencia 

en el almacenaje y despacho de mercancías. 

Otro aspecto central del informe es el análisis de procesos logísticos, que incluyó una 

evaluación exhaustiva de la cadena de suministro para identificar obstáculos y proponer soluciones 

efectivas. Este análisis buscó no solo optimizar los flujos operativos, sino también asegurar que 

las prácticas logísticas cumplan con los estándares internacionales. Además, el pasante brindó 

apoyo en negociaciones comerciales, colaborando en la preparación de documentos clave y 

facilitando la comunicación con entidades internacionales, lo que contribuyó a un despliegue más 

eficiente de las operaciones comerciales de la empresa. 

El informe también incluye un análisis organizacional profundo utilizando herramientas 

avanzadas como la matriz DOFA (FODA), para evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades 

y amenazas, tanto internas como externas. Este análisis se complementó con la aplicación del 

modelo de las cinco fuerzas de Porter, proporcionando una visión clara de la posición competitiva 

de la empresa en el mercado. A partir de estos diagnósticos, se establecieron objetivos concretos 

y alcanzables que reflejan las prioridades estratégicas de la organización. 

Finalmente, se presenta un plan de mejora basado en un análisis detallado, que incluye 

estrategias para optimizar operaciones y fomentar el crecimiento. Al comparar los resultados antes 

y después de la implementación de las mejoras, se evidencia su impacto positivo en la eficiencia 

de la empresa. Este informe no solo refleja el trabajo realizado, sino también el valor añadido por 

el pasante a la Zona Franca del Pacífico S.A., destacando la importancia de integrar nuevos talentos 

en el entorno empresarial. 

 

Palabras Clave: Planeación, Zona franca, parques industriales, cade de suministro, 

beneficios fiscales, aduanero.    
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Abstract 

  

This report aims to document in detail the work and projects carried out by the intern at 

Zona Franca del Pacífico S.A., highlighting their contribution to both operational efficiency and 

the company’s strategic goals. The intern’s performance in specific tasks and how these align with 

the daily operations and broader objectives of the organization will be described. Among the main 

responsibilities was inventory management, where an advanced tracking system was implemented 

to improve the efficiency of storage and shipment processes. 

Another key focus of the report is the analysis of logistical processes, which included a 

thorough evaluation of the supply chain to identify bottlenecks and propose effective solutions. 

This analysis aimed not only to optimize operational flows but also to ensure that logistical 

practices comply with international standards. Additionally, the intern provided support in 

commercial negotiations, assisting in the preparation of key documents and facilitating 

communication with international entities, thereby contributing to a more efficient deployment of 

the company’s commercial operations. 

The report also includes an in-depth organizational analysis using advanced tools such as 

the SWOT matrix to evaluate internal and external strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats. This analysis was complemented by applying Porter’s Five Forces model, providing a clear 

understanding of the company's competitive position in the market. Based on these diagnostics, 

clear and achievable objectives were established, reflecting the organization's strategic priorities. 

Finally, a detailed improvement plan is presented, which includes strategies to optimize 

operations and promote growth. By comparing results before and after the implementation of 

improvements, the positive impact on the company’s efficiency is demonstrated. This report not 

only reflects the work performed but also showcases the added value the intern contributed to Zona 

Franca del Pacífico S.A., emphasizing the importance of integrating new talent into the business 

environment. 

 

Keywords: Planning, Free Trade Zone, Industrial Parks, Supply Chain, Fiscal Benefits, 

Customs. 
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Glosario 

 

Arancel: Impuesto aplicado a bienes importados o exportados (Zonas Francas | MINCIT - 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s. f.). 

Aduana: Autoridad responsable de la administración y control de las operaciones de importación 

y exportación en un país (Marifer, 2018). 

Cadena de suministro global: Red de empresa y procesos involucrados en la producción y 

distribución de bienes a nivel mundial (Oficina Internacional del Trabajo, 2016). 

Comercio internacional: Intercambio de bienes y servicios entre países (Cortes, 2023). 

Despacho Aduanero: Proceso de cumplimiento de las regulaciones aduaneras para importar o 

exportar bienes (Despacho aduanero, s. f.). 

Exportación: Envío de bienes o servicios producidos en un país a otra para su venta o uso (Oca, 

2015). 

Gestión de inventario: Planificación y control de los niveles de inventario para satisfacer la 

demanda de manera eficiente (Gestión de inventarios, 2024). 

Importación: Introducción de bienes o servicios extranjeros en un país para su venta o uso 

(Kiziryan, 2015). 

Tratado de libre comercio (TLC): Acuerdo entre dos o más países para promover el comercio 

eliminando o reduciendo los aranceles y otras barreras comerciales. Tratado de libre comercio 

(2024), TLC. 

Zona franca: Área designada dentro de un país con beneficios fiscales y aduaneros para fomentar 

la actividad económica, especialmente la importación, exportación y almacenamiento de bienes 

(Zonas Francas | MINCIT - Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, s. f.). 
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Introducción 

 

La Zona Franca del Pacífico, situada en el suroccidente de Colombia, se posiciona como 

un eje estratégico en la dinámica económica del país, facilitando operaciones comerciales, 

logísticas y aduaneras que catalizan el comercio internacional. Este espacio económico especial 

ofrece incentivos fiscales y exenciones arancelarias, atrayendo tanto a multinacionales como a 

empresas locales, y convirtiéndose en un epicentro de desarrollo económico regional y nacional. 

En el contexto de una economía globalizada, las zonas francas son esenciales para mantener la 

competitividad, permitiendo la optimización de las cadenas de suministro y la agilidad en la 

adaptación a las fluctuaciones del mercado global. En este sentido, el informe de práctica 

profesional busca contribuir al perfeccionamiento continuo de los procesos en la Zona Franca del 

Pacífico, aplicando los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos en el programa de Negocios 

Internacionales. 

No obstante, la Zona Franca del Pacífico enfrenta desafíos significativos en términos de 

optimización de sus procesos aduaneros y la gestión integral de sus operaciones internas. Aunque 

los beneficios fiscales y aduaneros son atractivos para las empresas, la complejidad de los 

procedimientos regulatorios y la necesidad de un cumplimiento riguroso de la normativa vigente 

requieren un alto grado de especialización y una coordinación operativa eficiente. En este contexto, 

es imperativo que los profesionales en formación desarrollen competencias avanzadas en 

normatividad aduanera y en el manejo de tecnologías aplicadas al régimen franco, garantizando 

así la conformidad legal y la eficiencia operativa en todas las actividades desarrolladas dentro de 

la zona. 

La literatura especializada en la gestión de zonas francas y en los procedimientos aduaneros 

subraya la importancia de una coordinación interinstitucional eficiente y del cumplimiento 

normativo riguroso para maximizar los beneficios económicos que estos entornos especiales 

pueden ofrecer a las economías nacionales. Diversos estudios han demostrado que el éxito 

operativo de las zonas francas depende de la capacidad para simplificar los trámites aduaneros y 

optimizar los flujos logísticos, todo ello en consonancia con la legislación vigente. Investigaciones 

como las de García y Pérez (2020) han destacado la necesidad de una formación especializada y 

continua en normatividad aduanera, así como la implementación de plataformas tecnológicas 

avanzadas para mejorar la eficiencia y transparencia de las operaciones. 
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Este informe de práctica profesional se distingue de estudios anteriores al adoptar un 

enfoque pragmático, basado en la inmersión directa en las operaciones de la Zona Franca del 

Pacífico y en la interacción con los principales actores involucrados. Además de validar los 

hallazgos teóricos previos sobre la importancia del liderazgo y la capacitación en este entorno, el 

estudio aporta nuevas perspectivas sobre la creación de redes de colaboración efectiva y la 

integración tecnológica en las operaciones diarias. De esta manera, el informe no solo contribuye 

al corpus teórico de la gestión de zonas francas, sino que también ofrece recomendaciones 

prácticas para la optimización de procesos y el fortalecimiento de las competencias profesionales 

del practicante en un entorno altamente dinámico y regulado. 
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Justificación 

 

La Zona Franca del Pacífico es un componente esencial en la infraestructura económica de 

Colombia, actuando como un punto estratégico para el comercio internacional. Al proporcionar un 

entorno regulado y fiscalmente favorable para las empresas, facilita la integración del país en las 

cadenas globales de valor. La relevancia de esta zona franca no solo radica en su capacidad para 

atraer inversiones extranjeras y fomentar el desarrollo industrial, sino también en su impacto 

directo sobre la competitividad del país en los mercados internacionales. Es por ello que realizar 

prácticas profesionales en un entorno tan dinámico y fundamental para la economía colombiana 

brinda una oportunidad invaluable para entender y participar en las operaciones que sostienen el 

comercio global. 

En la Zona Franca del Pacífico, la eficiencia de las operaciones logísticas y aduaneras es 

crucial para mantener su competitividad en un entorno económico global cada vez más exigente. 

Sin embargo, como cualquier organización, enfrenta desafíos que pueden afectar su rendimiento 

óptimo. Identificar y proponer mejoras en estos procesos es fundamental para garantizar que la 

zona franca siga siendo un motor clave de desarrollo económico. Este informe se centra 

precisamente en diagnosticar áreas de mejora dentro de la organización, aportando soluciones 

prácticas que optimicen su funcionamiento y fortalezcan su capacidad de respuesta ante las 

demandas del mercado internacional. 

La práctica profesional en la Zona Franca del Pacífico ofrece una oportunidad invaluable 

para aplicar los conceptos teóricos aprendidos durante el programa de Negocios Internacionales 

de la Universidad Santo Tomás. La posibilidad de vincular la teoría con la práctica permite a los 

estudiantes no solo reforzar sus conocimientos, sino también adquirir una comprensión más 

profunda de cómo estos se manifiestan en situaciones reales. Además, al aplicar estos 

conocimientos en un entorno tan dinámico, los estudiantes pueden identificar brechas y 

oportunidades de mejora, contribuyendo directamente al desarrollo y optimización de los procesos 

internos de la organización. Esta integración entre teoría y práctica no solo beneficia al estudiante, 

sino que también aporta un valor añadido a la empresa. 

Las mejoras propuestas en este informe tienen el potencial de generar un impacto 

significativo en la eficiencia operativa de la Zona Franca del Pacífico. Al optimizar procesos 

logísticos y aduaneros, se pueden reducir los tiempos de operación, minimizar costos y mejorar la 
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calidad del servicio ofrecido a las empresas que operan dentro de la zona franca. Estos cambios no 

solo aumentarán la competitividad de la Zona Franca del Pacífico en el mercado internacional, 

sino que también fortalecerán su capacidad para atraer nuevas inversiones y expandir sus 

operaciones. En este sentido, las mejoras implementadas durante el periodo de práctica no solo 

son de beneficio inmediato, sino que también pueden tener repercusiones positivas a largo plazo 

para la organización. 

Además, la sostenibilidad y la competitividad son pilares fundamentales en cualquier 

organización que busca perdurar en el mercado global. Las propuestas desarrolladas en este 

informe no solo buscan mejorar la eficiencia operativa de la Zona Franca del Pacífico, sino también 

asegurar que estas mejoras sean sostenibles a lo largo del tiempo. La implementación de prácticas 

más eficientes y responsables puede reducir el impacto ambiental y generar un valor añadido para 

la organización, posicionándola mejor frente a sus competidores. Así, las mejoras sugeridas no 

solo refuerzan la competitividad inmediata de la zona franca, sino que también aseguran su 

relevancia y éxito en el largo plazo. 

Por lo tanto, el presente informe expone las evidencias vinculadas al proceso vivido durante 

el desarrollo de las prácticas empresariales realizadas en Zona franca del Pacífico, Elección que 

ha sido tomada como opción de grado, iniciando este proceso el día 29 de agosto de 2023 y 

culminando el día 28 de febrero de 2024, siendo este un requisito elemental para optar por el título 

de profesional en negocios internacionales.   

Asimismo, desde una perspectiva académica y profesional, este informe también aporta un 

enfoque práctico al estudio de los negocios internacionales. Al vincular conceptos teóricos con 

aplicaciones reales en la Zona Franca del Pacífico, se genera un conocimiento aplicado que puede 

ser utilizado tanto por estudiantes como por profesionales en el campo. Este enfoque pragmático 

permite cerrar la brecha entre la teoría y la práctica, proporcionando soluciones tangibles y 

aplicables que mejoran la gestión de las zonas francas. Además, las lecciones aprendidas durante 

el proceso de prácticas pueden ser transferidas a otros contextos profesionales, enriqueciendo así 

el repertorio de estrategias disponibles para los futuros profesionales en negocios internacionales.        
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Objetivos 

 

Objetivo General  

 

Aprender de normatividad aduanera, régimen franco y plataformas establecidas por zona 

franca del Pacifico, estableciendo un funcionamiento de las operaciones que se lleven a cabo 

dentro de una zona franca permanente o zona franca especial.  

 

Objetivos Específicos 

 

Reconocer y aplicar los procesos y procedimientos aduaneros tanto de importación como 

de exportación dentro de la Zona Franca del Pacífico, asegurando el cumplimiento total de la 

normativa aduanera vigente. 

Desarrollar habilidades de gestión y liderazgo para coordinar eficientemente las 

operaciones dentro de una Zona Franca permanente o especial, asegurando un flujo de trabajo 

fluido y cumpliendo con los estándares de calidad y seguridad requeridos. 

Establecer redes de contacto y colaboración con otras empresas y entidades dentro de la 

Zona Franca del Pacífico, promoviendo la cooperación y la sinergia para alcanzar objetivos 

comunes y potenciar el desarrollo empresarial en el área. 
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Contextualización de la Empresa 

 

Caracterización de la Empresa 

 

A continuación, se presenta la descripción de la empresa, iniciando con la historia de Zona 

franca del pacífico. 

 

Zona Franca del Pacífico 

 

El 26 de agosto de 1993, se estableció oficialmente la Zona Franca del Pacífico como un 

área industrial especializada en Bienes y Servicios. La Sociedad Ciudadela Internacional del 

Pacífico S.A. recibió la autorización como Usuario Operador el 5 de octubre de 1993. El objetivo 

de esta entidad era promover la creación, expansión, transformación, modernización y desarrollo 

de Zonas Libres Internacionales, tanto en Colombia como en otros países, junto con la 

administración de parques industriales. Además, tenía la responsabilidad de llevar a cabo los 

procesos preliminares, evaluaciones y seguimientos de diversos tipos de Zonas Internacionales y 

Parques Industriales. 

Con una experiencia de más de 25 años, La Zona Franca del Pacífico se presenta como un 

parque industrial y logístico privado que ofrece beneficios fiscales y aduaneros para proyectos 

industriales, logísticos y comerciales. Se encargan de manejar las operaciones de 11 zonas francas 

destacadas en el país.  

Cuentan con una excelente conectividad logística hacia todos los países en la región del 

Pacífico, Latinoamérica, Norteamérica, Europa y Asia, lo que les permite reducir tiempos y 

distancias para mejorar la eficiencia de su cadena de suministro. 
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Figura 1. Organigrama de la planta extractora. 

Nota. Adaptado de “Organigrama Planta Extractora” (p.3), por ZEPE Aceites Cimarrones SAS, 

2022, Código CGH FOR.03. 

 

Figura 2. Mapa de zonas francas especiales de Colombia. Tomado de:  

 

 

Nota. Tomado de Imagen de Colombia departamentos por IDH (2017)  
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Operación In House: Apoyo a través un representante del Usuario Operador para asistencia 

en la operación exclusiva del Usuario o Zona Franca. 

Operación de Zonas Francas Permanentes: Servicio de operación y outsourcing de Zonas 

Francas Permanentes de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente. 

Operación Sistematizada con la DIAN. Interoperabilidad entre la DIAN, nuestra Zona 

Franca y las Zonas Francas Permanentes de interconexión online integrando nuestro software y 

transmisión de datos con la DIAN. 

Sistema Pacífico: Software moderno, confiable y competitivo en el mercado que permite 

el manejo automatizado y flexible de las operaciones en las zonas francas. 

 

Granja solar para ZFP 

 

Actualmente, el complejo industrial destaca no solo por su ubicación estratégica cerca de 

la ciudad de Santiago de Cali y los principales centros industriales, sino también por su firme 

compromiso con la implementación de prácticas ecológicamente sostenibles. Su enfoque va más 

allá de la localización, integrando la sostenibilidad como un pilar fundamental de su operación. 

Desde septiembre de 2020, el Área de Libre Comercio del Pacífico (TLC) ha adoptado 

medidas innovadoras para promover la economía circular, mejorando la competitividad en los 

sectores logístico, industrial y manufacturero de la región. Entre estas iniciativas, se destaca la 

creación de instalaciones de energía solar, lo que representa un avance significativo hacia la 

transición energética en el complejo. 

La introducción de energía limpia a través de la Central Solar del Pacífico, que cuenta con 

más de 6.900 paneles solares en el municipio de Palmira, departamento del Valle del Cauca, marca 

un hito importante en la sostenibilidad del parque industrial. Este proyecto permite que el complejo 

genere aproximadamente el 41% de su demanda energética total, reduciendo significativamente la 

dependencia de fuentes de energía tradicionales. Implementado en colaboración con Celsia, una 

empresa del Grupo Argos, el proyecto ha logrado reducir los costos energéticos de los usuarios 

hasta en un 30%, incrementando así la eficiencia y rentabilidad del parque. 

Estas iniciativas refuerzan la visión de la Zona Franca del Pacífico de posicionarse como 

un parque eco-industrial de referencia y un centro atractivo para la inversión tanto local como 

extranjera. Esta estrategia está alineada con las conclusiones del informe Circular Gap, que señala 
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que las empresas que adoptan prácticas verdes tienen un 90% más de probabilidad de consolidar 

negocios y catalizar nuevos procesos industriales.    

  

Planeación estratégica 

 

Misión: Somos una empresa privada promotora del régimen franco Colombiano, que 

ofrece servicios de operación de zonas francas, soluciones inmobiliarias y servicios asociados y 

complementarios de valor agregado, dirigidos al desarrollo de proyectos industriales y logísticos 

para el mercado nacional e internacional, mediante procesos innovadores, confiables y oportunos, 

con tecnología moderna, sistemas efectivos de gestión integral y ambiental, que generan 

satisfacción para nuestros clientes, accionistas y empleados y desarrollo sostenible para la 

comunidad (Zona franca del Pacífico). 

Visión. En el año 2026, la zona franca del pacifico será reconocida como empresa líder en 

la atracción de inversión nacional y extranjera, en su plataforma de servicios, logística, tecnología 

y de sostenibilidad, en la promoción y operación de Zonas Francas en todo el país (Zona franca 

del Pacífico). 

 

Logo. 

 

Figura 3. Logotipo de la Zona Franca del Pacífico 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Micrositio web de la Zona franca del pacífico, 2024. 

 

Un símbolo de dinamismo y conexión. El logotipo se utiliza en todos los materiales 

marketing de la zona franca, incluyendo su sitio web, sus redes sociales y sus folletos.  
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El logotipo de la Zona Franca del Pacífico (ZFP) fue creado en 1993 por la firma 

colombiana de diseño gráfico Lleras de la Fuente. El diseño original se basaba en la representación 

de un eslabón, que simbolizaba la conexión entre Colombia y el mercado internacional, resaltando 

el papel de la ZFP como un puente comercial entre el país y el mundo. 

En 2013, el logotipo de la ZFP fue actualizado por la firma de diseño colombiana Siete 

Voltios. La nueva versión mantuvo la esencia del diseño original, pero adoptó un estilo más 

moderno y minimalista. Se eliminaron detalles innecesarios y se simplificó la forma del eslabón, 

creando un logotipo más versátil y adaptable a diversas aplicaciones. 

El logotipo de la ZFP se compone de los siguientes elementos: 

• Eslabón: Simboliza la unión entre Colombia y el mundo, la conexión entre la ZFP y sus 

clientes, y la cadena de valor que se genera en el entorno industrial. 

• Colores: El color azul representa confianza, seguridad y estabilidad, mientras que el color 

verde refleja crecimiento, innovación y sostenibilidad. 

• Tipografía: La tipografía utilizada es una fuente sans-serif moderna que transmite claridad, 

legibilidad y profesionalismo. 

En conjunto, el logotipo de la ZFP es un símbolo dinámico y contemporáneo que refleja la 

misión de la empresa de conectar a Colombia con el mundo y promover el desarrollo económico 

del país. 
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Plan de acción 2023-2 

 

El entorno de los negocios internacionales en la Zona Franca del Pacífico se distingue no 

solo por su ubicación estratégica y las ventajas fiscales que ofrece, sino también por su rica 

diversidad cultural y económica. Esta región actúa como un crisol de culturas, donde empresas de 

diferentes partes del mundo convergen para capitalizar sus oportunidades únicas. La interacción 

con una amplia gama de actores comerciales y la comprensión de las dinámicas culturales son 

componentes críticos para el éxito en este entorno. 

Asimismo, la Zona Franca del Pacífico se ha consolidado como un centro de innovación y 

tecnología, atrayendo a empresas que buscan mantenerse a la vanguardia en sus respectivos 

sectores. La capacidad de adaptarse rápidamente a los avances tecnológicos y a las fluctuaciones 

del mercado es esencial para conservar una ventaja competitiva. 

Sin embargo, los desafíos en este entorno son significativos. La competencia es intensa y 

las barreras de entrada pueden ser considerables. Los profesionales en negocios internacionales 

deben ser ágiles y estar preparados para enfrentar obstáculos regulatorios y legales, así como 

desafíos logísticos y de infraestructura. 

En este contexto, la gestión eficiente de la cadena de suministro y la logística adquiere una 

importancia crucial. Navegar por las complejidades de las operaciones internacionales y asegurar 

la eficiencia en el transporte de mercancías es vital para mantener la competitividad y cumplir con 

las exigencias del mercado global. 

 

Problemática actual de ZFPE 

 

En la zona franca los pasantes se enfrentan diversos desafíos que pueden comprometer su 

éxito en la región. La complejidad normativa y legal implica cumplir con regulaciones específicas, 

lo que puede resultar en sanciones financieras o legales por falta de comprensión o cumplimiento 

inadecuado. Además, la competencia global genera presión para destacarse entre competidores de 

todo el mundo en todos los sectores. Por último, las barreras culturales y lingüísticas complican la 

comunicación y la construcción de relaciones sólidas, lo que podría conducir a malentendidos y 

obstaculizar las negociaciones comerciales. Estos desafíos exigen un enfoque estratégico y una 

comprensión profunda de los contextos normativos, competitivos y culturales para prosperar en 

este entorno empresarial complejo. 



PRÁCTICA PROFESIONAL EN ZONA FRANCA DEL PACÍFICO                                                                       23  

   

 

Alcance de las prácticas 

 

Los pasantes, llevan a cabo sus prácticas en Zona Franca del Pacifico lo cual permite un 

amplio desarrollo de capacidades y aprendizaje  en cuanto al Régimen franco y normatividad 

aduanera lo cual permite que se obtengan grandes conocimientos en este campo laboral  Además, 

debido a la participación de 49 empresas que operan dentro de la zona franca y sus distintas 

actividades que ejercen dentro de ella, y 11 zona francas especiales las cuales aportan 

significativamente en el aprendizaje del pasante durante el desarrollo de su trabajo. 

En la zona franca Especial Cimarrones se evidencia la poca oferta de personal perfil para 

desarrollar las actividades de la operación de esta zona franca especial, la empresa industrial 

Cimarrones que está allí sabe poco sobre el régimen franco, lo que lleva al usuario operador a crear 

estrategias de mejora en capacitaciones sobre la normatividad, y desarrollo de las operaciones 

dentro de la zona franca. 

Ahora conociendo el contexto de Zona franca Especial Cimarrones, y el alcance de los 

pasantes dentro de ella, en la siguiente sección se presenta la justificación de la práctica 

profesional. 
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Funciones y Actividades Para Desarrollar 

 

Las funciones iniciales atribuidas a los pasantes en Zona franca Pacifico son establecidas 

según sea la necesidad de la ZF a donde se lleven a cabo las pasantías, para esto se realiza una 

previa inducción en la cual busca que desarrollemos habilidades tales como el manejo de clientes, 

asesorías, rapidez y fluidez en dar respuesta y solución no solo a clientes si no a las eventualidades 

que se presenten a diario, también busca que se logre llevar a cabo una inspección aleatoria sin 

novedad alguna la cual insta al pasante a estar muy concentrado y no perder ningún detalle de su 

inspección para brindar una trazabilidad documentada donde demuestre que es correcta y sea 

cargada al sistema, debe desarrollar actividades motoras como el manejo de una bicicleta porque 

en ella se lleva a cabo  la visita de inspección. 

El desarrollo de estas habilidades hace que el pasante controle y se desempeñe en una zona 

franca, llevando a cabo el objetivo principal de controlar y orientar la UI dentro del régimen franco. 

 

Trazabilidad de una operación 

 

Los Pasantes deben de desarrollar sus habilidades ya adquiridas para garantizar su 

aprobación y ejecución frente a la plataforma la cual es vigilada y monitoreada por la Dian.   

 

Plan estratégico donde el UI realice las operaciones dentro de la zona franca, bajo la 

normatividad del régimen franco 

 

El pasante debe monitorear y prevenir futuras novedades en plataforma y documentación, 

capacitar al régimen franco acompañada de su jefe inmediato para realizar la operación y 

orientación conforme. 

 

Problemáticas que se presentan a diario con el UI 

 

Se debe mantener las relaciones sólidas con el UI para manejar fácilmente la situación y 

que el pasante pueda aplicar y realizar los conocimientos donde oriente y brinde soluciones que 

generen control y satisfacción al usuario Industrial cuando lo solicite. 
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Diagnóstico  

 

En los últimos años la empresa ZFPE Aceites Cimarrones ha crecido a nivel nacional y sus 

productos han ganado reconocimiento, gracias a sus más de 11 años de procesamiento de fruto de 

palma en el mercado, sumado a las certificaciones (mesa redonda de Aceite de Palma) RSPO y de 

la certificación Internacional de sostenibilidad y Carbono ISCC. 

Teniendo en cuenta la importancia de la eficiencia y competitividad dentro de las 

organizaciones, se hace necesario evaluar la forma en que el UI opera bajo la normatividad del 

régimen Franco, el cual solicita requerimientos de forma y procesos y ejecución frente a los entes 

de control, bajo el marco de la aplicación del Régimen de Zona Franca. 

Donde se evalúa el desconocimiento de la normatividad con la cual el usuario Industrial 

debe regirse y cumplirla, donde se evidencia debilidades dentro de planta en la organización e 

identificación de los procesos y la trazabilidad que se debe manejar en la cadena de procesos que 

se lleva en planta. Para comprender el origen y desarrollo de la Zona franca del pacífico, es 

fundamental llevar a cabo una serie de análisis permitirán identificar las fuerzas y debilidades 

internas, así como las oportunidades y amenazas externas que han dado forma a la trayectoria de 

este. 

 

Análisis DOFA 

 

El análisis DOFA (Fig. 4) proporciona una visión integral de la situación actual de la Zona 

Franca del Pacífico, evaluando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este 

enfoque permite identificar áreas clave para el desarrollo estratégico y operativo de la zona franca. 

La Zona Franca del Pacífico cuenta con varias fortalezas que le brindan una ventaja 

competitiva. La estabilidad laboral es una característica destacada, ya que contribuye a la retención 

de personal capacitado y asegura la continuidad de las operaciones. Además, la zona franca ha 

obtenido certificaciones en sostenibilidad, lo que no solo refuerza su reputación en el mercado, 

sino que también garantiza el cumplimiento de las normativas medioambientales vigentes. Su 

ubicación estratégica cercana a proveedores de frutos facilita una logística eficiente, optimizando 

la cadena de suministro y reduciendo costos operativos. 
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Asimismo, la zona franca se beneficia de oportunidades significativas que pueden 

potenciar su crecimiento. El aumento en la demanda de aceite de palma representa una oportunidad 

clave, ya que permite expandir la producción y mejorar la rentabilidad. Asimismo, las nuevas 

inversiones en infraestructura proporcionan el potencial para mejorar la capacidad operativa, atraer 

nuevas empresas y fortalecer la competitividad de la zona franca en el mercado regional. 

Sin embargo, también existen debilidades como la alta rotación de personal, el 

desconocimiento del Régimen Franco y competencia comercial, la volatilidad de los precios de las 

materias primas y la obligación de cumplir con regulaciones ambientales y laborales. 

Además, la zona franca enfrenta diversas amenazas que podrían impactar su desempeño. 

Los cambios en las normativas aduaneras adicionales podrían presentar desafíos para la adaptación 

de los procesos existentes, requiriendo una actualización constante y ajustes operativos. Asimismo, 

la creciente competencia en el sector puede afectar la cuota de mercado, exigiendo mayores niveles 

de innovación y eficiencia para mantener una posición competitiva.  

 

Figura 4. Análisis DOFA. 
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Tabla 1. Cronograma de actividades – Pasante Liz Tapiero duque. 

Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades 

Dificultad para retener 

empleados, lo que 

incrementa costos y 

afecta la continuidad 

operativa.  

Ejemplo: Aumento 

constante en la tasa de 

renuncias ha afectado la 

eficiencia operativa. 

Presencia de 

competidores con ofertas 

similares y precios más 

bajos.  

Ejemplo: Un competidor 

introduce un producto 

similar a un precio menor, 

captando parte del 

mercado. 

Ambiente laboral 

positivo que promueve la 

retención y reduce la 

rotación.  

Ejemplo: Bajos índices 

de rotación debido a 

políticas de bienestar 

laboral. 

Adopción de 

estándares rigurosos 

puede diferenciar a la 

empresa en mercados 

más exigentes.  

Ejemplo: 

Implementación de 

ISO 9001 para 

garantizar la calidad. 

Falta de familiaridad 

con las regulaciones y 

beneficios del Régimen 

Franco.  

Ejemplo: No 

aprovechamiento de 

exenciones fiscales por 

desconocimiento de 

requisitos 

 

 

Fluctuación en los costos 

de materias primas que 

afecta márgenes de 

ganancia.  

Ejemplo: Aumento 

inesperado en los precios 

del aceite de palma, lo 

que incrementa costos. 

Reputación reforzada 

por certificaciones 

reconocidas en 

sostenibilidad.  

Ejemplo: Certificación 

ISCC por procesos 

productivos sostenibles. 

Aumento en la 

demanda global de 

aceites vegetales crea 

oportunidades de 

expansión.  

Ejemplo: Expansión 

de la capacidad 

productiva para 

atender el mercado 

asiático. 

Falta de programas de 

desarrollo de 

habilidades y gestión 

del talento.  

Ejemplo: Ausencia de 

capacitaciones 

periódicas limita la 

innovación. 

Entorno regulatorio más 

estricto puede aumentar 

costos de cumplimiento.  

Ejemplo: Nueva 

regulación ambiental 

obliga a invertir en 

tecnología para reducir 

emisiones. 

Ubicación que facilita 

acceso a materias primas 

y reduce costos de 

transporte.  

Ejemplo: Proximidad a 

plantaciones de palma 

reduce tiempos y costos. 

 

Expansión de 

infraestructura 

aumenta capacidad y 

eficiencia.  

Ejemplo: 

Construcción de 

nueva planta que 

duplica la 

producción. 

Carencia de tecnología 

avanzada que limita la 

productividad.  

Ejemplo: Uso de 

maquinaria antigua que 

incrementa los tiempos 

de procesamiento. 

Fluctuaciones 

económicas afectan la 

demanda de productos y 

los costos operativos.  

Ejemplo: Recesión 

económica en un mercado 

clave reduce las ventas y 

genera pérdidas. 

Flexibilidad para 

integrar rápidamente 

nuevas tecnologías en 

procesos.  

Ejemplo: 

Implementación de 

sistema ERP para 

optimizar gestión de 

recursos. 

Oportunidad de 

acceder a nuevos 

mercados 

diversificando 

riesgos.  

Ejemplo: Entrada al 

mercado europeo con 

productos 

certificados. 

Carencia de un 

programa de formación 

continua que reduzca la 

capacidad de 

adaptación.  

Ejemplo: Falta de 

capacitación en nuevas 

tendencias tecnológicas 

afecta la innovación. 

Modificaciones en leyes o 

políticas aumentan costos 

y afectan la 

competitividad.  

Ejemplo: Nueva ley que 

incrementa las tasas 

impositivas sobre 

exportaciones. 

Relaciones con otras 

organizaciones 

fortalecen la capacidad 

operativa.  

Ejemplo: Colaboración 

con universidades para 

desarrollar nuevos 

productos. 

Demanda de 

productos sostenibles 

abre oportunidades 

de innovación.  

Ejemplo: 

Lanzamiento de línea 

de productos 

orgánicos 

certificados. 
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Figura 5. Programación de Actividades 

 

 

 

Una vez identificados los aspectos que requieren atención urgente y considerando las horas 

asignadas al pasante por la Facultad de Negocios Internacionales de la USTA, se presenta a 

continuación el cronograma de actividades, detallado en la Tabla 1. Este cronograma ofrece una 

visión clara y organizada de los elementos que el pasante abordó en base a los análisis previos. 

Además, ilustra cómo se implementaron las soluciones a los problemas identificados, a través del 

plan de mejora que se detallará posteriormente. 

Con el cronograma establecido, se llevaron a cabo diversas tareas orientadas a resolver los 

factores detectados en el análisis DOFA. La siguiente sección de este informe presenta los 

resultados obtenidos mediante la ejecución del plan de mejora. 
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Plan de Mejora 

 

Una vez realizada las actividades expuestas en el cronograma, y considerando las funciones 

asignadas durante la práctica, a continuación, se presenta el plan de mejora. 

El objetivo del plan de mejora implementa mejoras en los procesos y gestión de aceites 

cimarrones para cumplir con los parámetros del sistema Pacífico. 

En primer lugar, la situación actual presentó las siguientes observaciones: 

• Se identificaron inconsistencias y áreas de mejora en los parámetros operativos del sistema 

Pacífico, que afectan la eficiencia y precisión en la gestión. 

• Se realizaron capacitaciones específicas para el personal de Aceites Cimarrones, enfocadas 

en el régimen franco, con el objetivo de mejorar el entendimiento y la aplicación de las 

normativas aduaneras. 

• Se dispone de actas detalladas de reuniones de control y seguimiento de inventarios, que 

documentan las acciones y decisiones tomadas para la mejora continua en la gestión de 

inventarios. 

• Se encontraron discrepancias en los inventarios de frutos en comparación con los datos del 

sistema Pacífico, lo que indica la necesidad de ajustar y alinear los registros para una 

correcta gestión. 
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Tabla 2. Plan de acción  

 
Fase Actividad Responsable Fecha límite Indicador de 

seguimiento 

Diagnóstico Análisis de las brechas 

entre los parámetros 

actuales y los del 

sistema Pacifico. 

Liz Tapiero   Informe de 

análisis de 

brechas. 

Planificación Diseño de estrategias 

para cerrar las brechas 

identificadas. 

Liz Tapiero  Plan de acción 

con estrategias. 

Implementación Ejecución del plan de 

acción, incluyendo:  

• Actualización 

de procesos y 

procedimientos. - 

Capacitación al 

personal.  

• Implementación 

de nuevas tecnologías. 

Liz Tapiero  Informe de 

avance, registros 

de capacitaciones. 

Monitoreo y 

evaluación 

Seguimiento y 

evaluación del progreso 

de las estrategias. 

Liz Tapiero  Informe de 

seguimiento, 

indicadores de 

desempeño. 

Sostenibilidad Documentación de las 

mejoras 

implementadas: 

• Socialización 

de los nuevos procesos 

y procedimientos. 

• Implementación 

de un sistema de 

gestión de calidad. 

Liz Tapiero  Manuales de 

procedimientos, 

registros de 

calidad. 
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Recursos 

 

Para llevar a cabo las mejoras propuestas, se han identificado los siguientes recursos 

necesarios: 

• Se requiere realizar un análisis detallado del inventario en relación con los parámetros 

establecidos por el sistema Pacífico para los aceites Cimarrones. Este análisis permitirá 

ajustar y alinear los inventarios con las normas del sistema, asegurando una gestión precisa 

y eficiente. 

• Es fundamental contar con un presupuesto adecuado para financiar la capacitación del 

personal, adquirir tecnología necesaria y otros recursos esenciales. Este presupuesto 

garantizará la implementación efectiva de las soluciones propuestas y la optimización de 

los procesos. 

• Se necesitarán herramientas tecnológicas específicas, como software de gestión de 

inventarios y herramientas de análisis de datos. Estos recursos tecnológicos facilitarán una 

mejor administración y monitoreo de los inventarios, así como un análisis preciso para la 

toma de decisiones. 
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Contingencia 

 

• Se establecerán planes de comunicación efectivos y estrategias para gestionar el cambio 

organizacional. Esto ayudará a asegurar que todos los miembros del equipo comprendan y 

se adapten a los nuevos procesos y tecnologías. 

• Se buscará el apoyo de especialistas en tecnología para resolver posibles problemas 

técnicos y optimizar el uso de las herramientas tecnológicas. La colaboración con expertos 

garantizará que las soluciones tecnológicas se integren de manera eficiente. 

• Se gestionarán recursos adicionales según sea necesario para abordar cualquier imprevisto 

y asegurar la implementación exitosa del plan de mejora. 

La correcta implementación de estas estrategias permitirá a Aceites Cimarrones cumplir 

con los parámetros del sistema Pacífico, mejorar la eficiencia de sus procesos y aumentar su 

competitividad en el mercado.  



PRÁCTICA PROFESIONAL EN ZONA FRANCA DEL PACÍFICO                                                                       33  

   

 

Conclusiones 

 

La práctica profesional en la Zona Franca del Pacífico permitió un profundo entendimiento 

y aplicación de los procesos y procedimientos aduaneros relacionados con la importación y 

exportación. A través de la participación directa en las operaciones diarias y la revisión de la 

normativa vigente, se logró asegurar el cumplimiento estricto de las regulaciones aduaneras. Este 

proceso no solo facilitó la correcta ejecución de las actividades aduaneras, sino que también 

contribuyó a la identificación de áreas de mejora en el cumplimiento normativo. La experiencia 

adquirida resalta la importancia de una adecuada formación y actualización en las normativas 

aduaneras para garantizar una operación eficiente y conforme a la legislación vigente. 

Durante el periodo de prácticas, se observaron y se mejoraron significativamente las 

habilidades de gestión y liderazgo. La coordinación de las operaciones dentro de la Zona Franca 

del Pacífico permitió desarrollar competencias clave para asegurar un flujo de trabajo eficiente y 

alineado con los estándares de calidad y seguridad. La capacidad de liderar equipos, tomar 

decisiones rápidas y gestionar recursos de manera efectiva fue esencial para mantener un entorno 

operativo armonioso y productivo. Esta experiencia subraya la importancia de las habilidades de 

gestión en el éxito de las operaciones en zonas francas y proporciona una sólida base para futuros 

roles de liderazgo en el ámbito del comercio internacional. 

Además, el establecimiento de redes de contacto y colaboración dentro de la Zona Franca 

del Pacífico demostró ser un componente vital para potenciar el desarrollo empresarial en la región. 

A través de la interacción con diversas empresas y entidades, se fomentó una mayor cooperación 

y sinergia que contribuyó a alcanzar objetivos comunes y mejorar la integración de procesos. La 

creación de estas redes no solo facilitó el intercambio de conocimientos y recursos, sino que 

también fortaleció las relaciones comerciales y promovió una cultura de colaboración en la zona 

franca. Esta experiencia resalta la importancia de construir y mantener relaciones sólidas dentro 

del entorno empresarial para impulsar el crecimiento y la eficiencia en zonas francas. 
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Anexos  

 

Anexo 1.  Acta de reunión - implementar plan de mejora para los Consumibles de Almacén 

. 
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Anexo 2. Lista de chequeo operaciones. 
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Anexo 3. Presentación nueva regulación del régimen franco. 
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Anexo 4. Formulario de Asistencia Régimen Franca zona franca. Algunos ejemplos. 
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Anexo 5. Acta de reunión: Capacitación del régimen franco Aceites Cimarrones. 
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Anexo 6. Acta de Reunión 1 
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Anexo 7. Acta de Reunión 2 
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Anexo 8. Acta de Reunión 3 
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Anexo 9. Acta de Reunión No. 4
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