LAS IMPLICACIONES DE LA PANDEMIA EN LOS PROCESOS DE
ENSENANZA DE LOS DOCENTES DE BACHILLERATO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA SAN JOSE DE ALCALA VALLE A PARTIR DE LA
IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIDAD.

SARA LUCIA BAIN ZAPATA

Directores de proyecto:
Magister SABAS MANUEL BUSTAMANTE
Doctor GERMAN VARGAS RODRIGUEZ

Universidad Santo Tomas
Facultad de Educacion
Maestria en Educacion

Bogota
2025



Las implicaciones de la pandemia en los procesos de enseiianza de los docentes de
bachillerato de la institucion educativa San José de Alcala Valle a partir de la

implementacion de la virtualidad.

SARA LUCIA BAIN ZAPATA

Universidad Santo Tomas
Maestria en Educacion

2025



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, a mi madre que siempre me ha brindado su apoyo incondicional para
cumplir mis objetivos tanto personales como profesionales. Ella que con su amor me ha
impulsado siempre ha no rendirme y a enfrentar las adversidades de este camino llamado
vida. También por haberme proporcionado el soporte material y monetario para culminar mis

estudios sin preocupaciones.

A mis tutores, que con profundo agradecimiento los recuerdo ya que fueron quienes me
ayudaron con su paciencia y su conocimiento a construir el saber que hoy atesoro. Su

dedicacion para con sus estudiantes permitié que hoy se cosecharan los frutos de su trabajo.

A mis compafieros, quienes cursaron conmigo y compartieron las tantas hermosas
experiencias vividas y que serdn recordadas con carifio. Por su trabajo en equipo y por la

amabilidad con la que siempre resolvieron mis dudas.

A la universidad que me permitio6 recorrer sus pasillos desde mi inicio en el pregrado, que
con sus valores atendieron todas y cada una de mis necesidades académicas y quienes fueron

testigos de este proceso que culmino.

Infinitas Gracias a todos.



TABLA DE CONTENIDO

1. INErOAUCCION ..coeeeeeeeeeeeceeeeeereeeenseeeecosesessssssssnnnes 6
P 011 1112 ¢ 11 J OO 7
3. Planteamiento del Problema ......ccc.cceeeueenennee. 14
4. JUSHIfICACION ...coeeerereenneeeeeereereeeeneeeeeccesereessssenens 19
5. ODJELiVOS ccueeeesrnrrcscnricsneecsnressnecsssseessssncsassnes 21
5.1 Objetivo General .........cccueeeveercscneccsnnncene 21
5.2 Objetivos Especificos .......cccceeeeruecncsuenae 21
6. Marco Referencial ........ccceeeeeeeneeceeeeneeeceennenoces 22
6.1 Internacional ........ccccceereeeeeeereeeeeccereneencreeee 22
6.2 NACIONAL .....oereeeeeerreenneereeneecereseeescsssseescsesee 23
7. Marco Conceptual .........cceeeeecrsuercssnercssnnscsanns 27
7.1 ENSENANZA .eeeeeeeeeereeeeereeeeeseesossscesesssssssssnns 27
7.2 Estrategias Didacticas .....c..ccceeveeeescerescnenes 27
7.3 Practica DOCENTLE ........ccceeeeeeeneeveenccesereeneenes 28

7.5 Experiencia Vivida ......co.ceeeveiccsneccssenccsnnns 30
7.6 Virtualidad ............coeueeeuernnennnecneecsnnnnnnens 31
7.7 Pandemia ......coueeeeineeiinenisneccsnnecssnnecsneecnns 33
7.8 Coronavirus (COVID-19) . 35

8. Marco Legal .......cccovvuericvicnnnccsisnnnrccssnnencssnnnns 36



9. Marco EpistemolOgico .......ccccceeverescvercscneresen 39

10. Marco MetodolOgico .......cceeverereuercscnnrcscnercsenns 41
10.1 Tipo de Investigacion .......cccccceeevereccnnnenes 42
10.2 Método: Estudio de Caso ............ceuueuue. 42

10.3 Técnicas: Entrevista Semiestructurada...44

10.4 Categorias y subcategorias................ 46
11. ReSUItAAOS ceuueeeereeeeereeeenneeenceeeeeeeeseveessoscssesseses 50
12. CONCIUSIONES ..cveeeeeeereneecerreneeccersseencssoseescsssnens 54
13. Bibliografia ........cccccevueeveineininicsernsnenssennsnnnnns 56
) I LN 119 1) T 63
A. Carta de Consentimiento .....cccceeeeeeeeeeeeeeee 64
B. Ficha de ENtrevista .......cceeeereeeenneneececceeees 65



1. Introduccion

Esta propuesta de investigacion se realizd con el fin de indagar cuales fueron las
implicaciones de la pandemia en el proceso de ensefianza de los docentes de bachillerato de
la institucién educativa San José¢ de Alcald Valle y su experiencia tanto personal como
profesional en la implementacion de la virtualidad para lograr la compresion y la adquisicion

de conocimientos de los estudiantes frente a la pandemia del COVID-19.

Teniendo en cuenta la emergencia presentada en muchas instituciones se
implementaron herramientas alternas para garantizar a los estudiantes el desarrollo de su
proceso académico, especificamente en la institucion educativa San José la cual presento
diversas problematicas para aplicar su metodologia de ensefianza de manera virtual lo que se
convirtié en una dificultad para que docentes y directivos brindaran a los estudiantes los

conceptos correspondientes para cada nivel académico.

La idea central de esta investigacion es comprender cuales fueron las complicaciones
generadas por el COVID-19 en el proceso de ensefianza de los docentes, su experiencia frente
a la virtualidad y los recursos utilizados para asegurar la comprension por parte de los
estudiantes para mejorar su desarrollo personal y educativo en dicha situacion, ya que la
educacion en época de pandemia logro reconocerse como un estancamiento a nivel mundial,
ocasionando un desajuste en el proceso de ensefianza- aprendizaje debido a las politicas

determinadas por el gobierno nacional para contrarrestar el contagio.

Es importante reconocer que la educacion es un proceso fundamental en la sociedad
actual y que al momento de implementarse el proceso de ensefianza de nuevos conocimientos
se permite la apertura de oportunidades al desarrollo social de los estudiantes ya sea para,
conocer nuevas culturas, mejorar su desarrollo profesional y todo lo que conlleva la
construccion de una sociedad. Asi mismo tener en cuenta el déficit de recursos educativos y
capacitacion que se presentaba en esa época en cuento al uso herramientas tecnologicas (TIC)

dentro de las instituciones publicas de todo el territorio colombiano.

Por lo anterior se analizaran las experiencias de los docentes frente a su practica y la
implementacion de dichos recursos tecnolégicos y como fueron de utilidad para garantizar a

los estudiantes el derecho a la educacion de calidad teniendo en cuenta el aislamiento



decretado por el gobierno y de qué manera lograron que los estudiantes siguieran adquiriendo

los conocimientos necesarios para su nivel educativo y de qué manera fueron impartidos.

2. Contexto

La institucion Educativa San José se encuentra situada en la cabecera municipal del
municipio de Alcala departamento del valle del Cauca. Alcala es un municipio que fue
fundado en 1791 por un comerciante espanol llamado Sebastian de Marizancena quien en
primer momento nombr6 al municipio como San Sebastian de la Balsa y cuya ubicacion
geografica se localiza en las montafias del Quindio conocidas como Furatena pertenecientes
al dominio de los Indios Quimbaya, fue nombrado Municipio el 14 de noviembre de 1919
por la Asamblea del Valle del Cauca por medio de la ordenanza No. 12 con el nombre de

Alcala dejando de ser corregimiento de Cartago. (Institucion Educativa San José, 2024)

Alcala mas exactamente se encuentra ubicado en la cordillera central y se localiza al
extremo Noreste del Valle del cauca en limites con el Departamento del Quindio, su area
rural es de 6369 hectdreas, y fue declarado como parte del Paisaje Cultural Cafetero (PCC)
el 25 de junio de 2011 por la UNESCO, y el gobierno municipal en su plan de desarrollo
busca ampliar las zonas de interés turistico sostenible y sustentable, mediante el proyecto de

“ Turismo de alto valor” y “ Alcald pueblo mégico™.

La actividad econdmica del municipio se basa en la agricultura y produccion de
productos a base de café, platano, aguacate, tomate, citricos, cacao, entre otros. Ademas, tiene
un puesto importante el sector pecuario con la industria ganadera, porcicola y avicola y en
apoyo a dicha produccion el gobierno municipal y los campesinos han institucionalizado el
mercado campesino y de emprendimiento lo que permite a todos los productores del
municipio y sus alrededores ofrecer sus productos y asi mejorar su actividad econémica. Por
otra parte, en cuanto al sector comercial es visible el aumento de establecimiento comerciales
en el casco urbano lo cual beneficia la fuente de ingreso de las familias alcalainas y el

aumento de turismo en el municipio.

Esta institucion de calendario A y hace parte del sector oficial, es de género mixto,

actualmente cuanto con niveles académicos como; preescolar, basica primaria y bdasica



secundaria, asi mismo cuenta con jornadas de mafiana y tarde, es de caracter técnico y
especialidad comercial y cuenta con tres planteles educativos, el primero es maria auxiliadora
donde encontraremos los grados de preescolar hasta tercero, el segundo es Marisancena en
la cual encontramos losgrados cuartos y quintos y la principal que es el colegio San José

donde se encuentran los grados de sexto hasta once (Institucion Educativa San José, 2024).

La Institucion Educativa San José esta conformada por los centros educativos: sede 1
Colegio San José ubicado calle 5* N°5-82 sector centro, sede 2 Escuela Maria Auxiliadora
(bloque 1) calle 5* N°9-53 sector centro y Escuela Sebastian de Marizancena (bloque 2) calle

5% barrio Bolivar. La instituciéon Educativa tiene como horizonte institucional lo siguiente:
MISION:

La Institucion Educativa San José ofrece a la comunidad alcalaina una Educacion Formal
e Integral para formar hombres y mujeres competentes en el drea comercial y empresarial,
que contribuyan al fortalecimiento de los valores, la diversidad, al mejoramiento cultural,
cientifico, tecnoldgico y ambiental, a través del ejercicio de los Derechos Humanos, la
Democracia Participativa y el Trabajo en Equipo, apoyados en los proyectos transversales.

(Institucion Educativa San José, 2024)

VISION:

Al 2022 La Institucion Educativa San José ofrecera Educacion Formal, Integral e
incluyente, con el proposito de Formar seres humanos con pensamiento critico, integrado a

una vision Comercial y Empresarial. (Institucion Educativa San José, 2024).

Para la institucion es importante adoptar en su sistema institucional de evaluacion
diferentes estrategias pedagdgicas y técnicas didacticas con el fin de brindar a los estudiantes
diferentes herramientas que garanticen el desarrollo de competencias y habilidades de
aprendizaje , aunque para ellos cada docente es autobnomo en su aula de evaluar a los
estudiantes se le brindan criterios ajustados al modelo pedagogico en donde se generen
diversos espacios de aprendizaje reconociendo la importancia del Saber Ser y del Saber

Hacer.



Asi mismo los objetivos institucionales consignados en el PEI del plantel educativo son

los siguientes:

1. Capacitar y formar personal en el Area Técnica: Asistencia administrativa para que
pueda desempefiarse en el sector productivo y empresarial.

2. Contribuir con el desarrollo humano y a la educacion para el trabajo con el fin de
ayudar al mejoramiento de la calidad de vida de los egresados.

3. Responder al compromiso institucional para con la sociedad al brindarles lideres
comprometidos, competentes, dispuestos a generar planes de negocio, continuar con
su proceso de formacion o ubicarse en las diferentes empresas de la region.

4. Continuar desarrollando programas de formacién en articulacion con la educacion
superior y/o SENA que permitan un desempeiio laboral en situaciones reales de
trabajo.

5. Contribuir al desarrollo econémico y social promoviendo el mejoramiento de la
calidad de vida.

6. Desarrollar el proyecto de educacion ambiental “Reciclando, Reforestando y
Ornamentando mejoramos nuestro ambiente” para promover la preservacion de los
recursos naturales.

7. Dinamizar los proyectos sobre Constitucion, Democracia y Educacion Sexual para el
mejoramiento de las relaciones personales de la comunidad en general.

8. Practicar la filosofia y los principios particulares de la institucion en desarrollo

integral, con calidad humana al educando. (Institucion Educativa San Jos¢, 2024)
Por otra parte, para la institucion es importante regirse bajo los siguientes principios:

1. El cumplimento de las normas de la Constitucion Politica Nacional.

2. La formacién de personas con capacidad critica y analitica capaces de afrontar la
realidad y transformarla para el bien comun.

3. La accion pedagdgica orientada en la exaltacion de la dignidad y los Derechos
Humanos.

4. La formacion de personas integras y con fundamentos para la sana convivencia.

5. La concertacion como fundamento de la convivencia pacifica y la resolucion de

conflictos.
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6. La institucion familiar como la base formativa primaria del respeto, la compresion t
el amor por los semejantes, atendiendo a los principios éticos y morales de la vision
institucional.

7. Libre pensamiento, libre expresion y la autodeterminacion sin menoscabo del otro,
aplicandolo a la comunidad educativa.

8. La creatividad, la participacion, la investigacion, la promocion del amor al estudio, el
gusto por la lectura, la expresion artistica, y el buen trato a los estudiantes y a la
comunidad educativa.

9. El desarrollo del sentido de pertenencia expresado en la autoestima, el amor por la
familia y su institucion educativa, el respeto por los simbolos patrios y la

conservacion del medio ambiente. (Institucion Educativa San Jos¢, 2024)

Para la institucion educativa San José¢ es primordial seguir la ruta idonea que les permita
cumplir sus metas a largo plazo y que cada una de ella logre conseguir la formacion de sus
estudiantes en pro del mejoramiento de la educacion, por esa razon permiten que en su plantel
educativo se disefien metas institucionales como la formacion de seres humanos integrales
los cuales se permitan en desarrollo de sus dimensiones y competencias el mejoramiento de
los espacios culturales del municipio, departamento y region de manera significativa y con

una vision comercial y empresarial.

Implementar estrategias y procedimientos para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y ambiental mediante formacion en valores humanos y democraticos que
propicien espacio de construccion de ambientes de paz y sana convivencia y esto por medio
de proyectos trasversales y la ejecucion de estos de manera continua. Asi mismo el desarrollo
de la capacidad critica, reflexiva y analitica en los estudiantes de manera que se fortalezca el
avance de conocimiento cientifico y tecnologico para mejorar la calidad de vida de la

comunidad educativa y de la poblacion en general mediante la resolucion de problemas.

La institucion educativa San José tiene como compromiso brindar con equidad y justicia
el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica, y demds, asi como el fomento a la
investigacion y el estimulo a la creacion artistica y empresarial a través de espacios idoneos

durante el curso de su afio escolar. De esta manera, los espacios beneficiaran a la formacion
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comercial de alta calidad ya que los conocimientos se actualizaran y le permitiran al

estudiante integrarse adecuadamente en la sociedad.

El perfil del egresado de la institucion educativa San José, estara apto para
desenvolverse en la vida laboral como técnico en Asistencia Administrativa, Asistente
Contable, Asistencia en Servicios Administrativos, Redaccion y Transcripcion de
Documentos, Atenciéon al Cliente, Organizacion de Archivo, Auxiliares de Oficina,

Recepcionista, entre otros referentes al manejo de oficina.

Asimismo la institucion educativa relaciona las funciones sobre las cuales se fundamente

la formacion:

1. Organizar eventos que promuevan las relaciones empresariales, teniendo en cuenta el
objeto social de la empresa.

2. Producir los documentos que se originan de las funciones administrativas, siguiendo
la norma técnica y la legislacion vigente.

3. Procesar la informacion de acuerdo con las necesidades de la organizacion.

4. Organizar la documentacion teniendo en cuenta las normas legales.

5. Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

6. Promover la integracion idonea consigo misma, con los demas y con la naturaleza en
los contextos laboral y social.

7. Comprender textos en ingles en forma escrita y auditiva. (Institucion Educativa San

José, 2024)

El egresado se podré desempefiar en tipo de empresas como:

e Empresas del sector agropecuario
e Empresas del sector industrial
e Empresas del sector comercial

e Empresas mixtas (Institucion Educativa San Jos¢, 2024)
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INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Institucion Educativa San José Ubicacion
1 | Sede principal: Colegio San José. Urbana.
2 | Sede: Escuela Maria Auxiliadora. Urbana.
3 | Sede: Sebastian de Marizancena Urbana.
4 | Laboratorio, Sala de Sistemas Urbana.
Total, Plantas Fisicas. 4

Tomado de (Institucion Educativa San Jos¢, 2024)
CURRICULO Y PLAN DE ESTUDIO:

El curriculo adoptado por la institucion educativa san José abarca la conceptualizacion
de la ley general de educacion en donde se integran criterios, planes de estudio, programas,
metodologias, procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion de la
identidad cultural nacional, regional y local incluyendo también los recursos humanos,
académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el PEI. (Institucion

Educativa San José, 2024)

Por otra parte, con relacion a los objetivos especificos de la educacion basica en el ciclo

de secundaria se determina que:

1. El desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente
mensajes complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para entender
mediante un estudio sistematico los diferentes elementos constitutivos de la lengua.

2. La valoracion y utilizacion de la lengua castellana como medio de expresion y el
estudio de la creacion literaria en el pais y en el mundo.

3. Eldesarrollo de las capacidades para el razonamiento 16gico mediante el dominio de
los sistemas numéricos, geométricos, métricos, logicos, analiticos, de conjunto de
operaciones y relaciones, asi como para su utilizacion en la interpretacion y solucion
de problemas de la ciencia, de la tecnologia y de la vida cotidiana. (“Ley General de

Educacion - rieoei.org”)



10.

11.

12.

13

14.

13

"El avance en el conocimiento cientifico de los fendmenos fisicos, quimicos, y
bioldgicos, mediante la comprension de las leyes, el planteamiento de problemas y la
observacion experimental." (“Institucion Educativa Dario Torregroza Pérez”)

El desarrollo de las actitudes favorables al conocimiento, valoracion y conservacion
de la naturaleza y el ambiente. (“PLAN DE AREA DE CIENCIAS NATURALES Y
EDUCACION AMBIENTAL (BIOLOGIA ...”)

La comprension de la dimension practica de los conocimientos tedricos, asi como la
dimension de tedrica del conocimiento practico y la capacidad para utilizarla en la
solucion de problemas.

La iniciacion en los campos mas avanzados de la tecnologia moderna y el
entrenamiento en disciplinas, procesos y técnicas que les permitan el ejercicio de una
funcién socialmente util.

El estudio cientifico de la historia nacional y mundial dirigido a comprender el
desarrollo de la sociedad y el estudio de las ciencias sociales con mirada al analisis
de las condiciones actuales de la realidad social.

El estudio cientifico del universo, de la tierra, de su estructura fisica, de su division y
organizacion politica, del desarrollo econémico de los paises y de las diversas
manifestaciones culturales de los pueblos.

La formacion en el ejercicio de los deberes y derechos, el conocimiento de la
constitucion politica y de las relaciones internacionales.

La apreciacion artistica, la comprension estética, la creatividad, la familiarizacion con
los diferentes medios de expresion artistica y el conocimiento, valoracion y respeto
por los bienes artisticos y culturales.

La comprension y la capacidad de expresarse en una lengua extranjera.

. La utilizacion con sentido critico de los distintos contenidos y formas de informacion

y la busqueda de nuevos conocimientos con su propio esfuerzo.
La educacion fisica y la practica de la recreacion y los deportes, la participacion y

organizacion juvenil y la utilizacién adecuada del tiempo libre.
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3. Planteamiento del problema

La pandemia del COVID-19 provoco una disrupcion sin precedentes en los sistemas
educativos de América Latina, afectando de manera particular a los estudiantes de
educacion media. Este nivel educativo ubicado entre la educacion basica y la educacion
superior representa una etapa critica para el desarrollo de competencias académicas y
sociales fundamentales. Durante la emergencia sanitaria, millones de estudiantes se
vieron obligados a migrar abruptamente a entornos de aprendizaje remoto, lo cual
evidencid brechas estructurales preexistentes en conectividad, acceso a dispositivos y

capacidades pedagogicas tanto de docentes como de instituciones.

(Huepe, Palma, & Trucco, 2022) desde la CEPAL, destacan que la pandemia puso de
manifiesto profundas desigualdades en el acceso a recursos educativos. En educacion
media, estas desigualdades fueron evidentes en contextos rurales y en zonas periféricas
urbanas, donde muchos estudiantes carecieron de medios tecnologicos y conectividad
adecuada para continuar con sus estudios. La falta de un entorno de aprendizaje adecuado
en el hogar, sumada a la poca preparacion de muchos docentes para la ensefianza virtual,

agravo aun mas la situacion.

En Colombia, (Palacios Mosquera & Palacios Scarpeta, 2023) analizaron el impacto
en la calidad del sistema educativo, sehalando que los estudiantes de secundaria fueron
particularmente vulnerables a la desercion escolar, al deterioro de la salud mental y a la
disminucién del rendimiento académico. Los autores argumentan que las politicas
implementadas para garantizar la continuidad pedagogica, como las clases por radio o
television, si bien fueron innovadoras, resultaron insuficientes para suplir la experiencia
educativa presencial sobre todo en niveles que demandan mayor interaccion critica y

participacion como la secundaria.

El (Banco Mundial, 2021) advirti6 que los jovenes de educacién media corren un alto
riesgo de sufrir consecuencias permanentes en su trayectoria educativa. El cierre
prolongado de las escuelas podria derivar en la perdida de aprendizajes clave,

especialmente en dreas como lectura critica, pensamiento légico y matematicas,
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habilidades fundamentales para la transicion a la educacion superior o al mundo laboral.
En ese sentido, el informe propuso medidas urgentes como tutorias intensivas, ampliacion

del calendario escolar y recuperacion académica focalizada.

Por otra parte, un estudio comparativo publicado en la Revista Colombiana de Educacion
(SciELO, 2022) examino las respuestas de México y Colombia frente a la pandemia en
educacion basica y media. Los resultados revelan que, si bien ambos paises adoptaron
estrategias de continuidad educativa, Colombia mostr6 mayores desafios en cobertura
digital y acompafiamiento docente. En secundaria, se observo una mayor desmotivacion
estudiantil, abandono escolar y disminucion en los niveles de participacion en clases

virtuales.

Durante el primer trimestre del 2020 se suspendieron las clases presenciales y el
destino de la educacion tradicional tomo un rumbo incierto, en especial para la institucion
Educativa San José la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19 se convirti6é en un
reto ya que la instituciéon no habia experimentado alternativas educativas diferentes a la
tradicional y es que para los agentes educativos, principalmente para los docentes parecia
imposible mantener viva la educacion mientras las escuelas se encontraban cerradas, aunque
se disefiaron diversas técnicas y modalidades de aprendizaje a distancia jamas se habian

preparado como institucion para aplicarlas.

Uno de los factores mas persistentes en la educacion en medio del COVID-19 fue la
desigualdad e inequidad con la cual muchos de los estudiantes viven en sus casas, ya que
Alcala es un municipio agricultor en el cual sus habitantes viven del campo y muchos de
ellos no cuentan con recursos monetarios en ocasiones para suplir necesidades basicas, lo

cual hacia de la educacion por mediacion tecnologica mas incierta.

Seglin la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) el 31 de diciembre de 2019 el
consejo de salud de Wuhan ( providencia de Hubei, China), notifica una serie de casos de
neumonia en dicha ciudad para lo luego confirmarse un tipo de coronavirus nuevo
(organizacion mundial de la salud , 2020), a partir de esto, una serie de estudios e
investigaciones por parte de los autores de la salud (OMS) y cientificos determinaron para el
22 de enero de 2020 por medio de una declaracion que se habia demostrado la transmision

del virus entre seres humanos en Wuhan (Organizacion Mundial de la Salud , 2020).
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Por otra parte, segun los cientificos el Coronavirus hace parte de una inmensa cadena
de virus que causan enfermedades como resfriados comunes, neumonias y/o enfermedades
respiratorias, para sus inicios la OMS declar6 el 30 de enero de 2020 al COVID-19 como
epidemia y afirmé que dicha emergencia de salud publica era de importancia internacional

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020).

El 16 de marzo de 2020 el gobierno nacional a cargo del expresidente Ivan Duque tomo
la decision de cerrar las instituciones educativas del pais y activar un plan de educacion en
casa tomando en cuenta la crisis sanitaria generada por el COVID- 19, asi pues, que Colombia
junto con 196 paises adoptaron dicho plan, aunque en la implementacion de este surgirian
inconvenientes ya que nadie estaba preparado ni capacitado para este nuevo plan de
educacion. El estancamiento educativo mas visible en época de COVID-19 tuvo lugar en los
paises de Latino América, y es que dicha situacion provocod un desajuste en el proceso de
ensefanza y aprendizaje debido a la crisis sanitaria y al cierre de las escuelas y la relacion

entre estudiante y maestro tuve una transformacion enorme.

Aunque para esa época se habia desarrollado planes gubernamentales para la aplicacion
de herramientas tecnoldgicas y el uso de estas con el fin de mejorar la calidad educativa, para
esa fecha no se contaban con planes educativos que permitieran incorporar la educacion por
medio de la virtualidad al 100 %. segin el DANE (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica) en su boletin técnico de educacion formal 2019, menos del 21% de las
instituciones educativas oficiales ubicadas en la zona rural de Colombia cuentan con
conexion web, asi mismo estudios realizador por la misma entidad afirman que para dicha
época el 17% de los hogares en el campo colombiano contaban con acceso a internet.

(Departamento Administrativo nacional de estadistica , 2020)

La educacion es un proceso fundamental en la sociedad actual y al implementarse la
enseflanza de nuevos conocimientos de manera virtual se abren puertas al desarrollo y
mejoramiento social de las comunidades, asi mismo les permite a los estudiantes conocer
nuevas culturas y mejorar su desarrollo profesional. Dicho esto, la evolucion educativa
alrededor de la virtualizacion permite que las personas cambien su perspectiva sobre el uso

de la tecnologia en la educacion y comprendan que la dinamica de la educacion mediada por
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TIC permite la construccion de nuevos conocimientos y que abre puertas a vision educativa

con mas calidad y con mejores recursos.

Lallegada de la pandemia a las instituciones educativas de Colombia se convirtié en una
problematica enorme, ya que con el virus llegaron nuevos retos educativos a las aulas, en
concreto la Institucion Educativa San José que siendo un plantel de caracter publico se vio
envuelto en una serie de improvisaciones no solo por parte de los directivos sino también de
los docentes los cuales para ese momento no contaban con recursos ni capacitaciones en

trabajo virtual o trabajo en casa.

Los docentes enfrentaron la pandemia con miedo y zozobra, ya que algunos de los
docentes no contaban para ese momento con conocimientos en uso de herramientas
tecnologicas como computador, aplicaciones de llamadas grupales como Zoom, Meet y con
herramientas interactivas que les permitieran conectarse con sus estudiantes y aprender

mediante la virtualidad.

En marzo de 2020, después de que el gobierno ordenara el cierre de las instituciones,
los directivos de la institucion educativa implementaron la idea presentada por el gobierno
de desarrollar los procesos de ensefianza — aprendizaje desde casa, sin embargo, no todo fue
facil. La idea inicial era permitir a los estudiantes conectarse por medio de una plataforma
especifica de llamadas grupales con el fin de que cada estudiante recibiera los conocimientos
sin interrupciones y que por medio del correo electronico cada estudiante podria realizar el

envio de talleres y comprobantes de trabajo en clase.

La notificacion de la institucion lleg6 a los padres de familia los cuales mostraron su
preocupacion y descontento con la medida, y es que por medio de un grupo focal con los
docentes participantes de esta investigacion desarrollado el 23 de octubre de 2024 se
reflexiond sobre las dificultades que se presentaron al momento de socializar la nueva
modalidad a los padres de familia y quienes para ese momento manifestaron no contar con
computadores o teléfonos moéviles con los cuales poder desarrollar las clases, asi mismo
algunos también declararon no contar con acceso a internet. A partir de dicha dificultad la
institucion ideo un plan en el cual serian entregadas tablets con sim-cards al acudiente de
cada estudiante para garantizarle la educacion a dicha poblacion. Aunque sin recibir

resultados, nuevamente algunos padres manifestaron que las tablets no sirvieron, que se
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dafiaron y algunas jamas fueron entregadas asi que los docentes optaron por desarrollar un

nuevo mecanismo.

Para este segundo intento, los docentes crearon grupos de WhatsApp en los cuales por
grupos determinados como en las aulas, los estudiantes eran agregados ya fuera desde su
contacto personal o al contacto de sus acudientes, cada docente diariamente se conectaba y
enviaba documentos en Word o pdf los cuales contenian tematicas relacionadas con cada
espacio académico correspondiente al docente, cada estudiante debia estudiar la teoria
plasmada en el documento y realizar el taller ya fuera en el cuaderno o si tenia posibilidad en
Word y enviarlo al correo del docente. Los meses fueron pasando y la problematica
estudiantil crecia, ya que los estudiantes no enviaban los talleres resueltos, los estudiantes no
se reportaban al llamado de lista por medio de WhatsApp diariamente, y los docentes con los

brazos atados entraron en crisis.

De esta manera, los docentes de la institucion Educativa, se encontraron con una
limitacién enorme entre ejecutar su labor docente y las circunstancias del contexto en el que
se encontraban, y es que dicha institucion se encuentra en un municipio de norte del valle y
es un pueblo considerado cafetero, es decir que sus habitantes mayormente son jornaleros,
dependientes del campo y no cuentan con recursos monetarios para adquirir elementos
tecnoldgicos como computadores y teléfonos inteligentes, por lo que trabajar mediante la

virtualidad en esta institucion nunca fue una opcion.

Por lo anterior, se determina la siguiente pregunta problema con el fin de indagar:
.Cuales estrategias didacticas se utilizaron para lograr el mejoramiento de los procesos
de ensefianza de los docentes de bachillerato de la institucion educativa San José a

partir de la implementacion de la virtualidad debido a la pandemia del COVID-19?
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4. Justificacion

El presente estudio se justifica por la necesidad urgente de comprender los
impactos reales y vivenciales de la pandemia por COVID-19 en el ambito educativo,
particularmente en instituciones que historicamente han estado en condiciones de
desigualdad frente a las demandas del sistema educativo nacional. La Institucion Educativa
San José, ubicada en el municipio de Alcald, ofrece un escenario propicio para explorar estas
dinamicas, dado su contexto rural, su limitada infraestructura tecnolédgica y la diversidad de

realidades socioeconomicas de sus estudiantes.

Si bien existen numerosos estudios cuantitativos sobre la cobertura y rendimiento
académico durante la pandemia, poco se ha investigado desde una perspectiva cualitativa que
recupere la experiencia subjetiva de los actores educativos. Comprender como vivieron los
docentes y estudiantes este proceso qué sintieron, como se adaptaron, qué obstaculos
enfrentaron y qué aprendizajes emergieron resulta fundamental para orientar decisiones
pedagdgicas y politicas que respondan de forma mas humana y contextualizada a las

realidades de las comunidades educativas rurales.

Ademas, esta investigacion contribuye a dar voz a los sujetos que usualmente no son
escuchados en los grandes debates educativos, permitiendo que sus experiencias alimenten
la reflexion sobre como reconstruir la escuela en el escenario pospandémico. El estudio
también puede servir como insumo para el disefio de estrategias institucionales mas efectivas
en el uso de tecnologias, la formacion docente y el acompafiamiento socioemocional de los

estudiantes.

En primer lugar, solo se decretaron diecinueve dias de cuarentena, pero con el paso
de los dias el aumento de contagios, la aglomeracion en los centros asistenciales y el
decaimiento de la economia nacional en dicho plazo obligd a extender progresivamente y
con algunas excepciones de salida, mas tarde, la decision de implementar el Aislamiento
Preventivo Obligatorio en Colombia empez6 a regir el 25 de marzo de 2020 hasta el 13 de
abril de 2020 y la mayoria de los establecimientos publicos y privados se vieron obligador a
cerrar, incluyendo espacios educativos como guarderias, jardines, colegios, institutos y

universidades.
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El decreto 457 de marzo de 2020 presentado por el gobierno nacional contaba con 7
articulos en los cuales se ordenaba el aislamiento preventivo para todas las personas con el
objetivo de mitigar la propagacion del virus, asi mismo para que dicho aislamiento fuera
efectivo se limitaba la circulacion tanto de vehiculos como de personas, aunque existian 34
excepciones, el acceso a los municipios y ciudades era limitado y contaba con protocolos de

bioseguridad con el fin de preservar la vida y la salud de las comunidades.

Es importante reconocer las estrategias que los docentes de dicha institucion
utilizaron para lograr la comprension de cualquier tema académico esto permitira reflexionar
sobre las acciones que deben tomar a la hora de implementar un método de aprendizaje y de
como este puede afectar o facilitar a los estudiantes la adquisicion de dichos conocimientos.
Por otra parte, debido a la situacion de contingencia, las plataformas como Teams, Meet,
Zoom y Classroom se convirtieron en las herramientas mas populares y sencillas para
continuar con el proceso educativo, pero no similar al presencial, el modelo de ensefianza en
linea aporta mas interaccion con herramientas que permiten al docente brindar una
explicacion mads ludica, aunque esto no se haya podido ver reflejado en algunos

establecimientos educativos.

Es primordial indagar como se desenvolvid el docente y como resolvio su practica por
medio de la utilizacion de estrategias virtuales y de que maneras estas contribuyeron a los
estudiantes a construir nuevos conocimientos de manera participativa. Por otra parte,
desarrollar el proposito principal de esta investigacion nos lleva a reconocer si el docente de
la institucion educativa San Jos€ proporciond a los estudiantes las bases necesarias de
aprendizaje, de qué manera las desarrolld con los estudiantes de forma virtual y si realmente
estas estrategias sirvieron de ayuda para mejorar el aprendizaje de los estudiantes de acuerdo

su nivel educativo.

Desde otra perspectiva y reconociendo el impacto de la pandemia del COVID-19 sobre
los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) podemos inferir que el proposito de dichos
objetivos es tener como fundamento el mejoramiento de la calidad de vida. Segun la ONU
(Organizacion de las Naciones Unidad) en su informe sobre los ODS de 2023, los progresos
hacia una educacion de calidad ya eran limitados antes de la pandemia, pero afirma que el

COVID-19 ha tenido repercusiones devastadoras en la educacion, y causando perdidas en el
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aprendizaje en 4 de cada 5 paises de los 104 que fueron estudiados. (Naciones Unidas, 2023)

Segtin el objetivo de desarrollo sostenible No 4 el cual propone garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad. Segain ONU (organizacion de las Naciones

Unidas) las metas de dicho objetivo son:

e De aqui a 2030, hay que asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen
la ensefianza primaria y secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad
y producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos.

e De aqui a 2030, hay que asegurar que todas las nifias y todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencion y desarrollo en la primera infancia y educacion
preescolar de calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza primaria.

e De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres
a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefanza
universitaria

e De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

e De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el
acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para
las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad.

e Deaquia 2030, hay que asegurar que todos los jovenes y una proporcion considerable
de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados y tengan nociones
elementales de aritmética.

e De aqui a2030, hay que asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras
cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura
de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural

y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.
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e Construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las necesidades de
los nifios y las personas con discapacidad y las diferencias de género, y que ofrezcan
entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos.

e De aqui a 2020, aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de becas
disponibles para los paises en desarrollo, en particular los paises menos adelantados,
los pequetios Estados insulares en desarrollo y los paises africanos, a fin de que sus
estudiantes puedan matricularse en programas de ensefianza superior, incluidos
programas de formacion profesional y programas técnicos, cientificos, de ingenieria
y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, de paises desarrollados y
otros paises en desarrollo.

e De aqui a 2030, aumentar considerablemente la oferta de docentes calificados,
incluso mediante la cooperacion internacional para la formacion de docentes en los
paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios

Estados insulares en desarrollo. (Naciones Unidas, 2023).

Finalmente, el enfoque fenomenolégico-hermenéutico y el uso del estudio de caso
permiten no solo una aproximaciéon metodologica coherente con los objetivos de esta
investigacion, sino también una lectura sensible y profunda de la realidad vivida por los
actores educativos. Al recuperar sus voces y experiencias, se construye un conocimiento que
trasciende lo meramente descriptivo y se adentra en la comprension del sentido que la
comunidad educativa de la Institucion San José otorgo a su vivencia escolar en tiempos de
crisis.

Esta investigacion, por tanto, no solo pretende ser un ejercicio académico, sino
también un aporte significativo a la reflexion pedagdgica, a la formulacion de estrategias de
acompafiamiento contextualizado, y a la transformacion de las practicas educativas en
escenarios rurales vulnerables. En suma, se aspira a contribuir a una educaciéon mas
equitativa, humana y resiliente, que reconozca las particularidades del territorio, la dignidad
de sus actores y la necesidad de reconstruir el tejido educativo desde una mirada empatica,

critica y transformadora.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General:

o Identificar las estrategias didacticas que aportan mejorar el proceso de ensefianza
de los docentes de bachillerato de la institucion educativa San José a partir de la

implementacion de la virtualidad debido al COVID 19.
5.2 Objetivos especificos:

e Caracterizar las practicas didacticas utilizadas por los docentes para desarrollar su
proceso de ensefianza a través de la virtualidad en tiempos de pandemia.

e Analizar las experiencias vividas por los docentes frente en la implementacion de
mediaciones tecnoldgicas en su proceso de ensefnanza.

e Interpretar las implicaciones derivadas de la pandemia del COVID- 19 con el uso

de la virtualidade el proceso de ensefianza de los docentes.

6. Marco Referencial

6.1 Internacional

Ensenanza aprendizaje virtual en tiempos de pandemia es un proyecto de
investigacion realizado por Kleiderman Antonio Vargas Jiménez estudiante de licenciatura
en enfermeria en octubre de 2020 en Jipijapa, Manabi, Ecuador. Este proyecto de
investigacion tiene como objetivo determinar las metodologias en tiempo de pandemia y para
dicha investigacion se aplicaron métodos cualitativos, cuantitativos, descriptivos y
deductivos, en el cual participaron 83 estudiantes de 6° de licenciatura en enfermeria de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi. Los resultados de dicha investigacion permitieron al
investigador concluir que la pandemia generada por el COVID-19 obligo al uso de
herramientas tecnoldgicas con el fin de continuar con el proceso de ensefianza- aprendizaje
y que dicho proceso se dio bajo rendimientos académicos sobresalientes y que muy pocos

estudiantes reportaron bajo rendimiento con respecto al trabajo virtual. (Jiménez, 2020)

Un estudio realizado en la universidad de Indiana, Ghana, sobre “Entorno preescolar:

Experiencias de os profesores durante la pandemia de COVID-19 en Ghana” realizado por
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(Cecilia Obeng, 2022) como objetivo principal tenia explorar las experiencias de los maestros
de preescolar en Ghana durante la pandemia de COVID-19, bajo el enfoque descriptivo de
la investigacion cualitativa y teniendo en cuenta aspectos de la teoria de aprendizaje social
de Albert Bandura. Dicha investigacion utilizdé las experiencias de 25 docentes bajo
entrevistas y en donde se hizo uso de grabacion de audio para registrar dichas entrevistas. El
resultado de dicho estudio dio como resultado que, seglin los docentes debido a la pandemia,
se desarroll6 una concientizacion sobre la necesidad de generar comportamientos sanitarios

adecuados que contribuyan a mantener la salud y la seguridad de toda la comunidad.

En Jawa Timur, Indonesia, o mas exactamente en la Universidad de Pedidikan se realizo
un analisis por Rasmitadila, Rusi R, Reza R, Achmad S, Ernawulan S, Muhammad N, Anna
S. Sobre “Las Percepciones de los docentes de primaria sobre el aprendizaje en linea durante
el Covid-19 periodo: un estudio de caso en Indonesia” que como su nombre lo dice tenia
como objetivo explorar las percepciones de los maestros de primaria sobre el aprendizaje en
linea durante la pandemia en un programada denominado School from home (Escuela en
casa). Asi mismo dicho estudio de caso se desarrolld desde un enfoque cualitativo lo que
permitio recolectar informacion por medio de encuestas y entrevistas semiestructuradas a 67
docentes, lo cual concluyo en que el éxito de dicho aprendizaje fue gracias a determinacion
y preparacion por parte del gobierno, escuela, maestros y padres de familia. (Rasmitadila, y

otros, 2020)

En Lima, Peru se desarroll6 un estudio de caso sobre los “Retos de una educacion virtual
para estudiantes con NEE”, y cuyo objetivo era identificar informacion relevante en relacion
con la experiencia de las madres, padres de familia o tutores acerca del proceso educativo
mediado por tecnologia. Su disefio no experimental transaccional y de nivel exploratorio
tomo como muestrea 30 participantes y como resultado se identificé que el 36,7 % de las
madres, padres o tutores decidieron continuar con el proceso virtual, aunque no se lograron

adaptar a dicha modalidad.
6.2 Nacional

Se realiz6 un estudio de caso en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, Colombia; por
parte de Alvarez Valbuena, Ximena Marcela. Dicho estudio denominado La Ensefianza de la

Lectura y Escritura en los contextos Educativos Digitales, en donde se analizaron las


https://repository.usta.edu.co/browse?type=author&value=Alvarez%20Valbuena,%20Ximena%20Marcela
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practicas de ensefianza de lectoescritura llevadas a cabo por 5 docentes del nivel bésica
secundaria de la Institucion Educativa El Rodeo, con respecto a los contextos digitales
durante y despuesta de la pandemia generada por el COVID-19, esto con el fin de identificar
las practicas desarrolladas por los docentes mediadas por la tecnologia, el resultado de dicha
investigacion concluy6 para el autor con que la practica docente evidencio la falta de
sostenibilidad e infraestructura tecnologica como una de las dificultades existentes y por la

cual se desestabilizo dicha practica. (Alvarez Valbuena, 2023)

Practica Docente en tiempos de COVID-19, es un estudio de caso realizado al grupo de
docentes de basica primaria de la Institucion Educativa Departamental Técnica Lorencita
Villegas de Santos del Municipio de El Banco Magdalena. Este estudio de caso basado en un
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo no experimental apoyado de una revision
documental y una encuesta online con escala tipo Likert. Dicho cuestionario contaba con 18
preguntas las cuales permitieron obtener resultados que demostraron al autor que a pesar de
los cambios generados en la practica docente en cuanto interaccion con herramientas
tecnologicas durante el periodo de aislamiento ofrecen un canal para el intercambio de
conocimientos, garantizan la participacion de todos los actores, en este caso, los docentes,
estudiantes y padres de familia, ocupando un lugar de privilegio en el diario vivir. Pero
también es un desafio, ya que se evidencia una gran brecha en cuanto al acceso de
conectividad e implementos tecnoldgicos por parte de la institucion y lo cual obstaculizo la

practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la institucion.

Uso pedagogico del smartphone en instituciones educativas rurales durante la pandemia
es un estudio realizado en el municipio de Toledo, Norte de Santander, Colombia. El objetivo
principal de dicho estudio fue determinar la influencia del uso del smartphone en el
rendimiento académico y en la educacion virtual en los niveles de secundaria y media técnica
de las instituciones Educativas de dicho municipio, los investigadores usaron el enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental para dicha investigacion y la recoleccion de los
datos se hizo por medio de la técnica de encuesta cuyo instrumento fue una cuestionario de
24 preguntas, para esto participaron 50 docentes y de los cuales se pudo obtener informacion

que dio como resultado que el uso del smartphone tuvo una influencia del 55,3% en el
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rendimiento y en la educacion virtual en dichas instituciones en época de pandemia.

(Quintero Velandia & Yangali Vicente, 2021)

La Incidencia de la disponibilidad de tecnologias en la promocion escolar en tiempos de
pandemia es un proyecto de investigacion realizada en la institucion educativa departamental
Misael Gomez de Villagobmez, Cundinamarca. Dicha investigacion se realizd con 351
estudiantes de niveles como basica primaria, secundaria y media, asi mismo dicha
investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y la
recoleccion de datos se llevo a cabo por medio de una encuesta y los resultados de dicha
encuesta determinaron que el uso de la tecnologia ( WhatsApp, internet, celulares, tablets,
computadores) en el hogar incidieron en la promocion, aprobacién y reprobacion de los
estudiantes de los estudiantes de dicha institucion. (Cifuentes Garzén & Cortés Tunjano,

2022).

La incidencia de los procesos de autorregulacion de los aprendizajes en el rendimiento
académico. Una mirada desde la virtualidad y la presencialidad es un proyecto de
investigacion doctoral desarrollado por Sarmiento Baena, Darling y cuyo objetivo es
determinar el rendimiento de los estudiantes de 10° y 11° de las instituciones educativas
oficiales de la localidad 3 de Cartagena del Dpto. de Bolivar, Distrito de Cartagena con el
uso de la virtualidad y el retorno a la presencialidad. Dicha investigacion se desarrolld bajo
un enfoque cualitativo y el método fenomenologico hermenettico y las herramientas que se
utilizaron para la recoleccion de los datos fueron la anécdota como técnica, la entrevista
conversacional y cuyos resultados fueron que la autorregulacion del aprendizaje no fue nada
facil para los estudiantes teniendo en cuenta las condiciones de su contexto(familiares,
emocionales, econdmicas y personales) y que el uso de la tecnologia se convirtié en un nuevo
mundo el cual era necesario seguir incorporando a su aprendizaje presencial ya que para ellos
las estrategias y los recursos virtuales favorecian de una u otra manera su aprendizaje y la

calidad del mismo. (Sarmiento Baena, 2024).
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7. Marco Conceptual
7.1 ENSENANZA:

(Diaz Barriga & Rojas Hernandez , 2002) determina la ensefianza como un conjunto
de procedimientos en los que el docente utiliza para que el estudiante aprenda y solucione
problemas. Dicho esto, también podemos considerar la ensefianza como un método o un
sistema conformado por conocimientos, principios e ideas que ensefian a alguien. Por otro
lado, para (Freire , 1997) ensefiar no es transferir conocimientos, sino crear las condiciones
para que se produzcan o se construyan. Es decir que, Freire rechaza la idea de que el proceso
de ensefianza-aprendizaje sea acto autoritario y memoristico, sino que a su vez el docente
debe siempre tener una actitud abierta y la disposicion de aprender, ya sea las ideas que
surjan, las inquietudes frente a un conocimiento especifico, a las situaciones que se presentan

en el aula, al igual que debe cumplir un papel de creador e investigador.

En palabras de (Martinez, 2002) para Santo Tomas, educar es, en cierta medida,
ayudar a ser... asi pues que para ¢l lo primordial en la educacion era la formacion integral
del ser y su formacion en libertad, también afirma que el respeto a la dignidad humana debe

considerarse como esencial dentro de la educacion.

Frente a la postura de (Davini, 2008) “la ensenanza siempre responde a intenciones,
es decir, es una accion voluntaria y conscientemente dirigida para que alguien aprenda algo
que no puede aprender solo, de modo espontaneo o por sus propios medios” , es decir que la
intencionalidad de la ensefianza surge de quien ensefia y no solamente est4 destinada a lograr
que otros aprendan, sino que también, busca trasmitir un saber o una practica considerada

cultural, social o justa.

7.2. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:

Una estrategia didactica en el contexto educativo es un conjunto de acciones
planificadas y organizadas por el docente, cuyo objetivo es facilitar el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Estas estrategias permiten a los estudiantes construir conocimientos de manera
efectiva y significativa, y se ajustan a las metas educativas y a las caracteristicas particulares

del grupo estudiantil.
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Segun un articulo publicado en la (Revista Horizontes, 2022) las estrategias didacticas
generan un impacto significativo en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes,
reflejando resultados positivos que benefician tanto al profesor como al alumno. Por otro
lado, un articulo de (Psicologia y Mente , 2024) define las estrategias didacticas como un
conjunto de acciones que el personal docente lleva a cabo de manera planificada para lograr

la consecucion de objetivos de aprendizaje especificos.

Asi mismo, la (Universidad de los Andes , 2023)describe las estrategias didacticas como
herramientas que los docentes utilizar para facilitar la comprension y el aprendizaje de los
estudiantes, incluyendo métodos, técnicas, actividades y recursos para alcanzar los objetivos
educativos. En conclusion, dichas estrategias le permiten al docente estructura y orientar el
proceso de ensefianza de manera efectiva, adaptandose a las necesidades y caracteristicas de

los estudiantes para lograr un aprendizaje significativo y duradero.
7.3. PRACTICA DOCENTE:

La practica docente ha sido ampliamente analizada por diversos autores desde
enfoques pedagogicos, filosoficos y socioculturales, por ejemplo: (Ripoll Rivaldo, 2018) en
su ensayo sobre practicas pedagogicas en la formacion docente cita a (Pineda-Rodriguez &
& Loaiza-Zuluaga, 2018) quienes consideran la practica pedagdgica como una herramienta
dinamica, cambiante y compleja que sirve como estrategia del saber, relacionada
directamente con el entorno sociocultural donde se desempefia el docente, las relaciones con

la practica politica y las teorias o disciplinas que la apoyan.

(Avalos, 2002) define la practica pedagdgica como el eje que articula todas las
actividades de formacion docente, integrando teoria y practica en la organizacion de
actividades educativas. Por otro lado, (Garcia-Cabrero, Navarro, & & De Lella, 2008)
distinguen entre la practica docente desarrollada en las aulas y una practica mas amplia,
denominada practica educativa, que abarca situaciones inscritas en el contexto institucional

y que influyen directamente en los procesos de ensefianza aprendizaje.
ROL DEL DOCENTE EN ENTORNOS VIRTUALES:

En ambientes virtuales, el docente asume multiples roles: pedagogico, técnico,

organizacional y social. (Salinas , 2003) destaca que el profesor debe crear un
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ambiente de aprendizaje positivo, facilitando aprendizajes significativos y
fomentando un sentimiento de pertenencia. Dicho rol podemos describirlo en los
siguientes aspectos:

Transformacion del Rol Docente: la transicion de la ensefianza presencial a la virtual
ha exigido a los docentes adoptar nuevos roles que van mas alld de la simple
transmision de conocimientos. Segun (Begofia Telleria , 2004), destaca que la
educacion a distancia ha construido cuatro rasgos frecuentes que le son caracteristicos:
la separacion profesor- Alumno, la utilizacion de medios técnicos, el sistema de tutoria
y el aprendizaje independiente. Por su parte, (Tapia- Repetto, Gutierrez , & Tremillo-
Maldonado, 2019), el docente en entornos virtuales se convierte en dinamizador,
coordinador, disefiador y evaluador de plataformas de aprendizaje, ademéas de tutor y
orientador en la ensefanza virtual. Dicho cambio implica una adaptacion significativa
en las funciones tradicionales del docente.

Competencias Digitales y Pedagégicas: la implementacion efectiva de la educacion
virtual requiere que los docentes desarrollen competencias tanto digitales como
pedagogicas. Por ejemplo: el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge) propuesto por Mishra Y Kohler destacan la interseccion entre el
conocimiento tecnoldgico, pedagodgico y del contenido como esencial para la
integracion exitosa de las TIC en la ensefianza.

Desafios y Oportunidades en la Educacion Virtual: la pandemia de COVID-19
aceler6 la adopcion de la educacion virtual, presentando desafios significativos para
los docentes. Segin (Chavez- Guevara, Jara- Vaca, & Villa- Escudero, 2021) los
docentes enfrentaron la necesidad de alfabetizacion funcional en herramientas TIC,
adaptacion de estrategias didacticas y manejo de flexibilidad en la evaluacion. Sin
embargo, esta situacion también ofrecid la oportunidad de desarrollar modelos
educativos flexibles que fomentan experiencias de aprendizaje significativas e

innovadoras.
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7.4. EXPERIENCIA VIVIDA:

La experiencia vivida es la forma de aprehender del mundo. Por ende, las experiencias
son vividas en tanto que crean en la conciencia una intencionalidad, una forma de
comprension de si mismo y del mundo que rodea al ser humano (Guerrero Castafieda &
Gonzales Soto, 2022), como lo citado anteriormente, podemos considerar a la experiencia

vivida como el acto de presenciar o haber conocido algo y hace parte de percepciones propias.

Para (Dewey, 2002 & 2004) como se citdo en (Guzman Gomez & Saucedo Ramos,
2015) la experiencia constituye la totalidad de las relaciones del individuo con el medio
ambiente. Se trata de una unidad de andlisis que toma en cuenta las interacciones entre las
personas y el contexto, las cuales se determinan mutuamente, esto es, tienen un caracter

transaccional.

A su vez dicha experiencia vivida nos lleva a determinar la calidad en el bienestar docente

y la salud mental de los mismo frente a la implementacion del nuevo método educativo.

¢ Bienestar Docente y Salud Mental: La pandemia por COVID-19 significé un
cambio abrupto en las dindmicas educativas a nivel global. Los docentes se
vieron forzados a adaptarse rdpidamente a modalidades virtuales, lo cual
impactd profundamente su bienestar psicoldgico, fisico y profesional. En este
contexto, se vuelve fundamental analizar como la virtualidad afecté la salud
mental del profesorado y qué factores protegieron o pusieron en riesgo su

bienestar.

Para (Salanova, M., Schaufeli, W., Martinez, 1., & Breso, 2010) el bienestar docente
se entiende como el equilibrio entre las demandas laborales y los recursos personales y
profesionales para afrontarlas, incluyendo aspectos emocionales, cognitivos y sociales.
Durante la pandemia, este equilibrio se vio comprometido debido a multiples factores: el
incremento de la carga laboral, la dificultad para conciliar la vida laboral y familiar, y la

incertidumbre sanitaria y laboral.

Estudios como el de (Fernandez-Batanero, Roman-Gravan, Reyes-Rebollo, &
Montenegro-Rueda, 2021) muestran que los docentes reportaron altos niveles de estrés,

ansiedad y agotamiento emocional, especialmente durante el primer afio de confinamiento.
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Y es que la transicion hacia la educacion virtual trajo consigo una serie de desafios técnicos,
pedagbgicos y emocionales. Segin (Malkawi, 2021) muchos docentes enfrentaron
dificultades para disefiar materiales digitales, usar plataformas de videoconferencia y
mantener el compromiso estudiantil. Ademads, la virtualidad elimin6 muchas de las
recompensas emocionales del trabajo docente, como la interaccion directa con los estudiantes

y el trabajo colaborativo con colegas (Konig, J., Jager-Biela, D. J., & Glutsch, N., 2020).

Por el contrario, para Larrosa (2006) La experiencia es "eso que me pasa'. Prosigamos
ahora con ese mi. La experiencia supone, 10 hemos visto ya, que algo que no soy yo, un
acontecimiento, sucede. Pero supone también, en segundo lugar, que algo me pasa a mi. No
que pasa ante mi, o frente a mi, sino a mi, es decir, en mi (Larrosa, 2006), para el autor
comprender la experiencia vivida es algo ajeno a mi, algo que no me representa, pero me
sucede, algo que yo no pienso y que no hace parte de mis sentimientos y lo denomina

exterioridad o alteridad.
7.5 VIRTUALIDAD:

La virtualidad es una especie de sistema de realidad y se define como un proceso
imaginario. La palabra virtualidad suele tener otro sentido, partiendo del concepto de realidad
virtual considerando dicho sistema como un entorno de simulacion y el cual brinda medios

audiovisuales, incluyendo dispositivos Opticos y sensoriales.

Partiendo de la definicion de virtualidad en el &mbito académico se suelen mostrar
comoactividades virtuales a aquellas instancias de ensefianza, a distancia o presencial, en las
cuales el estudiante no tiene contacto directo con los sistemas fisicos reales, y que tiene
grandes ventajas como: ser un modelo flexible, en el cual, ti mismo vas
construyendo tu aprendizaje y no es necesario la asistencia fisica a clase. Ademads, se tienen

al alcance lecturas y materiales de estudio en un sélo sitio de internet.

Para (Duart, 2008) citado por (Martinez Hernandez, Leyva Arellano, & Felix Arellano,
2014) la virtualidad es una apariencia de la realidad y esta definida como un proceso
imaginario; por ello lo que aprendemos de un sistema de computo aparenta ser real porque
se estudia de la realidad, pero no es real debido que no estamos en tiempo real; esto es lo que

llamamos realidad virtual.
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En la actualidad la virtualidad ha tenido una expansion enorme, ya no solo se utiliza
como mecanismos de comunicacion sino que también en la ultima década ha tomado gran
importancia en la educacion, y es que la tecnologia ha brindado variedad de herramientas que
han demostrado el mejoramiento de la calidad educativa y también ha permitido que las
personas que no pueden acceder a una educacion presencial, obtenga su oportunidad de
crecimiento profesional de manera virtual y en donde las personas pueden desarrollar sus
labores académicas sin descuidar su actividad laboral. Una de las herramientas que autores
y expertos en educacion socializan con el fin de redisefiar la aplicacion educativa siguiendo

los parametros modernos y las necesidades sociales de las nuevas generaciones apuntan a:
e EIAPRENDIZAJE HIBRIDO COMO ALTERNATIVA EDUCATIVA:

El aprendizaje hibrido, también denominado como blended learning, es una modalidad
educativa que combina la ensefianza presencial con la virtual buscando aprovechar las
fortalezas de ambas para mejorar la experiencia de aprendizaje. Segiin (Garrison & Vaughan,
2008), esta modalidad no se limita a la mera combinacion de métodos, sino que implica una
transformacion en la concepcion del proceso educativo, promoviendo una mayor interaccion

y colaboracion entre docentes y estudiantes.

Para los autores (Boelens, De Wever, & Voet, 2017) destacan que la efectividad del
aprendizaje hibrido estd estrechamente ligado al disefio de la ensefianza y al nivel de
habilidades tecnoldgicas tanto de los alumnos como de los profesores. Asi mismo como de
una planificacion meticulosa y la eleccion adecuada de herramientas tecnologicas son

esenciales para el €xito de esta modalidad.
e VENTAJAS DEL APRENDIZAJE HIBRIDO:

Flexibilidad y Accesibilidad: permite a los estudiantes acceder a los contenidos en
linea segun su propio ritmo, facilitando la conciliacion con otras responsabilidades.

(Fernandez-Cando, Mogollén-Gutiérrez, Chango-Mufioz, , & Espinoza-Alvarado, 2024)

Mejora el rendimiento académico: investigaciones han mostrado que dicha modalidad
puede mejorar el rendimiento académico de los estudiantes al combinar lo mejor de la
ensefianza presencial y en linea. (Cordero Villalta, Chimbo Naula, Trivifio Vargas, &

Ortiz Quenama, 2025)
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Fomento de la Autonomia y la Motivacion: se ofrece mayor control sobre el proceso
de aprendizaje y se promueve la autonomia y la motivacion intrinseca de los estudiantes.

(Fernandez-Cando, Mogollén-Gutiérrez, Chango-Mufioz, , & Espinoza-Alvarado, 2024)

e DESAFIiOS EN LA IMPLEMENTACION:

A pesar de sus ventajas, la implementacion del aprendizaje hibrido presenta ciertos

desafios:

Formacion Docente: es fundamental que los docentes adquieran competencias digitales
y pedagodgicas para disefar y facilitar experiencias de aprendizaje efectivas en entornos

hibridos.

Infraestructura tecnologica: la disponibilidad de recursos tecnologicos adecuados es

crucial para garantizar el acceso equitativo y la calidad del aprendizaje.

Diseiio curricular: es necesario repensar el curriculo para integrar de manera coherente
las actividades presenciales y virtuales, asegurando una experiencia de aprendizaje fluida

y significativa. (Gonzales Pefiafiel & Garcia Martinez , 2021)

Por lo anterior, podemos decir que el aprendizaje hibrido se perfila como una
modalidad educativa sostenible y adaptable a diversos contextos. La incorporacion de nuevas
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la realidad virtual, promete
enriquecer aln mas las experiencias de aprendizaje. Sin embargo, es esencial abordar las
brechas digitales garantizando la formacion continua de los docentes para aprovechar al

maximo dichas oportunidades.
7.5 PANDEMIA:

Para la (Organizaciéon Mundial de la Salud , 2020) considerar una pandemia significa
que la epidemia relacionada con un virus se ha extendido a varios paises, continentes o todo
el mundo, y que afecta a un gran nimero de personas. Con relacion a la situacion vivida con
el virus del COVID-19, el cual empezé como una epidemia a nivel nacional en china y se fue

transformando en una crisis sanitaria que afectd una gran parte de la poblacion mundial ya
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que para los cientificos era una mutacién de un virus desconocido y para poder frenar su

contagio debian primero estudiar su origen.

Una pandemia la podemos definir como una propagacion mundial de algin tipo de
enfermedad o virus en un corto periodo de tiempo. Usualmente, una pandemia ocurre por el
surgimiento de un virus nuevo o la mutacion de alguno ya existente y por el cual el cuerpo
humano no posee defensas naturales que permitan proteccion, por esta razon la concentracion
de dichas células provoca la propagacion de manera rapida y en muchas ocasiones la muerte.
Pero una pandemia no solo causa enfermedad, también existen otros factores como los
econoémicos, y sociales, las desestructuraciones familiares a causa de las muertes masivas, y
la vida humana empieza a verse fracturada tanto fisica como emocionalmente, por lo que el

panico permite el aumento de enfermedades como depresion, ansiedad y otros trastornos.

1. Parala (Organizacion Mundial de la Salud , 2020) citado por (Avila de Tomas , 2020)
Las fases de una pandemia en el caso de enfermedades infecciosas que afectan

inicialmente a animales, son:
2. Fase 1: Los virus de los animales no se contagian a seres humanos.

3. Fase 2: Se documentan casos en humanos de un virus que afecta a animales. Este

hecho convierte al virus en un potencial candidato para una pandemia.

4. Fase 3: Aparecen pequefios grupos de transmision entre animales y humanos, pero

aun no de humano a humano.

5. Fase 4: Contagios verificados de la enfermedad entre humanos. Empiezan a aparecer

brotes a nivel comunitario.

6. Fase 5: Propagacion de la enfermedad de persona a persona en al menos dos paises

de una misma region.

7. Fase 6: Se dan brotes de la enfermedad en paises de mas de una region en el mundo.

Tomado de (Avila de Tomas , 2020)



35

7.5 CORONAVIRUS (COVID-19):

Para la (Organizacion Mundial de la Salud , 2020) La enfermedad por coronavirus
(COVID-19) es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. Asi mismo se
afirma que las personas infectadas padecen enfermedad respiratoria de leve a moderada y
que se puede llevar la enfermedad sin tratamiento, pero algunas personas preferiblemente
mayores y con enfermedades cardiovasculares, diabetes, o enfermedades cronicas
respiratorias pueden encontrar un panorama mas complejo con el virus desarrollando

sintomas graves y algunas de ellas experimentando la muerte.

Con la llegada del COVID-19 a Colombia se determind que las personas con
inmunodeficiencia moderada eran mdas propensas a desarrollar dicho diagnéstico y padecer
la infeccion podia desencadenar el contagio a gran escala, dicha situacion provocé el cierre
de escuelas e instituciones educativas de educacion media y superior, asi mismo la
preocupacion por la salud publica llevo al Gobierno Nacional a tomar medidas en las que el
ritmo educativo se veria interrumpido y las instituciones debian desarrollar planes de
contingencia y medidas de trabajo en las que se involucrara el uso de medios tecnologicos
para garantizar el derecho a la educacidon. A continuacion, se presentan algunos de los

principales efectos del virus COVID-19 identificados por algunos autores y estudios:
1. Desercion universitaria y desgaste docente:

(Seminara, 2021) realizo un analisis de como el aislamiento por la pandemia provoco
medidas de emergencia en la educacion superior, afectando la permanencia universitaria. En
su estudio en la Universidad Nacional de San Juan, Argentina, destaco el bienestar
psicolégico de los estudiantes y el desgaste docente como factores criticos durante la
transicion a la educacion virtual. Para esto, realizo aplicd una encuesta semidirigida a dos
grupos de la carrera de Bioingenieria de dicha universidad y los resultados de dicha
investigacion se analizaron bajo un enfoque cuantitativo descriptivo de frecuencias, asi como

la categorizacion de las respuestas obtenidas de preguntas abiertas.

Se determiné que las grandes desigualdades entre estudiantes y un proceso acumulativo
de dificultades que muchas veces requieren ser compensadas por la labor docente genera un

desgaste en los ultimos, aunque sefiala que las fallas en el sistema educativo, asi como el



36

desgaste docente no son consecuentes a esta etapa de aislamiento, pero afirma que si parecen

haberse acrecentado con el mismo.
2. Transformaciones en la practica educativa:

(Avila Zarate, Diaz Rueda, & Osorio Valdés, 2022) reflexionaron sobre los desafios que
enfrentd la educacion durante la pandemia, especialmente en la transicion de la
presencialidad a modalidades virtuales. Ellos sefialaron que estos cambios exigieron
adaptaciones en didacticas, metodologias, estrategias de ensefianza de las cuales se promovid

una cultura innovadora dentro de los procesos educativos.

3. Impacto en el aprendizaje y el desarrollo cognitivo:

(Castellanos, y otros, 2022) examinaron las consecuencias del aislamiento preventivo
obligatorio en el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes y propusieron adaptaciones
educativas necesarias para el retorno a la presencialidad, considerando los efectos del
desarrollo cognitivo y emocional de los estudiantes. Por su parte (Abadia , 2021) sefial6 que
la pandemia representd un desafio sin precedentes para la educaciéon en Colombia. Ella
afirma que el cierre de los colegios afecto a mas de 9 millones de estudiantes, obligando a
desarrollar adaptaciones como el uso de mascarillas, programas educativos en medios de
comunicacion y plataformas digitales, en un contexto donde el pais no estaba completamente

preparado, especialmente en el sector oficial.

Estos estudios reflejan como la pandemia de COVID-19 impactd diversos aspectos de la
educacion, desde la salud mental y el bienestar de estudiantes y docentes hasta la necesidad
de adaptaciones tecnologicas y metodologicas en los sistemas educativos del sector publico

como escuelas colegios y hasta en universidades.

8. Marco Legal

Ley 115 del 08 de febrero de 1994, la cual corresponde a la ley general de educacion
expone en su articulo 4° que la calidad del servicio educativo corresponde al estado, a la

sociedad y a la familia y que es responsabilidad de la naciéon y de los entes territoriales
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garantizar el cubrimiento de esta. (Secretaria Juridica Distrital , 1994). Con respecto a los
deberes de los docentes que se encuentran vinculados al sector publico el Decreto 2277 de

1979 afirma que:

a. Cumplir la constitucion y las leyes de Colombia

b. Inculcar en los educandos el amor a los valores historicos y culturales de la nacion y el
respeto a los simbolos patrios

c. Desempenar con solicitud y eficiencia las funciones de su cargo

d. Cumplir las 6rdenes inherentes a sus cargos que les impartan sus superiores jerarquicos

e. Dar trato cortes a sus compaferos y a sus subordinados y compartir sus tareas con
espiritu de solidaridad y unidad de propdsito (“Decreto 2400 de 1968 Nivel Nacional -
Secretaria General”)

f. Cumplir la jornada laboral y dedicar la totalidad del tiempo reglamentario a las
funciones propias de su cargo

g. Velar por la conservacion de los documentos, ttiles, equipos, muebles, y vienes que le
sean confiados

h. Observar una conducta publica acorde con el decoro y la dignidad del cargo

1. Las demds que, para el personal docente, determinen las leyes y los reglamentos

ejecutivos. (Ministerio de Educacion de Colombia )

La pandemia del COVID-19 fue una emergencia inesperada, algunos paises
incluyendo Colombia se encontraba en total desconocimiento sobre como afrontar una
situacion de tal magnitud, aunque al inicio se determino al virus como una epidemia a medida
que transcurri6 el tiempo los contagios empezaron a incrementarse y para esto el gobierno
nacional en su resolucion 385 del 12 de marzo afirma en su articulo No. 1 que, se declara la
emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020. "Dicha
declaratoria podra finalizar antes de la fecha aqui sefialada o cuando desaparezcan las causas
que le dieron origen o, si estas persisten o se incrementan, podra ser prorrogada.”" (“Decreto
108 de 2020 Alcaldia Mayor de Bogota, D.C. - Secretaria General”) (Ministerio de salud y

proteccion social, 2020).
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El ministerio de educacion nacional en la ley 2170 del 29 de diciembre de 2021, dictd
el uso de herramientas tecnologicas en las instituciones educativas con el fin de favorecer y
mejorar los espacios de aprendizaje de los nifios, nifias y adolescentes de todo el territorio
colombiano citando el deber de las instituciones educativas y anexando los lineamiento y
reglamentos de la nueva ley a la ley 115 de 1994, la ley 1622 de 2013. (secretaria Juridica
distrital , 2021).

Circular No. 021 del 17 de marzo de 2020, propuso las orientaciones correspondientes
para el trabajo en casa por parte del personal docente, directivos y administracion con el fin
de mitigar la propagacion del Coronavirus (COVID-19), y donde se proponen dos semanas
de desarrollo institucional con el fin de se disefien guias, herramientas, metodologias y
apoyos pedagogicos digitales y fisicos que favorezcan el trabajo en casa por parte de nifios,
nifias y adolescentes de todo el territorio teniendo en cuenta su contexto a partir del 20 de

abril de 2020. (Ministerio de Educacién Nacional, 2020)

Directiva No. 06 del 25 de marzo de 2020, la cual brindaba orientaciones a las
instituciones educativas durante la emergencia sanitaria y afirma que mientras dicha
emergencia persista cada institucion debera ajustar su cronograma de actividades de manera
que se desarrollen las teméaticas correspondientes a cada nivel educativo de manera tedrica y

asistido por herramientas tecnoldgicas (TIC). (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Directiva No. 09 del 7 de abril de 2020, en la cual se especificaba la continuidad del
trabajo en casa y promueve el desarrollo de las estrategias pedagogicas disefiadas en las
semanas de desarrollo institucional y las cuales se dirigen al trabajo flexible por medio de
guias y material de apoyo fisico en conjunto con herramientas digitales que permitan a los
estudiantes el aprendizaje en época de emergencia entre el 30 de abril al 31 de mayo de 2020.

(Ministerio de Educacion Nacional , 2020).

Directiva No. 011 del 29 de mayo de 2020, dando manejo al trabajo en casa el Ministerio
de Educacion Nacional propuso la prorroga del trabajo en casa con material educativo
flexible que garantizard el derecho a la educacion de calidad a los estudiantes, teniendo en
cuenta también el uso de herramientas tecnoldgicas y promocién de contenidos en medios
masivos como television y radio con el fin de que las familias recibieran dichos contenidos

culturales y educativos en acercamiento a los nifios, nifias y jovenes con el aprendizaje y la
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utilizacion del tiempo libre para beneficio de su desarrollo educativo, asi mismo teniendo se
en cuenta que dicha prorroga fue decretada hasta el 31 de julio de 2020. (Ministerio de

Educacion Nacional , 2020).

Directiva No. 05 del 17 de junio de 2021, la cual fue emitida por la ministra de Educacién en
la cual se daban las orientaciones correspondientes al regreso seguro de los estudiantes a los
planteles educativos oficiales y no oficiales y en los que se acordaba seguir con los protocolos
de bioseguridad que aparecen en la resolucion 777 del 2 de junio de 2021 y de los cuales se
debia tener estricto seguimiento a sus lineamientos y requerimientos con el fin de garantizar
la seguridad de los estudiantes y de los directivos de los planteles educativos. (Ministerio de

Educacion Nacional , 2021)

9. Marco Epistemologico
ENFOQUE EPISTEMOLOGICO:
FENOMENOLOGICO- HERMENEUTICO:

el presente estudio se sustenta bajo una perspectiva epistemoldgica fenomenoldgico-
hermenetico, la cual se interesa en la comprension profunda de la experiencia humana desde
la vivencia de los sujetos. Esta postura se aparte del paradigma positivista centrado en la
objetividad y le medicion cuantificable, priorizando la interpretacion del sentido que las

personas le atribuyen a sus vivencias.
1. FENOMENOLOGIA: descripcion de la experiencia vivida

La fenomenologia surge como una corriente filos6fica con Edmund Husserl, quien
propuse “volver a las cosas mismas” para explorar como los fenémenos son dados a la
conciencia. Husserl enfatiza la intencionalidad de la conciencia y la necesidad de suspender

los juicios previos mediante la epojé (Husserl, E., 2002).

Posteriormente, Martin Heidegger reformula la fenomenologia en términos
existenciales, centrando su interés en la comprension del ser-en-el-mundo. Para (Heidegger,
M., 1993), comprender no es simplemente conocer, sino ser-en-relacion con lo que se

comprende.
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“La interpretacion es el desarrollo del entendimiento” (Heidegger, M., 1993).
2. HERMENEUTICA: comprension e interpretacion

La hermenéutica tradicionalmente se enfocd en la interpretacion de textos, pero con
Hans-Georg Gadamer adquiere una dimension filoséfica, postulando que toda comprension
es ya interpretacion. (Gadamer, H.-G., 2006) introduce el concepto de fusion de horizontes,
donde el horizonte del intérprete se encuentra con el del texto (o del otro) en un proceso

dialégico.

“El comprender no es una actitud subjetiva sino la participacion en una tradicion lingiiistica”

(Gadamer, H.-G., 20006).

El enfoque fenomenologico-hermenéutico se consolida como metodologia cualitativa en las
ciencias sociales gracias a autores como Paul Ricoeur, quien integra la descripcion

fenomenoldgica con la interpretacion simbdlica de la experiencia humana (Ricoeur, P., 1976).

En palabras de (Palmer, 1969) y citado por (Quintana & Hermida , 2019) Las Ciencias
Naturales recurren a métodos de interpretacion de objetos naturales, pero la investigacion de
textos requiere de un método especifico para la comprension de estos. No hay dudas de que
los métodos de las Ciencias Naturales podrian ser aplicados a los textos, pero al hacerlo, a
los textos se los estaria tratando como objetos naturales, silenciosos e inertes. (“La
hermenéutica como método de interpretacion de textos en la ...”) (“La hermenéutica como
método de interpretacion de textos en la ...””) Asi mismo los autores para desarrollar la idea
del enfoque hermeneutico citan a (Wachterhauser, 2002) el cual afirma que el enfoque
hermenéutico descansa en la premisa del circulo hermenéutico, el cual establece la relacion
entre el todo y sus partes. "Las partes de un texto —lingiiisticas y estructurales- no pueden
entenderse aisladamente del todo, es decir, el texto completo." (“La hermenéutica - La
hermenéutica como método de ... - Studocu™) Y solo podemos comprender el todo en cuanto
el mismo se expresa en sus partes. De esta manera, el investigador se mueve en un circulo
entre partes del texto y todo el texto y entre todo el texto y partes del texto. (“La hermenéutica

como método de interpretacion de textos en la ...”)

Para (CORONA, 2016) citado por (Mendoza de Carmona, 2019) El enfoque

epistemologico fenomenoldgico- hermenéutico, lleva a conocer parte de la vida de los
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participantes de la investigacion, asi como su propio mundo, relacionados con el fenomeno
de estudio; es decir, su punto de partida es la vida de las personas, enfocandose en como las
experiencias, significados, emociones y situaciones del individuo en estudio son percibidos,
aprendidos y concebidos. Asi mismo, considerando la fenomenologia y la hermenéutica y
teniendo en cuenta las palabras del autor (MORSE, 2003) citadas por (Barbera & Inciarte ,
2012) estas representan enfoques adecuados dentro de la investigacion cualitativa, centrados
en las experiencias vividas, comportamientos, sentimientos, funcionamiento organizacional,

entre otros.

Desde esta perspectiva, la investigacion no busca explicar la realidad externa en términos
causales, sino comprender el significado de la experiencia vivida por los actores
educativos. En contextos como la pandemia por COVID-19, este enfoque permite indagar
como docentes y estudiantes vivieron los procesos de ensefianza y aprendizaje, interpretando

sus discursos, emociones, creencias y sentidos atribuidos.

Desde un enfoque fenomenoldgico-hermenéutico, ha sido posible comprender no solo los
efectos objetivos de la crisis sanitaria en términos de cobertura, desercion o rendimiento
académico, sino también el significado profundo que esta experiencia tuvo para estudiantes,
docentes y sus familias. Los testimonios recogidos a través de multiples estudios reflejan
sentimientos de angustia, incertidumbre, desconexion, pero también resiliencia, creatividad

y transformacion pedagogica.

Sin embargo, el escenario pospandémico también abre oportunidades. La emergencia obligd
a innovar, a flexibilizar las practicas pedagdgicas y a cuestionar modelos rigidos de
ensenanza. Se demostré que es posible ensenar y aprender de formas distintas, que el
bienestar emocional debe ocupar un lugar central en la agenda educativa, y que las

tecnologias pueden ser aliadas si se integran de forma critica y equitativa.

En conclusion, la experiencia educativa durante el COVID-19 no solo debe analizarse como
un periodo de crisis, sino como un momento de inflexion que desafié los fundamentos
epistemologicos, didacticos y organizativos de la educacion contemporanea. Investigar este
fenémeno desde una perspectiva comprensiva e interpretativa permite no solo registrar sus
impactos, sino contribuir a la construccion de una educaciéon mas humana, inclusiva y

resiliente ante futuras contingencias.
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10. Marco Metodoldgico

Esta investigacion se realizara con el fin de develar las experiencias vividas por los
docentes de la institucion educativa, por medio de la investigacion cualitativa se recogeran y
analizaran datos no numéricos con el objetivo de comprender dichas experiencias ocurridas
en pandemia, conocer las opiniones de los docentes estudiados, sus sentimientos y su
comportamiento con respecto al uso de la virtualidad en la crisis sanitaria debido al COVID-

19.
10.1 TIPO DE INVESTIGACION:

(Vera Vélez )afirma que la investigacion cualitativa es aquella en donde se estudia la
calidad de actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales, o instrumentos en una
determinada situaciéon o problemas. (“(PDF) LA INVESTIGACION CUALITATIVA -
Academia.edu”) En la metodologia cualitativa el investigador parte de una perspectiva
holistica y se estudia a las personas a partir del contexto de su pasado o de situaciones que

hayan experimentado y se trate de comprenderlas.

En palabras de (Vizcaino Zuiiga , Cedeno Cedenio , & Maldonado Palacios , 2023) El
enfoque cualitativo en la investigacion se caracteriza por su dedicacion a explorar y
comprender a fondo los fendmenos sociales o humanos desde la perspectiva de los
participantes. A diferencia del enfoque cuantitativo, que se apoya en mediciones numéricas
y estadisticas, este método se centra en la interpretacion detallada de datos, los cuales suelen
ser recopilados a través de técnicas como entrevistas, observaciones y analisis de

documentos.
10.2 METODO: ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso es una estrategia metodologica que permite explorar a profundidad
fendmenos complejos dentro de su contexto real. Es ampliamente utilizado en las ciencias
sociales, la educacion y otras disciplinas que requieren un analisis detallado de situaciones

particulares.
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(Yin-K, 2003) define el estudio de caso como una investigacion empirica que indaga un
fendmeno contemporaneo en su contexto real, especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y el contexto no estan claramente definidos. Este enfoque se caracteriza por el uso
de multiples fuentes de evidencia y la necesidad de desarrollar proposiciones teoricas previas
que guien la recoleccion y andlisis de datos. A su vez, (Stake, 1995) concibe el estudio de
caso como una investigacion que se centra en la particularidad y complejidad de un caso
singular, asi mismo, enfatiza la importancia de comprender el caso en su totalidad,

considerando sus multiples dimensiones y perspectivas.

(Cohen , Manion , & Morrison, 2007) afirman que "a case study provides a unique
example of real people in real situations, enabling readers to understand ideas more clearly
than presenting them with abstract theories or principles". Este método de investigacion
resulta muy Util para analizar problemas practicos o situaciones determinadas, encontrando
al final del estudio de caso el registro de este, donde se expone de forma descriptiva

informacion al respecto de lo evidenciado y descubierto.

(Sharan, B, 1998) resalta que el estudio de caso es particularmente util en la
investigacion educativa, ya que permite una comprension profunda de los procesos,
programas y experiencias educativas especificas. Merriam destaca la flexibilidad del enfoque

y su capacidad para generar teorias a partir de la practica.

Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
técnicamente distintiva en la cual hay muchas maés variables de interés que datos
observacionales y, como resultado, se basa en multiples fuentes de evidencias, con datos que
deben converger en un estilo de triangulacion; ademas, se beneficia del desarrollo previo de

proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el analisis de datos (Castro Monge, 2010).
Las caracteristicas principales del estudio de caso son:

e Contextualizacion: El estudio de caso se desarrolla en un entorno real, considerando
las condiciones y circunstancias que rodean al fenémeno de interés.
e Profundidad analitica: Se busca una comprension exhaustiva del caso, explorando sus

multiples facetas y relaciones.
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e Uso de multiples fuentes de datos: Incluye entrevistas, observaciones, analisis de
documentos y otras técnicas que permiten triangulacion y validacion de la
informacion.

e Flexibilidad metodoldgica: puede adoptar enfoques cualitativos, cuantitativos o

mixtos, dependiendo de los objetivos de investigacion.

El enfoque fenomenolégico-hermenéutico, articulado con el método de estudio de
caso, permitio interpretar como docentes, estudiantes y familias vivieron, interpretaron y
resignificaron la experiencia educativa durante la pandemia. Mas alla de registrar hechos
objetivos, este enfoque permitié6 acceder a los sentidos subjetivos, las emociones, los

conflictos y las estrategias de adaptacion desplegadas en un contexto de gran incertidumbre.

10.3 TECNICAS:

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Una entrevista semiestructurada es el proceso que prepara el entrevistador previamente
en una serie de temas y preguntas orientadoras para hacerle al entrevistado. A diferencia de
la estructurada, que respeta una a una las preguntas estipuladas, en este caso el temario solo
es orientativo. ;Cudles son las caracteristicas de la entrevista? La entrevista a profundidad no
es un instrumento de investigacion estructurado que se administra a un grupo grande de
sujetos y esta lejos, incluso, para formular preguntas idénticas y asegurar resultados

comparables.

En el marco de esta investigacion cualitativa de tipo fenomenoldgico-hermenéutico, centrada
en comprender las vivencias educativas durante la pandemia por COVID-19, se opt6 por la
entrevista semiestructurada como técnica principal de recoleccion de informacion, debido

a su pertinencia metodoldgica y su coherencia con los objetivos del estudio.

La entrevista semiestructurada permite acceder a la perspectiva subjetiva de los participantes,
brindando la posibilidad de explorar no solo hechos objetivos, sino también emociones,
interpretaciones, pensamientos y significados atribuidos a las experiencias vividas. Esto

resulta fundamental en investigaciones donde lo que se busca no es cuantificar el fendmeno,
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sino comprenderlo desde la experiencia de los actores, tal como ocurre en el analisis de

los efectos de la pandemia en el contexto educativo.

Dado que el objetivo de este estudio es recuperar las voces de docentes de la Institucion
Educativa San José, esta técnica ofrece un equilibrio adecuado entre estructura y flexibilidad.
Por un lado, proporciona una guia tematica que asegura la coherencia con los ejes del
problema de investigacion; por otro, permite adaptar las preguntas segun las respuestas del
entrevistado, profundizar en aspectos inesperados y explorar dimensiones emergentes del

fendmeno.

Ademéds, en un contexto como el de Alcala, donde confluyen multiples factores sociales,
econémicos y culturales que condicionaron la vivencia de la pandemia, la entrevista
semiestructurada facilita la generacion de un didlogo abierto, empatico y situado, creando las

condiciones necesarias para que los participantes se sientan escuchados y valorados.

Para (Mayan, 2001)en Una introduccion a los métodos cualitativos, la entrevista
cualitativa abarca desde una aproximacion no estructurada a una semi estructurada.
“La entrevista semiestructurada se usa cuando el investigador sabe algo acerca del area de
interés, por ejemplo, desde la revision de la literatura, pero no lo suficiente como para

responder las preguntas que se ha formulado”.

Por otra parte, (Tonon, 2008) considera que la entrevista semiestructurada ‘“es un
instrumento capaz de adaptarse a las diversas personalidades de cada sujeto, en la cual se
trabaja con las palabras del entrevistado y con sus formas de sentir, no siendo una técnica
que conduce simplemente a recabar datos acerca de una persona, sino que intenta hacer hablar

a ese sujeto, para entenderlo desde dentro”.

Teniendo en cuenta lo anterior, dicha entrevista se utilizo con los docentes licenciados
en educacion y cada uno de ellos respondio las preguntas de manera oral, para lo cual el
entrevistador utilizé como herramientas de grabacion un teléfono mévil el cual almacend
dicha conversacion para luego ser utilizada en la trascripcion de cada pregunta. Por otra
parte, el entrevistador, desarrolld y presentd a directivos y docentes participantes un

consentimiento el cual cada uno firmo, habiéndose redactado cada paso y método de
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desarrollo de la entrevista, el docente al firmar acept6é cada uno de los términos teniendo en

cuenta la proteccion de datos personales.

La aplicacion de la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de datos resultd
especialmente pertinente, ya que facilit6 el didlogo abierto y profundo con los participantes,
permitiendo explorar sus percepciones, valores, miedos, aprendizajes y propuestas. Esta
técnica ofrecio flexibilidad para seguir el hilo de los relatos individuales sin perder la guia

tematica del estudio, lo cual enriquecié la comprension del fendmeno investigado.

En sintesis, el uso de esta técnica responde a la necesidad de captar la complejidad de las
experiencias educativas en tiempos de crisis, desde una mirada interpretativa que reconozca
la singularidad de cada relato, y que aporte a una comprension profunda y transformadora
del fenomeno investigado. Su aplicacion resulta clave para construir un conocimiento que no
invisibilice las voces locales, sino que las integre como fuente legitima de saber pedagogico

y social.

10.4 CATEGORIAS y SUBCATEGORIAS

Dichas categorias surgen de los objetivos de planteados en la investigacion y de ellas se
desprendas subcategorias de las cuales se componen las preguntas para la recoleccion de
informacion.

Tabla 1: Categorizacion
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CATEGORIAS

Proceso de
ensenanza

Vivencia en la
virtualidad

Efectos de la
virtualidad

SUBCATEGORIAS

PREGUNTAS

Estrategias y
practicas didacticas

Pregunta 3:

(En funcién de que elementos determino su planeacion de
actividades para el proceso de ensefianza en las clases
virtuales?

Pregunta 4:

(Considera usted que aquellas estrategias y/o actividades
didacticas fueron acogidas de manera satisfactoria por los
estudiantes en su clase virtual?

Pregunta 5:

(Cuales fueron las técnicas de ensefianza que utilizd
durante el proceso de ensefianza respecto a la
implementacion de la virtualidad?

pregunta 6:

(Sigue implementando estrategias metodoldgicas o
didacticas que abarquen el proceso de ensefianza de
nuevos conocimientos por medio de herramientas
tecnologicas?

Experiencia y
ensenanzas

Pregunta 1:

(Como se sinti6 con la llegada de la pandemia con
respecto a la implementacion de la virtualidad en su
ensefianza?

Pregunta 2:

(Cuales fueron sus expectativas sobre el desempefio de
sus estudiantes frente a la aplicacion del proceso de
ensenanza en la pandemia por medio de la virtualidad?
Pregunta 8:

(Qué ensefianzas le dejo la pandemia frente a su proceso
de ensefianza?

Pregunta 9:

. Se considera preparad@ para enfrentar nuevos retos
educativos?

Pregunta 10:

(De acuerdo con su experiencia en pandemia considera
incluir herramientas tecnologicas para mejorar la
adquisicion de nuevos conocimientos?

Efectos académicos
y laborales

Pregunta 7:

(Cuales fueron las facilidades y dificultades que
experimentd al momento de manejar herramientas
tecnoldgicas a través del trabajo virtual con los
estudiantes?




48

10.5 ANALISIS DOCUMENTAL:

En palabras de (Casasempere Satorres, 2020) los datos recogidos en la intervencion seran
analizados teniendo en cuenta los objetivos de estudio y serd considerada toda la informacion
que de manera sistematica y reflexiva sea recogida, asi mismo el sentido del dicho analisis
serd reducir, clasificar, sistematizar, categorizar y comparar la informaciéon con el fin de

obtener los datos necesarios para obtener resultados cualitativos necesarios.

Asi mismo considerando la perspectiva de la autora (Castillo, 2005) “En el analisis
documental se produce un triple proceso: Un proceso de comunicacion, ya que posibilita y
permite la recuperacion de informacion para transmitirla Un proceso de transformacion, en
el que un documento primario sometido a las operaciones de andlisis se convierte en otro
documento secundario de mas facil acceso y difusion Un proceso analitico-sintético, porque
la informacion es estudiada, interpretada y sintetizada minuciosamente para dar lugar a un

nuevo documento que lo representa de modo abreviado pero preciso”.

10.6 POBLACION:
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Esta investigacion se realiz6 en la institucion educativa San José de Alcalé valle donde
se trabajo con los docentes de bachillerato los cuales participaron de la entrevista. El
instrumento de recoleccion de informacién fue utilizado con cinco docentes de bachillerato
y en donde el proceso de seleccion se realizd por voluntad de los docentes (el que quiso

participar), asi mismo los docentes fueron denominados como H1, H2, M1. M2. M3.
La siguiente tabla presenta las caracteristicas de los participantes y su rol en la institucion:

Tabla 2: caracterizacion de los participantes

Tipo de | Nombre de la | Denominacion | Nivel Educativo | Especialidad Edad
Institucion Institucion del Docente Académica
Institucion San José H1 Doctorado Ciencias Politicas | 53
Educativa y Sociales
Institucion San José H2 Licenciado Matematicas  y | 52
Educativa Estadistica
Institucion San José M1 Licenciada Contabilidad 45
Educativa
Institucion San José M2 Licenciado Matematica y | 61
Educativa trigonometria
Institucion San José M3 Licenciado Lengua 51
Educativa Castellana

10.7 PROCEDIMIENTO:

Fase preactiva:

Se disend una entrevista semiestructurada teniendo en cuenta el tema de investigacion
y los objetivos de recoleccion de datos. Asi mismo se obtuvo la informacién necesaria para
concluir cuales fueron las acciones desarrolladas y la experiencia vivida por parte de los

docentes de la institucion educativa San José.
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Se realizo el primer acercamiento con la rectora de la institucion, la cual como requisito
para poder permitir la realizacion de las entrevistas y las observaciones solicitd una carta, en
la cual se manifestara las actividades a seguir con los docentes. Luego para esto, solicit6 a
los docentes la colaboracion de los que quisiera participar en las entrevistas, asi mismo se
realizd la presentacion con los participantes y se presentd la idea de investigacion los

objetivos de esta y finalmente se logrd concretar la actividad con cada uno.
FASE INTERACTIVA:

Para la primera visita practica a la institucion se desarrolld con la participacion de los
docentes H1 y H2, los cuales respondieron cada una de las preguntas de manera libre y
espontanea, la entrevista se llevo a cabo de forma presencial y las respuestas fueron grabadas
en audio. Para la segunda visita, se trabajé con el docente M1 quien siguiendo el protocolo
anterior se presentd, y de manera atenta respondi6 las preguntas sin dificultad. Por ultimo,
para la tercera visita se presentaron contratiempos con las actividades de la institucion de los
cuales surgieron encuentros fallidos lo que hizo recurrir a las docentes a concretar el

desarrollo de la entrevista por medio de audios grabados por ellos.
FASE POSTACTIVA:

A partir de la finalizacion de las preguntas a cada docente se cred un espacio de reflexion
sobre la tematica de la investigacion, sobre su reflexion hacia la practica docente actual
comparada con la desarrollada para la época de emergencia sanitaria, los docentes se abrieron
en todo momento a la interaccidon, se mostraron muy conscientes de sus falencias y de lo

expresado en cada una de las preguntas.

11. Resultados

Introduccion
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En este espacio se va a desarrollar el anélisis de los resultados obtenidos de acuerdo con
la entrevista semiestructurada realizada a 5 docentes de la institucion educativa San José de
acuerdo con los objetivos de esta investigacion sobre las implicaciones de la pandemia en los
procesos de ensefianza de bachillerato de la institucion a partir de la implementacion de la

virtualidad.
11.1 Analisis de resultados:
Pregunta 1:

(Como se sintié con la llegada de la pandemia con respecto a la implementacion de la

virtualidad en su ensefianza?
Analisis:

Teniendo en cuenta los relatos de los docentes, textualmente ellos comentaron que se
sintieron desvirtuados, desorientados, y asustados y también afirmaron que los tomo por
sorpresa dicho acontecimiento y ademas era una modalidad nueva para ellos y de la cual no

estaban capacitados.
Pregunta 2:

(Cuales fueron sus expectativas sobre el desempefio de sus estudiantes frente a la aplicacion

del proceso de ensefianza en la pandemia por medio de la virtualidad?
Analisis:

Los docentes concuerdan con que las expectativas al inicio del trabajo en casa eran
positivas y que ellos esperaban que los estudiantes se interesaran por su aprendizaje al
considerar su espacio familiar y pensaban que lo estudiantes entregarian los talleres de forma
responsable, y todos concuerdan en que pensaron que los estudiantes iban a solicitar ayuda
en caso de no entender alguna tematica, pero ellos afirman que la mayoria de los estudiantes

no desarrollo ninguna actividad.
Pregunta 3:

(En funcién de que elementos determind su planeacion de actividades para el proceso de

enseflanza en las clases virtuales?
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Analisis:

Los docentes afirman que su planeacion se llevo a cabo con referencia a las teméticas
correspondientes a cada nivel académico y que se tuvo en cuenta el contexto de los
estudiantes y las dificultades que pudieran presentarse en el desarrollo de estos, es decir que
cada taller fue disefiado para un ejercicio teorico con el fin de que los estudiantes tuvieran

dentro de la guia la informacidn necesaria para desarrollarlos.
Pregunta 4:

(Considera usted que aquellas estrategias y/o actividades didacticas, fueron acogidas de

manera satisfactoria por los estudiantes en su clase virtual?
Analisis:

Los docentes consideran que las estrategias tuvieron una minima acogida y afirmaron
que eran muy pocos los estudiantes que enviaban los talleres, que habia estudiantes que no
contaban con aparatos tecnoldgicos para conectarse o vivian en lugares apartados y no
contaban con conectividad, también que los pocos que contaban con dichos recursos no se
conectaban a las clases por Meet, unos docentes también afirmaron que trataron de cambiar
de estrategias para intentar acceder a los estudiantes pero que fue imposible ya que muchos

de ellos ni contestaban a lista por medio de WhatsApp.
Pregunta S:

(Cuales fueron las técnicas de ensefianza que utiliz6 durante el proceso de ensefianza con
respecto a la implementacion de la modalidad virtual?
Analisis:

Los docentes afirmaron que elaboraron guias de estudio o talleres que eran enviados por
distintos medios dependiendo del acceso de cada estudiante, también se desarrollaban sopas
de letras, crucigramas, y las guias se hacian con textos cortos con la facilidad de que los

estudiantes comprendieran facilmente cada tema.

Pregunta 6:
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(Cuales fueron las facilidades y dificultades que experiment6 al momento de manejar

Herramientas Tecnologicas a través del trabajo virtual con los estudiantes?
Analisis:

La mayoria de los docentes afirmaron que las dificultades que tuvieron fue el uso de los
recursos tecnologicos ya que la mayoria afirmaron que no tenian mucho conocimiento sobre
el uso de aplicaciones como Excel, Word, entre otras, solo un docente afirmo tener buen
conocimiento sobre dichos recursos, también que para los estudiantes que contaban con
acceso tecnologico no fue facil el manejo de plataformas como Meet, Gmail y que para ellos

fueron mas dificultades que facilidades.

Pregunta 7:
(Qué ensefianzas le dejo6 la pandemia frente a su proceso de ensefianza?
Analisis:

La ensefianza para los docentes frente a la pandemia y el uso de la virtualidad en su
proceso de ensefianza fue que deben prepararse y capacitarse en cuanto a manejo de las tics
y de como la tecnologia actualmente hace parte de la ensefianza para el aprendizaje de las
nuevas generaciones, aunque también los docentes reconocen que no solo es un compromiso
de ellos como docentes y como ente educativo sino también del mejoramiento de la calidad
de vida de los estudiantes ya que la falta de recursos en los hogares por falta de oportunidades

también permite que la brecha de desigualdad este vigente y afecte el desarrollo social.

Pregunta 8:

(Sigue implementando estrategias metodoldgicas o didacticas que abarquen el proceso de la

ensefanza de nuevos conocimientos por medio de herramientas tecnologicas?
Analisis:

Algunos docentes afirman que siguen utilizando alternativas de trabajo con el uso de las

herramientas tecnoldgicas, pero no tan complejas como aplicaciones o clases virtuales sino
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herramientas audio visuales, entrega de trabajos por medio de correo, audios, video beam,
etc. Otros afirman que no que, aunque a ellos ya se les brindaron capacitaciones pero que

siempre se tiende a seguir trabajando de manera tradicional.

Pregunta 9:

(Considera importante incluir herramientas tecnoldgicas para mejorar la adquisicion de

nuevos conocimientos?
Analisis:

Los docentes reconocen la importancia de las herramientas tecnoldgicas y sus beneficios
frente al aprendizaje de los estudiantes y también frente al apoyo que estas pueden brindar al
docente al momento de desarrollar su clase y de permitir que los estudiantes interactien con
dichas herramientas mientras aprenden, pero a su vez también afirman que los recursos no

son suficientes tanto a nivel institucional como a nivel social para permitir dichas estrategias.

Pregunta 10:
(Se considera preparad(@ para enfrentar nuevos retos educativos?
Analisis:

La mayoria de los docentes afirmaron que si se sienten preparados y que es cuestion de
transformar el pensamiento tradicional y empezar a buscar nuevas alternativas que les
permitan interactuar con las necesidades del mundo actual ya que consideran que la
tecnologia se puede usar a beneficio de la educacion, aunque uno de los docentes afirmo no
sentirse preparado y que para ¢l seria fatal ya que siente que no se considera mentalmente en

sintonia con el uso de dichas herramientas en el aula.

12. Conclusiones
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A partir del analisis de las entrevistas a los docentes de bachillerato de la institucion
educativa San José del municipio de Alcala Norte del Valle, se pudo determinar que la
pandemia del virus del COVID-19 fue una situacion que desestabilizo la practica de
ensefianza de los docentes participantes, ya que no contaban con experiencia en la virtualidad

y que su conocimiento sobre plataformas educativas era nulo para ese momento.

Las estrategias didacticas y metodoldgicas disefiadas e implementadas por los docentes
unicamente fueron videos, guias, crucigramas, sopas de letras, lecturas, debates, y
actividades sencillas que pudieran desarrollarse por medio de aplicaciones como WhatsApp
y correo electronico, aunque esto no fuera para todos los estudiantes ya que la desigualdad
educativa y social es evidente y muchos de los estudiantes de dicha institucion no contaban
con recursos basicos como teléfonos o computadores en su hogar para lograr acceder a la

comunicacion con los docentes.

Entre los hallazgos mas relevantes se destacan las afectaciones emocionales en los
estudiantes, la sobrecarga laboral y emocional en los docentes, las dificultades en el acceso
a medios tecnologicos y conectividad, asi como las estrategias comunitarias que surgieron
para mitigar las carencias. La crisis también impulsé formas alternativas de ensefar y

aprender, aunque no exentas de tensiones, incertidumbre y frustraciones.

En este contexto, el estudio evidencid que los impactos del COVID-19 en la educacion no
solo fueron pedagogicos, sino también sociales y afectivos. La pandemia desnudd las brechas
estructurales del sistema educativo, pero también revelo la capacidad de resiliencia y agencia
de la comunidad educativa de San José, que desde sus propias realidades construyo

respuestas creativas, solidarias y significativas para sostener el proceso formativo.

El uso del estudio de caso permitid construir conocimiento situado, analizando con
profundidad una realidad educativa concreta que, si bien no pretende generalizar resultados,
si ofrece aprendizajes valiosos y transferibles a contextos similares. Este tipo de investigacion
resalta la riqueza de lo particular como forma de acceso a lo estructural, en coherencia con

la 16gica interpretativa.
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Esta experiencia reafirma la pertinencia de las metodologias cualitativas en la
investigacion educativa, especialmente en contextos donde las cifras y estadisticas no
alcanzan a capturar la complejidad de las vivencias humanas. La comprension profunda del
caso de Alcala permite reflexionar sobre las condiciones que deben transformarse para
construir una educacion mas equitativa, humana y contextualizada, en la cual el bienestar

emocional y la justicia educativa sean ejes centrales.

En definitiva, este estudio no solo documenta un momento historico, sino que aporta
a la construccion de propuestas pedagogicas mas empaticas, flexibles y sostenibles,
orientadas a afrontar los desafios que la postpandemia impone a la educacién colombiana,
particularmente en territorios que, como Alcald, siguen luchando por cerrar las brechas

historicas de acceso y calidad educativa
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Anexos

1. Anexo: Consentimiento

Las implicaciones de la pandemia en los procesos de ensefianza de los docentes de
bachillerato de la Institucién Educativa San José de Alcalé Valle con respecto a la

implementacion de la virtualidad.
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Estimado/a Docente:

Le solicito de manera respetuosa me comparta su experiencia educativa con respecto a su
proceso de ensefianza frente a la implementacion de la virtualidad en la pandemia presentada

en 2020 a causa del virus del COVID-19.

Le agradeceria me regalara algunos minutos de su tiempo para responder unas preguntas las
cuales ayudaran a mi proyecto, el cual tiene como objetivo analizar las implicaciones de
dicha pandemia en el ambito profesional y personal Unicamente sobre su proceso de
ensefanza, las dificultades y facilidades que encontr6 en dicho proceso y de qué manera logro
ejercer su rol. Asi mismo le garantizo que sus datos personales seran de cardcter confidencial

y a fines del desarrollo de esta tesis, la cual tiene aprobacion de la Universidad Santo Tomas.

Agradecemos su colaboracion

Firma
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2. Anexo: Ficha de entrevista

Las implicaciones de la pandemia en los procesos de ensefianza de los docentes de bachillerato de la Institucion

Educativa San José de Alcala Valle con respecto a la implementacion de la virtualidad.

OBEJTIVO GENERAL:
Identificar las estrategias que permitieron mejorar el proceso de ensefianza de los docentes de bachillerato de la

Institucion Educativa San José con respecto a la implementacion de la virtualidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Caracterizar las practicas didécticas utilizadas por los docentes para el desarrollo de su proceso de
ensefanza a través de la virtualidad en tiempos de pandemia.
- Describir las experiencias vividas por los docentes frente a la utilizacion de mediaciones tecnoldgicas en
su proceso de ensefanza.
- Interpretar las implicaciones derivadas de la pandemia con el uso de la virtualidad en el proceso de
ensefianza de los docentes.
- Reconocer si las estrategias metodologicas y didacticas utilizadas fueron pertinentes y aportaron al
mejoramiento del proceso de ensefianza virtual.
Por: SARA LUCIA BAIN ZAPATA
2024

FICHA DE IDENTIFICACION

NOMBRE: DOCUMENTO:
EDAD: ESTADO CIVIL:
SEXO: DIRRECCION:

OCUPACION: TELEFONO:

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR: Sara Lucia Bain Zapata
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ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

(Como se sinti6 con la llegada de la pandemia con respecto a la implementacion de la
virtualidad en su ensefianza?

(Cuales fueron sus expectativas sobre el desempefio de sus estudiantes frente a la
aplicacion del proceso de ensenanza en la pandemia por medio de la virtualidad?

LEn funcion de que elementos determino su planeacion de actividades para el proceso de
ensefianza en las clases virtuales?

(Considera usted que aquellas estrategias y/o actividades didacticas, fueron acogidas de
manera satisfactoria por los estudiantes en su clase virtual?

(Cuales fueron las técnicas de ensefianza que utilizé durante el proceso de ensefianza con
respecto a la implementacion de la modalidad virtual?

(Cuales fueron las facilidades y dificultades que experiment6 al momento de manejar
Herramientas Tecnoldgicas a través del trabajo virtual con los estudiantes?

(Qué ensefianzas le dejo la pandemia frente a su proceso de ensefianza?

(Sigue implementando estrategias metodoldgicas o didacticas que abarquen el proceso de
la ensefianza de nuevos conocimientos por medio de herramientas tecnoldgicas?

(Considera importante incluir herramientas tecnoldgicas para mejorar la adquisicion de
nuevos conocimientos?

(Se considera preparad@ para enfrentar nuevos retos educativos?
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TRANSCRIPCION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. ;Como se sinti6 con la llegada de la pandemia con respecto a la implementacion de la virtualidad en su ensefianza?

para mi la relacion
directa con el estudiante
es la que genera un
conocimiento realmente
valido, significativo y
transformador, que es lo
que es el papel principal
de la educacion.
Entonces me sentia que
no estaba en mi espacio
y, por lo tanto, si hubo
una crisis en el sentido
de la parte profesional.

ensefado virtualmente
pero como fuera tuve
que acomodarme, si
habia tenido contacto
con herramientas
tecnologicas, pero no
con estudiantes, yo hice
un posgrado virtual,
pero era  diferente
porque era con personas
mayores.

mucho porque era como
una modalidad nueva de
ensefianza para nosotros
porque siempre uno esta
acostumbrado a lo
tradicional a utilizar el
tablero a explicar a ver
los niflos y que
pregunten, pero pues
con la virtualidad si fue
dificil porque todos los

niios no tenian las
mismas posibilidades
de acceso a la

tecnologia entonces por
ese lado fue dificil.

inesperado.

Hl1 H2 M1 M2 M3
Me senti desvirtuado | Pues, fue nuevo parami | En primera medida, | Desorientada por que | La verdad mi sensacion fue
como docente ya que, | porque en la vida habia | pues uno se asusta | fue un acontecimiento | de mucha incertidumbre, la

llegada de la pandemia ya
traia serias dificultades,
solo la limitacion ya era una
dificultad, ya no podiamos
ver a quien queriamos, el
encierro 'y el miedo
paralizante al que nos
estabamos enfrentando.

También los medios de
comunicaciéon nos estaban
ensefiando un  mundo
devastado, y en efecto eso
fue al inicio de la pandemia
y enfrentarnos a esto y
aparece la virtualidad en la
ensefianza fue muy
angustiante por que los
cambios se hacen
generalmente de manera
gradual, pero eso fue un
cambio sumamente radical.

2. (Cuales fueron sus expectativas sobre el desempefio de sus estudiantes frente a la aplicacion del proceso de ensefianza
en la pandemia por medio de la virtualidad?
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HI

H2

MI

M2

M3

Las expectativas para mi
casi eran nulas porque
pues el concepto mio de
educacion es  una

relacion directa con el
estudiante y se
corroboro  que  ese

proceso no dio resultado
después de que entramos
a presencialidad, ya que

muchos de los
estudiantes no tenian los
elementos  suficientes

para atender las nuevas
competencias del nuevo
grado que iban a
comenzar, y una de las
cosas que se evidencio
de esta situacion es que
los nifios que estaban en
sexto cuando llegaron de
la pandemia ya casi que
estaban en octavo y
tenian unos vacios en
esas competencias que
se requeria hacer una
adecuacion curricular y
una  nivelacion  de
competencias.

Mis expectativas eran
que ecllos aprendieran e

interactuaramos,  Sino
que hubo muchos
problemas porque

decian que no tenian
conectividad, que no
tenian donde conectarse
entonces hubo muchas
falencias.

La verdad yo tenia
expectativas de que ellos
iban a presentar los
talleres, de que iban a
preguntar cuando
tuvieran dudas, pero no,
no presentaron trabajos,
la mayoria no contestaba
ni la asistencia y las
clases que se
programaron por Meet
no se  conectaron,
entonces la verdad si
esperaba como mas
compromiso por parte
de los estudiantes.

Mis expectativas eran
que por estar en una
época digital los
estudiantes manejaban
muy bien el internet.

Honestamente muy pocas, al
inicio yo no tenia como ni
idea de lo que yo iba a lograr
con ellos. Pues uno trata de
hacer muy bien su trabajo,
pero si yo ya estaba
complicada, las expectativas
eran tan siquiera que
empezaramos a manejar
herramientas  tecnologicas,
que trataran de  irse
acomodando y trabajar de tal
manera que se generara
conciencia de
autoaprendizaje. La idea en
general era esa, como uno
hacerse cargo de su
aprendizaje sin que el
profesor tenga que estar alli.
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3. (En funcioén de que elementos determind su planeacion de actividades para el proceso de ensefianza en las clases

virtuales?

HI

H2

MI

M2

M3

En primera, lo que se
empezaba a mirar era
unos conocimientos y
unas competencias
basicas emanadas por el
ministerio de educacion
y se centraba uno en la
pregunta
problematizadora y se
generaban las
competencias, pero era
muy limitado por los
estudiantes y la cuestion
de los horarios no era
posible estar
atendiéndolos y era una
clase cada 8 o cada 15
dias y desde esos
pardmetros era muy
complicado hacer una
proyeccion real de la
ensefanza.

Primero yo preparaba la
clase y se mandaban
virtualmente y después
se explicaba también de
manera virtual ya fuera
por WhatsApp o por
video llamada, y era un
esquema de teoria y
taller a la vez.

La planeacion de las
clases se hizo en funcion
de cumplir con los
objetivos académicos de
cada grado, y también se
nos solicitd que los
talleres fueran cortos y
que debian llevar la
teoria necesaria para
resolverlos, es decir que
al momento de los
estudiantes  desarrollar
cada taller encontraran la
ayuda necesaria.

En funcion de garantizar
el aprendizaje de los
estudiantes, ya fuera por
talleres, videos, video
llamadas y cualquier
medio que permitiera el
acercamiento con los
estudiantes.

Yo siento que fue en

funcion del
autoaprendizaje, el
conocimiento de las
herramientas

tecnoldgicas, lo que me
ofrecen, la confianza en
si mismo, también de la
relacion de las
matematicas y la
situacion que estabamos
viviendo en ese
momento.

4. (Considera usted que aquellas estrategias y/o actividades didacticas, fueron acogidas de manera satisfactoria por los

estudiantes en su clase virtual?

Hl1 H2 M1 M2 M3
Para mi no, porque | Pues, los que estuvieron | No, considero que ellos | No todos porque muchos | Yo considero que si,
primero a nivel personal | y los que presentaron | no  tuvieron buena | no tenian la tecnologia | aunque no se puede hablar
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el manejo de la
tecnologia en cuanto a
esas  estrategias  de
virtualidad no se genero
porque yo no tengo esas
competencias por eso el
afan del face to face, y de
la relacion directa y pues
para mi, esas estrategias
no funcionaron.

talleres, sino que como
algunos no tenian las
herramientas pues me
quedaba muy dificil
saber.

acogida a mis estrategias,
yo trate de cambiarles de
estrategia cada vez que
vela que no @ se
conectaban, que 1o
entregaban los trabajos,
que no preguntaban,
entonces les cambiaba
como la  actividad
didéctica y no
respondian, eran muy
escasos los estudiantes
que respondian a las
actividades de buena
manera.

adecuada, algunos eran
de lugares apartados
donde ni siquiera habia
cobertura de internet y
los medios virtuales.

de una totalidad, algunos
jovenes digamos que 50-
50, algunos tomaron ese
tiempo como de descanso
y otros se interesaron mas
por los temas y se les
facilito mas la
metodologia.

5. ¢Cudles fueron las técnicas de ensefianza que utilizo durante el proceso de ensefianza con respecto a la implementacion
de la modalidad virtual?

Hl1 H2 M1 M2 M3

Fueron limitadas, Las estrategias | Yo elabore unas guias | Con algunos estudiantes | Las técnicas de
digamos que todas esas | basicamente eran los | donde les colocaba una | les enviaba los talleres | ensefianza

estrategias didacticas de | talleres, la explicacion y | parte de teoria y de alli | correspondientes por | implementadas
virtualidad no las poseo, | la interaccion se daba por | les preguntaba por medio | medio de correo vy | definitivamente  tienen
las clases y los talleres | medio de video llamadas. | de una sopa de letras, | WhatsApp y los que no | mucho que ver con toda
fueron tipo crucigramas, para que a | tenian la misma | esa variedad, esa gama de
conversatorio, ellos no les quedara muy | disponibilidad, enviaba | temas que me ofrece el

actividades de debate y
pues también dejar una
consulta y que ellos la
enviaran por correo o
por WhatsApp.

dificil de responder o de
hacer textos muy largos,
sino que fuera algo breve.

los talleres a la institucion
y alld se encargaban de
hacérselos llegar.

internet y todo lo que
tiene que ver con la
conexion, y esta
herramienta tecnologica
que en ocasiones los
estudiantes no tenian
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acceso, pero se buscaba la
manera de trabajar con lo
mucho o lo poco que
hubiera y los jovenes que
no tenian acceso a
internet pues de igual
manera se le hacia llegar
el trabajo, trabajo que uno
también habia buscado en
internet.

6. (Cuales fueron las facilidades y dificultades que experimentd al momento de manejar Herramientas Tecnologicas a
través del trabajo virtual con los estudiantes?

H1 H2 M1 M2 M3
Pues lo inico que tenia | Pues la dificultad fue que | Pues la facilidad que yo | Yo pensaba que los | Se facilito de pronto que
facil era manejar el jamas en la wvida | tuve fue porque yo mas o | manejaban algunos estudiantes

WhatsApp y era a
través de este que me
comunicaba con los
estudiantes y
dificultades todo lo
dicho anteriormente, el
desconocimiento, la
falta de capacitacion
del uso de esos
instrumentos.

habiamos trabajado bajo
esa modalidad, aunque
yo soy de tecnologia no
me dio tan duro y
también no era realmente
dificil porque era por
WhatsApp, pero pues
garantizar la
comunicacién con todos
jamas se pudo.

menos manejo el Excel,
el Word, entonces era
muy facil pues preparar
las guias y mostrarles,
pero la dificultad era que
no me podia conectar
con ellos.

perfectamente todo lo
que tenia que ver con
tecnologia, pero con ellos
fue muy dificil el uso del
office y de herramientas
trabajo virtuales.

contaran con acceso a
internet y a computador,
la intencion de trabajar
por parte de algunos de
ellos pero considero que
fueron mas dificultades y
el hecho de que nos cogio
mal parados esa situacion
en cuestion al uso de la
tecnologia y para mi eso
fue una  dificultad
grandisima, también el
tema de desigualdad en
cuenta al acceso a
internet,  teléfono o
computador en los
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hogares, ya que
contamos con una
poblaciéon estudiantil de
bajos recursos y otros
viven en fincas donde la

cobertura dificulta la
comunicacion.
7. ¢Qué ensefianzas le dejo la pandemia frente a su proceso de ensefanza?
HI H2 Ml M2 M3
Que estamos rezagados, | Que uno tiene que estar | Como dije antes, uno esta | Aprendimos a | La ensefianza que me
que la educacion que | preparado para todo en | ensefiado como a dar la | desenvolvernos dej6 la pandemia es que
promulgamos de | este medio por que uno | clase magistral y a tener | virtualmente, con el uso | nosotros debemos estar
trasformacion y de siglo | no sabe que llegue | contacto con los | de office, plataformas | evolucionando, no poder

es simplemente pura
palabra porque realmente
en la practica no se hace
y seguimos en las
mismas practicas
tradicionales,
ancestrales, conductistas
que lo tnico que hace es
limitar el pensamiento
que supuestamente
deberiamos  desarrollar
con los estudiantes.

realmente.

estudiantes, y pues fue

algo completamente
diferente pero bueno por
que buscamos otras

estrategias de interaccion
con ellos y por medio de
cosas que jamas
habiamos
experimentado.

educativas, redes sociales
e internet y el trabajo
desde casa.

seguir estancados, mirar
todo ese tipo de
dificultades de manera
constructiva y reflexionar
sobre ellas. Entonces me
di cuenta de que debia
mejorar y no estancarme
en lo poco que se sino en
trabajar en lograr dicho
conocimiento.

8. (Sigue implementando estrategias metodologicas o didacticas que abarquen el proceso de la ensefianza de nuevos
conocimientos por medio de herramientas tecnologicas?

HI \

H2

MI

M2

M3
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No, realmente a nosotros
nos han dado ya
capacitaciones y digamos
desde el abordaje de esa
didactica o estrategias no,
porque no me he puesto a
la vanguardia con eso y
segundo la actitud con la
que no cuento.

Pues trato de hacerlo,
porque realmente todos
nos tienen, a veces yo les
digo conectasen y no
tienen entonces yo les
doy datos y conéctese
todos y hacemos tal taller
y entonces ellos lo hacen.

Si, ya trabajo mas videos,
mas audios, ya ni
trabajamos  casi  las

fotocopias, sino que se
les envia el documento
por WhatsApp y algunos
les queda facil vy
responden por ese mismo
medio o por correo.

Si algunas veces, el
celular, el video beam, el
computador, la Tablet, el
uso de las aulas steam que
ahora nos estan dando
capacitaciones sobre ello.

A partir de eso, claro
empecé a querer entender
mas acerca de la
tecnologia y sus
herramientas para que eso
no me vuelva a suceder y
tener la mente siempre
abierta frente a los
cambios, entonces yo
sigo integrando el uso del
computador, plataformas
educativas, videos,
formamos grupos para
resolver dudas y entonces
se empieza trabajando
desde alli y de manera
presencial.

9. (Considera importante incluir herramientas tecnoldgicas para mejorar la adquisicion de nuevos conocimientos?

H1

H2

M1

M2

M3

Claro, si miramos la
pandemia nos dejé una
ensefianza y e€s que
debemos  abordar el
proceso educativo desde
las nuevas herramientas,

nuevas pedagogias y
aquellos nuevos
conceptos desde Ia
virtualidad y que

podamos ser capaces de

Si, son muy importantes
porque eso ya es la base
de todo, ya todo es por
medio de tecnologia.

Si considero
importante el uso de la
tecnologia en la
educacion ya que nos
permite aprender de
diversas formas y no
solo es beneficioso
para los estudiantes
sino también para

Si claro, bien utilizadas
generan buenos frutos.

Claro que si, y no solo a
nivel profesor ya que se
ha notado también como
los entes
gubernamentales  estan
mas preocupados por ese
aspecto, ya estan dotando
mas las aulas, los
colegios, y es sumamente
importante y entonces ya
parte de mi y de como
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hacer uso de ellas pero

nosotros como

empiezo yo a trabajar con

que también debemos ser docentes. esas herramientas que
conscientes de que el lleguen.
acceso a dichos recursos
en un pueblo en los
pueblos con  tantas
dificultades economicas y
comunidades vulnerables
es complejo y debe
también  existir una
transformacion en el
ambito social.
10. ;Se considera preparad@ para enfrentar nuevos retos educativos?

H1 H2 M1 M2 M3
No, donde venga otra | Pues si, aunque no sé qué | En algunos momentos si | Si claro, estoy lista para | Definitivamente, es
pandemia u otra tragedia | otra cosa podria venir | porque a mi me gusta lo | prender nuevos | cuestion de modificar el
realmente yo creo que | después de la pandemia, | de latecnologia, me gusta | conocimientos sobre las | pensamiento, abrir la
seria el acabose | pero si me siento | actualizarme, pero en este | nuevas herramientas | mente y perder el miedo a
académicamente preparado. momento que vivimos y | tecnologicas y  todo | los cambios y debemos

hablando no tendria los
elementos necesarios y
suficientes para ofrecer
una educacion de calidad,
entonces seria un fracaso
para mi.

que los estudiantes
practicamente no los
motiva muchas cosas en
ese sentido si es dificil.

aquello que beneficie la
educacion.

estar preparados
todas esas cosas.

para




