Capitulo 1

Tendencias actuales en los estudios
sobre tecnologias digitales y
educacion. Hacia una perspectiva
culturalmente informada

En Lecciones de los maestros (2011), George Steiner afirma que el
arte de ensenar es, en esencia, el proceso de construir una co-
munidad sobre la base de la comunicacion. Bajo esta premisa, las
preguntas fundamentales que habria que hacer en términos edu-
cativos serian: ¢qué define el sistema comunicativo actual? y, en
consecuencia, (qué tipo de comunidades de aprendizaje es posi-
ble construir? Dichas preguntas laten con fuerza en el debate so-
bre el presente y el futuro de la educacion, que se desarrolla en el
contexto de un peso creciente de la tecnologia en la construccion
y transmision de conocimientos, percepciones y sensibilidades.
Habida cuenta de la centralidad de la tecnologia en el discurso
moderno sobre el cambio social y el progreso, era de esperarse que
las discusiones sobre la mediacion de las tecnologias digitales en los
procesos de ensenanza y aprendizaje dieran lugar a debates y polé-
micas. En paralelo al proceso de domesticacion social de Internet y
sus parientes, ha tenido lugar un choque entre posturas que reme-
da las polémicas entre apocalipticos e integrados (Eco, 2004). Mientras
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unos consideran que las tecnologias digitales son herramientas de
control social (Siegel, 2008), que igualan el acceso a la informacion
con el conocimiento (Wolton, 2011) y que obstruyen nuestra capa-
cidad para leer y pensar en profundidad (Carr, 2008), otros las rei-
vindican como culminacién material del ideal liberal-ilustrado de
un aprendizaje mas autonomo, complejo y colaborativo (Anderson,
2007; Johnson, 2011; Negroponte, 1995; Prensky, 2001).

En la version actual del debate, ya esta asumido que la llegada
de las tecnologias digitales ha generado cambios sociales y educa-
tivos inevitables. Lo que se intenta evaluar ahora es, mas bien, la
naturaleza de esos cambios y las estrategias mas adecuadas para
hacerles frente. De ahi que, como se intentara mostrar a continua-
cion, de un tiempo para aca se venga insistiendo en la pertinencia
de un enfoque mas sensible a los procesos de construccion social
de sentido, que permita, entre otras cosas, una lectura critica de las
polémicas historicas que se han producido en torno a la tecnologia.

El objetivo de este capitulo es, entonces, mostrar que en el
campo de la investigacion y la teorizacion sobre educacion y tec-
nologias digitales, se esta produciendo un giro comunicativo y
cultural. En otras palabras, se trata de mostrar que la presencia
de las tecnologias digitales en ambitos escolares obliga a pensar
la educacién en los términos que plantea Steiner, es decir, po-
niendo en el centro a los actores y sus procesos de construccion
de sentido. Para ello aludira, en primer lugar, a algunos informes
que senalan los desafios de orden conceptual y actitudinal que
quedan por resolver en contextos donde las tecnologias movi-
les han permitido reducir significativamente la brecha digital de
primera generacion. Luego se traeran a colaciéon algunas ideas,
recomendaciones y propuestas educativas provenientes de teo-
ricos e investigadores de la cultura digital. Esto, para intentar
reconstruir la trama de sugerencias y recomendaciones que mu-
chas instituciones educativas toman como referencia en el dise-

no de politicas de ensenanza y aprendizaje mejor acopladas a
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un sistema comunicacional basado en Internet. Finalmente, se
revisara el papel asignado a los jévenes en algunas investigacio-
nes sobre usos tecnologicos y practicas mediaticas.

Brecha cognitiva, tecnologias
moviles y actitudes negativas

Cada vez son més numerosos los estudios llevados a cabo por ins-
tituciones internacionales sobre el futuro de la educacién en la era
digital. Como se ha argumentado en trabajos anteriores (Lopez,
2015), pareciera que dichos estudios adoptan como marco coman
el discurso de la sociedad-red (Castells, 1997, 1998a, 1998b, 2008;
Lee & Wellman, 2012), seguin el cual Internet ha sido decisivo para
la organizacion social global en una légica de redes. Prueba de ello
son los informes que se mencionan a continuacion, en los que, a
partir de tal premisa sociologica, se analizan los retos y oportuni-
dades de una educacion digitalmente mediada.

El informe Hacia las sociedades del conocimiento (Unesco, 2005)
constituye una primera referencia obligada. El texto no solo alude
a un cambio de época, sino, incluso, de una segunda revolucioén
industrial propiciada por las tecnologias digitales. De acuerdo
con los autores de este documento, dicha revolucion implica, ba-
sicamente, un aumento significativo de las capacidades de auto-
nomia y libertad por parte de grupos e individuos involucrados
en procesos educativos e investigativos. “El potencial ofrecido
por la utilizaciéon razonable y resuelta de las nuevas tecnologias
—reza este escrito— abre auténticas perspectivas al desarrollo hu-
mano y sostenible, asi como a la edificacion de sociedades mas
democraticas” (Unesco, 2003, p. 5). No obstante, el informe no
solo alude a situaciones prometedoras, sino que también expone

algunos escenarios inquietantes.
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Alli también se indica que es importante distinguir dos tipos de
obstaculos en la conformacion de redes inclusivas para la produccién
de nuevo conocimiento: por un lado, los que estan relacionados con
el acceso a las tecnologias digitales; por otro, los asociados a factores
educativos, culturales y lingtisticos que siguen haciendo de Internet
una herramienta de dificil comprension y manejo. Este es, precisa-
mente, uno de sus aportes mas significativos: sefialar la existencia
de una brecha cognitiva, no material, que impide a muchas perso-
nas aprovechar el potencial transformador de Internet. De hecho,
a juicio de la Unesco, la brecha cognitiva evidencia que la geogra-
fia del desarrollo se reproduce en el ciberespacio. De ahi que sea en
el escenario de la educacion y la competencia digital, y no tanto en
el del desarrollo tecnologico, donde segiin el documento se advier-
tan las mejores posibilidades de reducir las desigualdades digitales.

En Durectrices para las politicas de aprendizaje mévil (Unesco, 2013)°,
la Unesco integra las tecnologias moviles a la reflexion sobre la
educacion en las sociedades del conocimiento. En el documento
se vuelve a insistir en la gravedad de la brecha cognitiva y se des-
taca en la urgencia de “nuevas conceptualizaciones de los mode-

los tradicionales de uso y aplicacion de las tecnologias™ (Unesco,

3 Los autores argumentan que dispositivos moéviles como tabletas y teléfonos
inteligentes, por ser econémicos, portables y de alta oferta y demanda, son
cada vez mas utilizados por docentes y estudiantes en procesos de ensefian-
za-aprendizaje. Asi, la popularidad de estos dispositivos los convierte en una
variable de analisis ineludible tanto para el estudio de la relaciéon educa-
cién-tecnologias digitales en la segunda década del siglo XX1, como para la
formulacién de politicas de aprendizaje digitalmente mediado. El informe
también afirma que, pese a la diferencia significativa en términos de acceso
y uso de telefonia moévil entre paises desarrollados y paises en desarrollo (4
de cada 5 personas en paises desarrollados vs. 2 de cada 5 personas en pai-
ses en desarrollo), “se calcula que, para 2017, aproximadamente la mitad
de la poblacién de los paises en desarrollo tendra al menos una suscripcion
activa por persona a un teléfono moévil” (Unesco, 2013, p. 7). Con lo cual,
frente al problema de la brecha digital, surgirian nuevas dimensiones de
analisis y oportunidades para reducirla.
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2013, p. 8). Ademas de ponderar las ventajas estratégicas del uso
de dispositivos como tabletas y celulares* para la reducciéon de la
brecha de acceso a tecnologias digitales, se presentan algunas re-
comendaciones con talante decididamente formativo, tales como:
invertir no solo en la adquisicién de nuevas tecnologias sino tam-
bién en patrocinar iniciativas educativas orientadas a un uso crea-
tivo de las mismas; integrar las tecnologias moéviles a los programas
de capacitacion profesional de los docentes; fortalecer la comuni-
cacion entre educadores y educandos, y eliminar la prohibicion
generalizada de dispositivos moviles en las aulas.

Sin embargo, mas alla de recomendaciones que pueden lle-
gar a ser de sentido comun en el ambito educativo, llama la aten-
ciéon que se insista en la raiz cultural de la brecha cognitiva. En
el informe se insiste en la necesidad de promover campafias para
transformar los significados y las actitudes sociales negativas con
respecto a los dispositivos moviles. A juicio de los autores, hace
falta que instituciones, maestros y estudiantes estén en capacidad
de reconocer en la nueva generacion de dispositivos tecnolégicos
instrumentos para la educacion y no sélo para el entretenimien-

to. De hecho, en el documento se hace referencia en los siguientes

4 Elinforme aporta las siguientes razones para preferir las tecnologias moviles
como alternativa a los ordenadores:
* Las tecnologias moviles son, a diferencia de los ordenadores, portables y
baratas. Por tanto, los proyectos de aprendizaje a través de moévil podrian
sustentarse sobre el supuesto del acceso ininterrumpido y no regulado del
estudiante a la tecnologia.
* Actualmente, las tecnologias moéviles y sus redes de telecomunicaciones
penetran regiones de dificil acceso para instituciones educativas y bibliote-
cas. Ello, junto al precio cada vez menor de los teléfonos inteligentes, garan-
tizaria un grupo de usuarios mas diverso y familiarizado con el uso de estas
tecnologias.
* Latecnologia movil y la computacion por aplicaciones brinda un mayor
grado de personalizaciéon y adaptacion a las necesidades individuales.
* Finalmente, moviles y tabletas posibilitarian una suerte de ensenanza-
aprendizaje que se expande mas alla del aula.

TENDENCIAS ACTUALES EN LOS ESTUDIOS SOBRE TECNOLOGIAS DIGITALES Y EDUCACION
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términos a las barreras no materiales que impiden aprovechar el
potencial transformador de estos dispositivos:

Las actitudes sociales negativas en relacion con las posibilida-
des pedagogicas de la tecnologia moévil constituyen la barrera
mas inmediata para la aceptacion generalizada del aprendizaje
mévil. En términos generales, se suele pensar en los dispositi-
vos moviles (y los teléfonos moéviles, en particular) como me-
dios de entretenimiento, no de educacion, por lo que este tipo
de tecnologia a menudo se descarta en las aulas por considerar
que supone una distraccion o un trastorno. Histéricamente, el
tamafio pequefio de las pantallas y los peculiares métodos de
introducir informacioén en los dispositivos moviles se han con-
siderado también desventajas para su empleo en la ensefianza.
(...) los encargados de formular politicas también pueden to-
mar medidas para educar a la poblacion sobre las ventajas del

aprendizaje movil. (Unesco, 2013, p. 39)

Por su parte, en los reportes Horizon’ se presenta un panorama
similar, donde los retos por enfrentar son de indole predominan-
temente cultural. Desde las versiones de 2012 (Johnson, Adams,
& Cummins, 2012), se alude a la emergencia de las tecnologias
moviles y el aprendizaje informal como factores ineludibles en el
debate sobre el presente y el futuro de la educacion. A modo de
ejemplo, en el reporte de 2013 (Johnson et al., 2012) se afirma
que el aprendizaje mediado por dispositivos digitales ha pasado
de ser un acontecimiento periférico a una tendencia dominante,
por lo que colegios y universidades deben estar en la capacidad

de anticipar y adaptarse a los cambios que esto conlleva. Para ello

5 El Horizon Report es una publicacién anual patrocinada por el New Media
Consortium. En estos documentos se intenta delinear el paisaje de las nuevas
tecnologias para la ensenanza, el aprendizaje y la investigacion, de modo
que sus resultados sean utiles para educadores y tomadores de decision. Los
resultados de los informes se obtienen a partir de la metodologia Delphi en la
que participan grupos de expertos sobre tecnologias y tendencias educativas.
Para mas informacioén, véase http://www.nmc.org/horizon-project
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es imprescindible tomar como primera referencia las actitudes de
profesores, estudiantes y directivos, asi como las politicas educati-
vas al interior de cada institucion. Esto porque tales redes invisibles
de normas y significados constituyen, segun los autores, el fondo
sobre el que deben impulsarse estrategias innovadoras de alfabe-
tizacion mediatica y adopcion de nuevas tecnologias.

Sin perder de vista la muy cuestionable concepcién mercan-
til de la educacion superior que late en cada uno de los reportes
Horizon, habria que mencionar también la relacion que en ellos se
establece entre cambios de paradigma educativo y estrategias de
innovacion cultural. Dicha relacion se advierte de forma especial-
mente clara en sus versiones mas recientes, donde se afirma que la
educacion superior debe adaptarse a formas de aprendizaje hibri-
do y colaborativo, potenciados por la adopcion masiva de tecnolo-
gias moviles y el crecimiento exponencial de contenidos abiertos.
En ese contexto, se hace referencia a una “cultura del cambio y la
innovacion” (Johnson, Adams Becker, Estrada, & Freeman, 2014,
2015; Johnson et al., 2013) de extraccion empresarial, que debiera
exportarse a la educacion superior, a fin de acelerar la adopcion
de nuevas tecnologias. De ese modo, se concluye, las universidades
podrian ser instituciones mas eficientes y mejor articuladas con el
sistema productivo de las sociedades actuales.

A modo de sintesis, podria decirse que tanto los informes de
la Unesco como las distintas versiones del Horizon Report coinci-
den en senalar un cambio en curso de paradigma educativo. Di-
cho cambio estaria propiciado por las tecnologias digitales, pero
necesitaria, de un cambio conceptual y actitudinal para acabar de
hacerse efectivo. Por un lado, las tecnologias moviles son descritas
como una solucion efectiva a la brecha digital de primera genera-
ci6n, pues su precio, prestaciones y popularidad permitirian dar un
salto hacia experiencias de aprendizaje personalizado y expandi-
do mucho mas alla del aula. Por otro, se insiste en que para poder

aprovechar su potencial se necesita un cambio de mentalidad, en
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virtud del cual estos dispositivos dejen de estar asociados tnica-
mente a la distraccion y al entretenimiento.

Vale destacar, entonces, que al tiempo que teléfonos inteligen-
tes, ultrabooks y tabletas figuran como solucién a la brecha digital
de primera generacion (acceso), van adquiriendo protagonismo
todos aquellos obstaculos no materiales (actitudes, politicas institu-
cionales, creencias, idioma, etc.) que impiden aprovechar de mejor
manera las tecnologias digitales. Naturalmente, los informes aqui
resefiados no son los tinicos que insisten en este tipo de desafios
culturales; también lo hacen, a su manera, los autores y trabajos

que se presentan a continuacion.

La investigacion en educacion y medios digitales:
Entre las mediaciones criticas y la cultura web 2.0

En esta seccion, se hara alusion a los trabajos de algunos investiga-
dores de la cultura digital especialmente influyentes en el campo
de las politicas educativas. Tomandolos como referencia, se inten-
tara evidenciar un cambio de perspectiva a la hora de estudiar el
papel de las tecnologias digitales en la educacion. De la pregunta
por el acceso a las tecnologias digitales se ha pasado a la preocu-
pacion por la seguridad informatica y, en una fase mas reciente,
al problema de los entramados culturales que informan las prac-
ticas mediaticas juveniles.

Autores como Sonia Livingstone (2004) y David Buckingham
(2005) insistieron en su momento en que las instituciones educativas
debian ocuparse, ante todo, de disenar e implementar modelos de
alfabetizacion y acompafiamiento parental dirigidos a garantizar
unas practicas mediaticas mas seguras e incluyentes. Segan esto,
no habia que conformarse unicamente con llevar tecnologias di-
gitales a las aulas. Una vez establecida la conexion inicial, las ins-
tituciones educativas debian establecer protocolos de seguridad
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orientados a minimizar el riesgo informatico. Conseguido este
objetivo, lo siguiente seria identificar y afrontar las desigualdades
sociodemograficas que afectaban los niveles de participacion y co-
municacion de sus estudiantes.

Desde esa perspectiva, la principal responsabilidad de padres
y maestros consistia en proveer definiciones, horizontes de com-
prension y nociones de riesgo a los mas jovenes, de tal forma que
estos tltimos se formasen un criterio sobre los peligros que debian
enfrentar al navegar por Internet. Dando por sentado que jovenes
y ninos contaban con un nivel aceptable en el uso de dispositivos
digitales, habia que generar en ellos una conciencia aguda de los
riesgos a los que podian estar expuestos.

Mis adelante, Cobo (2010) aportara una critica fundamental
para dar un giro a la discusion. A su juicio, pareciera que muchas
escuelas, intelectuales e investigadores padecen una suerte de feti-
chismo tecnologico, pues se asume erroneamente que la inversion
en infraestructura equivale a hacer frente al reto de la revolucion
digital. De ahi que el mismo autor se pregunte si no se habra so-
breestimado a las TIC frente a desafios mas complejos, como el
desarrollo de competencias que permitan gestionar la informacion
y producir conocimientos socialmente relevantes.

Seguin Cobo, fruto del excesivo valor que por anos se ha asig-
nado al objeto tecnologico, directivos, maestros y hacedores de
politica educativa han terminado inmersos en el falso dilema de
la conexion vs. la desconexion de la escuela. En otras palabras, la
conectividad ha sido asumida como un valor esencialmente posi-
tivo mientras que, por el contrario, la desconexiéon ha terminado
vinculada al analfabetismo y la ignorancia. Esto explicaria, enton-
ces, por qué muchas escuelas han entrado en una espiral de con-
sumo tecnologico que ha terminado por separarlas de su mision
fundamental: generar las mediaciones criticas necesarias para ha-
cer de las tecnologias digitales una herramienta de cambio social

y educativo.
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Entre tanto, postulan Cobo y Moravec (2011), el mundo ha
cambiado y el nuevo sistema comunicativo obliga, mas bien, a mirar
mas alla del objeto tecnolégico. En este sentido, se debe enfatizar
en la capacidad de generar, conectar y diseminar el conocimien-
to creado. En este nuevo orden de problemas, adquieren especial
relevancia aquellos lugares otrora muvisibles para la educacion tra-
dicional, pero que se han convertido en ambitos de aprendizaje
tremendamente significativos en el mundo juvenil. Segun los au-
tores, en la actualidad los jévenes aprenden con herramientas y
en contextos que desde el punto de vista adulto no tienen valor
pedagogico. De hecho, argumentan los autores, por estar concen-
trada en mejorar sus indicadores de adquisicion y uso tecnologi-
co, la escuela no ha sabido ver que sus estudiantes habitan ya en
el ciberespacio, que aprenden con los videojuegos y que socializan
y se forjan una identidad en las redes sociales.

El trabajo de Davidson y Goldberg (2009) coincide con estos
sefialamientos en procura de un abordaje menos dependiente del
dato tecnologico y mucho mas atento a la comunicacion y el juicio
reflexivo. Segun ellos, las instituciones educativas del siglo veintiu-
no tienen la mision histérica de promover en sus estudiantes una
vision critica no solo frente a sus propias practicas mediaticas, sino
también ante los valores que ordenan el desarrollo tecnologico.
Afirman, ademas, que sobre la escuela recae la responsabilidad de
promover formas de comunicacion y sociabilidad mas horizonta-
les y descentralizadas. Esto con el fin de potenciar un espiritu de
cooperacion, creatividad e innovacion que, al estar inspirado en
Internet, cada dia resulta mas importante.

Vale mencionar que las posturas de Davidson y Goldberg
también destacan por su tono ciberutépico. Mirando el panora-
ma educativo actual a la luz de la filosofia de la web 2.0 (O"Reilly,
2005), los autores argumentan que se vienen cambios radicales e
inevitables. Segun ellos, la actitud proactiva que se requiere para

tener un lugar en el sistema comunicativo actual no podra sino
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entrar en conflicto con cualquier modelo de escuela autoritario y
estandarizado, como el tradicional, en el que el conocimiento se
impone de arriba hacia abajo. Como resultado de ese choque de
culturas, del crecimiento exponencial de la informacién disponible
en la red y de la ubicuidad del acceso a las fuentes de informacion,
la autoridad del maestro entrara en crisis y, en cambio, resultaran
fortalecidos todos aquellos modelos de aprendizaje basados en la
meritocracia, como los de las comunidades de internautas. De este
modo, concluyen los autores, las experiencias de aprendizaje no
formal, propias del ciberespacio, permearan definitivamente los
muros de la escuela, al tiempo que permitiran a los estudiantes
erigirse como miembros activos de una cultura de codigo abierto
y protagonistas de un aprendizaje constante y ubicuo.

Por su parte, los trabajos de Jenkins (2008, 2009a, 2009b; Jen-
kins, Ford, & Green, 2013) insisten en que el reto principal que
debe enfrentar la educacion va mucho mas alla de lograr un uso
competente en tecnologias digitales. Este consiste, mas bien, en
acompanar el transito en curso de una cultura de espectadores a
una cultura de la participacion. Con base en sus estudios sobre co-
munidades juveniles online, Jenkins afirma que una buena educacion
mediatica deberia preparar para moverse con fluidez en una cultu-
ra de codigo abierto, en la que la produccion social del significado
es mas que la suma de interpretaciones individuales. De ahi la im-
portancia de un dialogo entre toda la comunidad educativa sobre

las habilidades y competencias sociales que se deben promover®.

6 En su estudio sobre los retos actuales de la educacion mediética (Jenkins,
2009b), el autor propone trabajar en el desarrollo de las siguientes habilida-
des: experimentar con el entorno como forma de resolver problemas (Play);
adoptar identidades alternativas con el fin de improvisar y descubrir; inter-
pretar y construir modelos dinamicos de los procesos del mundo real; anali-
zar el ambiente y cambiar el foco de atencién a detalles novedosos; mezclar
y combinar contenidos mediaticos de manera significativa; interactuar sig-
nificativamente con herramientas que expanden las capacidades mentales;

TENDENCIAS ACTUALES EN LOS ESTUDIOS SOBRE TECNOLOGIAS DIGITALES Y EDUCACION

31



Para Jenkins, el proceso de imaginar la educacion que nece-
sitan las sociedades contemporaneas no implica necesariamente
una ruptura con la tradicién, sino mas bien una superacion del
egoismo, la indiferencia y el aislamiento. Segtn €1, la mejor version
de la cultura digital es aquella en la que las personas desarrollan
su potencial cooperativo en plena conciencia de los flujos cultura-
les que los circundan. La alfabetizacion mediatica, por poner un
ejemplo, no se presenta como una superacion de la alfabetizacion
textual, sino como un intento de ampliar horizonte de lo formativo,
sin olvidar en ningin momento que leer y escribir siguen siendo
recursos basicos para que el estudiante cultive su conciencia his-
torica y se forme una imagen coherente del mundo. En ese orden
de ideas, Jenkins insiste en la importancia de evaluar los modos
en que las sociedades, y en especial las comunidades educativas,
se han venido relacionando con las tecnologias.

Por ultimo, el autor afirma que, pese a la horizontalidad que
supuestamente define las cibercomunidades, las figuras de lideraz-
go y autoridad (parental y docente) siguen siendo fundamentales
para jovenes y ninos. A su juicio, una cultura de coédigo abierto
mal entendida puede degenerar en un liberalismo educativo tan
ingenuo como peligroso (Jenkins, 2009b), en el que se asuma, sin
evidencia alguna, que los jovenes: (1) participan activamente en
los procesos formativos, (2) reflexionan constantemente sobre los
usos que le dan a las tecnologias y (3) estan, por ende, en perfecta
capacidad de generar un codigo ético para socializar y aprender
en un entorno social tan complejo y diverso como el ciberespacio.

Una mirada panoramica a las ideas resenadas en esta sec-

cién permite entrever un intento consciente por superar visiones

construir conocimiento de forma colaborativa; evaluar la confiabilidad y
credibilidad de diferentes fuentes informativa; seguir el flujo de historias e
informacién a través de multiples modalidades e interactuar con distintas
comunidades de forma respetuosa y critica.
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excesivamente centradas en la adquisicion de dispositivos y privi-
legiar, mas bien, la formacién de un juicio critico y el desarrollo
de competencias para comunicar y generar conocimiento en el
marco de una cultura participativa. Se advierte, no obstante, fal-
ta de consenso frente al rol de padres y maestros. Pareciera que
entre mas se reivindica la idea de las tecnologias digitales como
herramientas que dotan de autonomia a los jévenes, mas se insis-
te, por otra parte, en la relevancia de figuras de autoridad que les
ayuden a orientar sus practicas mediaticas en funcion de objetivos
educativos e investigativos.

En cualquier caso, los planteamientos recogidos aqui dejan
entrever que el rol asignado a los jovenes en la reconfiguracion
del panorama educativo y cultural es decididamente protagoni-
co. Dado que su capacidad para domesticar tecnologias digitales
se da por sentada, pareciera que el joven es una figura de singular
relevancia estratégica y simbolica. Esto justifica dedicar la siguien-
te seccion a revisar qué papel se ha venido asignando a los jévenes
en el discurso sobre la revolucion digital.

Los jovenes como agentes mediaticos y
protagonistas del cambio educativo

Ya sea por la creciente influencia del individualismo en red (Cas-
tells, 2008; Lee & Wellman, 2012), por el fortalecimiento de las
sociologias postindustriales mas centradas en los sujetos culturales
(Touraine, 2004, 2007), por una estrategia comercial interesada en
asociar la juventud a /o nuevo de las nuevas tecnologias (Molinuevo,
2008) o por el juvenismo contemporaneo que segiin Maffesoli (2014)
define el mundo actual, lo cierto es que cada vez mas se asume que
los jovenes son participantes activos en el ecosistema comunicati-
vo y no solo simples consumidores de medios. Siguiendo a del Rio
(2006), se podria afirmar que la pregunta no es ya ;qué hacen las
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tecnologias digitales con las nuevas generaciones?, sino, mas bien,
¢qué hacen las nuevas generaciones con las tecnologias digitales?

El giro mas reciente de los dispositivos a los usuarios ha per-
mitido, ademas, que se fortalezcan tentativas de analisis interesa-
das no solo en registrar, describir y caracterizar ciertas practicas
mediaticas juveniles, sino también en interpretarlas como par-
te de un circuito cultural. Ademas de intentos por determinar si
existen cambios en los habitos de consumo mediatico (Lopez-Vi-
dales, Gonzalez Aldea, & De la Vina, 2011), de mediciones com-
paradas sobre usos de redes sociales (Bravo Ramirez, & de Pablos
Pons, 2013; Martinez, Fonseca, & Esparcia, 2013) y de analisis de
protocolos de comunicacién en contextos de riesgo informatico
(Caceres-Zapatero, Brandle Senan, & Ruiz San-Roman, 2013),
actualmente se vienen desarrollando cada vez mas estudios sobre
las representaciones, normas y vinculos intangibles que informan
las practicas mediaticas juveniles en contextos ludicos, politicos y
académicos. Muestra de ello es la investigacion de Skoric y Kwan
(2011) sobre los procesos de socializacion juvenil a través de redes
sociales y juegos online multiplayer, el texto de Conroy, Feezell y Gue-
rrero (2012) sobre la relacion entre el establecimiento de grupos
en Facebook y la calidad de la discusion politica o la investigacion
de Kahne (Kahne, Lee, & Feezell, 2011; Kahne, Middaugh, Lee,
& Feezell, 2011) sobre Internet y los compromisos civicos de los
jovenes estadounidenses. Por consiguiente, a fin de entender como
es que se ha producido este cambio de perspectiva, conviene re-
visar con mas detalle algunos trabajos que han marcado un rum-
bo hacia descripciones mas profundas del universo juvenil actual.

El trabajo de Carrie James (2009) constituye una primera re-
ferencia clave. En principio, la autora aporta una interesante cla-
sificacion de las actividades que los jovenes llevan a cabo en la red.
Segtn ella, se debe distinguir entre actividades que estan asocia-
das a la autoexpresion y la experimentacion con la propia identi-

dad —tales como el disefio de avatares, la creacion y circulacion de
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contenidos y el mantenimiento de perfiles en redes sociales—, las
que estan orientadas a la consecucion de fines asociativos —como
las charlas online entre amigos o desconocidos—, las practicas de
consumo cultural y de entretenimiento —como descargar musica,
ver videos o jugar en linea— vy, por ultimo, aquellas relacionadas
con la educacion, la construccion de conocimiento y el compro-
miso civico. Tal clasificacién permite a James argumentar, prime-
ro, que los jovenes no tienden a adoptar una actitud de consumo
pasivo frente a los medios digitales y, segundo, que muchas de sus
actividades en la red estarian orientadas por una serie de lengua-
jes, narrativas, codigos morales, rituales y sentimientos. Entonces,
a fin de profundizar en la comprension de las practicas mediaticas
juveniles, James plantea la importancia de identificar y reconstruir
aquellos “espacios de afinidad” (Gee, 2005), que sirven como es-
cenario para las actuaciones juveniles en la red.

Los trabajos de Ito y colaboradores (Ito, 1997; Ito, 2008; Ito,
Daisuke, & Misa, 2005; Ito et al., 2008; Ito et al., 2013) apuntan
en una direccion similar. Llevados a cabo desde una premisa etno-
grafica, han contribuido decisivamente al fortalecimiento de una
tendencia de analisis donde las practicas mediaticas se explican a
la luz de experiencias intersubjetivas, a partir del propio lenguaje
juvenil y prestando mucha atencion a la vida cotidiana de los par-
ticipantes, en especial a sus transitos entre lo doméstico y lo esco-
lar y entre el mundo online y offline.

En contravia de quienes asocian las tecnologias digitales con
el advenimiento de una aldea global en la que el contacto cara
a cara, los vinculos locales y la identidad colectiva son cada vez
menos importantes, Ito et al. (2008) postulan que la presencia de
los jovenes en la red es, en realidad, un reflejo de su vida fuera de
ella. A juicio de los autores, lo que los jévenes hacen en la red esta
informado en gran medida por los gustos y las relaciones que es-
tablecen en la escuela y en el barrio. Si se analizaran desde una

perspectiva etnografica los usos que dan a sus celulares o el tipo de
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actividades que llevan a cabo en redes sociales, muy posiblemente
se encontraria que dichas practicas estan orientadas a reforzar los
lazos de amistad o a desarrollar sus intereses, pasatiempos y aficio-
nes particulares. En este sentido, para los jovenes Internet signifi-
caria mucho mas que una mera herramienta informatica; tendria
mucho mas que ver con una plataforma y una herramienta con
la que superar el alejamiento fisico, suplir necesidades afectivas,
ampliar su red de contactos y ensanchar el horizonte de sus aspi-
raciones, intereses y pasatiempos particulares.

Por otra parte, sostienen Ito et al. (2008), si bien las activida-
des que los jovenes llevan a cabo en el universo digital no parecen
estar orientadas por una referencia parental o adulta directa, es
frecuente que las brechas simbolicas entre el mundo adulto y el
juvenil lleven a los jovenes a desarrollar practicas de resistencia’.
Si desde la perspectiva juvenil pasar el rato con los amigos es una
actividad necesaria y gratificante, puede que para padres y maes-
tros esta sea vista como una pérdida de tiempo. En este orden de
ideas, y en el caso de que los procesos de negociacion intergene-
racional llegasen a fallar, los jévenes desarrollarian maneras de
subvertir las barreras institucionales, sociales y técnicas impuestas
a esta actividad haciendo uso, sobre todo, de herramientas y pla-
taformas digitales.

No obstante, pese a que pudiera parecer que la brecha simbo-
lica intergeneracional es infranqueable, Ito et al. (2008) recuerdan
que existen casos exitosos (véanse Chavez & Soep, 2005, 2010) de
trabajo colaborativo entre jévenes y adultos. En todos ellos, co-
mentan, lo mas importante ha sido estar en disposicioén de inter-

cambiar experiencias, negociar marcos de significado comunes y

7 Estalinea de analisis recuerda los planteamientos de Mead (1977) sobre las
culturas juveniles de talante prefigurativo, en las que “los pares reempla-
zan a los padres, instaurando una ruptura generacional sin parangén en la
historia” (Martin-Barbero, 2002b).
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distribuir responsabilidades equitativamente. En la linea de estos
autores se podria concluir que en la formulacion de politicas de
alfabetizacion mediatica no se puede prescindir de un estudio jui-
cioso de los contextos de participacion que resultan significativos
para los jovenes. De ahi la importancia de una etnografia de los
mundos juveniles.

Por tltimo, la obra de Carles Feixa (2014) constituye una re-
ferencia mucho mas atenta a la situacion latinoamericana y co-
lombiana. El autor propone un estudio interpretativo sobre la
condicion juvenil a partir de referencias culturales. Valiéndose de
tres imagenes literarias (Tarzan, Peter Pan y Blade Runner) y de tres
metaforas temporales (el reloj de arena, el analégico y el digital),
Feixa realiza un paneo historico sobre los marcadores identitarios
socialmente construidos que han caracterizado las generaciones
jovenes para, finalmente, mapear los mundos sociales en los que
habitan los jovenes contemporaneos.

Feixa plantea dos tesis especialmente relevantes para la presen-
te investigacion: en primer lugar, que la juventud ha sido marcada
historicamente por los adultos a través de simbolos poderosos y ar-
bitrarios; en segundo lugar, que pese a lo anterior —es decir, pese a
las clasificaciones simplistas diseniadas por los adultos— los jévenes
habitan actualmente en mundos plurales, en donde la hibridacion
cultural es la norma. En otras palabras, segin ¢, tanto la identi-
dad juvenil como las etiquetas que socialmente se han dispuesto
para definir las generaciones mas jovenes resultan, al dia de hoy,
ambivalentes y conflictivas. Esto debido a que en el universo ju-
venil se yuxtaponen, e incluso se enfrentan, el espacio global y el
espacio local, el tiempo real y el tiempo virtual, y el sedentarismo
y el nomadismo. Valdria la pena preguntarse, entonces, si lo digital
basta para definir la experiencia juvenil actual.

Los planteamientos de Feixa (2014), ademas de teéricamen-
te relevantes, resultan metodolégicamente sugestivos. En la linea

de los autores antes citados, el autor invita a asumir una posicion
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investigativa cimentada en la premisa de que las practicas media-
ticas y tecnologicas de los jovenes/estudiantes son textos sociales
que requieren ser interpretados. En este sentido, ahondar el feno-
meno digital desde la perspectiva juvenil equivaldria a un ejerci-
cio de reconstrucciéon hermenéutica a partir del contexto social y
de la cultura juvenil, pues las tecnologias permiten una forma de
estar en el mundo, pero también de imaginarlo.

En suma, los autores reseniados en este apartado permiten tra-
zar una linea de analisis que va desde la taxonomia de usos tecnolo-
gicos y practicas mediaticas hasta la reconstruccion hermenéutica
y la interpretacion. Se advierte aqui también una tentativa de giro
cultural, donde los entramados de significado que dan sentido a
las acciones de los sujetos se antojan cada vez mas relevantes. De
paso, Internet y sus parientes empiezan a figurar como algo mas
que meros instrumentos de consumo cultural o de interaccion
funcional. Los planteamientos mas actuales indican, ademas, que
las tecnologias digitales requieren ser estudiadas como simbolos y
marcadores identitarios, es decir, desde una perspectiva iconogra-
fica (Alexander, Bartmanski, & Giesen, 2012).

Dado que el universo juvenil resulta esencial para la com-
prension de la era digital y los retos que esta lanza a la educacion,
habria que preguntarse, ya en el plano investigativo, cual es el rol
que se debe asignar a las comunidades juveniles. Los estudios aqui
resefiados han insistido en los peligros de reducir a los jovenes a
meras audiencias, usuarios o consumidores de tecnologias digitales.
Su importancia estratégica, en el nivel del discurso sobre la revo-
lucién digital, sefiala la importancia de tomarlos como miembros
de una o varias comunidades, como actores simbolicos y, ademas,
como intérpretes culturales. Hoy mas que antes es imprescindible
escucharlos, explorar su mundo interior y discutir con ellos sobre
los alcances simbolicos de sus acciones. Para ello, se requiere de
una teoria de la accién que no se limite a la explicacion racional de

sus actuaciones en una logica de costo-beneficio. Méas bien, habria
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que aproximarse al estudio de las practicas mediaticas juveniles por
la via de sus motivaciones no materiales, emocionales y morales.
También, queda claro que se debe seguir investigando acerca
de las brechas intergeneracionales de sentido. Todo indica que este
asunto esta tremendamente conectado tanto con la brecha cogni-
tiva a la que se aludia en la seccién 1.1 como con el asunto de las
mediaciones criticas que se abordé en la secciéon 1.2. De hecho,
las supuestas diferencias entre la mirada juvenil y la mirada adulta
constituyen otro indicador mas de que el destino de las tecnolo-
gias digitales en la escuela dependera de un conflicto cultural que
se libra, como sugiri6 Castells (2008), en la mente de las personas.
A modo de cierre de este capitulo, cabe afirmar que los infor-
mes, investigaciones y reflexiones resefiados hasta aqui dejan dos
lecciones sobre el tipo de investigaciéon que es necesario empren-
der a fin de ensanchar el horizonte de comprension sobre el feno-
meno digital. La primera leccion tiene que ver con la pertinencia
de un enfoque tedrico-metodoloégeco que dé prioridad a aquellos
asuntos comunicativos, simbolicos y disursivos, que permitan ex-
plicar mejor los procesos de apropiacion social de las tecnologias
digitales, sobre todo en la escuela. De ello dan cuenta buena parte
de los documentos citados hasta aqui, pues la pregunta por las ac-
titudes sociales, las 16gicas del aprendizaje colaborativo, los rituales
de socializacion, los procesos de significacion y los aspectos emo-
cionales que enmarcan las practicas mediaticas de los educandos
adquieren relevancia. Podria decirse, entonces, que al tiempo que
celulares y demas dispositivos portatiles han sido decisivos para re-
solver el problema del acceso, las dimensiones socioculturales del
problema han ido emergiendo cada vez con mas fuerza y claridad.
La segunda leccion, relacionada también con la importancia
de mirar mas alla de los objetos materiales, consiste en poner a
las personas en el centro del analisis, pero no solo en calidad de
usuarios o consumidores. Efectivamente, hay un interés creciente

por lo que hacen los jovenes en Internet y por los usos que dan a
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celulares, redes sociales y demas. No obstante, vale recordar tam-
bién que si desde la perspectiva mas entusiasta se alaba la capaci-
dad de los jovenes para adaptarse al nuevo sistema comunicativo
e impulsar una cultura de la participacion, hay quienes no dejan
de advertir sobre los peligros de idealizar la juventud. Por tanto,
para evitar caer en exageraciones o simplificaciones, e incluso para
someter a critica el rol que desempena la juventud en los discursos
sobre la revolucion digital, se hace necesario un abordaje teérico y
metodolégico donde el didlogo, los testimonios y las experiencias
juveniles tengan mucho mas protagonismo. Se trata, en cualquier
caso, de escuchar atentamente a los personajes principales de un

relato que parece moldear el tiempo presente.
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