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l. Introduccion

Las interacciones en entornos digitales se han convertido en una parte integral de la
rutina diaria de las personas, transformando la forma en que se comunican, crean conexiones y
comparten informacién, con ello, la percepcion de los usuarios frente a diversos perfiles o
marcas ha evolucionado, siendo influenciada por los contenidos que presentan. Este proyecto
explora como una estrategia de contenido influye en el desempefio del perfil de Instagram de la
Facultad de Diseno Grafico de la Universidad Santo Tomas, enfocado en la actividad de su

audiencia, es decir, los estudiantes.

Se disefi6 una estrategia basada en la metodologia de mercadeo SOSTAC (Chaffey &
Smith, 2008), que permite evaluar las caracteristicas del perfil y sus seguidores, con el fin de
desarrollar tacticas y herramientas que al ser aplicadas faciliten la creacién de contenidos con
tematicas llamativas para los estudiantes, fortaleciendo su conexion con la facultad. Para poner
a prueba la efectividad de la estrategia, se realizdé un periodo de prueba de 20 dias que abarcé
desde 19 de septiembre hasta el 7 de octubre, actuando como base cuantitativa de la

indagacion.

A lo largo del documento se registra en detalle todo el proceso, abarcando desde la fase
de planeacién, hasta la implementacién y andlisis de los resultados, realizado por medio de las
estadisticas proporcionadas por la plataforma Instagram y tomando en cuenta datos claves

como el alcance, las interacciones y engagement.

En este proyecto se evidencia la importancia de contar con una estrategia de contenidos
al momento de administrar las Redes Sociales de una marca. En el caso de la Facultad de Disefio
Grafico de la Universidad Santo Tomas, se contaba con un plan previo que no alineaba
completamente con el proposito de conectar con la comunidad existente en la Red Social
Instagram. A raiz de ello, se implementé la estrategia mencionada, la cual revel6 las carencias

del plan subsistente y permitio llevar a cabo dicho propdsito. Simultaneamente, se comprob6 el
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impacto de fundamentar la estrategia desde una perspectiva del publico objetivo, ya que influye

significativamente en los resultados.

II. Planteamiento del problema

Con base en una discusion con la administradora de la Red Social Instagram de la
Facultad de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas, se evidencié que los contenidos
mostrados en el perfil son en su mayoria informativos y/o de temas relacionados con
actividades académicas. Esto genera una falta de dinamismo en la informacién presentada, lo

que dificulta mantener el interés de los estudiantes.

A raiz de esto, se observaron las estadisticas del desempefio de la misma, las cuales
indicaron que, a pesar de que el perfil cuenta con un nimero de seguidores considerable, los
niveles de interaccién eran menores a los esperados por la administradora, dando a entender
que los usuarios no estan conectando con el perfil. Esta situacion podria ser una consecuencia
de la naturaleza de los contenidos mencionados anteriormente, lo que supone una

problematica ya que estan disefiados principalmente para los estudiantes.

Con el proposito de validar la veracidad de estas afirmaciones, se realizé una encuesta a
140 estudiantes de la Facultad de Disefio Grafico consultando tanto sus puntos de vista como
experiencias e interacciones respecto a los contenidos actuales del perfil @santoto_dg, al igual
que temas adicionales que disfrutarian visualizar. Los resultados de esta encuesta demostraron
que, aunque la mayoria lo conoce, no existe un enganche que los incite a consumir

constantemente sus publicaciones y se sientan identificados con ellas.

En este sentido, es necesario desarrollar una estrategia complementaria de contenidos
que incorpore los intereses de los estudiantes en las publicaciones realizadas, incrementando la
interacciones con las mismas. De esta manera se continuard informando a los estudiantes sobre

las actividades académicas y adicionalmente, se fortalecera la conexién con la comunidad.
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2.1 Pregunta problema

;Coémo generar una estrategia para divulgar contenido relacionado con temas de interés
que conecte con los estudiantes de diseno grafico de la Universidad Santo Tomas en Bogota,
entre los 16 y los 21 anos, con el fin de fortalecer la comunidad del perfil oficial de la facultad

en la red social Instagram?

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Generar una estrategia para divulgar contenido que conecte con los estudiantes de
disefno grafico de la Universidad Santo Tomas en Bogot4, entre los 16 y los 21 afos, que

fortalezca la comunidad del perfil oficial de la facultad en la red social Instagram.

2.2.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar las caracteristicas del publico objetivo y sus temas de interés.
¢ Implementar una estrategia de contenido basada en la informacion recolectada.

e Analizar los resultados de la estrategia utilizando las estadisticas del perfil.

2.3 Justificacion

Una parte fundamental de las instituciones de educacién superior son los estudiantes,
son los que ayudan a crecer y moldear estos organismos, por ello es importante establecer
medios y canales de comunicacion y mantener una relacion estrecha y constante con ellos.
Dicho esto, el medio de comunicaciéon actual por excelencia son las Redes Sociales, las cuales

permiten interactuar con todo tipo de personas, mantenerse actualizados y crear comunidades;
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tal como Wendy Dominguez' expresa, "las redes sociales se han convertido en una de las
plataformas mas grandes de la historia [...] ahora todos buscan actualizaciones en sus cuentas
de redes sociales, es asi que el estilo de vida de las personas estd cambiando debido a la

evolucion de las redes sociales [...]" (2023, p.94).

Por ende, es imperativo que las universidades se adapten a estos cambios para
conservar la comunicacién con los estudiantes y generar en ellos un sentido de pertenencia con
la institucion, una identidad, una comunidad. Esto es importante ya que, retomando lo que
expresa Wertalik? (2017), al fortalecer el sentido de pertenencia en los estudiantes se
incrementa su participacion y satisfaccién con la institucién, beneficiando su expansién y la

imagen de la misma.

Este proyecto se enfoca en la comunidad de la Facultad de Disefio Grafico de la
Universidad Santo Tomas establecida en la Red Social Instagram. Aunque el perfil lleva en
funcionamiento desde 2017 y es reconocido ampliamente entre los estudiantes, al evaluar las
estadisticas de algunas publicaciones realizadas durante el periodo del 10 al 29 de agosto, se
evidenciaron bajos niveles de interaccion por parte del publico ya que, en promedio, solo el
11% de las personas que visualizaron las publicaciones mas populares interactuaron con ellas

(Figura 1,2,3,4).

' Mag. Ing. Wendy Dominguez Oliva, graduada en Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones de la Universidad
Nacional de Piura. En su tesis doctoral presenta la relevancia de las redes sociales para la difusién de informacion en la
actualidad, aspecto que esta directamente relacionado a la tematica del proyecto.

2 Donna Wertalik es docente, directora y senior manager con formacion y amplia experiencia en marketing. En su
investigacion “Social media and building a connected college” examina los patrones de uso de Redes Sociales en una
escuela de negocios.
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Figura 1. Analiticos post 13 de Figura 2. Analiticos post 15 de
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Resumen ®
Comentarios 0
Cuentas alcanzadas 601
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Veces que se guardd 0
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Figura 4. Analiticos post 27

Figura 3. Analiticos post 23 de de agosto

agosto

La intencién de este proyecto es generar una estrategia complementaria basada en la
publicacion de contenidos en el perfil de la facultad directamente relacionados con los intereses
de los estudiantes, con el objetivo de fomentar y fortalecer la conexion entre ellos y la facultad.
Adicionalmente, se espera mejorar interaccién y aprovechamiento de las posibilidades que

brinda la plataforma.
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En este caso, el disefio grafico es clave para el fortalecimiento de la conexion
mencionada ya que los formatos empleados en la red social Instagram constan primordialmente
de imagenes y recursos visuales. Ademas, “la creatividad es uno de los factores mas
importantes a la hora de pensar en publicidad y contenido, ya que de esta depende el impacto y
la atencion del publico objetivo” (Galeas, 2019, como se cit6 en Cruz, Hernandez y Naranjo,

p.8)

Partiendo de estas apreciaciones y teniendo como referente el trabajo de Torres (2020),
donde habla de una estrategia de contenidos para el Instagram de su Universidad en Lima,
menciona que “la esencia y el propésito de marca se mantienen, pero las formas de comunicar
los mensajes y los propios mensajes cambian regularmente” (p.46), se da inicio al proceso
investigativo con una encuesta a los estudiantes de la Facultad de Disefio Grafico, con el fin de

confirmar la necesidad y conocer sus temas de interés.

Los resultados arrojaron que el 98% de los encuestados presentan el deseo de encontrar
en el perfil contenidos que estén mas alineados a sus gustos (Figura 5). Adicionalmente, entre
las 9 opciones de tematicas propuestas, las mas votadas estan relacionadas con

entretenimiento, tendencias e informacion practica de diseio grafico. (Figura 6)

3. §Te gustaria ver mas contenidos de tu interés?

® s 137
® No 3

Figura 5. Encuesta: Pregunta 3



14
ESTRATEGIA DE CONTENIDOS: FACULTAD DE DISENO GRAFICO

4. ;Cudles de estos temas te gustaria ver?

(Escoge 3)

@ sétiras sobre el disefio y los dise... 78 o

@ Estadisticas sobre el mercado la... 31 ;C

@ Review de las noticias de disefio... 37 70

@ Diseiadores gréficos colombian... 31 60

@ Conceptos basicos de disefio ap... 82 30

@ Tips dtiles para herramientas de... 59 :z

. Reto de disefio semanal (Estilo I... 33 2

@ Top de recursos de disefio {tipo... 66 10

@ Datos histéricos del diseio grafi... 3 0 -

Figura 6. Estadisticas encuesta: Pregunta 4

Teniendo el objetivo definido, se establecen 3 delimitaciones para este proyecto con el
fin de focalizarlo. La primera corresponde a una delimitacién temporal, la cual demarca la

investigacion dentro del periodo de tiempo comprendido entre agosto y octubre del 2023.

En segundo lugar, la investigaciéon se desarrollara exclusivamente en la plataforma de
Instagram, focalizada en los formatos de imagenes y reels. Finalmente se determina que la
estrategia a desarrollar propone la creacién de contenidos adicionales con nuevas tematicas,
siendo asi una estrategia complementaria a la existente que no interfiere con los contenidos

preestablecidos y programados por los administradores de la cuenta.

lll.  Marco teoérico
3.1 Comunidades y la Facultad de Disefo Grafico

De acuerdo con Gallego Vazquez® (2012), una comunidad es “un grupo de personas que
voluntariamente se asocian con un bien comin”, también agrega que “la consecuciéon de este
fin conlleva un grado de compromiso por cada uno de sus integrantes, estableciéndose asi una

relacion particular entre ellos y una jerarquia, especificas de esa comunidad” (p.36), por otro

* Autor del libro "Comunidades virtuales y redes sociales”, en donde expone a través de su experiencia en grandes
empresas y proyectos virtuales cdmo entender aquel entorno y el potencial que presenta para las empresas y los
profesionales en cualquier campo.
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lado, Emilio Saenz (2006, como se citd en Camarero, 2014) denota que las comunidades son
colectivos o grupos de personas que comparten uno o varios aspectos en comun, como idioma,

valores, costumbres, intereses, tareas, entre otros.

Partiendo de estos conceptos, se puede interpretar que las comunidades son la
organizacion de grupos de personas que poseen caracteristicas comunes, constituidas por una
relacion y jerarquia entre sus miembros. Un caso ejemplar de esto es la comunidad de la

Facultad de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas de Bogota.

Fundada en el 2011, esta facultad cuenta actualmente con 21 docentes y alrededor de
363 estudiantes activos®, destacandose por su linea investigativa de Disefio para la
transformacion social (Pregrado en Disefno grafico, s. f.). Con el fin de mantenerse actualizada
con los nuevos medios y tecnologias, asi como para difundir eficientemente informacion, la
facultad cre6 un perfil en Instagram en octubre del 2017 bajo el usuario @santoto_dg. Hasta la
fecha (10 de septiembre del 2023), el perfil cuenta con 1918 seguidores y ha realizado 1155
publicaciones, relacionadas principalmente con informacién sobre inscripciones, encuentros
anuales de investigacion y proyectos finales semestrales, denominados como “proyectos

modulares” por la comunidad tomasina.

Gallego (2012) también menciona que hay distintas clases de comunidades: activas,
latentes e instantdneas. Las comunidades activas son aquellas que tienen un proposito
definido, los instrumentos necesarios para desarrollarlo y una organizacion o jerarquia
claramente definida. En segunda instancia, las comunidades latentes surgen por una necesidad
entre personas que originalmente no tienen contacto entre si, las cuales establecen una
conexion reciproca mediada por plataformas. Por Gltimo, existen las comunidades instantaneas
que se basan en una relacién temporal para cumplir con un objetivo corto, no presentan la

necesidad de integracion entre sus participantes.

* Datos obtenidos de archivo de la Facultad. Estudiantes DG 2023-2.pdf



https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/sofiabuitrago_usantotomas_edu_co/EepZ9ep7waJNsxMI7A0T_foBaevOEX4ap8aUNwwUOKrqkA?e=QYBCjh
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En este escenario, la Facultad de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas puede
clasificarse dentro de las comunidades activas, ya que tiene el propésito de formar
profesionales en disefio grafico, dispone de una organizacién para cumplirlo y emplea diversas
herramientas para involucrar activamente a sus miembros, una de ellas es la presencia en

Redes Sociales.

3.2 Redes sociales

Desde un punto de vista tradicional, las redes sociales son las conexiones creadas a
partir de la interaccién entre varias personas dentro de un espacio bidireccional, gracias a la
colaboracion que nace de dichas interacciones se forman las redes, estas se organizan entorno
a intereses u objetivos en comun (Camarero, 2014). Asi que, las redes sociales guardan una

estrecha relacion con las comunidades ya que son compuestas por ellas.

Con el origen de la Web 2.0 surgieron entornos digitales que funcionaban como el
espacio donde se desenvolvian las redes sociales y, con el tiempo, los mismos entornos
adaptaron el nombre de Redes Sociales®. Actualmente el concepto es conocido como
plataformas virtuales que integran multiples usuarios, entidades y comunidades en portales en
la red, permitiendo la comunicacion de informacién y/o elementos multimedia conforme a la

necesidad de los usuarios (Dominguez, 2023).

Rodriguez (2017) afirma que las Redes Sociales se han convertido en una gran
herramienta de comunicacion para diversas organizaciones y empresas, dentro de ellas se
encuentran las instituciones de educacion superior, esto se debe a la posibilidad de interactuar
con los usuarios por medio de un formato mas cercano, menos invasivo y centrado en sus

necesidades.

> Con el fin de distinguir las redes sociales en su sentido tradicional de la definicion contemporanea, este documento
denominara como “Redes Sociales” en mayusculas iniciales a los entornos de la Web 2.0.
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Ademas, Aguirre y Cediel (2015) sostienen que los estudiantes consideran a las
tecnologias como recursos que permiten enriquecer tanto su formaciéon académica como su
interaccion social. Brito, Laaser y Toloza (2012) también concluyen en su investigaciéon que las
Redes Sociales pueden ser un complemento muy valioso para las instituciones de educacion

superior, ya que refuerzan el sentido de pertenencia entre los integrantes.

En esta perspectiva, el enfoque estratégico de la Facultad de Disefio Grafico se
encuentra en la direccién correcta al decidir utilizar las Redes Sociales, especificamente
Facebook e Instagram, como medios para fortalecer la apropiaciéon de la identidad de la
facultad, atraer a nuevos estudiantes y mejorar su imagen institucional interna y externa. Sin
embargo, se han evidenciado inconvenientes para alcanzar los dos primeros objetivos, dado
que los contenidos actuales son predominantemente académicos, dificultando la conexién con

los estudiantes.

Frente a esta situacion, es pertinente tomar medidas para potenciar los resultados, ya
que, como expresa Wertalik (2017), conectar con los estudiantes fortalece su sentido de
identidad con la institucién, aumentando su satisfaccion y voluntad de contribuir a su
desarrollo, lo que incrementa su visibilidad. Similarmente, Dominguez (2023) afirma que las
universidades pueden aumentar su prestigio y reputacion al estar presentes adecuadamente en
las Redes Sociales. Por lo tanto, la ideacion de una estrategia que cumpla eficazmente con los

objetivos planteados podria traer importantes beneficios a la facultad.

3.3 Comunicacion visual

Para el desarrollo de la estrategia, resulta fundamental establecer conceptos claves.
Munari (2016) declara que la comunicacion visual es “practicamente todo lo que se puede ver”,
agrega que las imagenes “tienen un valor distinto, segun el contexto que estan insertas, dando
informaciones diferentes. [...] la comunicacion puede ser intencional o casual” (p.79). Por otro

lado, Tesoriere (2021) asegura que la imagen tiene un gran poder ya que determina la manera
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en que se percibe la realidad y logra condicionar a las personas al tomar decisiones. Asi mismo,
Williams y Newton (2007) aseguran que no existe ninguna otra forma de comunicaciéon que

afecte tan profundamente las mentes de las personas y el desarrollo de la cultura publica.

Por ende, la comunicacion visual puede ser definida como un campo multidisciplinario
enfocado a la transmision de informacién mediante elementos visuales. Este abarca desde el
momento de ideacién hasta la recepcién de mensajes y desempena un rol importante en la
sociedad, debido que influye directamente en las opiniones y comportamientos de las personas.
No obstante, una dificultad que enfrenta hoy dia radica en la elevada oferta y demanda, lo que
genera que muchas imagenes pasen desapercibidas. Debido a esto, es necesario emplear

tacticas que permitan destacar y alcanzar al consumidor.

Uno de los factores de mayor trascendencia en la comunicacién visual es la
composicion. En términos generales, se define como el resultado visual obtenido mediante la
disposicion cuidadosa y organizada de diversas figuras (Wong, 1993). La composicion de las
imagenes juega un papel crucial en la efectividad de la comunicacién de los mensajes que se
pretenden transmitir. Cada decision relacionada con la ubicacién de los elementos tiene una

influencia en la interpretacién del espectador (Hellberg, 2015).

Dichos elementos componen los fundamentos basicos del diseio, abarcando factores
como el espacio, la simetria, los colores, las formas, texturas, entre otros. Al integrarlos de
manera acertada, permiten transmitir la informacion necesaria para cumplir su objetivo,

creando asi experiencias visuales Unicas con cada detalle.

Asi que, las competencias de la comunicacién visual se rigen completamente de la
proficiencia en la composicién de cada una de las piezas elaboradas, dado esto, es
responsabilidad de los disefiadores ser extremadamente meticulosos en la fase de creaciéon de
materiales visuales, ademas de mantener una unidad grafica en casos donde varias piezas se

vinculen con un mismo concepto u objetivo.
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Relacionando los conceptos con este proyecto, es primordial establecer parametros de
composicion para las piezas que se planean disefar. Esto permitira establecer una identidad
visual coherente que transmita efectivamente los mensajes deseados, al igual que destacar
entre imagenes existentes y garantice una uniformidad que facilite el reconocimiento de la
marca. Ademas del ambito relacionado con la composicién de las piezas graficas, es esencial
tener claridad sobre los contenidos de las mismas y su implementaciéon. Es aqui donde entra en

juego el marketing digital.

3.4 Marketing digital

El marketing digital contempla estrategias de mercadeo aplicadas a entornos en la web
con el objetivo de motivar a los usuarios a realizar acciones especificas. Este enfoque abarca
distintos conceptos de publicidad, mercadotecnia, relaciones publicas, entre otros, todos
aplicados a medios digitales. Esto permite alcanzar un publico amplio con presupuestos mas
bajos y crear contenidos personalizados, gracias al facil acceso a informacién detallada sobre

los usuarios (Selman, 2017).

Dentro de este campo surgi6 el inbound marketing, una rama especializada que “logra
que los usuarios se sientan atraidos por productos o se identifiquen con ciertas marcas de
manera voluntaria, a través de contenidos de calidad y de su total interés” (Romero 2014, como
se citd en Sanchez Paez et al., 2020, p.113). A partir de esto, Sanchez Paez et al. (2020)
agregan que el inbound marketing se basa en desarrollar estrategias vinculadas al
conocimiento del usuario ideal y sus necesidades. Pretende establecer una comunicacién

bidireccional y fortalecer la fidelizacién mediante interacciones reales con los consumidores.

Estos son precisamente los aspectos que el proyecto busca realizar, identificar los
contenidos especificos de interés para los usuarios, con el fin de conectar con sus gustos y
generar una relacion consistente con la marca de la Facultad de Disefio Grafico de la

Universidad Santo Tomas. Para ejecutar las herramientas proporcionas por el marketing digital



20
ESTRATEGIA DE CONTENIDOS: FACULTAD DE DISENO GRAFICO

e inbound marketing, es necesario definir el medio y formato en el que se llevaran a cabo. En

este caso, definir la Red Social en la que se centrara el proyecto.

3.4.1 Instagram

Creado en 2010 en San Francisco por Kevin Systrom y Mike Kriege, Instagram,
normalmente abreviado a “Insta” o “IG”, naci6 con la idea de ser un proyecto de fotografia
moévil, segun asegura la Revista Forbes México (2020), sin embargo, debido a la gran acogida
que tuvo entre los usuarios de Apple, dos afios mas tarde se hizo disponible para dispositivos
Android, culminando con su adquisicién a cargo de Mark Zuckerberg, fundador de Facebook.

A lo largo del tiempo, Instagram ha realizado actualizaciones periddicas, las cuales han
introducido una gran variedad de formatos en los que se puede publicar. Esta Red Social ocupa
actualmente el tercer puesto en términos de usuarios, con mas de mil millones de ellos, y
alcanza cifras increibles en cuanto al alcance publicitario para dar a conocer distintas marcas y
entidades (Del Campo Fernandez, 2022), convirtiéndola en una de las Redes mas populares en
el mundo.

Es particularmente popular entre adultos jovenes, el 33,7% de sus usuarios tienen
edades entre los 18 y 24 afos, representando casi un tercio de ellos. Contrastando estas cifras,
en Facebook la poblacién predominante se sitda en un rango de edad comprendido entre los 25
y 34 anos, concretamente un 30%, mientras que los jovenes representan el 21,5% (Fernandez,
2023).

Considerando que los estudiantes de la Facultad de Disefo Grafico de la Universidad
Santo Tomas se encuentran dentro de los 17 a 24 afios de edad, y de acuerdo con las
estadisticas previamente mencionadas, es pertinente afirmar que, entre las Redes Sociales
gestionadas por la facultad, Instagram es la mas adecuada para fortalecer la conexion con su

publico objetivo. Por ende, serd la plataforma en donde se implementara la estrategia a disefar.



21
ESTRATEGIA DE CONTENIDOS: FACULTAD DE DISENO GRAFICO

Como Red Social, Instagram esta compuesto por distintos elementos que permiten
compartir contenidos multimedia, crear conexiones entre usuarios, potenciar marcas, entre
muchas otras posibilidades. Las caracteristicas mas relevantes para esta investigacién que se

tendran en cuenta son el feed, el engagement y los analiticos.

La definicién que la misma pagina oficial de Instagram le da al término feed es el
“destino optimizado donde las personas pueden compartir fotos y videos, conectarse con su
comunidad y explorar el contenido que les interesa”. Por su parte, Ramos (2015) define feed
como “un collage que permite a los usuarios hacerse una representacién visual instantanea

sobre quiénes somos y qué ofrecemos” (p.10).

Siendo asi, el feed es la seccion principal donde se exhiben en orden cronolégico las
publicaciones realizadas en la plataforma, por medio de este se puede captar la atencion del
usuario y demostrar rapidamente la identidad de la marca o persona que se esta visualizando.
Dentro del feed se pueden encontrar formatos de imagen, video, reels® e historias destacadas,
cada uno bridando posibilidades y caracteristicas diferentes. En este proyecto de investigacion,

los contenidos a disefar seran presentados exclusivamente en formato de imagenes y reels.

La interaccion del publico y el alcance a nuevos usuarios fluctia segun la frecuencia de
las publicaciones y sus contenidos, este fendmeno es conocido como “engagement”. “La
mayoria de los autores describen engagement como un estado motivacional o psicolégico de
los consumidores que impulsa sus interacciones con la marca mas alla de la transaccién o la
compra” (Cuevas’ et al. 2022, p.74), este concepto es respaldado por Cuevas et al. (2021), que
recalcan que el término esta enlazado con la experiencia, creatividad, colaboracion, emocién,
aprendizaje y/o las interacciones de la comunidad, convirtiendo a los observadores pasivos en

participantes activos.

¢ Videos iguales o menores a 1 minuto y 30 segundos, presentados en un formato vertical.

7 Elena Cuevas Molano es Doctora en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Rey Juan Carlos con multiples
postgrados, incluyendo Marketing de la Universidad de California en Irvine (UCI). Ha realizado numerosas
investigaciones en colaboracion con otros profesionales del area, entre ellas las citadas en este documento, las cuales
analizan los factores que influyen en el engagement de marcas de distintos sectores en Instagram y como
incrementarlo.
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Dicho esto, las cuentas que pretenden construir, acercarse o, en el caso de la Facultad
de Disefo Grafico, fortalecer una comunidad debe considerar este componente. Este aspecto
posibilita reconocer el grado de conexion que la facultad logra consolidar con los estudiantes.
Una herramienta que proporciona Instagram para identificar los niveles de engagement, entre

otras cosas, son las estadisticas.

Las estadisticas o analiticos de las Redes Sociales son datos que permiten evidenciar el
desempeno de una cuenta y las interacciones del publico con ella, al igual que informacién
sobre los seguidores, de manera que, al emplearlas durante el desarrollo de una estrategia de
marketing se puede identificar mejor al publico, corroborar la eficacia y reconocer sus

debilidades.

De acuerdo con la agencia de comunicacién y marketing Nuntium (2022), Instagram
proporciona informacion acerca de los seguidores de cada cuenta, segmentada en las
categorias edad, sexo (hombre/mujer), ubicacién geografica, horas de mayor actividad y dias
de la semana con la mayor cantidad de usuarios activos. Al contar con esta informacion se

puede generar una estrategia de contenidos teniendo en cuenta el perfil del publico objetivo.

Por otro lado, la plataforma muestra una gran variedad de datos a potenciar sobre el
perfil, estos se pueden clasificar en tres grandes categorias: estadisticas generales, estadisticas
por publicaciones y estadisticas por historias. En este proyecto el enfoque se encuentra en las

dos primeras categorias.

Las estadisticas se pueden filtrar en periodos de tiempo que varian segin la necesidad
(altimos 7, 14, 30, 90 dias y mes anterior) y muestran datos recolectados en esos periodos,
como el nUmero de veces que se han visto las publicaciones, visitas en el perfil, personas

alcanzadas, clics en los links de la biografia y seguidores nuevos.

Las estadisticas por publicaciones dan informacién individual de cada uno de los posts

realizados, estas pueden ser tanto imagenes como reels, dentro de estas se encuentra la
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cantidad de cuentas alcanzadas, impresiones obtenidas e interacciones que hubo, incluyendo el

nimero de “me gusta”, comentarios y veces que fue guardado (Nuntinum, 2022).

Para establecer una conexidn soélida con los usuarios y lograr un nivel de engagement
favorable, es importante saber explotar adecuadamente las herramientas y entornos que
ofrecen las redes sociales. En el caso de Instagram, dos de los elementos destacados son los
intereses populares o tendencias, junto con los hashtags, definidos como un tipo de etiqueta

para clasificar contenidos y encontrar temas especificos (Gong & Zhang, 2016).

Por ende, para que la estrategia que se pretende elaborar para la cuenta de la Facultad
de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas cumpla eficazmente con sus objetivos, es de
vital importancia que se disefie teniendo en cuenta todos los conceptos previamente
mencionados, desde la definicion de tematicas segun los intereses de los estudiantes hasta el
desarrollo compositivo de las piezas graficas y la utilizacion de los recursos que proporciona la

plataforma en la que se va a ejecutar.

IV. Diseino metodolégico

4.1 Unidad de estudio o analisis

La unidad de estudio para este proyecto es el perfil de Instagram de la Facultad de
Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas, abarcando elementos como contenidos,
estrategia actual, analiticos e informacién general sobre los seguidores, incluyendo sus

intereses respecto a tematicas relacionadas con el disefio grafico.

4.2 Instrumentos
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Se tomo6 como estructura base la metodologia SOSTAC (Figura 7), desarrollada por
Chaffey y Smith® (2008). Esta metodologia es ampliamente utilizada dentro del marketing y la
gestion dado que la disposicion de sus fases facilita la obtencién eficiente de la informacién

necesaria y garantiza un proceso organizado que minimiza el margen de error.

Situation
Where are we now?

Objectives

Where do we want to be?

Strategy

How do we get there?

Tactics
How exactly do we get there?

Action
What is our plan?

Did we get there?

Figura 7. Metodologia SOSTAC

El acronimo de este modelo se deriva de sus seis etapas, comenzando con el Situation
analysis o andlisis de situacién. En esta se realiza una revision exhaustiva para tener una
comprension completa del estado actual de la situacién en la que se va a trabajar, examinando
los aspectos internos y externos de la misma. En este contexto, los indicadores claves de
desempeno (KPIs) juegan un papel fundamental al ser los que proporcionan métricas
cuantificables y objetivas, permitiendo obtener una vision de lo que se puede esperar durante el

desarrollo del proyecto.

Objectives corresponde a la segunda etapa, haciendo referencia a los objetivos. Se
establecen las metas a cumplir y su contribucion al éxito del proyecto. En este caso, Chaffey y
Smith recomiendan emplear la metodologia SMART, una herramienta que facilita la ideacién de

los objetivos al establecer cinco componentes que deben poseer. Cada objetivo debe ser

8 Autores y expertos en Marketing, Dave Chaffey y PR Smith publicaron el libro “eMarketing eXcellence. Planning and
optimizing your digital marketing” en donde ofrecen una guia para construir negocios digitales. En este, desarrollan la
metodologia SOSTAC creada por Smith, la cual ha sido uno de los modelos de marketing mas empleados en el area
(Chaffey, 2022).
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especifico, mesurable, alcanzable, relevante y con una delimitacién temporal. De esta manera

sera mas practico realizar el analisis final.

En el tercer paso, Strategy, se desarrolla la estrategia que sera implementada. Para
formularla, SOSTAC incorpora componentes abreviados en el acrénimo STOP and SIT. En este
proyecto se tendran en cuenta los que conforman a SIT, refiriéndose a "Secuencia de las
etapas’, “Integracion” y “Herramientas” (Tools en inglés). Estos componentes asisten el disefio
de una ruta organizada en la que cada paso contribuye a la consecucién de los objetivos

previamente planteados.

Durante la fase de Tactics o tacticas se formulan las herramientas y métodos a corto
plazo que contribuyen a una ejecucion agil y absoluta de la estrategia, estas son esenciales en
la transformacion de la estrategia en acciones concretas y tangibles. Al tener definida cada
accién necesaria, resulta relevante planificar los plazos de ejecucién, para esto SOSTAC

recomienda hacer uso de un cronograma como el Diagrama de Gantt.

Posteriormente se da inicio a la fase Action o accién. En este momento el plan
previamente disefiado se implementa en el contexto y cobra vida. Vale la pena recalcar que una
ejecucion efectiva requiere del total desarrollo conceptual concebido en las etapas anteriores,

incluyendo la anticipacion de potenciales contratiempos y medidas para enfrentarlos.

En la etapa final, denominada como Control, se monitorea y evalla regularmente el
rendimiento de las tacticas en tiempo real con el fin de identificar las fortalezas, areas a
mejorar y determinar si estan cumpliendo su funcién. De esta manera se miden los indices de
éxito en la culminacién de los objetivos y se modifican las tacticas en caso de que no estén
funcionando, de esta manera se garantiza un desarrollo 6ptimo en el proyecto. En esta etapa
también se emplean los KPIs mencionados en el Situation analysis, ahora con el enfoque de

evaluar los resultados de la estrategia.
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4.3 Plazos y cronograma

Con el fin de llevar a cabo el proyecto de manera eficiente, se disefid un cronograma
que abarca la totalidad del tiempo en el que se desarrollé la estrategia (agosto 21 a octubre 9),
representado en 7 semanas. En este cronograma se distribuye cada etapa del proyecto,
comenzando con la identificacion de la problematica a tratar y progresando a través de las 6

fases que propone la metodologia SOSTAC empleada (Figura 8).

S1 S2 53 5S4 S5 56 57

Pl

del problema

SITUATION ANALYSIS L]

Andliticos Instagram N
Encuesta S —

OBJECTIVES

STRATEGY LY

TACTICS [ ]

ACTIONS G

CONTROL G —

ago. 21 ago. 28 sept. 4 sept. 11 sept. 18 sept. 25 oct. 2 oct. 9

Figura 8. Plazos y cronograma

V. Sistematizacion de experiencia

La sistematizacién de este proyecto se enfoca en el perfil de Instagram de la Facultad de
Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas en el lapso temporal entre agosto y octubre del

2023. Se analizaron distintos aspectos, incluyendo las caracteristicas del publico objetivo, la
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gestion existente de las Redes Sociales y los indicadores claves de desempefio (KPI), con el

proposito de identificar y comprender el contexto en el que se trabajara.

Posteriormente se recompilé informacién por medio de una encuesta dirigida a los
estudiantes de la facultad, la cual proporcioné las bases necesarias para la creaciéon de
contenidos estratégicos. Finalmente, en un diario de campo se registré el desemperio de las
publicaciones realizadas durante la implementacion de la estrategia para evaluar el impacto

dentro del perfil.

Esta recopilacion de datos y el disefio del producto se llevaron a cabo de acuerdo con
las etapas establecidas en la metodologia SOSTAC. A continuacion, se brindara una descripcion

con los detalles del desarrollo de cada uno de los pasos.

5.1 Situation Analysis

5.1.1 Andlisis plan de mercadeo

De acuerdo al plan de mercadeo proporcionado por la Facultad de Disefio Grafico®, este
esta enfocado a atraer estudiantes, mejorar la percepcion publica y fortalecer el sentido de
identidad de su comunidad por medio de la presencia en medios digitales como Redes Sociales

y la pagina institucional.

Este plan contiene informacién acercar del publico objetivo, compuesto por jévenes
entre los 16 y 25 afios, con interés por las artes, la comunicacion, las tendencias, tecnologias, y
practicas creativas, adicionalmente, se anticipa que posean conocimientos basicos en conceptos
estéticos. Esta informacion dio un primer acercamiento al grupo en el que se dirige el proyecto.

Otros aspectos relevantes a tener en cuenta en esta investigacion estan relacionados con las

° Debido a que es un documento institucional con acceso restringido, no sera anexado al documento. Sin embargo, se
incorporara la informacion pertinente para el desarrollo de la investigacion
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acciones a realizar (Tabla 1) y los tipos de contenidos destinados las publicaciones en Redes

Sociales (Tabla 2).

- Segmentar el publico
- Especificar el tono del
mensaje.

identidad (Dico).

- Implementar el logo
disefiado por los
estudiantes.

de descuento como
monitorias, becas o
descuentos por caja de
compensacion,
colegio, entre otros.

ACCIONES SOBRE ACCIONES SOBRE VENTA'Y
GOMIEIRTIACaN PRODUCTOS PRECIOS DISTRIBUCION
- Establecer la unidad - Pro.n.'lover la - Aumentar act.|V|dad y

- e movilidad uso de herramientas

- Publicidad grafica. . . .
. . . internacional. en redes sociales.

- Marketing directo - Hacer uso apropiado - Explicar programas - Hacer uso de redes
-SEO y SEM y constante de la P prog

de contacto como
Linkedin.

- Mejorar y actualizar
la informacién de la
pagina web.

Tabla 1. Plan de accién. Elaboracién propia con datos del plan de mercadeo.

TITULO

PREGUNTAS

INFORMACION

PROMOCIONAL

;/Quiénes somos? ;Qué
actividades, encuentros o
celebraciones hacemos?

- Encuentro de investigacion en
disefo.

- Celebracién dia del disefiador.
- Que hacemos en la USTA

- Quien es DICO

BENEFICIOS

;Por qué estudiar disefio
grafico en la USTA? ;Cuales son
los procesos disponibles de
movilidad internacional? ;Cual
es nuestro valor diferencial?

;Por qué estudiar disefio
grafico en la USTA? ;Cuales son
los procesos disponibles de
movilidad internacional? ;Cual
es nuestro valor diferencial?

INVESTIGACION

;/Qué semilleros hay en la
facultad y de qué se tratan?
;Cémo ser investigador y qué
beneficios tiene?

- Semilleros y tema.
- Programa de jovenes
investigadores.

EGRESADOS

;Dénde trabajan y/o qué hacen
nuestros egresados y
practicantes? isi

- Egresados destacados.

- Que hacen nuestros
egresados.

- Trabajos de grado
destacados.

- Alianzas estratégicas para
practicantes.

- Oportunidades dentro del
ambiente laboral actual.
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;/Quiénes son los docentes de
la facultad y qué hacen? ;Qué

- Quienes son los profes, fotos
y descripcion corta.

- Como aprenden nuestros
estudiantes en la facultad.

destacadas de cada uno de los

EDUCACION me ofrece la facultad en - Que ventajas tienen nuestros

términos de metodologias y profes.

docencia? - Como se desenvuelven en
términos de investigacién los
profes de la facultad.

;/Qué hacen los estudiantes

durante cada uno de los - Difusion de procesos y

TRABAJO semestres de la carrera? trabajos modulares.
MODULAR/SEMESTRAL ;Cuales son las entregas - Mejores proyectos de clase.

- Entregas significativas.

29

semestres?
Tabla 2. Contenidos Facultad DG.

De acuerdo con esta informacion, los contenidos para las Redes Sociales estan
orientados hacia la exposicion de servicios y oportunidades que ofrece la facultad. Si bien este
tipo de tépicos son muy favorables para atraer a nuevos aspirantes o emitir comunicados, no
establecen un vinculo con la comunidad de estudiantes y, por consiguiente, se generan bajos

niveles de interaccion.

5.1.2 Andlisis linea grdfica

Con los contenidos identificados, se realizé un analisis de los elementos graficos
empleados para comunicar dichos mensajes, y con ello, la linea grafica y consistencia de la
misma. Para este analisis se seleccionaron 4 piezas representativas del feed de la Facultad de
Disefio Grafico que abarcan diferentes areas de plan de mercadeo (Figuras 9, 10, 11y 12). Y
aungue las piezas presentan informacion de maneras distintas, hay aspectos compositivos y

visuales que las entrelazan.
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Disefo Gréafico 20231

SARTOToMss

BlenvembDOS
gl=lepgelggi-iilglel

BIENVENIDOS ALAU

iLos estdbamos esperando!

Figura 9. Publicacion 23 de Figura 10. Publicacién 17 de julio
agosto

SiyToTowas : SENTOToMss

OO

Recuerboa:
La INSCriIPCION

De maTricuLas
es el Proximo
23 De JUnio.

*Revisa tu SAC para
saberelhorario

Figura 11. Publicacién 16 de Figura 12. Publicacién 30 de
junio mayo

La caracteristica mas reconocible dentro de las composiciones corresponde a la
ubicacion de los logos de la Universidad Santo Tomas y de su Facultad de Disefio Grafico,

situados dentro de recuadros blancos en las esquinas superior derecha e inferior izquierda de

la pieza.
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5.1.2.1 Tipografia y paleta cromatica. Se puede identificar el uso de la tipografia
Syncopate como fuente para titulos principales, complementada por la Michroma en textos
secundarios. Adicionalmente, se otorga profundidad a algunos titulos de color por medio de
contornos blancos delgados, los cuales estan desalineados hacia la diagonal superior izquierda

del texto (Figura 12).

La paleta de colores se basa en los colores que posee el logotipo de la facultad (Figura
13), estos son colores brillantes como el amarillo, naranja y aguamarina, al igual que colores
oscuros como diferentes tonalidades de violeta, azul y negro. Existen dos variaciones en la
implementacién de la paleta. Por un lado, se usan colores brillantes en el fondo junto con
textos blancos (Figura 9), y por otro, se aplican los colores oscuros con textos de color y/o

blancos (Figura 12).

fdd414 [ef8116  4ebabb §eipill) @ @

Figura 13. Paleta de colores en Hexadecimal

5.1.2.2 Grafica complementaria. Como grafica complementaria se emplean figuras
blancas e imagenes a blanco y negro. Las figuras estan constituidas Gnicamente por contornos
delgados blancos, sin relleno. La que se implementa con mayor frecuencia es una cuadricula

distorsionada (Figura 10).

Tal como fue mencionado anteriormente, las imagenes dentro de las piezas disefiadas
se encuentran a blanco y negro, y se incorporan de tres formas distintas. En primer lugar, se
emplean fotografias como parte del fondo, usualmente de autoria de la facultad, agregando un
recuadro a color con transparencia (Figura 11). En segundo lugar, se encuentra el mismo estilo

de fotografia, esta vez aplicada a un costado de la pieza o en un contenedor rectangular (Figura
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12). Finalmente se hace uso de imagenes de stock silueteadas, las cuales complementan el

texto (Figura 10).

Otras caracteristicas adicionales que fueron identificadas en varias piezas del feed son el
uso de bordes redondeados y textos creando figuras circulares (Figura 9). Dicho esto, se puede
afirmar que la linea grafica del perfil posee un estilo contemporaneo otorgado por las fuentes
tipograficas y sus componentes con influencias del vaporwave', un estilo retro-futurista

popular entre disefiadores jovenes.

5.1.3 Andlisis publico objetivo

Ahora que se tienen identificada la conceptualizacién e implementaciéon de la estrategia
que se ejecuta, es importante conocer a detalle el publico al que es dirigida. En la Facultad de
Disefio Grafico hay aproximadamente 363 estudiantes activos, seglin una encuesta realizada a

140 de ellos se puede estimar que el 90% son seguidores del perfil en Instagram.

De acuerdo con las estadisticas de la plataforma, al 29 de agosto de 2023 se cuenta con
1638 seguidores, ubicados predominantemente en la ciudad de Bogota (Figura 14). Los
principales rangos de edad se dividen en un 36.7% y un 37.6% teniendo el primero entre 18-24

anos y el segundo entre 25-34 afios (Figura 15).

19 Estilo de disefo originario de graficos de musica electréonica de los 80s y 90s (Matalesta, 2021).
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Principales lugares (Ra"?“’f‘ ﬁdfd

de tus seguidores
Todos Hombres

Ciudades Paises

13-17
L}
Bogota
-24
L 70,4% 182_
Medellin 25-34
2 2% I
35-44
Tunja [ —1
] 1,6%
45-54
Chia -
] 1,5% 55-64
L}
Soacha 65+

' 1,4% :

Figura 14. Principales lugares

seguidores seguidores
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Mujeres

1,7%
36,6%
37,8%
14,3%

6,3%

2,1%

0,8%

Figura 15. Rango de edad

Adicionalmente, se realiz6 un analisis de los momentos en que los seguidores presentan

mayor actividad en la plataforma. Iniciando con la revision de estadisticas por dias de la semana

(Figura 16), destacando que los dias mas activos son los lunes, miércoles y viernes, con un

promedio de 1.137, 1.140 y 1.142 seguidores respectivamente. Posteriormente, se examino la

hora mas concurrida en dichos dias, concluyendo que es las 6:00pm (Figura 17), con un

promedio de 589 usuarios activos.

Momentos de mas actividad

Horas Dias

1187 1132 1040 1488 1042 19431 - 14912

Mié Jue Vie

Lun Mar Sab  Dom

Figura 16. Momento de mas actividad:
Dias
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Momentos de mas actividad

Horas  Dias

< Lunes > < Miércoles >

539 591
428
0 h 3 h

9h 12h 15h 18h 21h 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h

< Viernes >

Oh 3h h

Figura 17. Momento de mas actividad: Horas

535 560 539 574

h 12h 15h 18h 21h

5.1.4 Anadlisis KPI

Como indicadores claves de desempefio (KPIl) se tomaron los que proporciona los
analiticos de Instagram: alcance, interaccion y seguidores (Figura 18), al igual que el porcentaje
total de engagement de la cuenta. Este analisis se realiz6 con las estadisticas del periodo

comprendido entre el 10 y 29 de agosto, lo que da un total de 20 dias.

Personalizado v 10 ago. - 29 ago.

Resumen

Obtuviste 8 seguidores mas en comparacion
con 21jul. - 9 ago..

Cuentas alcanzadas 1.096
-19% >
Cuentas que interactuaron 264 S
+10,9%
Total de seguidores 1638 >

Figura 18. Resumen KPI agosto
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La categoria de alcance hace referencia al nUmero de cuentas individuales que
visualizaron al menos una de las publicaciones realizadas en el periodo de tiempo establecido.
En este caso, se evidenci6 que se alcanzaron 719 cuentas que siguen el perfil y 377 cuentas
nuevas, dando un total de 1.096 (Figura 19). Adicionalmente se muestra la cantidad de
impresiones, estas corresponden al nimero de veces que los contenidos fueron visualizados,
incluyendo repeticiones, las cuales fueron 13.699. De esas visualizaciones se registraron las
acciones realizadas por el publico al interactuar con el perfil, las cuales fueron 618 visitas al

perfil y 19 accesos al enlace vinculado en la biografia (Figura 20).

1.096

Cuentas alcanzadas

w C) 7
= .

Actividad del perfil ® 637
Visitas al perfil 618
Impresiones 13.699 1
Toques en el enlace externo 19
. +216%
Figura 19. Alcance e X
impresiones, agosto Figura 20. Acciones, agosto

Seguido a esto se analizaron las cuentas que interactuaron al menos una vez con los
contenidos, dando un resultado de 264, de las cuales el 90,5% vienen de la comunidad del
perfil (Figura 21). Por otro lado, se presentaron 560 interacciones con los contenidos, 411
corresponden a publicaciones y 141 a reels. Dentro de las interacciones en publicaciones, 379
fueron “me gusta”, se guardo 7 veces y se compartio 12 veces (Figura 22). Mientras que en los

reels se dieron 133 "me gusta”, 4 guardadas y 4 compartidas (Figura 23).
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264
Cuentas que interactuaron
Consulta como interactuaron las personas con

tu contenido en el periodo seleccionado con
respecto al ciclo anterior.

+11% +19%
239 25
Seguidores @ ® No seguidores

Figura 21. Cuentas que interactuaron,
agosto

Interacciones con reels

vs. 21jul. - 9 ago.
Me gusta

Veces guardado

Veces compartido

Interacciones con el ®
contenido

560

Interacciones con publicaciones
210 ]

Me gusta

Veces guardado

Ver
todo

an

379

Figura 22. Interacciones con

contenido, agosto

141

133

Figura 23. Interacciones con reels,

agosto
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Finalmente se realizé un analisis sobre los seguidores y su comportamiento en el lapso

de tiempo. Este indice sefiala que, como fue mencionado previamente, al 29 de agosto la

cuenta contaba con 1.638 seguidores, y durante los 20 dias previos hubo variaciones como 21

seguidores nuevos y la pérdida de 13 seguidores. Estos datos indican que la cuenta tuvo un

crecimiento total de 8 seguidores (Figura 24).
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1.638

Seguidores

Crecimiento

* Total 8
.

: /
BA. A Al

Figura 24. Seguidores,
agosto

5.1.5 Resultados

Considerando estas estadisticas, se puede afirmar que el perfil contaba originalmente
coh un buen desempefio por varias razones. En primer lugar, se evidencia un crecimiento en los
seguidores, lo que significa que la comunidad virtual se encuentra en aumento. Otro aspecto
importante a recalcar es que, de los 1.638 seguidores, 719 vieron al menos una vez las

publicaciones realizadas, esto representa un alcance de 43,8% dentro de la comunidad.

A pesar de que estos marcadores son positivos, aun existe mucho espacio para
expandir y potenciar la cuenta, al igual que aspectos a mejorar como el indice de publicaciones
guardadas y engagement en general. De acuerdo con John Lusher (2021), la funcién de
guardado es actualmente la interaccién mas valiosa, ya que indica al algoritmo de Instagram el
alto valor del contenido para los usuarios, por ende, lo muestra con mayor frecuencia tanto a
seguidores como a otros usuarios, esto implicaria un aumento significativo en el resto de los

indices, en especial el de alcance.
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Desafortunadamente este aspecto es bastante deficiente en la cuenta de la Facultad de
Disefio Grafico. De las interacciones en publicaciones y reels, solo el 1,9% fue la accién de
guardado. Ademas de esto, la cuenta posee un engagement de 0,5%, cuando el rango promedio
es de 1,2%, y el promedio de instituciones de educacién superior es de 3,5% (Gotter, 2023). Asi
que se puede inferir que la comunidad no esta conectando con los contenidos que se han

realizado.

Con la informacion presentada en este apartado, se puede afirmar que la Facultad de
Disefio Grafico dispone de una presencia favorable la Red Social Instagram ya que cuenta con
una comunidad estable, un plan de mercadeo claro y sélido, y una linea grafica consistente y

reconocible que apela al sentido estético de su publico objetivo.

Pese a esto, los niveles de engagement se ven reducidos debido a que un gran
porcentaje de la informacién que se presenta en las publicaciones es poco llamativo para los
estudiantes, ya que consta de tematicas puramente académicas, lo que dificulta una conexién

con sus intereses.

5.2 Objectives

En su Guia de Métricas, Aparicio y Burreco (2019) exponen la importancia de llevar un
seguimiento constante a los resultados arrojados por los analiticos de las redes debido a que,

permiten medir cuantitativamente si se estan cumpliendo los objetivos.

Ahora, en vista de las estadisticas del perfil de la Facultad de Diseno Grafico en
Instagram @santoto_dg mostradas anteriormente, donde se evidencian los reducidos niveles de

interaccién y engagement, se establecen objetivos para la estrategia a desarrollar.

En el libro de Chaffey y Smith (2008), se proponen cinco diferentes puntos de vista
desde los cuales comenzar a plantear los objetivos: vender, servir, hablar, ahorrar y amplificar.

Para este proyecto se tendran en cuenta "hablar”, ya que se basa en incitar al acercamiento con
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el publico objetivo, en este caso los estudiantes, generando una cercania y dialogo para
aprender mas de ellos y sus necesidades. Este enfoque permitira generar contenidos que se

relacionen mas estrechamente con sus intereses.

Para la formulacién de los objetivos de la estrategia se tuvo en cuenta las cinco
caracteristicas de la metodologia SMART: especifico (Specific en inglés), mesurable, alcanzable,
relevante y temporal. Para cumplir con la caracteristica "temporal”, se establecié que todos los
objetivos deben cumplirse al finalizar el periodo de prueba de la estrategia, la cual fue
planificada para ejecutarse desde el 18 de septiembre hasta el 7 de octubre del 2023, con una

longitud total de 20 dias.

Como primer objetivo se espera aumentar el nivel de engagement un 0,2%, es decir, al
culminar la prueba la cuenta presentara un engagement de 0,7%. A pesar de que el nivel ideal
de engagement parte del 1%, se establecié como objetivo un porcentaje menor debido a las

limitaciones temporales del proyecto.

En segunda instancia, se pretende elevar un 5% la tasa de interaccion promedio de cada
publicacién. Este objetivo se medird comparando las 4 publicaciones mas populares del mes de
agosto (Figura 1, Figura 2, Figura 3 y Figura 4) con las 4 publicaciones mas populares de la
estrategia. Finalmente, se estima que las publicaciones realizadas fomenten el uso de la funcion
"guardar” de la plataforma, conformando el 20% del total de las interacciones de cada

publicacion.

5.3 Strategy

Con el apoyo de la ruta metodolégica SIT, se cred una secuencia de etapas a seguir (S),
la integracion entre ellas (I) y las herramientas que cada una necesita (T), resumidos en

conceptos generales que posteriormente se profundizaran en la tapa de Tactics. Esto permite
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tener una via clara y organizada en la cual transitar, y de esta manera cumplir los objetivos

planteados.

Las bases de la estrategia se encuentran en la etapa de Situation analysis, es por esto
que es el punto de partida. Para ello se emplearon los analiticos de la plataforma Instagram, el
feed y un documento con el plan de mercadeo de la Facultad de Disefo Grafico de la
Universidad Santo Tomas. Para complementar la contextualizacién del escenario a trabajar, se
realizé un reconocimiento sobre las tematicas que los estudiantes consideran mas relevantes
por medio de una encuesta, esto con el fin de priorizar las necesidades del publico objetivo y

construir los contenidos en torno a ellas.

Al tener el contexto de la situacion y objetivos a alcanzar, se establecieron los pasos a
seguir del proceso de disefio y publicacion de contenidos. Estos pasos abarcan la totalidad de
requisitos necesarios para cumplir con los objetivos, en ellos se detallan los plazos de tiempo y

las herramientas a emplear.

Con todo esto establecido, se da inicio a la ejecucion de dichos pasos. En primer lugar,
se genera un plan de contenidos que establece los topicos, plazos de disefio y momentos de
publicacion, asi mismo, delimita las caracteristicas de la linea grafica de acuerdo a la identidad
visual existente. Consiguientemente, se disefian las piezas y se publican de acuerdo a los
tiempos establecidos, simultaneamente, se implementan algunos componentes de la fase de
control, con el fin de llevar un registro y monitoreo en tiempo real del desempefio de las

publicaciones, documentado en un diario de campo.

Para culminar la estrategia se llevd a cabo el momento crucial de esta, donde se
recopilan los ultimos datos sobre el desempefio. Al obtener toda la informacién necesaria, se
realizo su respectivo analisis, evaluando las evoluciones que determinaron su grado de éxito de
acuerdo con el cumplimiento de los objetivos planteados. Cabe mencionar que la estrategia

desarrollada en este proyecto pretende complementar el plan de mercadeo existente,
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dinamizando sus contenidos e involucrando en mayor medida las voces y opiniones de los

estudiantes, ya que son el publico objetivo de la cuenta.

5.4 Tactics

La ausencia de preparacién de los pasos especificos a realizar en las fases de un
proyecto y las herramientas de apoyo puede generar resultados poco eficaces, o incluso el
fracaso. Es por esto que la planeacion de estas tacticas juega un rol fundamental al momento

de ejecutar una estrategia.

Las tacticas empleadas para completar la fase de Situation Analysis implicaron examinar
el plan de mercadeo existente proporcionado por la Facultad de Disefo Grafico de la
Universidad Santo Tomas a través de un documento Exel (Tablas 1 y 2). Para este analisis se
tuvieron en cuenta datos como: descripcion del publico, objetivos, tipos de contenidos y plan

de accion.

Posteriormente, se evalu6 la implementacion de dicho plan durante el periodo del 10 al
29 de agosto, analizando las caracteristicas visuales de las 4 publicaciones mas populares, sus
contenidos y estadisticas de desempefio. Ademas de esto, se llevd a cabo un analisis de las
estadisticas generales del rendimiento del perfil, considerando los KPIs como alcance,
interaccién, seguidores y porcentaje total de engagement. Para estos analisis se emple6 la
herramienta de “estadisticas” proporcionada por la plataforma, los resultados se encuentran en

el apartado de Situation Analysis.

Para complementar esta informacion, se realizé una encuesta a los estudiantes de la
facultad que midioé los promedios de conocimiento e interacciéon que tienen con la cuenta.
Adicionalmente, se incluyo una pregunta con el fin de identificar los temas mas atractivos, a

partir de 9 opciones previamente seleccionadas.
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Luego de recopilar y analizar estos datos, se da inicio a la planificaciéon del cronograma
de publicaciones. Para este cronograma se tuvo en cuenta los momentos de mayor actividad de
los seguidores del perfil de la Facultad de Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas,
tomando en cuenta tanto los dias como las horas. De acuerdo a las estadisticas generales del
perfil, los lunes, miércoles y viernes entre las 6:00 y las 9:00 p.m. son los momentos que
presentan mayor actividad (Figuras 16 y 17), por ende, fueron designados como los tiempos de

publicacion.

Por otra parte, se delimité la duracion del periodo de prueba de la estrategia, la cual se
llevara a cabo desde el 19 de septiembre hasta el 7 de octubre. A partir de esto, se diseié un
cronograma general con el fin de planificar los plazos de conceptualizacién, disefio y
publicacion (Figura 25). Las primeras dos publicaciones fueron designadas al dia martes 19y
jueves 21, contrario a los dias estipulados previamente, con el fin de otorgar tiempo suficiente

para el proceso de conceptualizacion y disefio.

S1
PUBLICACION 1 |
o I‘V-.I;m:.-w- -—
PUBLICACION 2 D
P :.I icacién L]

PUBLICACION 3
Concepto y disefio

Publicacién

[ ]
L ]
-—
PUBLICACION 4
P -.I cacién |—_—

PUBLICACION 5
Cancepto y disefic
Publicacién -—
PUBLICACION 6 D
Concepto y disefio (—
Publicacién -—

PUBLICACION 7 G

Publ —
PUBLICACION 8 G
Concepto y disefio A ————
Publicaciér -—
PUBLICACION 9 cEm——
Cencepto y ¢ —
Publicacién -—
sept. 15 sept. 18 sept. 25 oct. 2 oct. 9

Figura 25. Cronograma general de publicaciones
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Seguido al cronograma, se establecieron parametros limite y de la linea grafica de las
piezas, para esto se tomaron en cuenta caracteristicas visuales de las piezas existentes en el
perfil tales como tipografia, paletas de color y grafica complementaria. Para su elaboracion se
emplearon las herramientas Adobe lllustrator, Photoshop y aplicaciones de ediciéon de video
como CapCut. Ademas de esto, se estructurd un documento de Google Sheets con el fin de
mantener una gestion eficiente de las tareas, este permite organizar las responsabilidades de
cada integrante de acuerdo a los tiempos de entrega y se va actualizando con los contenidos de

cada publicacion, al igual que el estado de creaciéon y publicacion.

A medida que se realizaron las publicaciones, se llevé un diario de campo que registra
dos momentos distintos. En primer lugar, se realizaron entradas al diario cada vez que se
publica una pieza nueva, en esta entrada se describe el momento de publicacién, una breve
descripcion de las piezas y sus contenidos, y se adjuntaron las imagenes de las mismas. Como
segundo momento, se realiz6 una entrada 24 horas después de cada publicacion, adjuntando
sus analiticos, esto con el fin de llevar un registro del acogimiento y la primera impresion de

cada publicacion (Anexo 1).

Finalmente, al completar 20 dias del periodo de prueba de la estrategia se recolectaron
los analiticos generales del perfil, facilitado por la plataforma Instagram, con el fin de evaluar
su desempefio en comparacién con el ciclo analizado a inicios del proyecto. Asi mismo, el
analisis de las estadisticas recompiladas demostro si los objetivos planteados fueron

alcanzados, y, por ende, si fue exitosa la estrategia.

5.5 Actions

5.5.1 Tematicas de contenidos

Al tener establecidas las tacticas a seguir, se pone en marcha su ejecuciéon. Dentro de la

encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Disefio de la Universidad Santo Tomas se
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evalu6 el porcentaje que sigue el perfil de Instagram, la frecuencia con la que interactiian con

él, si les gustaria ver otro tipo de contenidos y qué tematicas les gustaria visualizar.

Para seleccion de tematicas se realizé previamente una breve investigacion sobre los
intereses del publico objetivo y de esta manera identificar 9 potenciales areas de interés, estas
fueron: Satiras sobre el disefio, estadisticas sobre el mercado laboral del disefio grafico
colombiano, review de las noticias de disefio mas importantes de la semana, disefiadores
graficos colombianos actuales, conceptos basicos de disefio aplicados en tendencia visuales,
tips Utiles para herramientas de adobe, reto de disefio semanal, top de recursos de disefio y

datos historicos del disefio grafico colombiano.

La encuesta fue disefiada durante el 4 y 5 de septiembre, implementada el 6, y se
recibieron respuestas hasta el 8 del mismo mes. En este lapso de tiempo se registraron 140
respuestas, las cuales evidenciaron que el 90% de los encuestados siguen el perfil @santoto_dg
(Figura 26), de ellos el 69% interactian con él rara vez o nunca (Figura 27), y al 98% le gustaria
ver mas contenidos de interés (Figura 5). De los temas propuestos, los 3 mas votados fueron
"conceptos basicos sobre el disefio” con 82 votos, “satiras sobre el disefio” con 78 votos, y “top

de recursos de diseno” con 66 votos (Figura 6).

1. ;Sigues el perfil @santoto_dg en Instagram? 2. (Qué tan frecuentemente interacttias con el perfil?
1: Nunca
2: Rara vez
3: A veces 70 65
4. Siempre 60
® s 126 50
® N 14 “ .
20 31
20
10 5
: I

1 2 3 4

Figura 26. Encuesta: Pregunta 1 .
Figura 27. Encuesta: Pregunta 2



45
ESTRATEGIA DE CONTENIDOS: FACULTAD DE DISENO GRAFICO

Al obtener las tematicas a tratar, cada una fue asignada a un dia de publicacién y un
formato. Los dias lunes corresponden a publicaciones acerca de recursos de disefio en formato
carrusel de imagenes, debido a su naturaleza informativa. Los miércoles se publicaran reels
enfocados a conceptos basicos de disefio aplicados en tendencia visuales, donde se busca una
interaccion directa y cercana con los estudiantes. Finalmente, los viernes se publicara una
imagen individual con un meme o satira de disefio y/o disefiadores graficos, con el fin de apelar

al humor de los estudiantes.

Resulta relevante enfatizar que los contenidos desarrollados en este proyecto no se
involucran ni intervienen con las publicaciones académicas planificadas por las directivas de la
cuenta de la facultad. Por ende, durante el periodo de prueba de la estrategia se publicaron con

normalidad los contenidos académicos.

5.5.2 Linea gridfica

La linea grafica de las publicaciones fue generada a partir de la estética existente en el
perfil, inspirandose o tomando elementos de ella, con el fin de conservar uniformidad. Se
adoptd la misma tipografia "Syncopate” para los titulos, mientras que para los cuerpos de texto

se empleé la tipografia “Futura” para generar un mayor contraste entre estas dos categorias.

Respecto al uso de color se continué empleando la paleta cromatica original (Figura 13),
con la posibilidad de variar ligeramente el brillo y saturacién del color implementado en el
fondo para obtener un tono mas suave que resalte el matiz brillante del titulo. Los textos son
predominantemente blancos y las palabras claves de los titulos principales se resaltaron por
medio de acentos de color y un contorno blanco delgado desalineado hacia la diagonal superior

izquierda (Figura 28).
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SANTOTomAS

Figura 28. Portada de post #4

Como grafica complementaria se implementaron figuras geométricas sin relleno, con
contornos blancos de 1pt, la Unica excepcion a esta regla fueron los graficos conformados por
puntos pequenos, en este caso los puntos son rellenos sin contornos (Figura 28). Ademas, se
incorporé el estilo de imagenes de stock silueteadas a blanco y negro con el fin de potenciar
visualmente los conceptos de los titulos. Finalmente, se inserta en la imagen de portada los
logos de la Universidad Santo Tomas y la Facultad de Disefio Grafico de la misma manera que

se realizaba originalmente.

5.5.3 Estructuracion de tareas

Luego de definir las caracteristicas visuales de las piezas, se designé una responsable
para la conceptualizacion y disefio de ellas de acuerdo con las habilidades de cada persona. Las
publicaciones de los lunes acerca de recursos de disefio fueron asignadas a Sofia Buitrago, los
reels sobre conceptos basicos de diseno aplicados en tendencia visuales fueron concedidos a
Alexandra Rodriguez, y los memes de disefio fueron distribuidos intercaladamente entre

ambas.
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Como herramienta de gestion de tareas estructurada se cre6 un Google Sheets que
registra el progreso de cada una, titulado como “Cronograma Sept-Oct". Este documento consta
de 8 secciones: niumero de publicacién, fecha en la que sera compartido el contenido, tematica
a tratar, responsable de la elaboracién, plazo de disefo, estado (sin empezar, en proceso,
esperando aprobacion, terminado o publicado), copy de la publicacién y vinculo de acceso a la
carpeta de drive donde se encuentran las piezas (Figura 29). De esta manera, se mantuvo un
control del progreso de cada tarea y se aseguré el cumplimiento de cada una en el plazo

determinado.

CRONOGRAMA SEPT-0CT

" A o o Link a carpeta con
Dia de publicaciin Temitica Responsable Plazo de disefio Estado  Copy pleza P
iYa conocios estas 5 increibles tipografios retro? -
epoinc
s scber en los comentarios cudl te llomé mas lo atencidn y cémo lo oplicories.
#1 9182023 Tipografias retro SOF 9/17/2023
o Aogrefico Adcsusto A otico £t ’ sefo
sto que en los memes tombién hoy disenol
Recuerda que puedes subir tus imdgenes y descubrir sus paletos de color en: https://color.odobe
conres/create/image
#2 912012023 Paletas de memes ALEXA 9/19/2023
JAJAJ coméntanos un GIF con ti meme favorito
#aisenosontoto Aaisefogrofice Musta Amemes #reel Hreeldedis #eolor dadobe
ro es anécdota, los escoleros de lo focultod nos tienen mol i
#3  9/22/2023 Shakira / Disefiadores SOFI 9/21/2023
sdcsusta Adisen groficos #memesdisen ig 05 ;

tos imdgenes pera tus proyectos?
piginas para Te presentonos § sitics increibles para descargar recursos visusles, [y son gratis!

#4  9/25/2023
descargar imagenes

SOF 9/242023
Cuéntancs en los comentorios tu foverito y qué otros sitios conoces

toto #disefogrofice HdiseAogroficosantoto #tipsdedisefo brecursosdisefo Hrecursosvisuoles #poginasdiseno
porque son lo bose fundamentol poro un buen disediol

#5  9/21/2023 Elementas bisicos de ALEXA 9/26/2023
disefio en peliculas

1guno? Déjancslo saber

i fo #reeldr Hpel #color #textura
rra #linea #tamofo #valor Hespacio
“gritos internoss
#6  9/29/2023 Perrito en llamas ALEXA 942872023
Hdiser fegrafico #meme iseho Wdesigner shumor : ivos
i e ——.
#7 101212023 deas para graficas SOF 101172023 Enprogreso  Hdised fograf i fograficosantoto i se ' yshacepgios
complementarias
[Tema relacionado con
#8 107412023 disaito apiicac en ALEXA 10/3/2023  Sinempezar  Hd a sefogroficosantato #t sefo
tendencias visuales!
#9 10/6/2023 Proceso creativo SOF 10/26/2023  Sinempezar Hdisefosontoto Adisefografico Hdisetogrofi imome sig sereotivos mynre

Figura 29. Cronograma Sept-Oct

5.5.4 Ejecucion

Al tener estructurados los parametros de las publicaciones y una organizacién en los
plazos de tiempo, se dio inicio a la elaboracion de las piezas. Como softwares de disefo

principales se emple6 Adobe lllustrator para las piezas estaticas (Figura 30) y CapCut para
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edicién de los reels (Figura 31), adicionalmente se hizo uso de Adobe Photoshop para la edicion

de fotografias que lo requerian.

GENERAL
N DISERO

. S ——— . Figura 31. Muestra
Figura 30. Muestra de trabajo en llustrator de trabajo en CapCut

Para conservar uniformidad entre las piezas se siguieron los pardmetros estipulados y, a
medida que se completaban, fueron compartidas con los integrantes del proyecto y la
administradora del perfil. Luego de ser aprobadas por todas las partes, se publicaron conforme
a la fecha y hora respectiva (Figuras 32 y 33). Como resultado, se obtuvo un feed que abarca
contenidos variados y llamativos, incluyendo tematicas de interés general del publico objetivo e

informacion académica de la Facultad (Figura 34).
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) samoro 0y

SiTomis 1
;jY qué tal va el semestre? 1)
osotros:
PALETAS
Qv n

105y 134 personss mis

Figura 32. Muestra de publicacion

‘ Figura 33. Muestra de
formato imagen

publicacion formato reel

santoto_dg v e =

MESA 2

CAMBIO SOGIAL
AZ AMBENTR:

Figura 34. Visualizacién feed

5.6 Control
5.6.1 Diario de campo

Tal como fue explicado previamente, la fase de control dio inicio durante la de acciones
0 Actions, ya que en un diario de campo se registraron datos de cada una de las publicaciones

elaboradas en la estrategia. En primera instancia, se documenté la publicacién realizada con
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una breve descripcion de la tematica que aborda y las piezas respectivas. 24 horas después de
su publicacion, se recopilaron las estadisticas de desempefio pertinentes, tomando en cuenta

los KPI planteados.

Esta informacion fue clasificada en 3 aspectos: dia de entrada, descripcion e imagenes.
A continuacion, se evidenciara un fragmento del diario de campo como muestra de los registros

realizados, este contiene las entradas en torno a la primera publicacién realizada.

DESCRIPCION IMAGENES

El dia de hoy, a las 5:33 de la tarde, se o @I\ -
Martes 19 realizoé la publicacion #1 de la estrategia

de planteada. Esta consiste en un carrusel de 6
J A RITAGES,

septiembre | imagenes con recomendaciones de
tipografias retro, distintas aplicaciones y
nombre de la pagina donde se pueden

descargar.

24 horas después de la publicacion #1, se
evidencié un acogimiento positivo por parte
del publico dadas las estadisticas de
interaccién. Se obtuvo un alcance de 811
cuentas, de las cuales 624 fueron seguidores

previos y 41 no seguidores. De ellas, 209

Miércoles ) )
J cuentas interactuaron con el post, resumidas
20 de
en 189 Me gusta, 60 guardados, 6
septiembre

compartidas y 1 comentario.
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Adicionalmente, la publicacién incité 39

Actividad del perfil ©

actividades del perfil, 38 de ellas fueron
Visitas al perfil
visitas a la cuentay 1 un seguidor nuevo. oo soilion

Toques en el botén "Llamar®

Toques en el botén “"Correo”

Tabla 3. Ejemplo de diario de campo. Elaboracién propia

5.6.2 Resultados

Para el andlisis final del desempefio de la estrategia, se tomaron en cuenta los KPIs
(indicadores claves de desempefio) empleados en el andlisis inicial de la cuenta en el periodo
comprendido entre el 10 y 29 de agosto, los cuales son alcance, seguidores, interaccion y
porcentaje total de engagement. Ademas de esto, se evaluaron las interacciones de las 4

publicaciones mas populares.

El periodo analizado para el control final fue determinado por la fecha en que se realizé
la primera publicacién y la fecha en que se analiz6 la Gltima publicacién, dando como resultado
el periodo comprendido entre el 19 de septiembre y el 7 de octubre del 2023. En términos
generales se evidencian estadisticas positivas (Figura 35), a continuacion, se profundizara en

cada uno de los KPIs.
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Personalizado v 19 sep. - 7 oct.
Resumen
+495%
Cuentas alcanzadas 4180
+495
Cuentas que interactuaron 560
803
Total de seguidores 1631 >

Figura 35. Resumen KPI periodo
de prueba

Iniciando por el alcance del perfil, se evidencié que las publicaciones fueron visualizadas
por 4.180 cuentas, compuestas de 3.235 no seguidores y 945 seguidores (Figura 36), es decir,
el 57.9% de las cuentas que siguen la Facultad de Disefio Grafico en Instagram visualizaron al
menos una vez los contenidos publicados. De este alcance, se registraron 900 actividades del
perfil, de ellas, 897 fueron visitas al perfil y 3 toques al enlace de la biografia (Figura 37).
Respecto a la fluctuacién de seguidores de la cuenta se present6 un crecimiento de 12
personas, 39 comenzaron a seguir el perfil, mientras que 27 dejaron de seguirlo, finalizando

con 1.631 seguidores (Figura 38).

4180
Cuentas alcanzadas

Actividad del perfil ® 900
b 1 ‘f > iy vs. 31ago. - 18 sep. +207%
Visitas al perfil 897
+206%

Impresiones 24500
Toques en el enlace externo 3

Figura 36. Alcance e

impresiones, periodo de Figura 37. Acciones, periodo de prueba
prueba
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1.631

Seguidores

Crecimiento

* Total 12
L

AL .

Figura 38. Seguidores, periodo de
prueba

Si bien el alcance y nimero de seguidores son datos relevantes que indican qué tanta
presencia tiene la cuenta en el publico, al igual que el crecimiento de la misma, las estadisticas
mas importantes para esta estrategia particular recaen sobre la interaccién, debido a que este
KPI esta directamente relacionado con los objetivos planteados y permite determinar si fueron

cumplidos o no.

En primera instancia se identifico que 560 cuentas interactuaron con los contenidos
publicados, de ellas 425 son seguidores del perfil y 135 no seguidores (Figura 39). Estas
cuentas dieron un total de 2.037 interacciones, 1.375 de ellas se presentaron en las
publicaciones, divididas en 1.097 “me gusta”, 3 comentarios, 196 guardados y 49 compartidos
(Figura 40). Y 653 interacciones en los reels, correspondiendo a 589 “me gusta”, 9 comentarios,

20 guardados y 35 compartidos (Figura 41).
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Interacciones con el ®

contenido
2.037
+2.810%
560
Cuentas que interactuaron
Consulta coémo interactuaron las personas cor Interacciones con publicaciones
) Me gusta

Comentarios

+660% \ +2.150% Veces guardado

425 135 3 Veces compartido

1.375
+5.400%

1.097

196

49

Figura 40. Interacciones con
contenido, periodo de prueba

Figura 39. Cuentas que
interactuaron, periodo de prueba

Interacciones con reels 653
vs. 31 ago. - 18 sep. +1.384%
Me gusta 589
Comentarios 9
Veces guardado 20
Veces compartido 35

Figura 41. Interacciones con reels, periodo
de prueba
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Al comparar estos datos con los recolectados al inicio del proyecto se evidencia un gran

crecimiento. Por un lado, el nimero de cuentas que interactuaron aumentaron un 112%, y el

total de interacciones increment6 un 263.7%. Cabe destacar que los nuevos contenidos

fomentaron exponencialmente las interacciones de comentarios y guardados, ya que en las

estadisticas previas no se presentaban comentarios y solo se presentaron 11 guardados,

mientras que los analiticos finales evidenciaron 12 comentarios y 216 guardados.
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Con esta misma informacién se puede determinar el porcentaje de engagement total de
la cuenta. Para calcular este indice se divide el nimero de interacciones que recibieron los
contenidos entre el nUmero de cuentas alcanzadas (Gotter, 2023), por ende, el porcentaje
alcanzado es de 0,4%. Si bien disminuyd a comparacién del analisis inicial, el cual presentaba
un 0,5%, se debe tener en cuenta que es debido a que el alcance de las publicaciones presenté
un gran aumento, y a pesar de las interacciones también se incrementaron, no fue al mismo

ritmo.

Las 4 publicaciones mas populares durante el periodo de prueba fueron las realizadas
en las fechas 19 de septiembre (#1), 25 de septiembre (#4), 2 de octubre (#7)y 21 de
septiembre (#2). Al analizar las estadisticas de interaccidon de estas publicaciones se evidencid
un promedio de 205,5; y de ellas, el 20,3% representa las veces que fueron guardadas (Figura

42,43, 44 y 45).

Interaccion ® Interaccion ®

Interacciones con la publicacion 290 Interacciones con la publicacién 206
Me gusta 207 Me gusta 121
Veces que se guardé 75 Veces que se guardé 67
Veces que se compartié 6 Veces que se compartié 18
Comentarios 2 Comentarios 0
Figura 42. Interaccion publicacion Figura 43. Interaccion publicacién

#1 #4
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Interaccion ®

156
128 28
k2 L]

Interacciones del reel ® 151
Interacciones con la publicacion 175

Me gusta 135
Me gusta 139 )

Veces que se compartid 7
Veces que se guardd 34

Veces que se guardd 5
Veces que se compartio 2

Comentarios 4
Comentarios 0

Figura 45. Interaccion publicacion

Figura 44. Interaccién publicacién 5

#7

5.7 Analisis de la experiencia

Con estos resultados, se puede concluir que la estrategia alcanz6 dos de los tres
objetivos que tenia. En principio, no se cumplié el objetivo de aumentar el porcentaje de
engagement de 0,5% a 0,7%, este incluso disminuy6 a 0,4%. Si bien estas estadisticas parecen
negativas, es importante notar que la cantidad de cuentas que interactuaron con los contenidos
incrementaron un 363,7%. Los datos también sostienen que los seguidores que interactuaron
con los contenidos al visualizarlos aumentaron un 11,73%. Esto indica que los seguidores del
perfil mostraron mayor interés por los contenidos publicados durante la implementacion de la

estrategia.

Al momento de determinar el primer objetivo de la estrategia no se considero la
posibilidad de que, asi como incrementaron las cuentas que interactlian con las publicaciones,
también incrementé el alcance, pasando de 1.096 a 4.180, de las cuales 3.235 no son

seguidores del perfil, por ende, el 0,4% de engagement representa mayoritariamente a personas
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que no hacen parte de la comunidad de la facultad. Dicho esto, no se alcanzé el objetivo ya que
no se planteé adecuadamente de acuerdo a la finalidad de la estrategia de fortalecer la

comunidad existente.

Para establecer el éxito del segundo objetivo, se evaluaron las estadisticas de
interacciéon de los 4 posts mas populares del mes de prueba y se calculé el promedio de
interacciéon, dando como resultado 205,5 interacciones por publicaciéon (Figuras 42, 43, 44 y
45). Este mismo proceso fue realizado con las 4 publicaciones mas populares de agosto, dando
como resultado 71,7 interacciones (Figuras 46, 47, 48 y 49). Al comparar estos valores se
puede evidenciar que la tasa de interaccién promedio por publicacién aumenté un 65,1%, esto
indica que ademas de cumplir con el objetivo planteado, se obtuvieron resultados 13 veces mas

grandes de lo esperado.

Interacciéon ®

69
U er
60 9
= L]
Interacciones del reel ® 920 : v
Interacciones con la publicacién 74
Me gusta 82 Me gusta 66
Vecss qUese compariis % Veces que se compartié 5
Veces que se guardd 4 VEcEE iiaiss Giiards 3
Comentarios 9 Comentarios 0
Figura 46. Interacciones post 13 de Figura 47. Interacciones post 15 de

agosto agosto
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Interaccion ®
65
64 1
° L]
Interacciones con la publicacion 66 Interacciones del reel ® 57
Me gusta 63 Me gusta 57
Comentarios 0
Veces que se compartio 2
Veces que se compartié 0
Veces que se guardd 1
Veces que se guardd 0
Comentarios 0
Figura 48. Interacciones post 23 de Figura 49. Interacciones post 27 de
agosto agosto

Finalmente, el éxito del tercer objetivo se estableci6 al examinar la cantidad de
“guardados” en relaciéon con las interacciones totales de los 4 posts mas populares del periodo
de prueba, para luego calcular el promedio entre estos valores. Esta formula permitié precisar
que, en promedio, el 20,3% de las interacciones presentadas en cada publicacién corresponden
a la accion “guardar”, a en comparacion con el del mes de agosto que solo conformaron el 2%

de las interacciones.

El alcance de los objetivos indica que la estrategia fue exitosa, ya que se cumplié con la
finalidad de crear contenidos de interés para los estudiantes de la Facultad de Disefio Grafico
de la Universidad Santo Tomas que fortalezcan la comunidad en Instagram. Esto se evidencia
con el aumento de la cantidad de seguidores que interactuaron con los contenidos, la tasa de

interactividad por publicacién y el uso de la accién “guardar”.

Con esto se puede concluir que, las estadisticas proporcionadas por Instagram son
fundamentales para precisar el desempefno de una cuenta, establecer objetivos y focalizar una

estrategia que permita acelerar su crecimiento, fortalecer la comunidad o materializar cualquier
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tipo de finalidad a la que se quiera llegar. Ademas, es importante que dicha estrategia posea un
plan claro y organizado que abarque cada aspecto necesario, y que los objetivos de esta sean

planteados cuidadosamente teniendo en cuenta las variables posibles.

VL. Producto: Estrategia de contenidos para el perfil de la Facultad de Disefio Grafico

en la Red Social Instagram

Teniendo en cuenta la experiencia durante el periodo de prueba, se planted una
estrategia que conlleva la realizacién de 5 pasos base inspirados en la metodologia SOSTAC,
denominados Analisis externo e interno, Objetivos, Planeacién, Ejecucion y Analisis del proceso.
Estos pueden ser adaptados e implementados en cualquier periodo de tiempo, incluyendo
ciclos consecutivos. A continuacién, se hara una descripcién de cada uno junto con las

herramientas recomendadas para su ejecucion.

Paso 1: Analisis externo e interno

Como fue evidenciado a lo largo del proyecto, el reconocimiento del contexto sobre el
que se va a trabajar es fundamental para generar resultados 6ptimos. El andlisis externo
estudia el publico objetivo, en este caso los seguidores de la cuenta en Instagram,
especificamente los estudiantes. Para este reconocimiento se identifican datos demograficos y
caracteristicas del publico como edad, ubicacién geografica y momentos de mas actividad en la

plataforma, proporcionadas por las estadisticas de la misma.

El analisis interno hace referencia al rendimiento actual del perfil, lo que implica evaluar
la estrategia existente tanto de contenidos como de linea visual. También se debe evaluar el

impacto de dicha estrategia en los KPIs alcance, interaccién, seguidores y porcentaje de
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engagement. Con estos datos se validan las fortalezas y debilidades del manejo actual de la Red

Social, para posteriormente establecer los objetivos.

Dentro de este andlisis se incorporan todos los datos relacionados con el contexto que
sean relevantes para el desarrollo de cualquiera de los pasos posteriores. Tomando como
ejemplo este proyecto, se realiz6 una encuesta para distinguir las tematicas que la audiencia le
gustaria visualizar, ya que se pretendia desarrollar nuevos contenidos que apelen a sus

intereses.

Paso 2: Objetivos

Contando con un entendimiento claro sobre las circunstancias del perfil y sus
seguidores, se procede a definir al menos 3 objetivos SMART y el plazo de tiempo en el que se
pretenden cumplir. El periodo de tiempo recomendado para este propdsito es de un mes. Cada
objetivo debe ser relevante para el crecimiento del perfil y lo mas especifico posible con la
posibilidad de mesurar los resultados cuantitativamente, asi mismo, debe tener en cuenta los

recursos disponibles y su limitacién temporal para ser alcanzable.

Paso 3: Planeacion

El siguiente paso consiste en elaborar un plan de contenidos especificos. Por un lado, el
plan debe determinar las caracteristicas visuales de las piezas a disefiar, con el fin de conservar

unidad grafica entre las mismas.

Por otra parte, se deben establecer los formatos de cada pieza, sus tematicas, plazos de
disefio, el encargado de su elaboracién y las fechas y horas en las que seran publicadas de
acuerdo a los momentos de mayor actividad de los seguidores. Se recomienda recompilar estos

datos en un documento de Google Sheets, adicionalmente agregar factores como el estado en
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el que se encuentra su proceso, el copy de la descripcion y link en donde se encuentran los

archivos (Figura 29).

Es importante realizar y mantener actualizado este documento actualizado ya que
permite tanto organizar los contenidos como llevar un control de los procesos que se estan
realizando, de esta manera cada integrante del equipo se mantiene al tanto de la totalidad de la

estrategia y tiene acceso a los archivos requeridos.

Paso 4: Ejecucion

Como su nombre lo indica, durante este paso se ejecuta el plan estipulado, realizando el
disefo y publicacion de las piezas preestablecidas. Para tener la certeza de que las piezas
disefadas son de calidad y siguen 6ptimamente los parametros visuales, es pertinente hacer
revisiones con los demas integrantes del equipo, realizar correcciones y aprobarlas antes de su
publicacion. A medida que se avanza en este proceso se actualiza la seccion de “estado” en el

documento de Google Sheets.

Si bien el disefio y la publicacion de piezas se realiza simultidneamente, se recomienda
que sus plazos de diseno, incluyendo las revisiones, finalicen al menos un dia antes de la fecha
de publicacioén, asi se evitan retrasos debido a posibles contratiempos. Es altamente beneficioso
completar los disefios lo antes posible ya que, al realizarlos con anticipacion se optimizan los

procesos.

Paso 5: Analisis del proceso

Finalmente se llega al Ultimo paso. Al completar el lapso de tiempo establecido durante
el paso 2 se analizan las estadisticas del perfil para determinar si los objetivos planteados
fueron cumplidos. Asi mismo, se comparan los datos con las estadisticas recolectadas en el

paso 1 con el fin de evaluar el progreso de la cuenta. Al culminar los analisis y concluir el éxito
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del plan junto con sus puntos a mejorar, se vuelve a iniciar la estrategia para el siguiente ciclo,

retomando desde el paso 2.

OBJETIVOS

Caracteristicas SMART

ANALISIS -
DEL PROCESO PLANEACION

Estadisticas Instagram Pardmetros visuales

Cronograma

EJECUCION

Cronograma en
Google Sheets

Figura 50. Grafica de estrategia

VII. Conclusiones

El desarrollo del proyecto evidencié que, a pesar de que la mayoria de los estudiantes de
Disefio Grafico de la Universidad Santo Tomas, sede Bogota entre los 16 y 21 afios estan
familiarizados con el perfil de Instagram de la facultad, sus interacciones con este se daban
muy esporadicamente debido a una falta de interés en los contenidos presentados. Mientras
que las tematicas tratadas en las publicaciones constaban de informacién netamente
académica, los estudiantes expresaron interés hacia topicos contemporaneos, divertidos e
informativos, tales como conceptos basicos de disefio aplicados a tendencias visuales, satiras y

recursos de disefio grafico.
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Por otra parte, la seleccién de la metodologia SOSTAC como cimiento del proyecto
resultd ser una decisidn esencial para abordarlo estructuradamente y cumplir con los objetivos
que se esperaban. De este proceso surgi6é una estrategia de contenidos compuesta de seis
pasos o fases: Andlisis externo e interno, Objetivos, Planeacion, Ejecucion y Anadlisis del proceso
(Figura 46), la cual fue implementada en la cuenta oficial de la Facultad de Disefio Grafico de la
Universidad Santo Tomas desde el 19 de septiembre hasta el 7 de agosto del 2023. Al seguir
estos pasos y emplear las herramientas establecidas en cada uno, se logré recompilar la
informaciéon necesaria y sistematizarla eficazmente para tomar acciones que cumplieron con el

propésito deseado.

Un aspecto sumamente importante en la implementacién de la estrategia fue tomar en
consideracién la opinion del publico objetivo, en este caso los estudiantes, y estructurar todas
las tacticas y acciones a partir de esta. Sin importar la meta de una marca, cuando se habla de
marketing digital o cualquier tipo de marketing, es indispensable valorar los intereses y
caracteristicas del publico objetivo, ya que estos son los que finalmente consumen el producto

e impulsan el valor de la marca.

Fundamentandose en las estadisticas generadas por la plataforma Instagram y el
andlisis realizado a lo largo de la estrategia, asi como en su culminacién, se ha demostrado que
esta es funcional. La comparacién de datos recompilados antes y después de su aplicacion
respaldan cuantitativamente que fue un éxito durante el periodo de prueba y, ya que fue
estructurada a partir de una metodologia de mercadeo, dispone de la capacidad de ser

adaptada a cualquier objetivo dentro del contexto del marketing digital.

Sin embargo, se debe reconocer que, debido a las limitaciones temporales del proyecto,
los resultados no son definitivos ya que pueden variar al aplicarse en lapsos mas prolongados.
Ademas, dada la naturaleza fluctuante de constante evoluciéon que poseen las Redes Sociales,

es posible que la estrategia requiera modificaciones a futuro que se adapten a los nuevos
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contextos. Por ende, es pertinente seguir analizando y optimizando la estrategia en futuras

investigaciones.

Finalmente, se concluye que generar una estrategia aplicada a una Red Social como lo es
Instagram es un aprendizaje continuo, donde cada uno de los contenidos publicados influyen
en la interacciéon de la audiencia con la cuenta, y, por ende, la percepciéon sobre la misma. Es
por esto que se debe ser muy intencional al momento de su creacién y contar con una
estrategia lo suficientemente estructurada para sequir eficientemente, al igual que flexible para

poder adaptarse a cualquier tipo de variables que se puedan presentar.
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I1X. Anexos

Anexo 1: Diario de campo

DESCRIPCION IMAGENES
Martes 19 de | El dia de hoy, a las 5:33 de la tarde, se = ‘\ °
septiembre realizé la publicaciéon #1 de la estrategia
planteada. Esta consiste en un carrusel de 6 'Izu@-iuw

imagenes con recomendaciones de
tipografias retro, distintas aplicaciones y
nombre de la pagina donde se pueden
descargar.

Miércoles 20 | 24 horas después de la publicacion #1, se
de evidencié un acogimiento positivo por parte
septiembre del publico dadas las estadisticas de
interaccion. Se obtuvo un alcance de 811
cuentas, de las cuales 624 fueron
seguidores previos y 41 no seguidores. De
ellas, 209 cuentas interactuaron con el
post, resumidas en 189 Me gusta, 60
guardados, 6 compartidas y 1 comentario.

Adicionalmente, la publicacién incité 39
actividades del perfil, 38 de ellas fueron
visitas a la cuentay 1 un seguidor nuevo.

Actividad del perfil ©

n el botén "Llamar

botén "Correo"
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Jueves 21 de
septiembre

El dia de hoy, a las 5:30 de la tarde, se
realizo la publicacién #2 de la estrategia
planteada. Esta consiste en un reel de
minuto y medio donde se habla de los
memes y la influencia del color en estas,
también se realiz6 una actividad pequena
donde 3 estudiantes de la Facultad
dibujaron sus memes favoritos y se saco6 la
paleta con la ayuda de Adobe Color.

en b

Viernes 22
de
septiembre

El dia de hoy a las 5:33 se realizé la
publicacion #3. La pieza contiene un meme,
ya que es la tematica designada para los
viernes, donde se compara el estado fisico
de Shakira con el de los disefiadores
graficos.

24 horas después de la publicacion #2, se
evidencié un acogimiento positivo por parte
del publico dadas las estadisticas de
interaccion. Se obtuvo un alcance de 872
cuentas, de las cuales 603 fueron
seguidores previos y 269 no seguidores. De
esto se obtuvieron 1022 reproducciones al
reel, 133 Me gusta, 5 guardados, 7
compartidas y 4 comentarios.
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Sabado 23
de
septiembre

24 horas después, la publicaciéon #3
presentoé las siguientes estadisticas.

- Alcance de 678 cuentas, de las
cuales 606 son seguidores y 72
cuentas nuevas

- 113 de ellas interactuaron con el
post, con un total de 120
interacciones, divididas en 110 "me
gusta”, 5 guardados y 5
compartidos

- 15 actividades en el perfil, 13 de
ellas fueron visitas al perfil y 2
nuevos seguidores nuevos.

Actividad del perfil ®

Visitas al perfil
Nuevos seguidores

Toques en el botén "Llamar"

Lunes 25 de
septiembre

Alas 5:31 de la tarde, se realizo la
publicacion #4.

Esta publicaciéon recomienda 5 sitios web en
donde se pueden descargar imagenes gratis
para proyectos de disefio, en cada pieza se
expone el nombre, una imagen y una breve
descripcién del sitio.

La dltima imagen tiene el texto “;Cual te
gustdé mas?” para incitar a los usuarios a
interactuar con la publicacién
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Martes 26 de
septiembre

24 horas después, la publicacion #4
presentoé las siguientes estadisticas.

- Alcance de 503 cuentas, de las
cuales 425 son seguidoresy 78
cuentas nuevas

- 118 de ellas interactuaron con el
post, con un total de 150
interacciones, divididas en 97 "me
gusta”’, 41 guardados y 12
compartidos

- 9 actividades en el perfil,
compuestas Unicamente de visitas

Actividad del perfil ®

Visitas al perfil

Nuevos seguidores

Miércoles 27
de
septiembre

El dia de hoy, a las 6:05 de la tarde, se
realiz6 la publicacién #5 de la estrategia
planteada. Esta consiste en un reel de
minuto y 10 segundos donde se habla de
los elementos basicos de disefio, también
se realiz6 una actividad pequefa donde 4
estudiantes de la Facultad identificaron
algunos de ellos en escenas de peliculas
animadas.

Jueves 28 de
septiembre

24 horas después de la publicacion #5, se
evidencié un acogimiento medio por parte
del publico dadas las estadisticas de
interaccion. Se obtuvo un alcance de 591
cuentas, de las cuales 482 fueron
seguidores previos y 109 no seguidores. De
esto se obtuvieron 663 reproducciones al
reel, 84 Me gusta, 4 guardados y 4
compartidas.

ELEMENT@Q-

BASICOS “\_

Instagram ®

Reproducciones

Me gusta

Veces que se compartié

Veces que se guardé

Comentarios
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Viernes 29 El dia de hoy a las 6:35 se realizé la

de publicacion #6. La pieza contiene un meme, o :
-2Y qué tal va el semestre:

septiembre ya que es la tematica designada para los Dosotros:

viernes, donde evidencian algunas
situaciones caéticas por las que atraviesan
los estudiantes a lo largo del semestre,
adaptado al famoso meme del “perrito en
[lamas tomando café”

Sabado 30 24 horas después, la publicacién #6

de presento las siguientes estadisticas.

septiembre - Alcance de 639 cuentas, de las
cuales 557 son seguidores y 82
cuentas nuevas

- 100 de ellas interactuaron con el
post, con un total de 127
interacciones, divididas en 99 "me
gusta”, 7 guardados, 20
compartidos y 1 comentario.

- 16 actividades en el perfil, de las
cuales todas fueron visitas al perfil.

Actividad del perfil ®

Lunes 2 de A las 5:34 de la tarde, se realizo la

"‘ \\\ 4 N 1. GRADACIONES

octubre publicacion #7. 5\ ) ey
licacié il I PIRA I
Esta publicacion propone 5 estilos de CRARICAS

CONPLEMENTARIAS

disefio para graficas complementarias a
modo de inspiracién.

En cada pieza se nombra el estilo, se
exponen 3 imagenes del mismo y una breve
descripcién de sus caracteristicas y/u
origen.

La dltima imagen tiene el texto “j{Cuéntanos
tu favorito!” para incitar a los usuarios a
interactuar con la publicacién.

ICUENTANOS
TU FAVORITO!
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Martes 3 de 24 horas después, la publicacion #7

octubre presentoé las siguientes estadisticas.

- Alcance de 537 cuentas, de las
cuales 461 son seguidores y 76
cuentas nuevas

- 129 de ellas interactuaron con el
post, con un total de 148
interacciones, divididas en 119 "me
gusta”, 27 guardados y 2
compartidos

- 17 actividades en el perfil,
compuestas Unicamente de visitas

129

\za

Actividad del perfil ®

Visitas al perfil

Nuevos seguidores

Miércoles 4 El dia de hoy, a las 5:30 de la tarde, se

de octubre realiz6 la publicacion #8 de la estrategia
planteada. Esta consiste en un reel de 90
segundos donde se realizé una dinamica
tipo test con 2 estudiantes de la Facultad
acerca de 10 preguntas de cultura general o ,1 e
sobre disefo grafico.

CULTURA
GENERAIL

_ £

Jueves 5 de 24 horas después de la publicaciéon #8, se
octubre evidencié un acogimiento medio por parte
del publico dadas las estadisticas de
interaccion. Se obtuvo un alcance de 776
cuentas, de las cuales 531 fueron
seguidores previos y 245 no seguidores. De
esto se obtuvieron 959 reproducciones al
reel, 98 Me gusta, 2 guardados, 1
comentario y 10 compartidas.

Instagram ©®
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Viernes 6 de
octubre

A las 5:39 de la tarde, se realiz6 la
publicacion #9.

Esta consiste en un popular meme sobre el
proceso creativo de los disefiadores,
aplicandolo al contexto de los modulares
que realizan los estudiantes de la facultad.

Sabado 7 de
octubre

24 horas después, la publicacién #9
presentoé las siguientes estadisticas.

- Alcance de 600 cuentas, de las
cuales 543 son seguidoresy 57
cuentas nuevas

- 104 de ellas interactuaron con el
post, con un total de 132
interacciones, divididas en 102 "me
gusta”, 8 guardados y 22
compartidos

- 11 actividades en el perfil,
compuestas Unicamente de visitas

Alcance ®

Interaccién @

Actividad del perfil ®

Visitas al perfil

Nuevos seguidores
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