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Resumen

En esta investigacion se disefid un plan operativo que tiene por objetivo disefiar y validar un plan
operativo que permita integrar la Politica del acuerdo no. 04 “orientaciones a la linea de accion de
emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus con el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE ya que no se esta cumpliendo con todos los
lineamientos de esta politica a dicho objetivo dificulta la capacidad de la universidad para
aprovechar los benéficos y servicios que brinda el CEDE. Para esto, se realizé la revision de los
lineamientos de accion de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus.
Adicionalmente se llevo a cabo un analisis general de la percepcion a docentes, directivos y
estudiantes con el propdsito de priorizar las acciones necesarias para el fortalecimiento de
proyectos empresariales y/ de emprendimiento social para la comunidad, en la seccional
Bucaramanga. Finalmente, se procedid a disefiar un plan operativo en base a tres factores: fomento
de la cultura emprendedora, vigilancia tecnologica en convocatorias, e Internacionalizacion
utilizando la herramienta 5 W + H (qué, por que, cuando, donde, quienes y como), con el fin de
contribuir a la mejora del proceso. Este proyecto respondié a una investigacion cualitativa y
cuantitativa de tipo exploratorio con un disefio de caracter descriptivo.

Palabras clave: plan operativo, estrategias, priorizacion, universidad, emprendimiento.
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Abstract

In this research, an operational plan was developed that aims to design and validate an operational
plan that allows integrating the Policy of agreement no. 04 “Guidelines for the entrepreneurship
line of action of the Santo Tomas University at the Multicampus level with the Center for
Entrepreneurship and Business Development-CEDE, since all the guidelines of this policy are not
being complied with for said objective, which hinders the capacity of the university to take
advantage of the benefits and services offered by CEDE. For this, the review of the entrepreneurial
action guidelines of the Santo Tomas University at the Multicampus level was carried out.
Additionally, a general analysis of the perception of teachers, directors and students was carried
out in order to prioritize the necessary actions to strengthen business projects and/or social
entrepreneurship for the community, in the Bucaramanga branch. Finally, an operational plan was
designed based on three factors: promotion of an entrepreneurial culture, technological
surveillance in calls, and internationalization using the 5 W + H tool (what, why, when, where,
who and how), in order to contribute to the improvement of the process. This project supported an
exploratory qualitative and quantitative research with a descriptive design.

Keywords: operating plan, strategies, prioritization, university, entrepreneurship.
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Glosario

Cultura: busca el desarrollo humano del individuo y de la comunidad propiciando
comportamientos benéficos para la mejora personal y profesional.

Emprendedor: individuo que asume riesgos en condiciones de incertidumbre y que percibe
ganancias no fijas e inciertas.

Emprendimiento: actividad empresarial realizada por un individuo como resultado de la
relacion entre la percepcion de oportunidades, la capacidad (motivacion y habilidades) para actuar
sobre esto y las distintas condiciones del entorno en el que se encuentra este individuo.

Metodologia: conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica.

Motivacion: la motivacion es un conjunto de factores internos o externos que determinan
en parte las acciones de una persona.

Lineamientos: pretenden fomentar una cultura emprendedora entre los actores de la
comunidad universitaria.

Plan operativo: que permite planificar las acciones que una empresa debe realizar para
alcanzar los objetivos propuestos.

Validacion de la idea: se refiere a la evaluacion técnica.

Universidad: acompafan las iniciativas de los estudiantes donde asesoran y acompafia a

los emprendedores en los procesos de formulacion de ideas de negocio.


https://enciclopediaeconomica.com/empresa/
https://enciclopediaeconomica.com/objetivos/
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Introduccién

El presente proyecto de investigacion tiene como propdsito disefiar un plan operativo que
permita integrar la politica del acuerdo no. 04 “orientaciones a la linea de accion de
emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus con el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE con el fin de brindar apoyo para fortalecer
proyectos empresariales y/ de emprendimiento social para la comunidad, en la Seccional
Bucaramanga, se llevo a cabo este estudio ya que no existe un cumplimiento en alto grado de esta
politica, debido a la falta de articulacion entre facultades y unidades académicas dificultando la
capacidad de brindar informacion y herramientas sobre emprendimiento, en efecto la creacion
de nuevas empresas que fomenten el autoempleo, la autosuficiencia econémica y la generacion
de empleo generando aportes significativos en el proceso de formacién integral con el fin de
aumentar el bienestar social y generar equidad.

Por ello este proyecto se concluyo a desarrollar teniendo en cuenta que las Instituciones de
Educacion Superior son las responsables de dinamizar los programas de formacioén en
emprendimiento, por tanto, es necesario que la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga
disponga de un plan operativo que permita la creacion de un sistema para fortalecer las ideas de
emprendimiento de la comunidad tomasina, que motive a utilizar e implementar acciones
emprendedoras para fortalecer sus proyectos, aprovechar las oportunidades y reducir a un minimo
el impacto de las amenazas, para buscar soluciones a las diversas problematicas sociales basandose
en los conocimientos técnicos adquiridos durante la formacion profesional e integral.

Asimismo, respecto a la estructura del documento, este contempla cuatro fases: la primera
fase contempla la identificacion de las brechas de la politica del acuerdo no. 04 (10 de febrero de

2021) orientaciones a la linea de accién de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel
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Multicampus; la segunda fase hace relacion a la priorizacion de estrategias, el cual contiene un
analisis de la percepcion de los encuestados; la tercera fase contiene las actividades,
responsabilidades y tiempo asociados al plan operativo basado en las acciones priorizadas y el
cumplimento de la ruta integradora; la cuarta fase responde al disefio del plan operativo de acuerdo
a una bateria de indicadores que se ajusten a la ruta de emprendimiento de la Universidad Santo
Tomas a nivel Multicampus. Finalmente, se establecen las conclusiones de la investigacion y las

referencias bibliograficas utilizadas.
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1. Disefio y validacion de un plan operativo para integrar la Politica de
emprendimiento Multicampus de la Universidad Santo Tomés con el Centro de

Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE de Bucaramanga

1.1 Definicion del problema

1.1.1 Descripcion del problema

En Colombia, como en otros paises latinoamericanos, se presentan altos niveles de
actividad emprendedora y de iniciacion de negocios, pero no se evidencian diferencias
significativas entre las personas que recibieron formacién empresarial frente a quienes no la tienen.

Segun la investigacion realizada por el Observatorio Global del Reino Unido en 2003, la
relevancia de la investigacion en temas de formacion en emprendimiento social, y por lo cual son
las Instituciones de Educacion Superior las responsables de dinamizar los programas de formacion
en emprendimiento, como también que se conviertan en aliados estratégicos para los
emprendedores que quieran poner en marcha sus negocios o empresas [1].

Por este motivo la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga a través del Centro
de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE busca profundizar en los procesos de
formacién integral brindando un asesoramiento para la creacion de empresas respondiendo de
manera ética, profesional a las necesidades de la sociedad.

La USTA a partir de lo establecido en la normatividad vigente y teniendo como base
fundamental la ley 1014 del 2006 “De fomento a la cultura del emprendimiento” la ley 2069 del

2020 donde se establece un marco regulatorio que propicie el emprendimiento, el crecimiento,
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consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar
equidad [2].

El Consejo Académico General de la Universidad Santo Tomas presento acuerdo no. 04
del10 de febrero de 2021 en el cual se aprobaron las orientaciones a la linea de accién de
emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus, que tiene como objetivo
fomentar una cultura de emprendimiento en la comunidad universitaria, por este motivo El
Director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE, ingeniero Edwin Andrés
Florez concluyd con la coordinadora de emprendimiento de la Unidad de Proyeccién Social y
Extension Universitaria Doctora Maria Constanza Escobar Rodriguez, que en la Universidad Santo
Tomas localizada en la ciudad de Bucaramanga del departamento de Santander, Colombia quien
es una de las sedes que se reconoce como una de la que tiene mas experiencia y trayectoria en el
tema de emprendimiento de USTA Colombia, se deduce que se debe disefiar y validar un plan
operativo que permita integrar la Politica del acuerdo no. 04 “orientaciones a la linea de accion de
emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus con el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE.

Fundamentado en lo anterior es necesario disponer de un plan operativo que permita la
creacion de un sistema para fortalecer las ideas de la comunidad Tomasina, que motive a la
comunidad a utilizar e implementar acciones emprendedoras para fortalecer sus proyectos, por tal
motivo se utilizara el modelo de planeacion estratégica propuesto por Humberto Serna que abarca
toda la organizacion, donde lo mas relevante viene a ser el crecimiento y el desarrollo global de la
misma. Practicamente se contempla a la compafiia como un todo, lo cual se amolda perfectamente
para hacer frente a la situacion actual de la comunidad tomasina, teniendo en cuenta que le permite

utilizar efectivamente sus fortalezas con el objeto de aprovechar las oportunidades y reducir a un
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minimo el impacto de las amenazas. Asi mismo, el proceso de escogencia, formulacion, ejecucion
y evaluacion de las estrategias le permiten desarrollar propuestas tanto ofensivas como defensivas
[3].

Se planted entonces un trabajo de aplicacion de naturaleza descriptiva, basada en el modelo
tedrico de planeacion estratégica de Humberto Serna Gomez con cuatro (4) objetivos especificos
destinados a cumplir con el objetivo general propuesto. Se fijé un horizonte de tiempo de cuatro
(4) meses para el plan estratégico con orientaciones del director del CEDE Ingeniero Edwin Flérez.
El estudio partié del andlisis del ambiente interno de los proyectos de la comunidad tomasina con
tal de analizar la situacion real y presente de la misma, con el fin de identificar falencias y

oportunidades en el futuro.

1.1.2 Formulacién de pregunta de investigacion
¢Como disefiar y validar un plan operativo que permita la puesta en marcha de la politica
No? 04 denominada las orientaciones a la linea de accion de emprendimiento de la Universidad
Santo Tomas a nivel Multicampus con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-
CEDE con el fin de brindar apoyo para fortalecer proyectos empresariales y/ de emprendimiento

social para la comunidad, en la Seccional Bucaramanga?

1.2 Justificacion
La universidad no es ajena al proposito sobre capacitacién en emprendimiento. Al respecto,
se identifica tres categorias de programas de formacion en emprendimiento con la finalidad de
brindar informacion sobre emprendimiento y motivar una actitud positiva hacia este donde

promueven la creacibn de nuevas empresas que fomentan el autoempleo, la autosuficiencia
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econdmica y la generacion de empleo direccionados al crecimiento de la pequefia empresa, la
discusion de formacidén en emprendimiento tiene maltiples miradas, por ejemplo: el abordaje de
los conocimientos practicos y de gestién para el desarrollo del emprendimiento, el conocimiento
disciplinar, que comprende los aspectos tedricos y empiricos de las disciplinas que propenden
por entender el ambito del emprendedor, que involucra los planteamientos desde las ciencias
econdmicas, de la organizacion y humanas, el epistemoldgico, que pretende caracterizar
el emprendimiento de forma integral [1].

En el afio 2013, la Universidad Santo Tomas genero la actualizacién de los lineamientos
de emprendimiento, para lo cual se revisaron los referentes normativos (leyes, decretos, sentencias
de la Corte Constitucional y documentos del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.
CONPES) e institucionales (Estatuto Organico, PEI, Estatuto Docente, Plan de Desarrollo,
lineamientos curriculares, Politica Nacional en Responsabilidad Social Universitaria, entre otros),
asi como las politicas que guiaran el emprendimiento en la USTA, los principios, el planteamiento
estratégico, los beneficiarios, las modalidades o herramientas para el emprendimiento, el
funcionamiento y sus procesos, con el fin de brindar apoyo para fortalecer proyectos empresariales
y/ de emprendimiento social para la comunidad en la Seccional Bucaramanga que contribuyan a
la generacion de valor, desarrollo economico y fomento a la generacién de empleo y mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades [4].

La Universidad Santo Tomas por medio de la Unidad de Responsabilidad Social
Universitaria tiene como mision establecer y articular procesos permanentes de interaccién con el
Estado, la empresa y la sociedad desde un ejercicio de corresponsabilidad social, en procura de la
transformacion sociocultural, la convivencia, la justicia social y la paz, por medio del intercambio

y apropiacién del conocimiento [5].
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La Unidad de Responsabilidad Social cuenta con una linea estratégica que se canaliza a
través del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de la Universidad Santo Tomas
— CEDE liderado por el Ingeniero Edwin Andrés Florez, cuyo objetivo es el de promover en la
comunidad una mentalidad y una actitud positiva hacia la creacion y desarrollo de empresas
competitivas y productivas, con un enfoque de responsabilidad social que con base en el
conocimiento se constituya en emprendimientos que ayuden a la generacién de empleo y desarrollo
para la region [6].

Ademas, el CEDE-Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial promueve la
formacion de emprendedores, mediante herramientas asentadas en la estructura curricular de
la Facultad de Ingenieria Industrial, generando aportes significativos en el proceso de formacion
integral con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad; se justifica la realizacion del
proyecto para dar respuesta al interrogante teniendo en cuenta lo manifestado ya que la USTA

Bucaramanga es un referente en la region y para el mismo sistema Multicampus.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefiar un plan operativo que permita integrar la Politica del acuerdo no. 04 “orientaciones
a la linea de accion de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus con
el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE con el fin de brindar apoyo para
fortalecer proyectos empresariales y/ de emprendimiento social para la comunidad, en la Seccional

Bucaramanga.
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1.3.2 Objetivos especificos

Identificar las brechas de la politica del acuerdo no. 04 del 10 de febrero de 2021 en el

cual se aprobaron las orientaciones a la linea de accion de emprendimiento de la

Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus.

e Priorizar las acciones necesarias para el fortalecimiento de proyectos empresariales y/ de
emprendimiento social para la comunidad, en la Seccional Bucaramanga.

e Definir las actividades, responsabilidades, tiempo y recursos asociados al plan operativo
basado en las acciones priorizadas y el cumplimento de la ruta integradora.

e Disefiar el plan operativo de acuerdo a una bateria de indicadores que se ajusten a la ruta

de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus.

2. Marco referencial

2.1 Marco teorico

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion permite conocer ampliamente los
principios, definiciones y argumentos basados en el modelo de direccionamiento estratégico
disefiados por Humberto Serna.

Humberto Serna, considera que lo mas relevante viene a ser el crecimiento y el desarrollo
global de la organizacion, contemplandola como un todo, utilizando efectivamente sus fortalezas
con el objeto de aprovechar las oportunidades y reducir a un minimo el impacto de las amenazas
[3].

En primer lugar, se ofrece una definicion de planeacion estratégica con el fin de

comprender la importancia del proceso por el cual las empresas estan en el deber de ordenar sus
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objetivos y sus acciones en el tiempo, asi como las decisiones alrededor de los recursos que seran
utilizados y las politicas que se orientan para su consecucion. Posteriormente se abordan las etapas
que integran el proceso de planeacion estratégica que inicia con la definicion del horizonte de
tiempo y continda con un analisis de la situacion actual de la organizacién, que incluye los valores
0 principios inmersos dentro de esta, los cuales deberdn ser orientados por la direccion de esta.
Para finalizar estan las etapas de direccionamiento y proyeccion estratégicos donde se explica
cémo se construye la nueva filosofia de la empresa y las estrategias para alcanzar los propdsitos
que se hayan establecidos, seguidamente esta la construccion del plan de accion y el CMI para el
correcto monitoreo de las politicas de la corporacion [3].

La planeacion estratégica. Actualmente las empresas para mantenerse en el mercado tan
competitivo y cambiante deberan estar atentos y evitar la incertidumbre, buscando siempre tener
planes estratégicos que les permita defenderse ante la situacion que se enfrente. La planeacion
estratégica se define como el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdésito
de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la organizacién a futuro [7].

La planificacion es un componente del proceso de gestion, entendiéndose por gestion la
conduccion del funcionamiento y desarrollo de un sistema y los procesos que involucra; se
convierte entonces en una herramienta de gestion, de negociacion y de control organizacional.
Todo lo anterior, confirma lo que este estudio pretender lograr con el disefio de un plan estratégico
[3].

La Politica integradora de Emprendimiento orienta su accién hacia la creacion de nuevas

empresas con cultura emprendedora innovadora, de potencial de crecimiento rapido y que generen
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valor agregado a la economia, a partir de procesos de innovacion y desarrollo tecnoldgico, dando
respuesta a las necesidades del mercado, de los sectores productivos y de las dinamicas econdmicas
de la region.

La identificacion de la informacién se refiere a buscar cuales conceptos son razonables
para invertir tiempo en su evaluacion y se ajusten a la teméatica abordada en el proyecto

El concepto de referente tedrico serd de gran utilidad en la presente investigacion para
comprender a detalle la vision de mundo que dio lugar a los instrumentos de emprendimiento en
Colombia, de forma que pueda entenderse como estos instrumentos agrega que el alumno necesita
complementar lo que recibe con su intuicion o con otras herramientas como para salvar las
diferencias entre los conocimientos adquiridos y la realidad, es necesario incluir en la formacién
de los profesionales, ademas de los conocimientos tedricos, aquellos que les permitan tener
caracteristicas emprendedoras, que no hay por qué considerar que ser cientifico y ser un empresario
exitoso es incompatible.

Los instrumentos utilizados para el fomento del emprendimiento son variados: cursos de
formacidn, actividades de consultoria, servicios de informacion, asesoramiento y acceso a la
financiacién entre otros, pero la efectividad de ellos depende de las caracteristicas del entorno,
considerando dimensiones econdmicas, socioculturales, institucionales y regionales. En general,
estas herramientas tienden a enfocarse en el proceso de emprendimiento, que comienza a partir del
momento en que una persona 0 un grupo de personas se comprometen con una idea y piensan en
emprender. A lo largo de este proceso, en el cual se van superando diferentes obstaculos y desafios,
los emprendedores se proyectan de manera tal de lograr que la empresa se posicione en el tiempo

como de alto impacto, creando puestos de trabajo, riqueza y generando cadenas de valor [8].
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Cuando se habla de la validacion de un instrumento se refiere a la evaluacion técnica que
se hayan medido en distintas culturas, con distintas poblaciones y sujetos.

Las etapas del proceso de planeacion estratégica de acuerdo con lo sefialado por [3], son
siete (7): Definicion horizonte de tiempo, diagnéstico estratégico, direccionamiento estratégico,

proyeccion estratégica, alineamiento estratégico, plan operativo, monitoreo estratégico.

2.2 Marco conceptual

Emprendimiento: una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es
una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global
y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su resultado
es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad [9].

Formacion para el emprendimiento: la formacion para el emprendimiento busca el
desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones que buscan entre otros la formacion en
competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias
empresariales dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulacion con el sector
productivo [10].

Emprendedor: es la persona capaz de asumir el riesgo de llevar una idea al establecimiento
de un fin, por lo general son negocios, empresas y las ponen en marcha a través de motivaciones
y acciones que potencian esa idea y la convierten en realidad [11].

Entrepreneur: fue introducido a la literatura econémica por primera vez en los inicios del
siglo XVIII por el economista francés Richard Cantillon. Su aporte ha sido verdaderamente
relevante para comenzar a comprender el concepto de emprendedor y el rol que juega el

emprendimiento en la economia [12].
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Empresarialidad: despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la realidad que le
rodea. Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e interrelacionarse con su entorno,
mediando para ello las competencias empresariales [10].

Universidades: acompafian las iniciativas de los estudiantes donde asesoran y acomparia a
los emprendedores en los procesos de formulacién de ideas de negocio, asi como la creacion y
consolidacion de unidades productivas, mediante la generacion de una cultura emprendedora con
innovacion y desarrollo tecnoldgico dentro de los planes de competitividad regionales y nacionales
[13].

Spin-off: los spin-offs académicos son particularmente eficaces para fomentar la
innovacion y el desarrollo tecnoldgico, y en la creacion de empleo y la promocion del crecimiento
economico, todo lo cual ayuda a abordar desafios. Siguiendo a [14], definimos las spin-off
académicas como organizaciones autonomas que estan formados por o con la ayuda de empleados
de instituciones de investigacion financiadas con fondos publicos, con el fin de comercializar
hallazgos cientificos y productos tecnologicos originados en estas instituciones.

Autoempleo: atributos de las personas autbnomas que sugieren rasgos empresariales,
incluido el sentido de la personalidad. logro, autodisciplina y compromiso con su trabajo. Las
personas autonomas prefieren la independenciay, al igual que los empresarios, muestran tolerancia
por alto riesgo [15].

El método Lean Empresa emergente: es un conjunto de précticas pensadas para ayudar a
los emprendedores a incrementar las probabilidades de crear una empresa emergente con éxito.
No es una formula matematica infalible, sino una filosofia empresarial innovadora que ayuda a los

emprendedores a escapar de las trampas del pensamiento empresarial tradicional [16].
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Emprendimiento Sostenible: es en esencia la realizacién de una innovacion sostenible
dirigida a un mercado masivo que proporciona beneficio a gran parte de la sociedad. Desde lo
ambiental los empresarios y compafias que hacen del progreso ambiental su actividad principal se
pueden llamar empresarios sostenibles, generando nuevos productos, servicios, técnicas y modos
de organizacion que reduzcan sustancialmente el impacto al ecosistema y aumenten la calidad de
vida [17].

Emprendimiento ecoldgico: es una subcategoria del emprendimiento sostenible, centrado
en un mercado de masas, tiene &nimo de lucro y al mismo tiempo compromiso con el medio
ambiente. Se apoya en la sostenibilidad de la naturaleza fomentado procesos, productos y servicios
para beneficio econdmico de las personas y de la sociedad [17].

Emprendimiento social: es la motivacion individual del emprendedor o la mision la
empresa, pues se enfoca en la solucion de necesidades como pobreza, desempleo y hambre, que
pueden identificarse facilmente, por otro lado, esta el emprendimiento comercial que se centra en
necesidades de consumo que van mas alla que las basicas y no son facilmente percibidas por las
empresas. En [17, p.102] plantean que “el emprendimiento social en sentido estricto es aquel cuyo
objetivo es dar solucién a un problema social en aquellos sectores en que la accion del Estado
resulta ineficaz” y que, por su misma naturaleza, se orienta a la nocion de beneficios compartidos
por encima de la satisfaccion de intereses privados que motivan normalmente las practicas
econémicas. Asi, mientras el ‘emprendedor tradicional’ emprende para crear beneficios para si
mismo, teniendo en cuenta sus riesgos e inversiones, el ‘emprendedor social’ emprende de forma
desinteresada y sin perseguir utilidad [18], y ademas incluye las voces de actores que se ven

involucrados en la problematica que busca solucionar.
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Emprendimiento empresarial: accion de convertir una idea viable, en un modelo de negocio
que tenga oportunidad de mercado, sea rentable y de beneficio a la sociedad. Todo esto trae
consigo, estrategia, innovacion incorporacion al mundo digital, motivacion y mucho riesgo [19].

Plan de Negocio: es como un mapa que describe la trayectoria de la empresa o negocio, en
tres tiempos; pasado, a manera de introduccion; presente: con las especificaciones de la situacion
al momento; futuro: con las proyecciones de metas y objetivos. Podemos definirlo como un
documento que en forma ordenada y sistematica detalla los aspectos operacionales y financieros
de una empresa [20].

Global Entrepreneurship Monitor (GEM): se considera el proyecto de investigacion de
mayor cobertura y alcance en el mundo, cuyo objetivo es analizar la propension de la poblacion
adulta de un pais hacia la actividad empresarial e identificar las condiciones que facilitan o impiden

estas iniciativas empresariales [21].

2.3 Marco legal y normativo
e Laley 1014 de 2006: la impulso el Gobierno Nacional con el fin de fomentar la cultura

del emprendimiento. Su marco de creacion comprende una serie de ideas creativas y
competentes que incentivan de manera directa y segura la creacion de microempresas con
igualdad y oportunidad. Segun esta ley “emprendedor” es una persona con capacidad de
innovar, entendida esta como la capacidad de generar bienes y servicios de una forma
creativa, metddica, ética, responsable y efectiva. Adicional esta ley también define
“emprendimiento” como una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
riqueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,

planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la
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gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la
empresa, la economia y la sociedad [4].

e Laley 2069 31 de diciembre del 2020: por medio del cual se impulsa el emprendimiento
en Colombia tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el
fin de aumentar el bienestar social y generar equidad. Esta ley incluyé varios articulos
especificos para las cooperativas y empresas de la economia solidaria, ademas de una serie
de disposiciones comunes para la promocién de las mis pymes las cuales, en virtud del
articulo 23, también aplican para las cooperativas y demas empresas de la economia
solidaria. Dentro de estas nuevas disposiciones, encontramos varias de las acciones
formuladas por Confecoop en la propuesta de politica publica que present6 al Gobierno en
agosto de 2019 y que recibieron un decidido respaldo de la Bancada cooperativista del
Congreso de la Republica. El trabajo concertado entre Gobierno, Congreso y sector fue
decisivo al momento de aprobar estas iniciativas [4].

e Conpes 4011 Politica Nacional de Emprendimiento: tiene como objetivo generar
condiciones habilitantes en el ecosistema emprendedor para la creacion, sostenibilidad y
crecimiento de emprendimientos que contribuyan a la generacion de ingresos, riqueza y
aumentos en la productividad e internacionalizacion empresarial.

e Ley 590 del 2000: promover el desarrollo de las micro y pequefias empresas: estimular las
micro y pequefias empresas para generar mercados altamente competitivos. Facilitar el
acceso al mercado de bienes y servicios a nivel nacional e internacional
Brindar formacion de capital humano, desarrollo tecnoldgico y acceso a mercados

financieros institucionales [22].
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Ley 1014 de 2016 fomento de la cultura hacia el emprendimiento: promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del pais.
Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la
formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y
competencias empresariales a través de una catedra de emprendimiento.

CONPES 3527 de 2008 Politica Nacional de Competitividad y productividad: fomentar la
cultura del emprendedurismo: pretende promover el espiritu emprendedor entre los
estudiantes y hacer de ellos personas capacitadas para innovar y generar bienes y servicios
dirigidos a formar competencias empresariales. Mejorar la calidad de produccién, ademas
de generar mas empleo en las Mi Pymes. Crear condiciones para que el conocimiento sea
un instrumento del desarrollo, consolidacion de capacidades para el CTI
Contribuir la inclusién social y la competitividad del pais, a través de estrategias que
mejoren el uso y la aprobacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC).

CONPES 3582 de 2009 Politica Nacional de Ciencia, tecnologia e innovacion: Fomentar
la innovacion en los sistemas productivos, consolidar la institucionalidad del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Fortalecer la formacion del recurso
humano para la investigacion e innovacion, promover la apropiacion social del
conocimiento, focalizar la accion pablica en areas estratégicas, desarrollar y fortalecer

capacidades en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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2.4 Marco histérico

2.4.1 Sostenibilidad

El término sostenible ha ido evolucionando con el pasar de los afios, lo que en un principio
se consideraba como un mero desafio empresarial relacionado a la preservacion del medio
ambiente, de a poco fue admitiendo otros aspectos, tales como el desarrollo tecnolégico,
econdmico, social y humano, los cuales resultaban ser un requisito indispensable para las
instituciones en miras a garantizar su estabilidad y permanencia en el mercado.

Algunos planteamientos demuestran que, en esa misma decada, con la Cumbre de Rio
surgieron otras interpretaciones para esta terminologia, dando origen a lo que se conoceria como
sostenibilidad integral, la cual involucraria ya aspectos ecologicos, sociales, y econdmicos. Dentro
de lo ecoldgico, se enfocaria en complementar y hacer compatible el crecimiento econdmico con
el respeto a la naturaleza.

Las revisiones bibliogréficas demuestran que Lester Brown, fundador del Instituto de
Observacion Mundial, fue el primero en dar una definicion al término de sostenibilidad,
determinandolo como la satisfaccion de sus propias necesidades sin afectar las oportunidades de
las futuras descendencias.

En [23], consideran que la busqueda de la sostenibilidad nunca ha sido ajena al ser humano,
pues desde hace muchos afios las antiguas civilizaciones tenian la necesidad de salvaguardar sus

recursos para las futuras generaciones.
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2.4.2 Referentes de emprendimiento de la USTA

La importancia del emprendimiento en el marco de las politicas y lineamientos
institucionales se articula de una manera integral, en diferentes documentos institucionales que
orientan el quehacer universitario. Esta estrategia, adscrita a la unidad de proyeccién Social y
Extension Universitaria, no se vincula solamente con los objetivos profesionales de los estudiantes,
sino que trasciende el enfoque de la productividad para que los integrantes de la comunidad
académica puedan participar en diversos contextos, cuyas necesidades sociales requieren del
didlogo continuo y de la capacidad que resulta de la formacién integral [4].

En primer lugar, en el Estatuto Orgéanico, Titulo Octavo: De la Direccion Nacional de
Responsabilidad Social Universitaria, Articulo 86 se establece que la Universidad Santo Tomas
tendra una Direccion Nacional de Responsabilidad Social Universitaria, adscrita a la Vicerrectoria
Académica General, cuyo proposito, a partir de la filosofia del humanismo cristiano tomista,
consistente en orientar, coordinar y promover el desarrollo de la politica institucional de la
proyeccion social, la extension, el emprendimiento, el desarrollo comunitario y la promocién de
una ecologia integral, en interaccion con las diferentes dependencias académicas y administrativas,
que permitan impulsar y dar cuenta de las transformaciones sociales, econdmicas y politicas de la
sociedad [4].

Asimismo, la Proyeccidn Social, se articula con el Proyecto Educativo Institucional PEI,
especificamente en los Objetivos estatutarios (3.2), donde se hace explicito el caracter comunitario
y social de la universidad, junto con la importancia de vincular las unidades académicas a
proyectos de desarrollo regional por medio del apoyo técnico y cientifico que se pueda brindar
desde la especialidad que presente cada uno de los integrantes de la comunidad académica. Lo

anterior, puede verse reflejado en el punto 6.2 del PEI donde se hace referencia a la importancia
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de la relacion de la universidad con la sociedad, en el entendimiento que a partir del vinculo entre
estudiantes y profesores -en el que ademas se podrian incluir otros miembros de la Universidad-,
es posible prevenir o resolver problemas sociales o mantener aquellas soluciones que se consideran
adecuadas; todo ello, partiendo de la lectura critica de la realidad y del contexto en que se
encuentran los profesionales tomasinos [4].

El surgimiento y consolidacion de las diferentes Unidades académicas de la Universidad,
obedece a la necesidad de profundizar en el proceso de formacién integral, brindando a los
estudiantes y profesionales posibilidades para aplicar su conocimiento en nombre del bien coman
y la justicia social. Tal es el caso de la Unidad de Proyeccién Social y Extension Universitaria y,
especificamente de la estrategia de emprendimiento, desde donde se reconoce que, si bien la
universidad no puede subordinarse a las metas empresariales, pues esto no corresponde con su
naturaleza, es importante comprender este campo como un espacio de accion en el que es posible
responder de manera ética y creativa a las necesidades de nuestro tiempo. Lo anterior se vincula
con lo expuesto en el apartado 6.3 del PEI en que se indican cuales son las politicas generales para
la interaccion con el medio externo, haciendo referencia explicitamente a la necesidad de articular
los lineamientos curriculares de los programas académicos con los contextos y dindmicas
empresariales, de manera que los estudiantes puedan vincularse con espacios productivos y aportar
desde sus areas de saber profesional [4].

De igual forma, en el Documento de Lineamientos y Politica Curricular de la Universidad,
se observan diferentes aspectos que se relacionan de manera transversal con la estrategia de
emprendimiento que se articulan a la idea de formacidn integral que caracteriza a la Universidad.
En ellos se expresa lo siguiente: la USTA privilegia ejes transversales que permean los curriculos,

dada la necesidad e intencionalidad formativa declaradas por la Universidad y los programas
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académicos. Algunas de estas grandes lineas son: la formacién humanistica e institucional; las
ciencias basicas y el pensamiento légico; la formacion en lengua extranjera; el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC- y las tecnologias para el aprendizaje vy el
conocimiento -TAC-; la formacion para lo social, incluida la ciudadana, el espiritu emprendedor,
el emprendedurismo y el emprendimiento, la comunicacion oral y escrita; la formacion para y
desde la paz; la formacion para la actividad fisica, las artes y el crecimiento espiritual.

En consecuencia, partiendo de la condicion de transversalidad e integralidad en el
desarrollo curricular, es posible determinar la importancia de los fenémenos y dinamicas
vinculados con el sector empresarial y productivo dentro de los programas de formacion y, sobre
todo, dentro de los lineamientos y pilares filosoficos que orientan el camino de la institucion. Por
ejemplo, en lo que se refiere a la problematizacion del saber (ver, juzgar actuar) o a las dimensiones
de la accion humana (comprender, hacer, obrar y comunicar) como elementos fundamentales para
el ejercicio del quehacer tomasino, en cuanto a las competencias y habilidades que el estudiante
desarrolla para desenvolverse en el ambito economico, sin desconocer las condiciones sociales,
politicas y culturales del contexto.

En el apartado 3.2 de las Politicas Curriculares se detalla puntualmente, cuando aborda los
propdsitos del Curriculo, en tanto que la dimensidn del obrar incluye la capacidad emprendedora
y de liderazgo que posibilita la generacion de empresa; asi como en la dimensién del hacer se
vinculan las habilidades para formular, gestionar y evaluar proyectos, las habilidades gerenciales
relacionadas con planear, gestionar, evaluar y proyectar; y en la dimension del comunicar se hace
explicita la capacidad para presentar proyectos y expresarse con claridad asi como la capacidad

para trabajar en equipo.
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En la préctica, estas dimensiones se pueden implementar en la docencia, aplicando una
metodologia derivada del hacer que evoluciono del constructivismo, a la metodologia basada en
problemas (ABP) y consolidada en 1985 por Imideo Nerici. Posteriormente, se complementa con
la metodologia basada en proyectos, que consiste en orientar el uso de diversas habilidades y
conocimientos para formular soluciones a problemaéticas; o, apostar por oportunidades novedosas.
Asi es como surge la actual metodologia STEAM, que combina ciencias, tecnologia, ingenieria,
artes y matematicas; ademas, incide en la estructuracion de la mente hacia soluciones innovadoras
y de gran envergadura.

En el documento Lineamientos Curriculares en el punto 2.2.6. Definicion del Plan de
Estudios, se establece que la estructura curricular de la USTA se fundamenta en elementos de
formacion humanista, en comunicacion en lengua materna y en lengua extranjera, asi como la
formacidn en pensamiento l6gico y en investigacion, sin olvidar la formacion para lo social en la
que se incluye el espiritu emprendedor, el Emprendedurismo y el emprendimiento y cuyo enfoque
versa en el hecho de que “la cultura del emprendimiento merece especial atencion bien para la
destinacion de créditos académicos especificos o para su desarrollo al interior de los espacios
académicos de los programas” [4, p.34].

De igual manera, en el punto 2.2.8 Opciones de Grado: se establece la Opcion de Grado de
Orden social y Empresarial, incluyéndose en este punto la creacion de empresa o proyecto de
emprendimiento como una oportunidad para que los estudiantes puedan aproximarse al disefio,
materializacion y/o consolidacion de sus ideas de negocio mientras se encaminan a la consecucion
de su titulo profesional.

Bajo la légica de integracién de la estrategia de emprendimiento en el desarrollo curricular

de los procesos de formacion propios de las facultades, se resalta el hecho de que su enfoque
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trasciende los intereses netamente econémicos y productivos y se enfoca especificamente en el
componente de la formacién social. Es por esto por lo que se justifica la vinculacion de esta
estrategia con la proyeccion Social, vinculo que se hace explicito en el Plan Integral Multicampus
PIM 2016-2027 Linea de accion 3: proyeccion Social e investigaciones pertinentes. Alli se denota
la importancia de focalizar y articular la investigacion y la proyeccion social de la USTA con
visibilidad e impacto nacional.

Esto mismo, se ve reflejado en las aspiraciones del Documento Politicas y Lineamientos
de Proyeccién Social y extension Universitaria [4,p.14], donde se hace referencia a la generacién
y consolidacion de centros de innovacion para el emprendimiento que promuevan la investigacion
e implementacion de proyectos, programas, unidades de negocios con base tecnologica, a través
de las asesorias especializadas orientadas a las nuevas tendencias, buscando adaptar a las empresas
a los cambios con desarrollos de Spin-Off, Startups, Fab labs, hackaton, coworking y otras,
mediadas por la inteligencia artificial, generadas por los estudiantes, egresados y comunidad en

general desde la sensibilizacion, ideacidn, pre-incubacion, incubacion y aceleracion.

2.5 Estado del arte

2.5.1 Ambito internacional

En este ambito existen varias entidades, entre las que se destacan universidades
reconocidas que tiene como pilar infundir el emprendimiento en sus estudiantes. A nivel
latinoamericano esta de forma posicionada el Programa Emprendedor que maneja la universidad
TEC de Monterrey, donde su director Arturo Gutiérrez manifiesta que el 68% de los egresados se

han formado como empresarios. Este proyecto nacié en 1978 con un grupo piloto de
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emprendedores y profesores que se encargaron de desplegar el espiritu empresarial en todo el
plantel educativo, a tal punto que se convirtio obligatorio en 6 semestre cursar la materia
“Liderazgo Empresarial” donde se enfocan en desarrollar habilidades empresariales que les
permiten a los estudiantes identificar oportunidades y satisfacer necesidades mediante un proyecto
de vida definido [24].

Ha desarrollado dos servicios que son muy reconocidos, uno es la Red de Incubadora de
Empresas donde prestan toda la asesoria integral para la creacion de nuevas empresas, el desarrollo
y la consolidacién de estas. El segundo servicio que tiene un reconocimiento es la Red de
Aceleradora de Empresas que se encarga de atender las empresas que cuentan con un crecimiento
extraordinario y se mide por el incremento en ventas y en generacion de empleos, estas empresas
reciben consultoria especializada en areas determinantes que le permitan sostener un crecimiento
de alto impacto [25].

Otro caso de éxito reconocido es la Escuela de Negocios que tiene la Universidad Adolfo
Ibafiez de Chile, la cual se ha considerado como una escuela posicionada en Chile y en
Latinoamérica, en la cual se encargan de brindar formacién empresarial a sus estudiantes enfocado
en crear empresas Yy negocios rentables, donde los estudiantes reciben formacion en areas vitales
para un empresario entre las que se encuentran; estrategia, marketing, finanzas, contabilidad,
innovacién, emprendimiento entre otras, dato muy relevante porque desde la academia es donde
se forman los futuros empresario del mafiana [26].

Continuando con la experiencia chilena se suman los autores Cancino y Coronado, los
cuales realizaron en Chile un estudio sobre antecedentes y resultados de emprendimientos
dinamicos, donde basados en la metodologia de estudios de caso investigaron elementos que

influyen en el éxito de las pymes en el pais. Este estudio analizé el caso de cinco empresas jovenes
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de crecimiento rapido cuyos criterios de seleccion son pequefias empresas que luego de los
primeros meses de iniciar operaciones empezaron a tener signos de crecimiento acelerado; para la
recoleccion de informacion utilizaron entrevistas, encuestas y fuentes secundarias {26].

Un resultado contundente y sobresaliente entre los empresarios fue la experiencia previa
del negocio antes de su creacion. Otra conclusion fue contar con formacion universitaria, lo que
refleja la importancia de la formacion en el emprendedor para lograr el éxito. También result6 un
factor muy importante las actitudes y comportamientos de los emprendedores. Finalmente, otro
factor radico en la importancia en el aprovechamiento de las empresas en los programas publicos
de apoyo productivo [24]. Este analisis se va a fundamentar en informes estadisticos del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), Confecamaras, Compite 360, informes de la camara de
comercio de Bucaramanga, entre otros.

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es el proyecto de investigacion de mayor
cobertura y alcance en el mundo, cuyo objetivo es analizar la propension de la poblacion adulta de
un pais hacia la actividad empresarial e identificar las condiciones que facilitan o impiden estas
iniciativas empresariales [24]

Segun el Global Entrepreneurship Monitor GEM [24], este proyecto fue concebido en 1997
por Babson College y London Business School e inicié en 1999 con 10 paises (Dinamarca, 40
Finlandia, Israel, Canadd, Francia, Alemania, Italia, Japon, Reino Unido y Estados Unidos). En
2004 estas 2 instituciones transfirieron el capital intelectual de GEM a la Global Entrepreneurship
Research Association (GERA), organizacion sin animo de lucro dirigida por los representantes de
los equipos nacionales, de las dos instituciones fundadoras y de las instituciones patrocinadoras

(Universidad Pontificia Javeriana, ICESI, Universidad de los Andes y Universidad del Norte).
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El GEM cumplié dieciséis afios de existencia en 2014, ciclo en que fueron encuestados
mas de 206 mil individuos alrededor del mundo y 3936 expertos en emprendimiento, cubriendo
mas de 73 paises de todos los continentes y practicamente todas las regiones del mundo. Esta
muestra representa 72.4% de la poblacion mundial y 90% del PIB mundial, por lo que constituye
una base de informacion significativa para identificar las diferentes caracteristicas del fendmeno

emprendedor.

2.5.2 Ambito nacional

A nivel nacional han realizado varios analisis sobre la importancia del emprendimiento el
desarrollo econémico de la region, resalto lo mencionado por el autor Jhon Crissien, donde plantea
en un analisis realizado titulado “Espiritu empresarial como estrategia de competitividad y
desarrollo economico” lo fundamental que es la creacion de empresas para el crecimiento y
mejoramiento de la calidad de los habitantes, puesto que una nacion que se enfoca en obtener
riqueza a través de la generacion de empresas es una region que se vuelve mas competitiva frente
a las demas, mientras aquellos paises que no se centran en la creacion de empresas pierden
competitividad internacional y por ende en destruyen valor para su desarrollo econémico [24].

Otro concepto que menciona es el papel que tienen las universidades en el tema de
emprendimiento, pues son en los planteles educativos donde se puede fomentar la cultura
empresarial a través de la formacion en emprendimiento en la oferta académica de cada una de las
instituciones.

La universidad EAN tiene una formacion empresarial y en promedio el 25% de los
egresados son empresarios [24].0tro referente a nivel nacional es la Universidad ICESI de Cali,

donde los autores Varela y Bedoya. Plantean un modelo de formacion empresarial donde resaltan
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que desde 1985 fecha en la cual se creé el centra de desarrollo del espiritu empresarial de ICESI,
su enfoque ha sido como se permea en las instituciones el tema de la educacion empresarial como
lo es también de otros autores como Gibb, Kuratko, Solomon y Doffy, Vesper y McMullen.

Por Educacion empresarial se entiende “por educacion empresarial, aquella orientada a la
formacion de lideres empresariales capaces de crear organizaciones, sean ellas privadas o publicas,
con animo de lucro o sin él, en cualquier sector de la economia, con cualquier estructura juridica,
con cualquier objetivo, de cualquier tamafio, con cualquier estructura administrativa.”

El modelo se plantea en siete aspectos: 1) Proceso de transformacion; 2) Concepto de
espiritu empresarial; 3) Concepto de Cultura empresarial; 4) Concepto de lider empresarial; 5)
Proceso empresarial; 6) Componente de todo negocio y 7) Etapas del proceso empresarial.

El analisis es muy pertinente porque integra tanto las competencias personales que debe
tener un empresario, referente a las habilidades para ser un lider empresarial y las competencias
de conocimiento empresariales entre las que se destacan la generacion de ideas de negocios,
conformacion de la oportunidad de negocio, elaboracion del plan de negocio, consecucion de
recursos, dar nacimiento al negocio, lograr la supervivencia del negocio y finalmente alcanzar el

crecimiento del negocio.

2.5.3 Ambito local

El principal estudio sobre emprendimiento lo realizo6 GEM en el afio 2012 [24] donde
resalta lo siguiente: El segundo informe sobre la actividad empresarial para Bucaramanga muestra
que la Tasa de Nueva Actividad Empresarial (TEA) es 21% en 2011; cifra similar al promedio
nacional y superior a la registrada por la ciudad en el afio anterior (17.4%). La tasa de empresarios

establecidos fue 7%, levemente inferior a la tasa nacional (8%) y notablemente mas baja a la
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registrada en el informe GEM 2010, (21.1%). En cuanto a los empresarios discontinuos, se
encontr6 que las principales razones por las que los emprendedores desisten de su proceso
empresarial son la oportunidad de venta del negocio y la baja rentabilidad de este (27% cada una).

Bucaramanga mantiene la tendencia de una mayor percepcion de los emprendedores sobre
el origen de sus iniciativas a partir de la identificacion de oportunidades en el mercado, con una
TEA de Oportunidad de 15.5%, frente a una TEA de Necesidad de 5%. Para el caso de los
empresarios establecidos, la tasa masculina es 9.8%, mientras que la de las mujeres es 4.5%. Con
relacion a la edad, el mayor porcentaje de individuos involucrados en la TEA se encuentra en el
rango de 25 - 34 afos, con un porcentaje del 33.3%. Igual porcentaje se observa para los
empresarios establecidos en el rango de 45-54 afios (GEM - Global Entrepreneurship Monitor
Bucaramanga 2011- 2012, 2012, padg. 5). Un dato que sobresale es que el 39.8% de los
bumangueses entrevistados afirmo conocer a alguien cercano que puso en marcha una empresa
durante los dos Ultimos afios, porcentaje superior al promedio nacional (31.4%).

Es llamativo confirmar que Bucaramanga tiene muy buena aceptacion de creacion de
empresas, el hecho de ser una ciudad intermedia donde no sobresalgan grandes industrias si no es
una economia que micro y pequefias empresas que hace ain mas facil iniciar un emprendimiento
en la region. El estudio también concluye que, en lo referente a la percepcion de oportunidades,
mas del 70% de los individuos percibe que estas son buenas para iniciar un negocio en la ciudad,
cifra similar al promedio nacional. Los bumangueses tienen una alta apreciacion de sus
conocimientos y habilidades, con una tasa de 63.5%, mientras que la del Colombia es de 61.3%.

No obstante, el porcentaje que considera el miedo al fracaso como un impedimento para
crear una empresa (34.7%) es ligeramente superior al promedio nacional (32.6%). Para los

bumangueses, crear empresa es sinbnimo de alto reconocimiento social. Por consiguiente, la



METODOLOGIA PARA INTEGRAR LA POLITICA DE EMPRENDIMIENTO 39

creacion de empresas como eleccion de carrera presenta los porcentajes mas altos tanto de
Bucaramanga (88%) como de Colombia (89%). Con relacion a las expectativas de generacion de
empleo, 17.9% de los nuevos empresarios espera crear por lo menos un nuevo empleo en los
préximos cinco afios, mientras que 3.1% espera generar mas de 19. Cifras levemente inferiores al
promedio nacional. En cuanto a la innovacion en los productos, y el uso de tecnologias de punta
en el proceso productivo, el estudio muestra que los nuevos empresarios estdn mas inclinados hacia
estos campos de la innovacién. Sin embargo, se destaca que la mayoria de las empresas nuevas

(58.5%) como de las empresas establecidas (82.4%) no utiliza nueva tecnologia.

3 Disefio de la metodologia

3.1 Fundamentos Epistemologicos

3.1.1 Investigacion cuantitativa

Dado que el emprendimiento es un fendmeno que ha tenido una evolucion significativa en
los dltimos afos, uno de los métodos a utilizar dentro de la investigacion es el cuantitativo
considerando que existen estadisticas completas, informes de resultados de las empresas,
tendencias de los modelos de emprendimiento e informacion numérica que miden diferentes
indicadores claves de éxito para la tesis. Con esta base se puede obtener amplia informacidn util
para el estudio que logra desarrollar generalizaciones de patrones que podrian permitir analizar
con mayor exactitud la investigacion.

En los estudios cuantitativos, el tamafio de la muestra depende de la precisién con que se

desea estimar los resultados. Entre mas grande sea la muestra mas representativa de la poblacion
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sera, y mas precisos seran los resultados. Como cualquier enfoque tiene ventajas y desventajas,
tiene el objetivo de medir y estimar valores y el uso de estadisticas es elevado y aplicable. Una
desventaja es que se basa en los nimeros y no profundiza el estudio bajo la exploracién,
descripcion o experimentacion.

La finalidad empresarial seria la toma de decisiones exactas y efectivas que ayuden a
alcanzar aquello que se estaba buscando, como el lanzamiento de un producto, definir estrategias
de posicionamiento en el mercado, conocer el perfil de los consumidores, entre muchas otras. Para
ello, es necesario realizar un estudio previo a través del método cuantitativo, para luego utilizar
herramientas de gestion que ayuden a tomar esas decisiones mas efectivas [27].

La informacidn pertinente al proyecto se consulto en:

e Departamento Nacional Administrativo de Estadistica: tiene como finalidad producir y
difundir informacion estadistica de calidad para la toma de decisiones y la investigacion en
Colombia, asi como desarrollar el Sistema Estadistico Nacional. Se podra acceder a todas
las estadisticas relevantes como son: Comercio interno, industria, mercado laboral, pobreza
y condiciones de vida, entre otros.

e Camara de Comercio de Bucaramanga: tiene como fin buscar que las regiones sean mas
competitivas y conectadas con el mundo, generadoras de riqueza y prosperidad colectiva.
Se podra acceder a toda la informacion referente a estadisticas de indicadores economicos,
informe de creacion de empresas, Comportamiento de las empresas mas grandes, Factor
de innovacion y competitividad, Informe de servicios de las unidades de emprendimiento
realizados por la red de emprendimiento en Santander.

e Global Entrepreneurship Monitor (GEM): es la investigacidbn mas comprensiva a nivel

mundial en el area de creacion de empresa por su cobertura y su metodologia. En los
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reportes se podré acceder a una gran cantidad de datos, conclusiones y recomendaciones
que permiten analizar la dindmica empresarial de Colombia y hacer comparaciones con

otras regiones geograficas y con grupos de paises en varios periodos de tiempo.

3.1.2 Investigacion Cualitativa

Segun el autor Vara, en los estudios cualitativos casi siempre se emplean muestras
pequefias no probabilisticas. Al ser muestras pequefias, muchas veces se duda de la
representatividad (calidad) de los resultados. Sin embargo, recuerda que el interés de la
investigacion cualitativa se centra en descubrir el significado o reflejar realidades multiples, por
eso, la generalizacion de resultados no es un objetivo primordial [28].

La investigacion cualitativa se va a aplicar al interactuar con los actores del ecosistema de
emprendimiento a través de entrevistas con una interaccion personal donde se va a realizar el
levantamiento de los programas que ofrecen las diferentes entidades que fomentan la cultura
empresarial.

Cuando se seleccionan métodos de recoleccion de datos cualitativos apropiados, hay que
tener en cuenta que la eleccion de un método incorrecto tendra un impacto significativo en la
calidad de los datos y en su andlisis. Podras tomar mejores decisiones si dispones de datos
relevantes. Los métodos de investigacion cualitativa se centran méas en la obtencién de informacion
y la comprension de las razones subyacentes mediante la profundizacion [29].

Se les realizara la técnica de encuesta para la investigacion cualitativa a la comunidad que

esté relacionada con la carrera de Ingenieria Industrial.


https://www.questionpro.com/es/datos-cualitativos.html
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3.2 Disefio de la investigacion

3.2.1 Tipos de Investigacion y Enfoque

Para el desarrollo metodoldgico, se realizard una investigacion cualitativa y cuantitativa de
tipo exploratorio donde se propone el disefiar y validar un plan operativo para la puesta en marcha
de la politica integradora de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas localizada en la

ciudad de Bucaramanga del departamento de Santander, Colombia.

3.2.2 Fases del Proyecto

3.2.2.1 Etapa I. Identificar las brechas de la politica del acuerdo no. 04 del 10 de febrero
de 2021 en el cual se aprobaron las orientaciones a la linea de accién de emprendimiento de la
Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus.

En esta etapa se realiza la identificacion y analisis de variables para el emprendimiento en

la USTA, con base en herramientas que se utilizaran como referentes.

3.2.2.2 Etapa Il. Priorizar cuales son las acciones mas importantes para fortalecer
proyectos empresariales y/ de emprendimiento social para la comunidad, en la Seccional
Bucaramanga. Se realizard un analisis general de la ruta integradora de emprendimiento con el
director del CEDE ing. Edwin Flérez con el propoésito de lograr un acercamiento a las necesidades

y los intereses de la comunidad Tomasina.
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3.2.2.3 Etapa Ill. Disefiar un plan operativo que permita integrar la Politica de
emprendimiento de la Universidad Santo Tomas en Bucaramanga con el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial con el fin fortalecer proyectos empresariales y/ de
emprendimiento social para la comunidad, en la Seccional Bucaramanga. Se construira a partir de
la generacion de ideas innovadoras para generar un plan operativo con base acciones investigadas,
se seleccionara la idea innovadora que permita el disefio de un plan operativo, se analizara las

ventajas y desventajas de la idea y se colocara en marcha.

3.2.3.4 Etapa IV. Disefiar el plan operativo y generar indicadores que se ajusten a la ruta
de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas. Se debe investigar si el plan operativo
disefiado se ajusta a la politica de emprendimiento del Universidad Santo Tomas a través de
documentos situados en el CRAI, luego a partir de una encuesta de tipo semiestructurada que
formula preguntas abiertas, reflexivas, cerradas y de opcién mualtiple que aporten objetividad sobre
la confiabilidad y validez del instrumento.

Se construyo la siguiente ficha técnica para calcular el tamafio de la muestra, se utilizo la
formula de Balestrini (1999) para poblaciones finitas, aplicada a la comunidad Tomasina que

pertenezca al programa de Ingenieria Industrial.

Tabla 1. Ficha técnica.

Ficha técnica

Disefio de muestra Disefio y aplicacion de encuesta utilizando la
herramienta digital Google Forms.
Técnica de investigacion Encuesta Online
Poblacion Objetivo Director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo

Empresarial-CEDE, ingeniero Edwin Flérez de la
universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga.
Decano de la facultad de Ingenieria Industrial, ingeniera
Prudencia Medina de la universidad Santo Tomas,
Seccional Bucaramanga.
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Ficha técnica

Poblacién Objetivo Director Nacional de Proyeccién Social y Extension
Universitaria, Doctor Jorge Alberto Gémez de la
universidad Santo Tomas, Seccional Bucaramanga.
Estudiante y pasante de la Facultad de Ingenieria
Industrial de la universidad Santo Tomas, Seccional

Bucaramanga.
Tipo de estudio y tipo de investigacion Estadistico/Mixto
Momento estadistico 2022-1
Persona que la realizo Deylin Yuriana Ballesteros Barreto
Tema al que se refiere Disefio y validacion de un plan operativo que permita

integrar la Politica del acuerdo no. 04 “orientaciones a la
linea de accion de emprendimiento de la Universidad
Santo Tomas a nivel Multicampus con el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE con el
fin de brindar apoyo para fortalecer proyectos
empresariales y/ de emprendimiento social para la
comunidad, en la Seccional Bucaramanga

Nota: esta tabla demuestra la estructura de la investigacion.

3.2.3 Fuentes e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de fundamentos, dimensiones, categorias y procesos se realizara a
través de bases de datos especializadas como Scopus, ScienceDirect entre otras herramientas
tecnoldgicas, las cuales estan en el CRAI de la Universidad Santo Tomas.

Para conocer el punto de vista de la comunidad Tomasina se disefiard y aplicard una
encuesta utilizando la herramienta digital Google forms donde encontrara algunas estrategias de
emprendimiento articulada a la proyeccion social y a la Internacionalizacion de la Universidad
Santo Tomas a nivel Multicampus.

Se determinara la percepcion respecto a las estrategias de emprendimiento en la seccional
Bucaramanga con respuesta de Unica opcién, valoracion numérica y observaciones que aporten

objetividad sobre lo que se esta estudiando.
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3.2.4 Analisis de datos

Posteriormente, cada una de las encuestas sera digitalizada y definida desde el plan de
muestreo; e ingresadas a un software estadistico Excel que arrojara la informacién depurada y la
traslada a tablas y gréficas.

La informacion obtenida de la realizacién de las encuestas a una muestra significativa de
la unidad de estudio sera tabulada y representada en gréficas de tal forma que permitira realizar un

analisis de los resultados.

4 Capitulo uno. Identificar las brechas de la politica del acuerdo no. 04 (10 de febrero de
2021) en el cual se aprobaron las orientaciones a la linea de accion de emprendimiento
de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus
Para identificar las brechas de la politica se disefid un formato de encuesta con algunas
estrategias de emprendimiento articulada a la proyeccion social y a la Internacionalizacion de la
Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus, donde se le solicité a las personas escogidas de la

seccional, Bucaramanga determinar su percepcion respecto a las estrategias de emprendimiento.

4.1 Analisis e interpretacion de los resultados

Se realiza un acompafiamiento, a través del cual se dan las orientaciones sobre cémo
contribuir de forma ordenada y clara, apoyando a cada persona en la definicion de los criterios y
una valoracién de acuerdo con la percepcion que tienen de algunas estrategias de emprendimiento
vinculadas a la Politica del acuerdo no. 04 “orientaciones a la linea de accion de emprendimiento
de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus, que se deben llevar a cabo en la Seccional

Bucaramanga, planificando su proyeccion laboral para establecer si se cumple o no y, que lo que
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se ha cumplido con el transcurrir de los afios no sera en vano, sino que servira de base para
continuar los procesos futuros y mejorar los que aun no se han desarrollado.

En un trabajo de asesoria que se hace de forma personalizada, por lo particular y diferente
de cada individuo, se hace uso de herramientas digitales para la recoleccién de la informacion,
mirando esta situacion como una opcidn para conocer cOmo se encuentran los lineamientos de
emprendimiento, en la seccional Bucaramanga. se procedi6 a realizar el tratamiento
correspondiente a la informacion, para el analisis de esta de forma ordenada y clara, mediante la
tabulacion de las encuestas realizadas a través de Google Forms aplicadas a las personas vinculadas
a la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga.

Cabe mencionar que la encuesta fue aplicada a:

e Director Nacional de Proyeccion Social y Extension Universitaria, Doctor Jorge Alberto

Gomez.

e Decano de la facultad de Ingenieria Industrial, ingeniera Prudencia Medina

e Director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE, ingeniero Edwin
Florez.

e Estudiante y pasante de la Facultad de Ingenieria Industrial Wilson Hernandez.

Con la finalidad de obtener informacidn objetiva sobre el problema que se esta presentando
y en base a dicha investigacion se debe disefiar e implementar un plan de apoyo, para
posteriormente proponer una solucion.

Cabe destacar la informacidn obtenida de las encuestas aplicadas al personal seleccionado

de la USTA, Seccional Bucaramanga los resultados fueron los siguientes:
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Tabla 2. Resultados de la encuesta
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Encuesta 1

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Director de proyeccion

social
universitaria

Decana de la facultad de
Ingenieria Industrial

Director del Centro de
Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial-

Estudiante de la
faculatd de
Ingenieria Industrial

CEDE
Valoracion asignada
Valoracion L.
Items 35% 35% 20% 10% Criterio
ponderada
Valoracion 1 Valoracion 2 Valoracion 3 Valoracion 4
Item 1 4,8 2,5 3,9 3,9 3,7 Cumple Aceptablemente
Item 2 4,6 4,5 2,9 5 4,3 Cumple en alto grado
Item 3 4,2 1,5 1,9 1,5 2,5 Cumple Insatisfactoriamente
Iltem 4 4 2,9 2,9 2,5 3,2 Cumple Aceptablemente
Item 5 3,9 1,9 1,9 1,9 2,6 Cumple Insatisfactoriamente
Item 6 3,9 2,5 1,9 1 2,7 Cumple Insatisfactoriamente
Item 7 4,5 5 4,5 5 4,7 Cumple plenamente
Item 8 4,9 3,9 3,9 5 4,4 Cumple en alto grado
Item 9 4,9 5 4,5 5 4,9 Cumple plenamente
Item 10 4,8 3,9 1,9 5 3,9 Cumple Aceptablemente
Item 11 4,8 4,5 1,9 4,8 4,1 Cumple en alto grado
Item 12 4,8 4,5 4,5 5 4,7 Cumple plenamente
Item 13 4,8 4,5 2,9 5 4,3 Cumple en alto grado
Item 14 4,4 3,9 5 5 4,4 Cumple en alto grado
Total 4,5 3,6 3,2 4,0 3,9 Cumple Aceptablemente

Nota: esta tabla evidencia la valoracion que se le asigno a cada persona, con el fin de establecer si
en la seccional se estd cumpliendo con todos los lineamientos de emprendimiento a nivel
Multicampus.

con la percepcién que brindo cada individuo escogido:

411

A continuacion, se analizara cada item con su respectivo criterio y valoracion de acuerdo

ltem 1 se generan espacios de fomento a la cultura emprendedora, buscando

articulacion entre facultades, unidades académicas y entidades externas nacionales e

internacionales

En el item 1. “Se Generan espacios de fomento a la cultura emprendedora, buscando

articulacion entre facultades,

internacionales”

en la Universidad Santo Tomas,

unidades académicas y entidades externas nacionales e

seccional Bucaramanga se cumple

aceptablemente con un valor ponderado de 3,9 debido a que existen espacios académicos que
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fomenta la cultura emprendedora por ejemplo en las aulas de clases, en el pensum de algunas
facultades; pero no son dinamizadas entre facultades, unidades académicas, entidades externas y
aun en el &mbito internacional no existen espacios de fomento a la cultura emprendedora, por tal
motivo se sugiere la idea de mover en redes internas la participacion activa de docentes y
estudiantes junto con egresados a HAckaton y otros procesos de emprendimiento, méas participes

de otros programas, es clave.

4.1.2 ltem 2 se genera un portafolio de servicios en temas de fomento, asesoria y
acompafiamiento a proyectos de emprendimiento a la comunidad universitaria

De acuerdo al item 2 “se genera un portafolio de servicios en temas de fomento, asesoria y
acompanamiento a proyectos de emprendimiento a la comunidad” universitaria se cumple en alto
grado con una valoracion de 4, en la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga ya que el
Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE brinda los servicios a la comunidad
Tomasina, pero no existe oficialmente un portafolio de los servicios y beneficios que se e inclusive
la pagina web se encuentra desactualizada, y se sugiere que debe haber méas vinculacion de otros

programas a Catedras, talleres sobre emprendimiento.

4.1.3 Item 3 participar en ferias y concursos internacionales

Analizando el item 3 “Participar en ferias y concursos internacionales” en la Universidad
Santo Tomas, seccional Bucaramanga se cumple insatisfactoriamente con una valoracion de 2,5
que no existe en la facultad registro de concursos en ferias internacionales y se sugiere generar
mecanismos que apalanquen la participacién de estudiantes en ferias y eventos de emprendimiento

a nivel internacional.
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4.1.4 Item 4 se generan vinculos con redes internacionales de fomento al emprendimiento y

lograr alianzas

Se demuestra en el item 4 “se generan vinculos con redes internacionales de fomento al
emprendimiento y lograr alianzas” , se cumple aceptablemente con una valoracion de 3,2 en la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga debido a que no se tiene un vinculo permanente
con la redes internacionales de fomento al emprendimiento y solo se tiene formalizada una alianza
con Cemprende en el ambito nacional, se sugiere que se debe publicitar mas la participacion de
eventos en redes de la USTA, participar en Radio USTA, convocar minimo a un evento por

semestre presencial.

4.1.5 ltem 5 internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento como linea central
Se indica en el item 5 “Internacionalizacién de la investigacion en emprendimiento como
linea central” que se cumple insatisfactoriamente, con una valoracion de 2,6 en la Universidad
Santo Tomas, seccional Bucaramanga ya que solo existe una linea de investigacion, pero en el
ambito nacional y es bajo el nivel de proyectos de investigacion que aborden la linea de

emprendimiento y que lleve a la constitucion de Start up.

4.1.6 Item 6 representar a la Universidad en un contexto internacional
Estudiando el item 6 “representar a la Universidad en un contexto internacional” segun los
datos numéricos se evidencia que se cumple insatisfactoriamente, con una valoracion de 2,7 en la

Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga debido que en emprendimiento solo son
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referentes en un contexto nacional pero no en un contexto Internacional y se sugiere que se debe

promocionar y apoyar mas la participacion en eventos internacionales.

4.1.7 ltem 7 se realizan actividades, charla, catedras, ciclos de emprendimiento, boletines de
emprendimiento de acuerdo con los temas de vanguardia dentro del ecosistema
emprendedor
De acuerdo el item 7 “se realizan actividades, charla, catedras, ciclos de emprendimiento,

boletines de emprendimiento de acuerdo con los temas de vanguardia dentro del ecosistema

emprendedor”, se cumple plenamente con una valoracion de 4,7 en la Universidad Santo Tomas,
seccional Bucaramanga como resultado a las actividades permanente y actualizadas que organiza

y lleva a cabo el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial- CEDE, lo unico que falta

son los boletines de emprendimiento.

4.1.8 ltem 8 se realizan ferias empresariales

Se demuestra en el item 8 “se realizan ferias empresariales, se cumple en alto grado con
una valoracion de 4,4 en la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga

debido a el programa de pregrado de la facultad de Ingenieria Industrial solo participa en
ferias de emprendimiento a nivel Multicampus, mas no las organiza en la seccional de

Bucaramanga y se propone que se debe incrementar la participacion de mas equipos de estudiantes.
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4.1.9 ltem 9 se brinda asesoria y acompafiamiento a emprendedores y empresarios que
cuentan con una iniciativa de emprendimiento o empresa
Analizando el item 9 “se brinda asesoria y acompafiamiento a emprendedores y
empresarios que cuentan con una iniciativa de emprendimiento o empresa”, se cumple plenamente,
valoracion de 4,9 en la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga considerando que si se

otorga este servicio, pero se cuenta con personal limitado para cumplir con las actividades.

4.1.10 ftem 10 vigilancia tecnol6gica en convocatorias que permitan apalancar los
emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema
De acuerdo con el item 10 “vigilancia tecnoldgica en convocatorias que permitan apalancar
los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema”, se cumple aceptablemente con una
valoracion de 3,9 en la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, porque no existe un
proceso riguroso de vigilancia tecnologica y una metodologia clara, y se sugiere importante

implementar bibliometria y otras herramientas que permitan generar alertas permanentes.

4.1.11 item 11 apoyo, capacitacion y acompafiamiento para el proceso de formalizacion
Analizando el item 11 “apoyo, capacitacion y acompafiamiento para el proceso de
formalizacion” se demuestra que se cumple en alto grado con una valoracion de 4,1 en la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, puesto que se ofrece asesoria, pero no se
cuenta con estandarizacion de la asesoria a los emprendedores y no existe capacidad instalada para

la formalizacion de los proyectos ya que no existe articulacion con el consultorio contable.
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4.1.12 Item 12 acompafiamiento empresarial a Mipymes para fortalecimiento empresarial
Segln el item 12 “acompafiamiento empresarial a Mipymes para fortalecimiento
empresarial” se evidencia que se cumple plenamente con una valoracion de 4,7 en la Universidad
Santo Tomas, seccional Bucaramanga, ya que desde los programas Empréndelo y Méas Ideas mas
Empresas se ha realizado el acompafiamiento y el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial- CEDE cuenta con diversas metodologias para apoyar a las Mipymes y tiene

experiencias en el fortalecimiento empresarial a partir de las convocatorias que se ha ganado.

4.1.13 Item 13 contribuye a la inclusion social y la competitividad del pais, a través de
estrategias que mejoren el uso y la aprobacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC)

Estudiando el item 13 “Contribuye a la inclusion social y la competitividad del pais, a
través de estrategias que mejoren el uso y la aprobacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) ” se evidencia que se cumple en alto grado asignandole una valoracion de
4,3, en la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, puesto que se llega con
acompafiamiento a diferentes estratos sociales, sin distincién econdmica y de ningun otro aspecto
facilitando en igualdad de condiciones el acceso al programa, ademas se han desarrollado de
manera permanente proyectos de inclusion social a través de estrategias que mejoren el uso y la

aprobacion de las tecnologias.
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4.1.14 ltem 14 fortalecer la formacion del recurso humano para la investigacion e innovacion

Analizando el item 14 “Fortalecer la formacion del recurso humano para la investigacion
e innovacion” se evidencia que se cumple en alto grado asignandole una valoracion de 4,4, en la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga, debido a que se cuenta con semilleros de
investigacion con proyectos ya aprobados, se vincula y apoya a investigadores y semilleros, sin
embargo, se debe avanzar en la consolidacién en la formacién del recurso humano.

En deduccién de lo anterior, se evidencia que la facultad de ingenieria industrial cumple
aceptablemente con una valoracién de 3,9 los lineamientos de la Politica del acuerdo no. 04
“orientaciones a la linea de accion de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel

Multicampus.

5 Capitulo dos. Priorizar las acciones necesarias para el fortalecimiento de proyectos
empresariales y/ de emprendimiento social para la comunidad, en la Seccional
Bucaramanga

Posteriormente, de obtener la percepcion de cada estrategia en la seccional Bucaramanga,
se realizd un andlisis general de cada encuestado con el director del Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial- CEDE Ing. Edwin Florez, con el propdsito de priorizar las acciones
necesarias para el fortalecimiento de proyectos empresariales y/ de emprendimiento social para la
comunidad, en la seccional Bucaramanga, se concluy6 que se va a trabajar en base a las estrategias
que se requieren, las cuales se cumplen aceptablemente y las que se cumplen insatisfactoriamente,
ya que en este momento son de vital importancia para contribuir a cumplir con todos los

lineamientos de la politica de emprendimiento Multicampus.
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Ahora bien, encontrara la tabla 3 denominada priorizacion de las lineas estratégicas, las
cuales fueron seleccionadas de acuerdo con la valoracion y criterio que dio cada persona
encuestada, en las cuales se va a trabajar este proyecto ya que son prioridad en la Universidad
Santo Tomas, seccional Bucaramanga, con el fin de cumplir con todos los lineamientos de la

politica de emprendimiento:

Tabla 3. Priorizacion de las lineas estratégicas

Porcentaje total

it Criterios
por items

Items

Item 1.Se Generan espacios de fomento a la cultura emprendedora,
buscando articulacion entre facultades, unidades académicas y 24% Cumple Aceptablemente

172}
S entidades externas nacionales e internacionales.
=]
£ Item 10. Vigilancia tecnologica en convocatorias que permitan
g - : : 20% Cumple Insatisfactoriamente
< apalancar los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema.
@ Item 3.Participar en ferias y concursos internacionales. 19% Cumple Aceptablemente
9 . ., . . ., .
£ ltem 5. Internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento . .
A , 13% Cumple Insatisfactoriamente
como linea central.
Item 6. Representar a la Universidad en un contexto internacional. 13% Cumple Insatisfactoriamente
Item 4. Se generan vinculos con redes internacionales de fomento al
11% Cumple Aceptablemente

emprendimiento y lograr alianzas.
Nota: esta tabla contempla las estrategias con las que se disefiara el plan operativo.

Una vez priorizadas las estrategias evidenciadas en la tabla 3, se construy6é una matriz de
priorizacion, la cual es una herramienta de gestion y control que se utiliza para determinar los
problemas claves, es decir es un sistema que facilita la toma de decisiones y que garantiza que se
emprendan acciones basadas en criterios de utilidad objetiva.

Para llevar a cabo la matriz de ponderacion se tomaron en cuenta los siguientes criterios y

valoracion.
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Tabla 4. Criterios y valoracion para matriz de priorizacion

Criterio Valoracidn
A es mucho mas importante gue B 10
A es mas importante que B 5
A es igual de importante que B 1
A ez menos importante que B 1/5
A es mucho menos importante que B 110

Nota: Esta tabla establece la definicidn del criterio para brindarle la valoracion correspondiente a
cada item.

Teniendo como guia la tabla 3 Priorizacion de las lineas estratégicas y la tabla 4 Criterios
y valoracion para la matriz de priorizacion, se realiz6 una encuesta a las siguientes personas, con
la finalidad de priorizar las estrategias orientadas a la linea de accién de emprendimiento de la
Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga.
e Director Nacional de Proyeccion Social y Extension Universitaria, Doctor Jorge Alberto
Gomez.
e Decano de la facultad de Ingenieria Industrial, ingeniera Prudencia Medina
e Director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE, ingeniero Edwin
Florez.
Luego de que suministraran la informacion respecto a la percepcion de las siguientes
estrategias:
e [tem 1. Se Generan espacios de fomento a la cultura emprendedora, buscando articulacion
entre facultades, unidades académicas y entidades externas nacionales e internacionales.
e [tem 3. Participar en ferias y concursos internacionales.
e [tem 4. Se generan vinculos con redes internacionales de fomento al emprendimiento y

lograr alianzas.
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e Item 5. Internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento como linea central.

e Item 6. Representar a la Universidad en un contexto internacional.

e ltem 10. Vigilancia tecnologica en convocatorias que permitan apalancar los
emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema.
Para desarrollar la actividad, se le asign6 un porcentaje a cada persona con el propésito de

primar las estrategias, los porcentajes asignados son:

e Director Nacional de Proyeccion Social y Extension Universitaria, Doctor Jorge Alberto
Gomez, porcentaje asignado 35%.

e Decano de la facultad de Ingenieria Industrial, ingeniera Prudencia Medina, porcentaje
asignado 35%.

e Director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE, ingeniero Edwin
Florez, porcentaje asignado 30%.

A continuacion, encontrara el resultado de priorizacion de cada item.

Tabla 5. Matriz de priorizacion-CEDE

Director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

Ing. Edwin Flérez

items item1 item3 [Item4 Iitem5 Item6 Item10 Tic;tee::]ge Porcentaje  30%
item 1 1 10 1 10 5 1 28 29% 9%
item 3 0,1 1 1 0,2 5 10 17 18% 5%
item 4 1 1 1 5 5 0,2 13 14% 4%
item 5 0,1 5 0,2 1 1 0,1 7 8% 2%
item 6 0,2 1 0,2 1 1 0,1 4 4% 1%
item 10 1 5 0,1 10 10 1 27 28% 8%

TOTAL 97 100% 30%

Nota: Esta tabla demuestra la valoracién que el individuo le brindo a cada item, teniendo como
guia la tabla 4 Criterios y valoracion para matriz de priorizacion, con el fin de priorizar las
estrategias.
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Tabla 6. Matriz de priorizacion- Decano facultad de ingenieria industrial
Decano Facultad de Ingenieria Industrial

Ing. Prudencia Medina

items  Item1 Item3 [Item4 fltem5 (tem6 Item10 Tlf)tﬁ:]ge Porcentaje  35%
ftem 1 1 10 5 10 1 1 28 31% 11%
item 3 0,1 1 0,2 0,2 10 5 16,5 18% 6%
item 4 0,2 5 1 1 0,1 0,2 7,5 8% 3%
item 5 0,1 5 1 1 1 0,2 8,3 9% 3%
item 6 1 0,1 10 1 1 0,2 13,3 15% 5%
item 10 1 0,2 5 5 5 1 17,2 19% 7%

TOTAL 90,8 100% 35%

Nota: Esta tabla demuestra la valoracién que el individuo le brindo a cada item, teniendo como
guia la tabla 4 Criterios y valoracion para matriz de priorizacion, con el fin de priorizar las
estrategias.

Tabla 7. Matriz de priorizacion director de proyeccion social universitaria

Director de Proyeccion Social Universitaria

Doctor Jorge Goémez

items item1 item3 fitem4 fitem5 fitem6 Iitem10 Tﬁt;:]ge Porcentaje  35%
item 1 1 0,2 0,2 0,2 5 5 11,6 14% 5%
item 3 5 1 0,2 0,1 10 17,3 21% 7%
item 4 5 1 1 1 0,2 9,2 11% 4%
item 5 5 5 1 1 5 0,2 17,2 20% 7%
item 6 0,2 10 1 0,2 1 5 17,4 21% 7%
item 10 0,2 0,1 5 5 0,2 1 11,5 14% 5%

TOTAL 84,2 100% 35%

Nota: Esta tabla demuestra la valoracién que el individuo le brindo a cada item, teniendo como
guia la tabla 4 Criterios y valoracion para matriz de priorizacion, con el fin de priorizar las
estrategias.

Finalmente, se obtuvo el porcentaje total de cada item teniendo en cuenta los resultados
con el porcentaje que se le asignd a cada directivo, con la finalidad de priorizar cuales son las

estrategias con las que se va a disefiar un plan operativo que permita integrar la Politica de
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emprendimiento de la Universidad Santo Tomas en Bucaramanga con el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial con el fin fortalecer proyectos empresariales y/ de

emprendimiento social para la comunidad, en la Seccional Bucaramanga.

Tabla 8. Matriz de priorizacion por items

Director del Centro de

) Emorendimiento Decano Facultad de Director de Proyeccion  Porcentaje
Items DesarEoIIo Em resa)lfial Ingenieria Industrial Social Universitaria Total por
P 35% 35% items
30%
item 1 9% 11% 5% 24%
item 3 5% 6% 7% 19%
item 4 4% 3% 4% 11%
item 5 2% 3% 7% 13%
item 6 1% 5% 7% 13%
item10 8% 7% 5% 20%
TOTAL 100%

Nota: esta tabla muestra los porcentajes segun la priorizacion de cada item.

Figura 1. Priorizacion por items

0,
2504 24%
0,
20% 1w
®item 1
15% 13% Item 10
13% B
11% ® item 3
i
10% I,tem 6
H [tem 5
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Analizando la figura 1 priorizacién por items, se va a trabajar en base a las siguientes

estrategias:

Tabla 9. Porcentaje total por items

items Porcentaje total por items

Item 1. Se Generan espacios de fomento a la cultura emprendedora, 24%
buscando articulacion entre facultades, unidades académicas y
entidades externas nacionales e internacionales.

[%2]
(1]
L
(o)) T Y - . n -
< Item 10. Vigilancia tecnoldgica en convocatorias que permitan 20%
= apalancar los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema.
L
&
& item 3. Participar en ferias y concursos internacionales 19%
_I 4 - - -7 - - -7 - -
Item 5. Internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento 13%

como linea central

item 6. Representar a la Universidad en un contexto internacional. 13%

item 4. Se generan vinculos con redes internacionales de fomento al 11%
emprendimiento y lograr alianzas.

Nota: Esta tabla demuestra el porcentaje que obtuvo cada estrategia de emprendimiento.

6. Capitulo tres. Definir las actividades, responsabilidades, tiempos asociados al plan
operativo basado en las acciones priorizadas y el cumplimento de la ruta integradora
Se construird a partir de la generacion de ideas innovadoras para generar un plan operativo
con base en las estrategias priorizadas en la tabla 15 Porcentaje total por items, se analizara las

ventajas y desventajas de la idea y se colocara en marcha.

6.1 Implementacion del plan operativo
Para la implementacién del plan operativo se optd por utilizar las 5 W + H el ciclo de
mejora en la gestion de procesos, la cual es una metodologia de analisis empresarial que consiste

en contestar seis preguntas basicas qué (WHAT), por qué (WHY), cuando (WHEN), dénde
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(WHERE), quién (WHO) y cémo (HOW). Esta regla creada por Lasswell (1979) puede
considerarse como una lista de verificacion mediante la cual es posible generar estrategias para
implementar una mejora [30].

Aplicando la regla 5W+H:

e What (¢,qué se quiere mejorar?): incrementar el cumplimiento de la Politica del acuerdo
no. 04 “orientaciones a la linea de accion de emprendimiento de la Universidad Santo
Tomés a nivel Multicampus con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-
CEDE.

e Why (¢por qué se quiere mejorar?): aun no se ha logrado cumplir con todas las
estrategias que conforman la linea de accion de emprendimiento de la Universidad Santo
Tomaés a nivel Multicampus en la seccional Bucaramanga.

e When (¢cuando se quiere mejorar?): proximo semestre -2022-11

e Where (¢,ddnde se va a mejorar?): en la Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga.

e Who (¢quién lo va a mejorar?): el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-
CEDE.

e How (¢como lo van a mejorar?): se comienza a priorizar las estrategias que no se estan
cumpliendo en la universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga, a través del personal
seleccionado bajo las orientaciones del director del Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial-CEDE con mayor detalle.

El plan operativo se trabajara en 3 factores:
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Figura 2. Factores del plan operativo

— Fomento de la Cultura
emprendedora

Vigilancia tecnoldgica en
convocatorias

Internacionalizacion

La figura 2 factores del plan operativo, evidencia que, en la Universidad Santo Tomas,
seccional Bucaramanga se va a trabajar en tres factores:

e Fomento de la cultura emprendedora: generar espacios de fomento a la cultura
emprendedora, buscando articulacion entre facultades, unidades académicas y entidades
externas nacionales e internacionales.

e Vigilancia tecnologica en convocatorias: vigilancia tecnologica en convocatorias que
permitan apalancar los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema.

e Internacionalizacidn: participar en ferias y concursos internacionales, internacionalizacion
de la investigacién en emprendimiento como linea central, representar a la universidad en
un contexto internacional. generar vinculos con redes internacionales de fomento al
emprendimiento y lograr alianzas.

El plan operativo disefiado se baso en el analisis de los lineamientos de emprendimiento,

se plantearon una serie de estrategias que representan una operacionalizacion de actividades y
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tacticas para materializar una estrategia determinada, presentandolas de tal manera que permitan
definir a que se dedicara la Universidad santo tomas, seccional con el Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial- CEDE.

Para la generacion y seleccion de estrategias se tuvo en especial cuidado en que estas
poseyeran una serie de caracteristicas determinadas como: sostenibilidad, sustentabilidad, calidad,
conexion y direccion. Asi mismo, se pensaron objetivos estratégicos claros, flexibles, razonables
y viables para ser alcanzados en los tiempos previstos.

Con base en las estrategias para el cumplimiento de los lineamientos de la politica de
emprendimiento a nivel Multicampus, se propone el siguiente plan de implementacion que permite
operacionalizar las estrategias encaminadas a lograr un mejor nivel de productividad vy
competitividad. Dicho plan se dividio en tres (3) factores que se relacionan directamente con las

planteadas en la herramienta 5 W + H el ciclo de mejora en la gestion de procesos.
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Tabla 10. Factor 1 fomentar la cultura emprendedora

Factor 1 Fomentar la cultura emprendedora
. Generar espacios de fomento a la cultura emprendedora, buscando articulacion entre facultades, unidades académicas y entidades externas
Estrategias nacionales e internacionales.
SW+H Descripcién
Promover un estilo de emprendimiento que Ampliar el portafolio de servicios que brinda Acceder a los convenios con entidades
genere en la comunidad tomasina un impacto a el Centro de Emprendimiento y Desarrollo pablicas o privadas externas nacionales e
What nivel personal y profesional. Empresarial- CEDE. internacionales que tiene la Universidad
Santo Tomés, seccional.
No hay motivacion en los estudiantes para No existe participacion entre las facultades, ~ Actualmente, algunos estudiantes no conocen
desarrollar actitudes emprendedoras que unidades académicas y entidades externas cuales son los convenios que existen con las
incentiven la vision prospectiva y la generacion  nacionales e internacionales. entidades pablicas o privadas externas
Why de ideas que se transformen en la creacion de nacionales e internacionales que tiene la
empresas 0 en la mejora de proyectos. Universidad Santo Tomas, seccional
Bucaramanga, por tal razon no acceden a los
beneficios que brindan estos convenios.
Aiio 2022 Afio 2022 Aiio 2022
When
Semestre 11 Semestre 11 Semestre |1
En la Universidad Santo Tomas, seccional En las facultades, unidades académicas y En la Universidad Santo Tomas, seccional
Where Bucaramanga, aulas de clase. entidades externas nacionales e Bucaramanga, aulas de clase.
internacionales.
Docentes. Departamento de Gestion del Talento Decanos, Centro de Emprendimiento y
Proyeccion Social Humano. Desarrollo Empresarial.
Who Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial.
1.Crear un entorno de empoderamiento: 1. El Centro de Emprendimiento y 1.Dar a conocer cuales son las entidades
Compromiso por parte de los docentes desde el Desarrollo Empresarial-CEDE, debera contar  publicas y privadas a nivel nacional e
primer que ingresa un estudiante a la facultad,  con mas personal que tenga experiencia en internacional con las que actualmente existen
donde el docente a través de sus experiencias y  emprendimiento y mejora continua, ya que el convenios vigentes con la Universidad Santo
conocimientos los motiven a emprender y personal es muy limitado. Tomas, seccional Bucaramanga, con el fin de
generar empresa. acceder a ellos.
2. Ofrecer la oportunidad de capacitacion y 2.Gestionar con la direccion de Talento 2.Analizar cuales de los convenios suscritos
brindar herramientas para ayudar a los Humano la incorporacion de mas personal no se estan utilizando, con el fin de
estudiantes con sus proyectos. para el CEDE. renovarlos si estan vencidos y poder trabajar
con estas entidades.
3.Mover en redes internas la participacion 3.Crear un portafolio con todos los servicios  3.Brindar la informacion a través de boletines
activa de docentes y estudiantes junto con y beneficios que brinda el Centro de informativos que expliquen cada convenio y
egresados a HAckaton. Emprendimiento y Desarrollo Empresarial- los beneficios de acceder a ellos.
CEDE de forma estructurada y organizada,
How con el fin de darlo a conocer a todas las

4.Realizar un seguimiento al Proyecto
Integrador de cada estudiante, con el objetivo
de darle un mayor cumplimiento al pensum,
con la finalidad de que sea el mismo desde el
primer semestre hasta el octavo semestre y se
culmine con la formalizacion del proyecto.

5.Articulacion con las demas facultades con el
fin de que el Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial-CEDE apoye a los
estudiantes con sus proyectos integradores y se
genere empresa.

facultades y unidades académicas.

4. Solicitar ayuda al Centro de Disefio e
Imagen Institucional- CEDII para crear el
portafolio de servicios y beneficios que
brinda el CEDE, con el objetivo de que la
comunidad se articule con este altimo.

Nota: esta tabla describe las cinco estrategias del factor uno.
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A continuacion, se detallan las actividades sugeridas por medio de un cronograma, con el
fin de llevar a cabo la estrategia 1: Generar espacios de fomento a la cultura emprendedora,
buscando articulacién entre facultades, unidades académicas y entidades externas nacionales e

internacionales.

Tabla 11. Cronograma de actividades factor 1 fomentar la cultura emprendedora
Cronograma de actividades

Factor 1 Fomentar la cultura emprendedora.

Generar espacios de fomento a la cultura emprendedora, buscando articulacion entre facultades, unidades

Estarategia . . . . .
académicas y entidades externas nacionales e internacionales.

Afio-semestre
2022-11
Meses
1 2 3 4 5 6

Actividades

1.Crear un entorno de empoderamiento.

2.Capacitar y brindar herramientas, con el fin de ayudar a los

) estudiantes con sus proyectos.
Promover un estilo de aM des i | o va de d
emprendimiento que .Mover en redes internas la participacion activa de docentes y

genere en la estudiantes junto con egresados a HAckaton.

comunidad tomasina  4-Realizar un seguimiento al Proyecto Integrador de cada estudiante

un impacto a nivel desde el primer semestre hasta el ultimo.

personal y profesional. 5.Articulacion con las demas facultades con el fin de que el Centro
de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE apoye a los
estudiantes que deseen con sus proyectos integradores.

1.Contar con mas personal que tenga experiencia en
emprendimiento y mejora continua, ya que el personal es muy
limitado.

Ampliar el portafolio 2 Gestionar con la direccion de Talento Humano la incorporacion

de servicios que brinda ge ms personal para el CEDE.
el Centro de

Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial-
CEDE.

3.Crear y actualizar un portafolio con todos los servicios y
beneficios que brinda el Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial-CEDE.

4. Solicitar ayuda al Centro de Disefio e Imagen Institucional-
CEDII para crear el portafolio de servicios y beneficios que brinda
el CEDE.

1.Conocer cuales son las entidades publicas y privadas a nivel
nacional e internacional con las que actualmente existen convenios
vigentes con la Universidad Santo Tomas, seccional Bucaramanga,
con el fin de acceder a ellos.

Acceder alos
convenios con
entidades publicas o
privadas externas 2.Analizar cuales de los convenios suscritos no se estan utilizando,
nacionales e con el fin de renovarlos si estan vencidos y poder trabajar con estas
internacionales que entidades.

tiene la Universidad 3 grindar la informacion a través de boletines informativos que

Santo Tomas, expliquen cada convenio y los beneficios de acceder a ellos.
seccional.

Nota: esta tabla muestra el cronograma disefiado para el factor uno de la metodologia.
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Tabla 12. Factor 2 vigilancia tecnoldgica en convocatorias

Factor 2 Vigilancia tecnolégica en convocatorias
Estrategias Vigilancia tecnologica en convocatorias que permitan apalancar los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema.
S5W+H Descripcion
Realizar la bisqueda, recoleccion, Analizar los convenios que existen, con  Disefiar un instrumento que le permita a
clasificacion de las convocatorias el fin de revisar si tienen convocatorias  la comunidad tomasina monitorear las
What que apoyen el emprendimiento. convocatorias que permitan apalancar el
emprendimiento.
No se cuenta con una lista de las No se evidencia si los convenios con las  No existe una herramienta en el
convocatorias con respecto al entidades privadas o publicas tiene micrositio de la pagina web del Centro
emprendimiento. convocatorias que brinden de Emprendimiento y Desarrollo
Why oportunidades para los emprendedores ~ Empresarial-CEDE donde estén algunas
convocatorias de emprendimiento, con el
fin de que la comunidad tomasina
aplique a ellas.
When Afio 2022 Aifio 2022 Afio 2022
Semestre |1 Semestre |1 Semestre |1
En la Universidad Santo Tomas, En la Universidad Santo Tomas, En la Universidad Santo Tomas,
Where seccional Bucaramanga. seccional Bucaramanga. seccional Bucaramanga, aulas de clase.
Docentes Centro de Emprendimiento y Desarrollo  Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial-CEDE. Empresarial-CEDE.
Who Webmaster del Centro de Disefio e
Imagen Institucional- CEDII
1.Confiar el tratamiento de la 1.Implementacion: 1. Realizar un instructivo que cuente con
informacion: El tratamiento de la -Constitucion del equipo de trabajo. lo siguiente:
informacion pude ser realizado a nivel ~ -Entrenamiento del equipo de trabajo. -Lista de convocatorias de
interno o externo de la organizacion. A -Revision de las necesidades, fuentesy  emprendimiento.
nivel interno es muy importante la medios de acceso a la informacion. -Descripcion y objetivo de cada
seleccion de personas expertas en la -Busqueda, analisis y registro de la convocatoria.
tematica que se va analizar; y a nivel informacion. -Links de acceso a la plataforma de cada
externo, se puede recurrir a personas -Difusion selectiva de la informacion. convocatoria.
especializadas, consultores o centros -Puesta en valor de la informacion. -Fecha de inicio la convocatoria.
tecnolégicos.
2.La validacion de la informacidn: El 2. Analizar el objetivo de cada 2.Enviar el instructivo al webmaster y
primer paso de la validacion de la convocatoria, con el fin de que se ademas indicar la ubicacion en el
informacion consiste en comprobarla  promuevan proyectos para la micrositio de Centro de Emprendimiento
pertinencia y veracidad o fiabilidad de  generacidn y/o fortalecimiento de y Desarrollo Empresarial donde debera
la informacion. La informacién es capacidades para la investigacion con ir la informacion.
How pertinente cuando concuerda con las relacién al emprendimiento.

necesidades de informacion
planteadas inicialmente en la

3.Difusion de la informacion: Una
forma de asegurar la comunicacion y la
difusion de los resultados de la
vigilancia es mediante el empleo de
herramientas de apoyo como correos
electronicos, reuniones, creacion de
grupos de trabajo, circulares, entre otros.
Sin embargo, no hay que perder de vista
que la clave del éxito de la vigilancia
estara fundamentalmente en la existencia
de un personal motivado y en el fomento
de un entorno participativo.

3. Revisar los pasos como se deben
postular las personas y grupos
interesados, la plataforma web que se
utilizara, los documentos que se deben
adjuntar requeridos para participar, las
fechas limites de inscripcion de
propuestas y socializacion de los
resultados.

Nota: esta tabla describe las cinco estrategias del factor dos.

3. Estar pendiente de las actualizaciones
de las nuevas convocatoria para el
micrositio de la pagina web del Centro
de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial-CEDE.
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Tabla 13. Cronograma de actividades factor 2 vigilancia tecnoldgica en convocatorias

Cronograma de actividades
Factor 2 Vigilancia tecnologica en convocatorias

Vigilancia tecnolégica en convocatorias que permitan apalancar los emprendimientos con los diferentes entes

Estarategia .
g del ecosistema.

Afi0-semestre
2022-11
Meses
1 2 3 4 5 6

Actividades

Realizar la busqueda,  1.Confiar el tratamiento de la informacion

recoleccion, 2.Validacion de la informacion
clasificacion de las

. 3.Difusion de la informacion.
convocatorias.

1.Constitucion del equipo de trabajo.

2.Entrenamiento del equipo de trabajo.

3.Revision de las necesidades, fuentes y medios de acceso a la
informacion.

4.Busqueda, analisis y registro de la informacion.

Analizar los convenios
que existen, con el fin

de revisar si tienen
convocatorias que 5.Difusion selectiva de la informacion.

apoyen el 6.Puesta en valor de la informacion.

emprendimiento. . L .
P 7. Analizar el objetivo de cada convocatoria.

8. Revisar los pasos como se deben postular las personas y grupos
interesados.

1.Realizar un instructivo que cuente con lo siguiente:
-Lista de convocatorias de emprendimiento.
-Descripcion y objetivo de cada convocatoria.

-Links de acceso a la plataforma de cada convocatoria.
-Fecha de inicio la convocatoria.

Disefiar un
instrumento que le
permita a la comunidad
tomasina monitorear
las convocatorias que  2-Enviar el instructivo al webmaster para colocarlo en la web.

permitan.ap.alancar el 3. Estar pendiente de las actualizaciones de las nuevas convocatoria
emprendimiento. para el micrositio de la pagina web del Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial-CEDE.

Nota: esta tabla muestra el cronograma disefiado para el factor uno de la metodologia.

A continuacion, se detallan las actividades sugeridas por medio de un cronograma, con el fin de
llevar a cabo la estrategia 2: vigilancia tecnoldgica en convocatorias que permitan apalancar los

emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema.
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Tabla 14. Factor 3 internacionalizacién
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Factor 3 Internacionalizacion.
Participar en ferias y concursos internacionales.
Estrategias Internacionalizacién' de If“ investigacion en emprendimiento como linea central.
Representar a la Universidad en un contexto internacional.
Generar vinculos con redes internacionales de fomento al emprendimiento y lograr alianzas.
5W+H Descripcion
Identificar los estudiantes dentro de la facultad ~ Fomentar la participacion de los Generar mecanismos que apalanquen
que hablen una o mas lenguas extranjeras. estudiantes en los semilleros de la participacion de estudiantes en
What emprendimiento. ferias y eventos de emprendimiento a
nivel internacional.
No existe registro de ferias y concursos en ferias Es bajo el nivel de proyectos de No se cuenta con una representacion
internacionales. investigacion que aborden la linea de en un contexto internacional, debido a
Why emprendimiento y que lleve a la la falta de comunicacion entre el
constitucion de START UP. Instituto de Lenguas y Cultura
Extranjera-ILCE con los estudiantes.
When Ao 2023 Afio 2022 Ao 2022
Semestre 11 Semestre |1 Semestre |1
En la Universidad Santo Tomas, seccional En la Universidad Santo Tomas, En la Universidad Santo Tomas,
Where Bucaramanga. seccional Bucaramanga. seccional Bucaramanga, aulas de clase.
Docente de Internacionalizacion y estudiantes Instituto de Lenguas y Cultura Instituto de Lenguas y Cultura
Decanos . Extranjera-ILCE. Extranjera-ILCE.
Who Decanos Docente de Internacionalizacion
Docentes
1.Solicitarle la colaboracion al docente de 1. Contar con personal que personal 1. Articulacion del Instituto de
Internacionalizacion que realice una encuesta hable Inglés u otra lengua extranjera, Lenguas y Cultura Extranjera-ILCE
online enviada a través de un correo electronico  con el fin de orientar las investigaciones. con las facultade, con el fin de
donde solicite a todos los estudiantes de la conocer y acceder a los eventos
facultad responder si habla una o mas idiomas e multiculturales que organizan.
indicar el nombre de cada una, con el fin de que -Se debe participar en los eventos que
¢l docente este pendiente de las ferias y organiza ILCE.
concursos, charlas que envia la Direccion de
Relaciones Internacionales constantemente y
motive e incentive a los estudiantes para que
participen.
2.El docente de Internacionalizacion debera 2. Incentivar a los estudiantes que saben 2. Suministrar informacion a los
Ilevar un registro de las invitaciones a participar y hablan mas de una lengua extranjera  estudiantes para que formen parte de
en charlas, concursos y ferias que las pertenecer al semillero de Instituto de Lenguas y Cultura
universidades extranjeras envian a la Direccion ~ emprendimiento. Extranjera-ILCE, donde podran elegir
de Relaciones y por consiguiente al correo de y aprender un idioma de su interés.
Internacionalizacion de cada docente de
Internacionalizacion, con el fin de brindarles la
How posibilidad a los estudiantes de participar.

3.Implementar en las materias de
emprendimiento el fomento a la investigacion
de entidades publicas y privadas de educacion a
nivel Internacional, con el fin de conocer y
acceder a eventos, concursos, cursos, charlas de
interés de emprendimiento que realizan las
entidades extranjeras:

-Disefiar un cronograma con el nombre de cada
entidad que brinde el acceso a los eventos
internacionales de emprendimiento, los cuales
debera incluir el objetivo de la actividad, link
de acceso, fechay hora del evento, para darlo a
conocer a la comunidad.

3. Generar proyectos de investigacion
con temas relacionados con el
emprendimiento en un contexto
Internacional.

3. Obtener una experiencia
internacional:

-Aplicar a vivir una experiencia
internacional, a través del intercambio
con universidades extranjeras, con el
fin de representar a la Universidad
Santo Tomas, seccional Bucaramanga
viendo algunas asignaturas
correspondientes al pensum y
aprendiendo de la cultura de cada pais.

-El docente de Internacionalizacion
debera orientar al estudiante que desee
aplicar a la convocatoria de movilidad
académica saliente, dirigida por la
Direccion de Relaciones
Internacionales-DRI.

Nota: esta tabla describe las cinco estrategias del factor tres.
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A continuacion, se detallan las actividades sugeridas por medio de un cronograma, con el

fin de llevar

Internacionalizacion de la investigacién en emprendimiento como linea central, representar a la

Universidad en

a cabo la estrategia 3: participar en ferias y concursos internacionales,

un contexto internacional, generar vinculos con redes internacionales de fomento

al emprendimiento y lograr alianzas.

Tabla 15. Cronograma de actividades factor 3 internacionalizacion

Cronograma de actividades

Factor 3

Internacionalizacion

Estarategia

Participar en ferias y concursos internacionales.

Internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento como linea central.

Representar a la Universidad en un contexto internacional.

Generar vinculos con redes internacionales de fomento al emprendimiento y lograr alianzas.

Afio-semestre
2022-11

Actividades
Meses

1 2 3 4

Identificar los
estudiantes dentro de la
facultad que hablen
una o mas lenguas
extranjeras.

1.Solicitarle la colaboracion al docente de Internacionalizacion que
realice una encuesta online , con el fin de identifiacar quienes hablan
una o mas idiomas e indicar el nombre de cada una.

2.Llevar un registro de las invitaciones a participar en charlas,
concursos Y ferias que las universidades extranjeras envian a la
Direccion de Relaciones y por consiguiente al correo de
Internacionalizacion de cada docente de Internacionalizacion, con el
fin de brindarles la posibilidad a los estudiantes de participar.

3.Implementar en las materias de emprendimiento el fomento a la
investigacion de entidades publicas y privadas de educacion a nivel
Internacional.

4.Disefiar un cronograma con el nombre de cada entidad que brinde
el acceso a los eventos internacionales de emprendimiento.

Fomentar la
participacion de los
estudiantes en los
semilleros de
emprendimiento.

1. Contar con personal que hable Inglés u otra lengua extranjera,
con el fin de orientar las investigaciones.

2. Incentivar a los estudiantes que saben y hablan mas de una
lengua extranjera pertenecer al semillero de emprendimiento.

3. Generar proyectos de investigacion con temas relacionados con
el emprendimiento en un contexto Internacional.

Generar mecanismos
que apalanquen la
participacion de
estudiantes en ferias y
eventos de
emprendimiento a nivel
internacional.

1. Articulacion del Instituto de Lenguas y Cultura Extranjera-1LCE
con las facultades, con el fin de conocer y acceder a los eventos
multiculturales que organizan.

2. Suministrar informacion a los estudiantes para que formen parte
de Instituto de Lenguas y Cultura Extranjera-1LCE.

3.Aplicar para obtener una experiencia internacional.

Nota: esta tabla muestra el cronograma disefiado para el factor uno de la metodologia.
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5 Capitulo cuatro. Disefiar el plan operativo y generar indicadores que se ajusten a la
ruta de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas
Se debe investigar si el plan operativo disefiado se ajusta a la politica de emprendimiento
del Universidad Santo Tomas a través de documentos situados en el CRAI, luego a partir de una
encuesta de tipo semiestructurada que formula preguntas abiertas, reflexivas, cerradas y de opcion
multiple que aporten objetividad sobre la confiabilidad y validez del instrumento.
Se disefia el plan operativo a partir de tres estrategias, generando indicadores con el fin de
realizar una frecuente medicion en cada objetivo estratégico:
e Fomento a la cultura emprendedora.
e Vigilancia tecnologica en convocatorias.
e Internacionalizacion.
El siguiente formato, aborda la planeacion estratégica- Balanced Scord, que permite
detallar cada una de las estrategias del proceso al que pertenece el indicador mencionado

anteriormente con el fin de disefiar el plan operativo.
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Tabla 16. Formato para la planeacion estratégica- Balanced Scord- factor 1: fomentar la cultura

emprendedora

Formato para la planeacion estrategica-Balanced Scord

Estrategia del proceso al que
pertenece el indicador

Factor 1: Fomentar la cultura emprendedora.

Nombre del proceso al que
pertenece el indicador

Mejoramiento continuo

Objetivo del indicador

Promover un estilo de emprendimiento que genere en la comunidad tomasina un impacto a nivel personal y profesional.

Objetivo Estrategico

Estrategias

Responsable

Indicador

Frecuencia de medicion

Generar espacios de fomento a
la cultura emprendedora,
buscando articulacion entre
facultades, unidades
académicas y entidades
externas nacionales e
internacionales.

1.Crear un entorno de
empoderamiento.

2.Capacitar y brindar herramientas,
con el fin de ayudar a los
estudiantes con sus proyectos.

Docentes

I=Numero de espacios académicos con proyectos
de emprendimiento.

I=Numero de capacitaciones
*100
Total de estudiantes

I=Herramientas disponbles

Mensual

3.Mover en redes internas la
participacion activa de docentes y
estudiantes junto con egresados a
HAckaton.

Proyeccion Social

I=Numero de estudiantes participantes

I=Numero de docentes participantes.

I=Numero de Hackatones

Semestral

Semestral

4.Realizar un seguimiento al
Proyecto Integrador de cada
estudiante desde el primer semestre
hasta el ultimo.

Docentes

I=Numero de proyectos integradores ejecutados,
utilizados como creacion de empresa.

Semestral

5.ArticualarsE con las demas
facultades con el fin de que el
Centro de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial-CEDE
apoye a los estudiantes que deseen
con sus proyectos integradores.

Decanos de cada facultad

I=Numero de egresados empresarios
emprendedores.

I=Numero de facultades con emprendedores
identificados.

Mensual

Mensual

Ampliar el portafolio de
servicios que brinda el Centro
de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial-
CEDE.

1.Contar con mas personal que
tenga experiencia en
emprendimiento y mejora continua,
ya que el personal es muy limitado.

2.Gestionar con la direccion de
Talento Humano la incorporacion
de mas personal para el CEDE.

Departamento de Gestion
del Talento Humano

Total de horas dedicadas
1= *100
Total de horas nominas

Semestral

Semestral

3.Crear y actualizar un portafolio
con todos los servicios y beneficios
que brinda el Centro de
Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial-CEDE.

4. Solicitar ayuda al Centro de
Disefio e Imagen Institucional-
CEDII para crear el portafolio de
servicios y beneficios que brinda el
CEDE.

Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial-
CEDE.

Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial-
CEDE.

I= Propuesta de actualizacion del portafolio.

Anual

Anual

Acceder a los convenios con
entidades publicas o privadas
externas nacionales e
internacionales que tiene la
Universidad Santo Tomas,
seccional.

1.Conocer cuales son las entidades
publicas y privadas a nivel nacional
e internacional con las que
actualmente existen convenios
vigentes con la Universidad Santo
Tomas, seccional Bucaramanga,
con el fin de acceder a ellos.

2.Analizar cuales de los convenios
suscritos no se estan utilizando, con
el fin de renovarlos si estan
vencidos y poder trabajar con estas
entidades.

Decanos y Centro de
Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial.

Numero de convenios USTABUCA
1= *100
Total de convenios Multicampus

Numero de convenios vencidos
1= *100
Total de convenios suscritos

Semestral

Semestral

3.Brindar la informacion a través de
boletines informativos que
expliquen cada convenio y los
beneficios de acceder a ellos.

Centro de Emprendimiento
y Desarrollo Empresarial-
CEDE.

Numero de boletines realizados
1= *100
Numero de boletines planeados

Semestral

Nota: esta tabla muestra el formato para la planeacidn estratégica- Balanced Scord- del factor uno.
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Tabla 17. Formato para la planeacion estratégica- Balanced Scord- factor 2: vigilancia
tecnolGgica en convocatorias

Formato para la planeacion estrategica-Balanced Scord

Estrategia del proceso al que  Factor 2: Vigilancia tecnologica en Nombre del proceso al que . . .
g . g, Mejoramiento continuo
pertenece el indicador convocatorias pertenece el indicador
Objetivo del indicador Vigilancia tecnologica en convocatorias que permitan apalancar los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema.
Objetivo Estrategico Estrategias Responsable Indicador Frecuencia de medicion

1.Confiar el tratamiento de la 1= Numero de convocatorias de emprendimiento
ir;formaci 5n presentadas al afio.
O
Realizar la basqueda, Docentes. Anual
recoleccion, clasificacion de

. 2.Validacion de la informacion I=Numero de convocatorias ganadas al afio
las convocatorias

1= Numero de convocatorias enviadas a la

3.Difusion de la informacion. Docentes. comunidad.

Mensual

Total horas de voluntarios
Docentes. 1= *100 Semestral
Total horas de usuarios

1.Constitucion del equipo de
trabajo.

2.Entrenamiento del equipo de
trabajo.

3.Revision de las necesidades,
fuentes y medios de acceso a la
informacion.

. . 4.Busqueda, analisis y registro de la
Analizar los convenios que

. ) . . informacion.
existen, con el fin de revisar si Numero de convenios USTABUCA
tienen convocatorias que T . imi i imi
| N d ) 5.Difusion selectiva de la Centro de Emprendlmle_nto relacionados con emprendimiento
apoyen el emprendimiento. informacion. y Desarrollo Empresarial-  I= *100 Semestral
CEDE. Total de convenios Multicampus relacionados

con emprendimiento
6.Puesta en valor de la informacion.

7. Analizar el objetivo de cada
convocatoria.

8. Revisar los pasos como se deben
postular las personas y grupos
interesados

1= Numero de convocatorias para emprendedores
en el micrositio de la pagina web del Centro de
Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-
CEDE.

1.Realizar un instructivo

Disefar un instrumento que le . . . X .
2.Enviar el instructivo al webmaster I= acceso a las convocatorias para

permita a la comunidad Centro de Emprendimiento .
. 5 para colocarlo en la web. . emprendedores adjuntadas a la web
tomasina monitorear las y Desarrollo Empresarial-

convocatorias que permitan 3 Etar pendiente de las CEDE.
apalancar el emprendimiento.  actyalizaciones de las nuevas
convocatoria para el micrositio de la
pagina web del Centro de
Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial-CEDE.

Nota: esta tabla muestra el formato para la planeacion estratégica- Balanced Scord- del factor dos.

Semestral

1= Numero de convocatorias actualizadas
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Tabla 18. Formato para la planeacion estratégica- Balanced Scord- factor3: internacionalizacion

Formato para la planeacién estrategica-Balanced Scord

Estrategia del proceso al que

pertenece el indicador

Factor 3: Internacionalizacion -
elindicador

Nombre del proceso al que pertenece

Mejoramiento continuo

Objetivo del indicador

Participar en ferias y concursos internacionales.

Internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento como linea central.

Representar a la Universidad en un contexto internacional.

Generar vinculos con redes internacionales de fomento al emprendimiento y lograr alianzas.

Objetivo Estrategico

Estrategias Responsable

Indicador

Frecuencia de medicion

Identificar los estudiantes

dentro de la facultad que

hablen una o mas lenguas
extranjeras.

Fomentar la participacion
de los estudiantes en los
semilleros de
emprendimiento.

Generar mecanismos que
apalanquen la
participacion de
estudiantes en ferias y
eventos de
emprendimiento a nivel
internacional.

1.Solicitarle la colaboracion al docente
de Internacionalizacion que realice una

Numero de estudiantes que hablan mas de

encuesta online, con el fin de identificar Docente de una lengua
. , B . Semestral
quienes hablan una 0 mas lenguas e Internacionalizacion = 100
indicar el nombre de cada una. Total de estudiantes por facultad
2.Llevar un registro de las invitaciones a
participar en charlas, concursos y ferias Docente de ivided | L s |
que las universidades extranjeras. Internacionalizacion I=Actividades en las que se participo. emana
1= Numero de proyectos aprobados en
convocatorias internas de semilleros de
3.Implementar en las materias de investigacion
emprendimiento el fomento a la . d bag
investigacion de entidades publicas y Decano 1= Numerq e'proyect(:js a.lpro E’T os.en Semestral
privadas de educacion a nivel convocatorias internas de investigacion
Internacional. .
I=Ntumero de proyectos de convocatoias
externas
4.Disefiar un cronograma con el nombre
de cada entidad que brinde el acceso a Docente de I=Numero de acceso a eventos con otras Semestral
los eventos internacionales de Internacionalizacion instituciones.
emprendimiento.
1. Contar con personal que personal
ue hable Inglés u otra lengua Instituto de Lenguas .
g . 9 ) g | guas y 1= Numero de docentes que hablan otra lengua. Semestral
extranjera, con el fin de orientar las Cultura Extranjera-ILCE
investigaciones.
2. Incentivar a los estudiantes que saben Cantidad de estudiantes que hablan mas de una
y hablan mas de una lengua extranjera b lengua extranjera en semilleros
pertenecer al semillero de ocentes 1= *100
emprendimiento. Total de estudiantes en semilleros
i o Semestral
3. Generar proyectos de investigacion
con temas relacionados con el ,
o Decano 1= Numero de propuestas presentadas.
emprendimiento en un contexto
Internacional.
1. Articulacion del Instituto de Lenguas
y Cultura Extranjera-1LCE con las
facultades, con el fin de conocer y 1= Namero de actividades realizadas. Semestral
acceder a los eventos multiculturales _
que organizan. Instituto de L.enguas y
. . B Cultura Extranjera-ILCE.
2. Suministrar informacion a los
estudiantes para que formen parte de |=Propuestas de participacion en la articulacion Semestral
Instituto de Lenguas y Cultura del ILCE.
Extranjera-ILCE.
_3.Ap||ca_\r para obtener una experiencia Doc_ente _de ) Estudiantes que deseen aplicar a la movilidad
internacional. Internacionalizacion estudiantil
Semestral

= *100

Total de estudiantes por facultad.

Nota: esta tabla muestra el formato para la planeacion estratégica- Balanced Scord- del factor tres.
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6 Conclusiones

Se realizd la revision de los lineamientos del acuerdo no. 04 “orientaciones a la linea de
accion de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus” en colaboracion
con directivos, docentes y personal del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-
CEDE, del cual se concluye que en la seccional Bucaramanga se estd cumpliendo aceptablemente
en un 78% esta politica y se evidencia que el 22% no se cumple debido a la falta de articulacion
entre facultades, unidades académicas y entidades externas nacionales e Internacionales.

Se llevo a cabo un analisis general de la percepcidn de docentes, directivos y estudiantes
con el propdsito de priorizar las acciones necesarias para el fortalecimiento de proyectos
empresariales y/ de emprendimiento social para la comunidad, en la seccional Bucaramanga,
donde se identificaron puntos criticos en el cumplimiento de la politica, se encontré que el 24% de
la estrategia de generar espacios de fomento a la cultura emprendedora, buscando articulacion
entre facultades, unidades académicas y entidades externas nacionales e internacionales se cumple
aceptablemente y que el obstaculo mas representativo es la falta de motivacion para desarrollar
actitudes emprendedoras que incentiven la visidn prospectiva y la generacion de ideas que se
transformen en la creacion de empresas o en la mejora de proyectos. Ademas, se resalta la poca
participacion entre las facultades, unidades académicas y entidades externas nacionales e
internacionales y la desinformacion de algunos estudiantes.

Otro punto critico es la estrategia de vigilancia tecnoldgica en convocatorias que permitan
apalancar los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema en la seccional
Bucaramanga, del cual se puede deducir que se cumple insatisfactoriamente con un 20% debido a
gue no se cuenta con un proceso riguroso de vigilancia tecnoldgica y una metodologia clara, que

permitan generar alertas permanentes respectos a las convocatorias.
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Finalmente, se analizo las estrategias de internacionalizacion donde se identificé que la
participacion en ferias y concursos internacionales se cumple aceptablemente con un 19%, la
estrategia de internacionalizacion de la investigacién en emprendimiento como linea central se
cumple Insatisfactoriamente con un 13%, la estrategia de representar a la universidad en un
contexto internacional se cumple Insatisfactoriamente con un 13% vy la estrategia de generar
vinculos con redes internacionales de fomento al emprendimiento y lograr alianzas se cumple
aceptablemente con un 11% en la seccional Bucaramanga, donde se dedujo que el obstaculo mas
representativo es la falta de comunicacion, para motivar a la comunidad a participar de las
actividades que fomenta el Instituto de Lenguas y Cultura Extranjera-ILCE, la Direccion de
Relaciones Internacionales-DRI, las facultades y unidades académicas.

Se procedid a disefiar un plan operativo en base a tres factores: fomento de la cultura
emprendedora, Vigilancia tecnologica en convocatorias, e Internacionalizacion utilizando la
herramienta 5 W + H (qué, por qué, cuando, donde, quienes y como), con el fin de contribuir a la
mejora del proceso.

Teniendo como referencia lo anterior se detallaron varias actividades por medio de un
cronograma, donde se presentaron al Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE.

Se evaluo el Plan operativo por medio de un formato para la planeacion estratégica-
Balanced Scord, con el fin de implementar el proyecto, para esto se identificd el objetivo del
indicador con su respectivo objetivo estratégico, las estratégicas que se utilizaron, las personas
responsables de llevar a cabo las actividades y la frecuencia de la medicién del indicador.

El resultado del proyecto es realizar una estrategia de integracion, con el objetivo de
generar a la comunidad tomasina el fomento a un espiritu emprendedor, creando un entorno de

emprendimiento y motivacidn para llevar a cabo sus proyectos, lograr generar empresa y contribuir



METODOLOGIA PARA INTEGRAR LA POLITICA DE EMPRENDIMIENTO 75

a la calidad de vida de la poblacion. La metodologia de esta estrategia propone crear un espacio,
cuyo enfoque esta basado en emprendimiento, logrando generar proyectos transversales, primero
se debe fomentar en las aulas sesiones de empoderamiento capacitando a las personas,
suministrandoles herramientas para que apliquen en sus proyectos y seguidamente realizarles una
validacion.

La importancia de esta estrategia es abrir espacios a docentes para que puedan compartir
sus experiencias, conocimientos en lo que concierne a estrategias didacticas o temas de
emprendimiento con el uso de herramientas innovadoras y que la comunidad las utilice en sus

proyectos.
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Apéndice A. Criterios para determinar la percepcién respecto a las estrategias de

emprendimiento

Criterio Definicién Valoracion

Cumple plenamente Se evidencia una mejora significativa en el desarrollo de la

caracteristica, se puede dar de impactos 46a5
Cumple en alto grado Se evidencia una mejora significativa en el desarrollo de la

caracterfstica, se puede dar cuenta de resultados. 4ad5

e A bl Se evidencia la aplicacion de politicas y estrategias para el desarrollo
Cumple Aceptablemente e |3 caracteristica. Sus resultados se esperan a mediano o largo plazo. 3239
Cumple Se evidencia la existencia de politicas y estrategias, las cuales no han
: . ido implemen . N videncian resul . 2a29

Insatisfactoriamente sido implementadas. No se evidencian resultados
No se cumple No existen evidencias con relacion al cumplimiento de la

caracteristica. lal9
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Apéndice B. Encuesta dirigida al director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial- CEDE

FORMATO PARA MEDIR LAS ORIENTACIONES A LA LINEA DE ACCION DE EMPRENDIMIENTO DE LA VERSION:
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, SECCIONAL BUCARAMANGA 01

FECHA DE ENTREGADO A 28 de febrero de 2022

DOCENTE TUTOR Ingeniero Edwin Andres Florez
ESTUDIANTE Deylin Yuriana Ballesteros Barreto
CARGO Director del Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE de Bucaramanga

PERSONAL ENTREVISTAD( Ingeniero Edwin Andres Florez

Diseno y validacion de un plan operativo para integrar la Politica de emprendimiento Multicampus de la Universidad Santo

NOMBRE DEL PROYECTO L .

Tomas con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE de Bucaramanga
OBJETIVO DEL Identificar las brechas de la politica del acuerdo no. 04 (10 de febrero de 2021) en el cual se aprobaron las orientaciones a la
PROYECTO linea de accion de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus.

A continuacion encontrara algunas estrategias de emprendimiento articulada a la proyeccion social y a la Internacional de la Universidad Santo Tomas a nivel
Multicampus. Por favor determine su percepcion respecto a las estrategias de emprendimiento en la seccional Bucaramanga, segun corresponda:

iTEM DESCRIPCION VALORACION OBSERVACIONES

La articulacion solo se da con pocas faculades y en el
ambito internacional no existen espacios de fomento a la
cultura emprendedora.

Se Generan espacios de fomento a la cultura emprendedora,
1 buscando articulacion entre facultades, unidades académicas y 3,9
entidades externas nacionales e internacionales.

El Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial
brinda los servicios a la comunidad Tomasina, pero no
existe como tal un portafolio de servicios e inclusive la
pagina web se encuentra desactualizada.

Se genera un portafolio de servicios en temas de fomento,
2 asesoriay acompaiiamiento a proyectos de emprendimiento a la 2,9
comunidad universitaria.

Participar en ferias y concursos internacionales Solo se participo en un concurso internacional
3 19 aproximadamente hace 8 afios.
4 Se generan vinculos con redes internacionales de fomento al 29 Solo se tiene formalizada una alianza con Cemprende en el
emprendimiento y lograr alianzas. ! ambito nacional.
Internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento como Existe una linea de investigacion pero solo nacional.
5 linea central 19
6 Representar a la Universidad en un contexto internacional. 19 somos referenctes en el ambito nacional pero no
! Internacional.
Se realizan actividades, charla, catedras, ciclos de Si, se realizan actividades, charlas, catédras, ciclos de
7 emprendimiento, boletines de emprendimiento de acuerdo con los 45 emprendimiento miento menos los boletines de
temas de vanguardia dentro del ecosistema emprendedor. ’ emprendimiento.
8  Serealizan ferias empresariales. 3,9 Solo se participa en ferias a nivel multicampus.
Se brinda asesoria y acompaiiamiento a emprendedores y Se cuenta con personal limitado para cumplir con las
9  empresarios que cuentan con una iniciativa de emprendimiento o 45 actividades.
empresa.
Vigilancia tecnologica en convocatorias que permitan apalancar No existe una metodologia clara.
10 los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema. 1,9
Apoyo, capacitacion y acompafamiento para el proceso de No existe capacidad instalada para la formalizacion de los
11 formalizacion. 1,9 proyectos ya que no existe articulacion con el consultorio
contable.
1 Acompaiiamiento empresarial a MiPymes para fortalecimiento 45 El CEDE cuenta con diversas metodologias para apoyar a
empresarial. ! las mipymes.
Contribuye a la inclusion social y la competitividad del pais, a Se cuenta con una metodologia para el descubrimieto de
13 través de estrategias que mejoren el uso y la aprobacion de las 2,9 negocios digitales, pero no se tienen procesos digitales
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). dentro del CEDE.
14 Fortalecer la formacion del recurso humano para la investigacion s Se cuenta con semilleros de investigacion con proyectos
e innovacion. aprobados.

TOTAL 3,2
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Apéndice C. Encuesta dirigida a la decana de la facultad de Ingenieria Industrial

FORMATO PARA MEDIR LAS ORIENTACIONES A LA LINEA DE ACCION DE EMPRENDIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD  VERSION:
SANTO TOMAS, SECCIONAL BUCARAMANGA 01

FECHA DE ENTREGADO A 10 de marzo de 2022

DOCENTE TUTOR Ingeniero Edwin Andres Florez
ESTUDIANTE Deylin Yuriana Ballesteros Barreto
CARGO Deecano de Ingenieria Industrial

PERSONAL ENTREVISTAD(Ingeniera Prudencia Medina

Disefio y validacion de un plan operativo para integrar la Politica de emprendimiento Multicampus de la Universidad Santo

NOMBRE DEL PROYECTO L .

Tomas con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE de Bucaramanga
OBJETIVO DEL Identificar las brechas de la politica del acuerdo no. 04 (10 de febrero de 2021) en el cual se aprobaron las orientaciones a la linea
PROYECTO de accion de emprendimiento de la Universidad Santo Toméas a nivel Multicampus.

A continuacion encontrara algunas estrategias de emprendimiento articulada a la proyeccion social y a la Internacional de la Universidad Santo Tomas a nivel
Multicampus. Por favor determine su percepcion respecto a las estrategias de emprendimiento en la seccional Bucaramanga, segin corresponda:

ITEM DESCRIPCION VALORACIO OBSERVACIONES

Se Generan espacios de fomento a la cultura emprendedora, La estrategia tiene espacios academicos que fomenta la
1 buscando articulacion entre facultades, unidades académicas y 2,5 cultura emprendedora, pero no son dinamizadas entre

entidades externas nacionales e internacionales. facultades, unidades académicas y entidades externa.
2 Segenera un portafolio de servicios en temas de fomento, asesoria 4,5 Ninguna.

- . . . No existe en la facultad registro de concursos en ferias
3 Participar en ferias y concursos internacionales 1,5 . .
internacionales

4 Se generan vinculos con redes internacionales de fomento al 29 No se tiene un vinculo permanente con la redes

interncionales de fomento al emprendimiento
Dentro de las estrategias de internacionalizacion no se ha

emprendimiento y lograr alianzas.

5  Internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento como lil 1,9 L )
dinamizado esta estrategia.
6  Representar a la Universidad en un contexto internacional. 2,5 NO se t!ene representacion permanente en un contexto
internacional
7  Serealizan actividades, charla, catedras, ciclos de emprendimiento, 5 El CEDE tiene actividades permanente y actualizadas.
. . . EL programa de pregrado realiza ferias de emprendimiento,
8  Serealizan ferias empresariales. 3,9

este afio se piensa retomar y actualizar la actividad.

Se brinda asesoria y acompanamiento a emprendedores y Se brinda asesorias acompaiiamiento a emprendedores y

9  empresarios que cuentan con una iniciativa de emprendimiento o 5 .

empresarios.
empresa.

10 Vigilancia tecnolégica en convocatorias que permitan apalancar 39 No se cumple con un proceso riguroso de vigilancia
los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema. ! tenolégica.

1 Apoyo, capacitacion y acompanamiento para el proceso de 4s Si se realiza un plan de capacitaciones y acompaiamiento a
formalizacion. ’ nuevas empresas.

1 Acompaiiamiento empresarial a MiPymes para fortalecimiento 45 Si se tiene experiencias en el fortalecimiento empresarial a
empresarial. ! partir de las convocatorias que se ha ganado el CEDE
Contribuye a la inclusion social y la competitividad del pais, a Se han desarrollado de manera permanente proyectos de

13 través de estrategias que mejoren el uso y la aprobacion de las 4,5 inclusion social a través de estrategias que mejoren el uso 'y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). la aprobacion de las tecnologias.

14 Fortalecer la formacidn del recurso humano para la 39 Se debe avanzar en la consolidacién en la formacion del
investigacion e innovacion. ! recurso humano

TOTAL 3,6
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Apéndice D. Encuesta dirigida al director de Proyeccion Social Universitaria

FORMATO PARA MEDIR LAS ORIENTACIONES A LA LINEA DE ACCION DE EMPRENDIMIENTO DE LA

VERSION:

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, SECCIONAL BUCARAMANGA 01

FECHA DE ENTREGADO A 15 de marzo de 2022

DOCENTE TUTOR Ingeniero Edwin Andres Florez
ESTUDIANTE Deylin Yuriana Ballesteros Barreto
CARGO Director de Proyeccion Social Universitaria

PERSONAL ENTREVISTAD(Doctor Jorge Gomez

NOMBRE DEL PROYECTO

OBJETIVO DEL
PROYECTO

Diseno y validacion de un plan operativo para integrar la Politica de emprendimiento Multicampus de la Universidad Santo

Tomas con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE de Bucaramanga

Identificar las brechas de la politica del acuerdo no. 04 (10 de febrero de 2021) en el cual se aprobaron las orientaciones a la
linea de accion de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus.

A continuacion encontrara algunas estrategias de emprendimiento articulada a la proyeccion social y a la Internacional de la Universidad Santo Tomas a nivel

Multicampus. Por favor determine su percepcion respecto a las estrategias de emprendimiento en la seccional Bucaramanga, segun corresponda:

iTEM DESCRIPCION VALORACION OBSERVACIONES
Hay que incrementar el poder de espacios y convocatorias.
Se Generan espacios de fomento a la cultura emprendedora, Mover en redes internas la participacion activa de docentes
1  buscando articulacion entre facultades, unidades académicas y 4,8 y estudiantes junto con egresados a HAckaton y otros
entidades externas nacionales e internacionales. procesos de emprendimiento, mas participes de otros
programas es clave.
. " Mas vinculacion de otros programas a Catedras, talleres
2 Se genera un portafolio de servicios en temas de fomento, asesoria 4,6 . prog
sobre emprendimiento
Necesitamos generar mecanismos que apalanquen la
3 Participar en ferias y concursos internacionales 4,2 participacion de estudiantes en ferias y eventos de
emprendimiento a nivel internacional.
Se generan vinculos con redes internacionales de fomento al Se debe publicitar mas la participacin de eventos en redes
4 9 . ) 4 de laUSTA. PARTICIPAR en Radio USTA, convocar
emprendimiento y lograr alianzas. L .
minimo a un evento por semestre presencial.
Es bajo el nivel de proyectos de investigacion que aborden
5 Internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento como lil 3,9 la linea de emprendimiento y que lleve a la constitucion de
START UP.
Lo . . se debe promocionar y apoyar mas la participacion en
6 Representar a la Universidad en un contexto internacional. 3,9 p . ¥ apoy P P
eventos internacionales.
. - . - Hay que fortalecer los medios de divulgacion, revista
7 Se realizan actividades, charla, catedras, ciclos de emprendimiento, 4,5 . )_/q . 9
digital de emprendimiento, redes.
. . . Si dos por afio, se debe incrementar la participacion de mas
8  Serealizan ferias empresariales. 4,9 . A
equipos de estudiantes.
Se brinda asesoria y acompaiiamiento a emprendedores y
9  empresarios que cuentan con una iniciativa de emprendimiento o 4,9 Al Paredon y Fondo Emprender como asesorias.
empresa.
L - . . se hace revision permanente. Es importante implementar
Vigilancia tecnologica en convocatorias que permitan apalancar - i ) )
10 L . . 4,8 bibliometria y otras herramientas que permitan generar
los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema.
alertas permanentes.
1 Apoyo, capacitacion y acompainamiento para el proceso de 48 se ofrece asesoria pero no se cuenta con estandarizacion de
formalizacion. ! la asesoria a los emprendedores.
12 Acompaiiamiento empresarial a MiPymes para fortalecimiento 43 Desde los programas Emprendelo y Mas Ideas mas
empresarial. ! Empresas se ha realizado acompafiamiento.
. . ., . i . se llega con acompaiiamiento a diferentes estratos sociales,
Contribuye a la inclusion social y la competitividad del pais, a T - .
) . . - sin distincion econémica y de ningan otro aspecto
13  través de estrategias que mejoren el uso y la aprobacion de las 4,8 - ) .
i . 5 . facilitando en igualdad de condiciones el acceso al
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).
programa.
Fortalecer la formacion del recurso humano para la . . . X
14 o L. 4,4 Se vincula y apoya a investigadores y semilleros
investigacion e innovacion.
TOTAL 45
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Apéndice E. Estudiante y pasante de Ingenieria Industrial

FORMATO PARA MEDIR LAS ORIENTACIONES A LA LINEA DE ACCION DE EMPRENDIMIENTO DE LA VERSION:
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, SECCIONAL BUCARAMANGA 01

FECHA DE ENTREGADO A 3 de marzo de 2022

DOCENTE TUTOR Ingeniero Edwin Andres Florez
ESTUDIANTE Deylin Yuriana Ballesteros Barreto
CARGO Estudiante de Ingenieria Industrial

PERSONAL ENTREVISTAD(Wilson Andres Hernandez

Diseo y validacion de un plan operativo para integrar la Politica de emprendimiento Multicampus de la Universidad Santo

NOMBRE DEL PROYECTO L .

Tomas con el Centro de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial-CEDE de Bucaramanga
OBJETIVO DEL Identificar las brechas de la politica del acuerdo no. 04 (10 de febrero de 2021) en el cual se aprobaron las orientaciones a la
PROYECTO linea de accion de emprendimiento de la Universidad Santo Tomas a nivel Multicampus.

A continuacion encontrara algunas estrategias de emprendimiento articulada a la proyeccion social y a la Internacional de la Universidad Santo Tomas a nivel
Multicampus. Por favor determine su percepcion respecto a las estrategias de emprendimiento en la seccional Bucaramanga, segun corresponda:

iTEM DESCRIPCION VALORACION OBSERVACIONES

Se Generan espacios de fomento a la cultura emprendedora,
1 buscando articulacion entre facultades, unidades académicas y 3,9 No tiene ninguna observacion.
entidades externas nacionales e internacionales.

Se genera un portafolio de servicios en temas de fomento,
2 asesoria y acompafiamiento a proyectos de emprendimiento a la 5 No tiene ninguna observacion.
comunidad universitaria.
No se han realizado concursos internacionales solo

3 Participacacion en ferias y concursos internacionales 1,5 . X
nacionales y regionales
4 Se generan vinculos con redes internacionales de fomento al 5s Hasta el momento no se han generado alianzas con redes
emprendimiento y lograr alianzas. ! internacionales.
5 Internacionalizacion de la investigacion en emprendimiento como lil 1,9 No se evidencia.
6  Representar a la Universidad en un contexto internacional. 1 No se ha realizado

Se realizan actividades, charla, catedras, ciclos de
7  emprendimiento, boletines de emprendimiento de acuerdo con los 5 No tiene ninguna observacion.
temas de vanguardia dentro del ecosistema emprendedor.

8  Serealizan ferias empresariales. 5 No tiene ninguna observacion.
Se brinda asesoria y acompaiiamiento a emprendedores y
9  empresarios que cuentan con una iniciativa de emprendimiento o 5 No tiene ninguna observacion.
empresa.
10 Vigilancia tecnologica en convocatorias que permitan apalancar s No tiene ninguna observacion, ya que todo se maneja con
los emprendimientos con los diferentes entes del ecosistema. transparencia.
L o Siempre se apoya, capacita y acompaiia a los
Apoyo, capacitacion y acompaiamiento para el proceso de R
11 S 4,8 emprendedores en el proceso de formalizacion de los
formalizacion de los proyectos.
proyectos.
Acompafiamiento empresarial a MiPymes para fortalecimiento . . -
12 P P v P 5,0 No tiene ninguna observacion.

empresarial.

Contribuye a la inclusion social y la competitividad del pais, a
13 través de estrategias que mejoren el uso y la aprobacion de las 5,0 No tiene ninguna observacion.
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).
Fortalecer la formacion del recurso humano para la investigacion

14 X -,
€ innovacion.

5 No tiene ninguna observacion.

TOTAL 4,0
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