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MEXICO, UNA MARCA PAIS DE EXPORTACION
MEXICO, A COUNTRY BRAND OF EXPORT

Resumen
Marca Pais es un concepto contemporaneo que ha sido usado por diversos paises en el mundo,
entre ellos México para generar una reputacion positiva a nivel internacional y asi atraer la
inversion extranjera directa en el pais, la exportacion de productos “Made In México” y por ultimo

potencializar el turismo.
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Abstract
Marca Pais is a contemporary concept that has been used by several countries in the world,
including Mexico to generate a positive international reputation and thus attract direct foreign

investment in the country, the export of products "Made In Mexico" and finally potentiate tourism.
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Exports and Imports



Introduccion

Actualmente la Marca pais es una estrategia usada por distintos gobiernos para posicionarse en
mercados extranjeros, el objetivo es generar una reputacion positiva exaltando las virtudes del
territorio y su potencial humano, adicionalmente las ventajas competitivas para asi atraer la
inversion extranjera, la exportacion de productos origen y la ocupacidn hotelera gracias al turismo

0 Negocios.

En el caso especifico de México las condiciones geograficas, politicas, econdmicas y culturales
estaban dadas para lanzar una estrategia de Marca Pais capaz de consolidar al pais Azteca en el
exterior, los esfuerzos se iniciaron desde el afio 2004 (Echeverri, L. M., Estay-Niculcar, C. A.,
Herrera, C. y Santamaria, J., 2013, p.1127) y a la fecha los resultados han sido exitosos,
actualmente el pais mexicano se ha posicionado como una de las marcas pais mas valiosas de la
region y asi mismo una de las economias con mayor crecimiento a nivel mundial, por supuesto,
también hay retos para México, el mas importante estd en mejorar factores relacionados con la
calidad de vida como la seguridad, estdndar de vida, salud y educacion segun el reporte anual
Country Brand Report de América Latina publicado por Future Brand (Future Brand, 2015, p.25.)

Por lo tanto, el proposito de este documento es poner a México como ejemplo exitoso de una
estrategia de Marca Pais bien ejecutada logrando cumplir con el objetivo principal de generar

reputacion positiva.

MEXICO UNA MARCA PAIS DE EXPORTACION

México, una Marca pais merecedora de exportar al mundo, el pais Azteca a través de los afios ha
tenido un crecimiento econdémico y turistico exponencial, (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2018, p.1) gracias a diversas condiciones geogréaficas, politicas y culturales que iremos
descubriendo en este documento, por lo tanto, México es sin duda una de las marcas pais mas

valiosas y con mayor reputacion de la region centro y sur de Ameérica.



Para comprender por qué la marca pais México tiene valor en el extranjero, primero debemos
comprender su actualidad econémica porque es una de la principales razones de generar valor
tangible para el pais centroamericano, sin duda es uno de los territorios mas prdsperos de la region
porque su economia estd basada en el mercado de libre comercio y competencia orientado
principalmente a las exportaciones, por lo tanto, dichas actividades mercantiles han logrado
posicionar al pais centroamericano como la economia lider en paises hispanohablantes, ademas
segun cifras del Fondo Monetario Internacional el producto interno bruto supera el billén de
dolares, ubicando a México en la decimocuarta economia mas préspera del mundo y con tendencias
al crecimiento (Fondo Monetario Internacional, 2018, p.1) esto gracias a una afortunada posicion
geografica, un clima politico estable, un favorable atractivo turistico y una enriquecida cultura

llena de mistica.

México es uno de los paises a nivel mundial mas abiertos al comercio, “cuenta con una red de 12
tratados de Libre Comercio con 46 paises” (Gobierno Mexicano, 2015 p.1), el mas importante con
sus vecinos del norte Estados Unidos y Canada conocido como el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte donde se consigna como gran objetivo “eliminar obstaculos al comercio y
facilitar la circulacion transfronteriza de bienes y servicios entre los territorios de las partes” (El
Sistema de Informacion de Tratados Comerciales Internacionales, 1993, p.10), ademas promover
condiciones de competencia leal, aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion

extranjera y proteger los derechos de propiedad intelectual.

Las exportaciones de México estan divididas en multiples sectores, tales como el agricola -
alimentario, petrolero, automotriz, minero, industrial, tecnoldgico, salud, telecomunicaciones,
energeético, entre otro, segun uno de los diarios econémicos con mayor reputacion de México, “los
productos que mas se exportan son: la cerveza, 8 de cada 10 litros se envian a territorio
estadounidense y los restantes se distribuyen entre Canadd, Chile y Australia. Y el tequila que en
el primer semestre de 2017 vendié al exterior un promedio de 104 millones de litros, y sus
principales consumidores en el extranjero son Estados Unidos, Espafia y Francia” (CNN en
espafiol, 2018, p.6) “Las exportaciones petroleras fueron las de mayor expansion con un alza anual
de 24,1%”( El Sistema de Informacién de Tratados Comerciales Internacionales, 2018 p.2)”. “El

aguacate se exporta a 34 paises, el 80% de las exportaciones van a Estados Unidos y el porcentaje



restante se dirige a Canada, Japon, Paises Bajos, Francia, El Salvador, entre otros” (Centro Virtual
de Negocios, 2018 p.4) estas son cifras que refleja una pequefia arista del crecimiento comercial

del pais centroamericano.

Es importante resaltar que el pais azteca es lider en las importaciones a nivel regional y aparece en
los primeros puestos a nivel internacional, este fendmeno comercial se debe indudablemente a
condiciones favorables, primero la posicion geogréafica y la ubicacion espacial del pais
centroamericano es estratégica, se encuentra en el centro de América donde al norte colinda con
la potencia econdmica Estados Unidos y su vecino Canada, ademas tiene via libre hacia todos sus
pares latinoamericanos que también son un excelente mercado de la industria mexicana, adicional
a esto es un pais que cuenta con 38 puertos (ProMéxico, 2017, p.1-2) gracias a que tiene conexion
con el Mar Pacifico, el Mar Atlantico y cuenta con el Golfo de México, estas caracteristicas
geograficas y maritimas ayudan indudablemente a la salida de miles de productos mexicanos que

comienzan a acaparar el mercado mundial.

Segundo, las condiciones politicas son favorables, México busca ‘“establecer una auténtica
democracia” (Lopez O, 2018 p.1) los ultimos periodos presidenciales han estados marcados por
gobiernos de avanzada donde abren las puertas del pais al comercio internacional, la inversion
extranjera, facilidades tributarias e inyeccion de capital a diversas industrias locales con planes de

expansién, ademas un apoyo absoluto a las compafiias emergentes y emprendedores espontaneos.

Segun cifras Mass Challenge México el pais centroamericano avanza rapidamente en fortalecer
politicas gubernamentales capaces de ayudar y proteger a las micro, pequefias y medianas
empresas que en este momento significan el 52% de las empresas en el pais, una de las politicas
implementadas por el gobierno mexicano fue crear la EI Plan de Desarrollo Empresarial y la
creacion del Instituto Nacional para el Emprendedor (INADEM) con ello una serie de programas
como la Red de Apoyo para Empresarios o el Observatorio Nacional de Emprendimiento con el
objetivo de dinamizar el ecosistema y como resultado de estos esfuerzos el pais Azteca alcanzo el
cuarto lugar a nivel Latinoamérica en emprendimiento, solo después de Brasil, Argentina y Chile,
por lo tanto, es indudable que el sector privado se ha visto fortalecido a tal punto de pasar fronteras
(Mass Challenge, 2018, p.2-3)(ICEX, 2015, p.3).



Abrir las puertas al mercado global, es abrir las fronteras de México al mundo, paises en otras
latitudes comienzan a conocer un fragmento del pais Azteca, por ejemplo el aguacate de
Michoacan, el tequila de Jalisco o el Mezcal de Oaxaca terminan siendo mas que productos, son
como un abrebocas a una tierra mistica y desconocida, causa un efecto de curiosidad en el
extranjero, no solo para el turista si no para el empresario que desea invertir, por consiguiente, se

convierte en una oportunidad de consolidar la Marca pais.

Es importante entender que significa Marca Pais, un concepto contemporaneo el cual ha adquirido
relevancia en el escenario global actual, la construccién de una marca pais implica una filosofia
de desarrollo urbano y regional que forma parte de un proceso de planeacion estratégica en el que
el pais complementa sus programas econdémicos tradicionales con estrategias de marketing para
conseguir ventajas competitivas. De esta forma, el marketing se aplica a un pais como si este fuera
un producto realizando ajustes particulares. La Marca pais “es el reflejo de la identidad de un
territorio la cual se forma a largo plazo y requiere de una buena planificacién para lograr inversion,
presencia cultural, politica y fortalecer la competitividad y productividad” (Fuentes, S., 2007,
p.81), actualmente este concepto es clave mundialmente, principalmente en paises de América
Latina que tienen una reputacién baja por sus problematicas sociales, tales como inseguridad, lucha
contra el narcotrafico, corrupcion (BBC, 2017, p.1.) convirtiendo la Marca Pais en una
oportunidad significativa de generar valor para sus territorios, de esa manera impulsar la inversion

y turismo extranjero.

Una Marca pais tiene una imagen ya sea positiva o negativa hacia el exterior, surge entonces otro
concepto que es clave tener en cuenta para comprender el por qué una Marca Pais es usada como
estrategia de reputacion por los gobiernos, dice Miguel Bafios que “la imagen se sitia en la
recepcion de la marca por sus potenciales publicos. Se corresponde con la forma en que esa marca
es percibida y valorada por los potenciales clientes. Comprende la totalidad de las percepciones
sobre la marca que un consumidor tiene en mente y, como sucedia en el caso de la imagen
corporativa, es fruto no solamente de la comunicacién de la marca sino también de las experiencias
que el usuario ha tenido con ella” (Bafios, M., Rodriguez, T., 2012 p.48) aunque la definicion esta

ligada propiamente a un producto, hay que ver al pais como tal, por supuesto haciendo los ajustes



particulares como lo plantea Sandra Fuentes, entonces la imagen es sumamente importante y va

desde la percepcion y experiencia del “cliente”, es decir, del turista, empresario o el inversionista.

Para el caso mexicano en particular donde la imagen no era tan favorable hacia el exterior vieron
una oportunidad y un escenario propicio para consolidar una marca pais a mediados de la primera
década del siglo en curso, corriendo el afio 2004 el Consejo de Promocion Turistica de México,
presentd la marca México como un simbolo de unidad e integracion entre tanta diversidad y
pluriculturalismo del pais Azteca, “El objetivo principal era comunicar la actualidad del pais, por
lo que cada letra tenia su propia significado: M de civilizacién milenaria; E de nacion que nace de
dos mundos; X simbolo de encuentro; | de verticalidad, aspiraciones modernas; C de vitalidad,
recursos naturales; y O de mares y cielos, belleza natural (Echeverri, L., Trujillo, L.,2014, p.143)
pasados los afios y analizando los resultados, es evidente que la marca pais tuvo un éxito rotundo,
desde su creacion hubo una dindmica de reciprocidad con la economia, es decir, un escenario
econdmico propicio para lanzar la marca y la marca dinamizando la economia con mayor inversion
extranjera, mayor ocupacién hotelera por el nimero de foraneos que visitan el pais, un mayor
numero de exportaciones de productos origen y la consolidacién de la industria local.

Actualmente México es una de las marcas pais mas solidas de la region centro y sur de Ameérica,
segUn Future Brand quien hizo un estudio detallado y afirma que “el posicionamiento de una marca
es el lugar que ocupa en la mente de los consumidores respecto del resto de los competidores, y se
construye a partir de las percepciones y sentimientos, tanto como las expectativas racionales y
emocionales, que las audiencias poseen acerca de esa marca”(Future Brand, 2015, p.8 ), teniendo
en cuenta esta afirmacion el pais Azteca se posiciona en el tercer lugar, después de Argentina y
Brasil, esta clasificacion tiene en cuenta categorias como: Calidad de Vida, Sistema de Valores,
Aptitud para los Negocios, Hecho En, Turismo y Patrimonio - Cultura, donde la Calidad de Vida
obtiene los indices mas bajos entendido por sus problematicas sociales y Patrimonio - Cultura los

indices mas altos por el aporte material e inmaterial de su historia para la civilizacién.

Es importante hacer un paréntesis y entender la razon por la cual la categoria Calidad de Vida fue
la mas baja (Future Brand, 2015, p.25) México como cualquier otro pais de la region presenta
dindmicas sociales poco favorables para sus habitantes lo cual determina que no ocupe el primer

puesto dentro de la clasificacion de Marca Pais, es importante mencionar dichas problematicas



porque son una realidad latente que no se puede ocultar, por ejemplo, sus altas cifras de
delincuencia y narcotrafico, nimeros elevados de corrupcién parlamentaria, un precario sistema
de salud y educacion, un alto indice de desigualdad econdémica, probleméaticas medioambientales
en relacién al aire, temas de salud publica relacionados a la obesidad, entre otros, (Riojas-
Rodriguez, Horacio, Schilmann, Astrid, Lopez-Carrillo, Lizbeth, & Finkelman, Jacobo. 2013,
p.14.) estas dinamicas negativas se convierten en un desafio para las autoridades locales
competentes pero ya hay esfuerzos para transformar dichas realidad, por ejemplo recuperar zonas
tan tradicionales como Plaza Garibaldi donde esta ubicada gran parte de la actividad nocturna que
pasados los afios se ha vuelto peligroso por los robos y prostitucion, por esta razon, las autoridades
en un esfuerzo mancomunado con la empresa privada inauguré el Museo del Tequila 'y el Mezcal
(MUTEM) para que los turistas tengan una zona méas segura donde transitar y las actividades
delictivas tengan un mayor control (Ruiz, Fanny, 2016, p.4-5.)

Evidentemente las problematicas sociales son solo una cara del cubo porque hay diversas razones
positivas por las cuales el pais Azteca se posiciona a nivel mundial como una Marca Pais fuerte y
con tendencias al crecimiento, por ejemplo, cuando hablamos de México, casi de forma mecéanica
pensamos en mariachis y tequila, Mayas y piramides, catrinas y el Dia de los Muertos, catedrales
y la virgencita de Guadalupe, luchas y mascaras, nortefia y mezcal, tacos y tortillas, chiles y
jalapefios, agua de Jamaica y flor de tamarindo, entre tantas, tradiciones, costumbres y gastronomia
propias de un pais tan rico culturalmente, gracias a su diversidad y pluralismo, ademas de un

pasado lleno de historia y mistica.

Poniendo a la capital mexicana como ejemplo, la ciudad tiene una oferta cultural y gastronémica
gigantesca, por ejemplo un turista tiene la posibilidad de visitar una variedad de museos de los
cuales se destacan el Museo Nacional de Antropologia, Museo Frida Kahlo, el Museo de Arte
Moderno, el Museo Nacional de Historia (Castillo de Chapultepec), el Museo del Tequila y el
Mezcal (MUTEM), ademaés del arte del Palacio de Bellas Artes, la historia del Zdcalo, la pasion
del Estadio Azteca, el majestuoso Monumento del Angel de la Independencia, la mistica de las
piramides de Teotihuacan o la tradicion de las trajineras de Xochimilco, hay una oferta turistica

inigualable para todos los visitantes, sin olvidar su gastronomia que es famosa a nivel mundial,



por ejemplo, por sus tortillas, pozole, mole, enchiladas, fajitas, banderillas, chile habanero y tortas

mexicanas que hacen de la capital azteca sea un referente a visitar.

El distrito federal es una de las ciudades con mayor oferta cultural y gastronémica del pais Azteca
pero ésta es solo la punta del iceberg porque el territorio cuenta una gran cantidad de ofertas para
propios y extrafios, por ejemplo, playas paradisiacas y el descanso de la Riviera Maya con la
aclamada ciudad de Cancun, la popular Acapulco en el estado de Guerrero, la historia de
Guadalajara, Puebla y Veracruz, el encanto del desierto en Baja California, describir cada territorio
de un pais tan extenso como México es casi imposible, cuenta con 32 estados independientes, cada

uno con un atractivo turistico y gastronomico muy amplio.

El turismo entonces se convierte en una de las actividades econémicas mas importantes del pais,
segun la Secretaria de Turismo de México para el afio 2018 entraron un poco mas de 20.6 millones
de turistas, ademas esta actividad incrementd 7,3% con los ingresos de divisas ascendio a 11 mil
582 millones de dolares, lo que representan un incremento de 4.3% respecto al 2017 en enero,
estas cifras demuestran la importancia del turismo como impulsor econdémico para el pais

centroamericano (Datatur, 2018, p.4.)

Con base en los Indicadores Trimestrales de la Actividad Turistica, el PIB turistico registré un
crecimiento de 2% en el primer trimestre de 2018 respecto al mismo periodo de 2017, segun cifras
desestacionalizadas. Por componentes, los servicios aumentaron 2.2% en términos anuales y los
bienes crecieron 1% en el mismo periodo, asi mismo, en el segundo trimestre de 2018, la poblacion
ocupada en el sector turismo de México se ubicé en 4 millones 130 mil empleos directos, cifra que
marca un maximo histérico de la serie desde 2006 y represent6 8.6% del empleo total. El empleo
turistico aumento 2.5% en el segundo trimestre de 2018 con respecto al mismo periodo de 2017,
cantidad mayor en 98 mil 999 empleos. (Datatur, 2018, p.25-26), es innegable que el turismo ha
crecido de forma vertiginosa en los ultimos afios y esto se debe a los esfuerzos que ha hecho el
gobierno Azteca por posicionar “M¢éxico” en el exterior, pero lo mas importante es generar una

reputacidn positiva gracias a una experiencia de sus visitantes.



El tltimo factor trascendental en la construccion de “México” como Marca Pais es su gente, el
factor humano toma un valor importante que muchas veces no es contemplado, los mexicanos
como ciudadanos son orgulloso de su pais, después de afios de globalizacion tienen arraigadas
diversas costumbres que enriquecen su cultura, son personas amables, cordiales y célidas que
hacen la visita del extranjero amable, esta afirmacion es una evidencia vivida por los asistentes de
la facultad de Mercadeo de la Universidad Santo Tomas - Bogoté al periplo internacional que se

realiz6 en la Ciudad de México en intercambio académico con la Universidad de la Salle.

Conclusiones

En el caso mexicano hubo una particularidad en cuanto a que las condiciones geograficas,
econdmicas y politicas estaban alineadas para lanzar “México” como Marca Pais y asi mismo hubo
una retribucion casi inmediata porque la marca logré posicionarse en el extranjero Ilamando
inversion y turismo directo, ademas la exportacion de miles de productos origen, es decir el
escenario estaba disefiado para la marca y la marca cumplié con los objetivos contemplados, en
otros casos latinoamericanos, usan la marca pais como estrategia para mejorar su imagen en el

exterior y dinamizar su economia.

El éxito de “México” como marca pais es una sintesis de varios factores como “los productos que
se exportan, la manera que se promueve al pais en el comercio internacional en términos de
turismo, inversion y contratacion interna, el comportamiento de la economia y la politica exterior,
la manera que promueve, representa y comparte su cultura en el exterior, el comportamiento de
sus ciudadanos en el extranjero y su trato con visitantes fuera y dentro del pais, la promocion de
la imagen pais en los medios internacionales” (Echeverri, L., Trujillo, L., 2014, p.55), como se
evidencia a lo largo de este documento muchos de estos factores se cumplen de forma exitosa para
que el pais Azteca sea una de las marcas pais mas valiosas de la regién, cumpliendo con la
propuesta de valor prometida, generando reputacién y confianza en el extranjero, atrayendo a
propios y extrafios al turismo directo, y por ultimo consolidando la industria local que etiqueta con

orgullo “Hecho en México giierito”.
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