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2. Glosario   

  

ACOPIO: Función de comercialización que consiste en reunir mercancías en un lugar o  

controlarlas, para facilitar su compra o su venta.  

  

  

ADUANA. Unidad administrativa encargada de aplicar la legislación relativa a la importación y 

exportación de mercancías y  a los otros tratamientos aduaneros; así como de recaudar y hacer 

percibir los gravámenes que les sean aplicables.  

  

  

ARRIVED SHIP: Terminología inglesa. Se denomina de esta forma el buque que ese encuentra 

comunicado; es decir, cuando ha llegado al lugar de carga o descargue, previamente acordado con 

el embarcador.   

  

  

CARGA GENERAL: compuesta en bienes diversos, transportados en unidades o pequeñas  

unidades, las cuales varían en peso, tamaño, condición, naturaleza y clase.  

  

  

CARGUE INDIRECTO: el que se realiza de un medio de transporte a las instalaciones o  

facilidades del puerto; es decir, patios, bodegas, etc., y de estas a otro medio de transporte.   
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Introducción  

  

La universidad santo tomas ha brindado las herramientas necesarias en el transcurso de los 

estudios como estudiante; como parte fundamental para nuestro aprendizaje encontramos el 

proceso o el requisito para la culminación de esta etapa como estudiante, y es así como transcurre 

el periodo de la práctica empresarial. Periodo en el cual se asignan responsabilidades y 

compromisos a los cuales el estudiante debe aplicar todos los conocimientos recibidos durante los 

estudios, brindar soluciones a los conflictos que llegasen a presentarse dentro de las actividades 

proferidas y a desarrollar dentro de nuestra práctica empresarial.  

En Panalpina S.A, el estudiante debe proponer ideas que logren solucionar conflictos ya 

sean desde la logística internacional, cargos administrativos y en la atención al cliente, teniendo en 

cuenta los conceptos teóricos adquiridos. Las prácticas empresariales son importantes para el 

estudiante a fin de profundizar y fortalecer las competencias de aprendizaje a nivel personal al 

igual que profesional.   
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1. Informe Practica empresarial  

  

1.1 Justificación  

Es importante para el estudiante darse a conocer no solo de manera personal sino también 

profesional, es por eso que el principal objetivo de este informe está en que se reconozcan las 

virtudes y conocimientos que se han establecido en este fundamental proceso. El 

reconocimiento a las labores y actividades que se desempeñaron en las prácticas 

empresariales hacen que el estudiante adquiera plenas responsabilidades y complementar la 

base primordial para culminar el ciclo universitario. Todo esto en virtud de un mayor 

desempeño profesional en el mundo laboral, siempre a brindar soluciones a conflictos y 

problemáticas que lleguen a presentarse en el mercado laboral.   
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1.2 Objetivos  

  

1.2.1 Objetivo General  

El objetivo general está en desarrollar las competencias y destrezas, aplicando todos los 

conocimientos y desenvolviendo habilidades que ayuden a mejorar o dar soluciones al 

profesional dentro de las actividades que se asignan, a su vez es importante la práctica 

empresarial  lo cual es un proceso donde el estudiante ha de enfrentarse a escenarios reales 

en donde sus habilidades y conocimientos deben ser útiles a brindar soluciones dentro de 

una empresa.   

  

1.2.2 Objetivos Específicos  

  

• Aplicar los conocimientos adquiridos en la formación universitaria a fin de darse a 

conocer no solo a nivel personal sino a su vez profesionalmente.  

• Desempeñar todas las actividades dirigidas, brindando soluciones a problemáticas 

que han de presentarse.   

• Destacar el proceso universitario que viene desempeñando la universidad en toda 

la comunidad estudiantil.  

• Demostrar las capacidades y habilidades en cada una de las funciones, teniendo 

siempre presente la satisfacción del cliente en la atención brindada.  
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• Adquirir los conocimientos que se presentan en la práctica para fortalecer los 

conocimientos que se adquirieron en el ciclo universitario.   

• Mantener una buena comunicación y relación con todo el personal de la empresa.  

• Brindar la asesoría necesaria al cliente ya sea nacional o internacional   

• Promover el desarrollo ético y moral como persona en todos los procesos que se me 

han sido asignados.   
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3. Perfil de la empresa  

  

2.1 Razón Social  

PANALPINA WORLD OF TRANSPORT. En Colombia: PANALPINA S.A   

Forma jurídica: Sociedad Anónima   

  

2.2 Objeto de la Empresa  

El objeto social de PANALPINA S.A. es el ejercicio de la actividad de 

agenciamiento de carga internacional, esto lo realiza actuando como intermediario en la 

cadena logística y/o de servicios de transporte de carga, la consolidación y la coordinación 

de las variadas actividades de transporte y de las operaciones logísticas en general, 

nacionales e internacionales, requeridas o solicitadas por los clientes de acuerdo con las 

respectivas ofertas de servicios, contratos y/o cotizaciones solicitadas por ellos y 

confirmados por cualquier medio de comunicación tales como el escrito, fax, correo 

electrónico, entre otros, siempre bajo las condiciones generales de la Empresa; se celebran 

contratos con los clientes tales como: transporte de carga en cualquiera de los modos de 

transporte existentes o por existir, de seguros, de consolidación, de estiba, de operación 

portuaria, de cargue y/o descargue, de escolta, de almacenamiento, agenciamiento de 

aduanas, entre otros; prestando servicios de asesoría a los clientes en todo lo concerniente 

al comercio exterior entre los países a nivel mundial; bajo su calidad de agente de carga 
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internacional, PANALPINA SA actúa como un intermediario entre el remitente de la carga 

y el transportador y/o cualquier otra parte de la cadena logística o en la celebración del 

contrato de transporte bajo cualquiera de sus modos, y por lo tanto actuando como 

mandatario del remitente y no del transportador. La responsabilidad se limita al 

cumplimiento de la coordinación logística, asumiendo obligaciones de medio y no de 

resultado; así mismo desarrollando actuaciones como representante o agente  u operadores 

de transporte multimodal (OTM), en cumplimiento de las instrucciones de embarque 

suministradas por los clientes, y bajo la misma naturaleza jurídica. (Panalpina S.A., 2015).  

  

2.3. Ubicación, Teléfonos, correo electrónico, representante legal  y Jefe Inmediato  

Dirección: Diagonal 24C # 96B – 65, Barrio Fontibón- Bogotá, D.C.  

Teléfonos  

Tel: (1) 401 05 00/10/20  

Fax: (1) 415 18 40  

  

Correo Electrónico  

Practicante: alejandra.reyes@panalpina.com  

Empresa: info.andina@panalpina.com  

  

  

Representante Legal  

Luis Felipe García   
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Jefe inmediato en la empresa  

Claudia Ocampo   

Cargo: Operations & Administrative Supervisor, BOG Oil & Gas   

Correo electrónico: Claudia.ocampo@panalpina.com   

  

2.4 Reseña histórica  

Panalpina fue creada en Basilla – Suiza en el punto de convergencia de Francia, Alemania 

y Suiza, ha sido desde siempre una importancia plaza comercial. Nuestra organización 

mundialmente se denomina PANALPINA WORLD TRANSPORT LTD. El nombre simboliza el 

franqueamiento de los Alpes y con ello la comunicación de tráfico entre Europa del Norte y  

Europa del Sur. Actualmente representa las actividades globales e integrales del Grupo Panalpina, 

en los años 50 y 60 la empresa registro expansión muy rápida, creo numerosas oficinas primero en 

Norteamérica en Latinoamérica, África, Asia y Australia. Panalpina cuenta con aplicaciones 

innovadoras de la tecnología de la información.  

En Colombia. Panalpina S.A. fue fundada el 13 de junio de 1962, en la ciudad de Bogotá. Se inicia 

como una sociedad jurídica Colombiana representando a Panalpina Suiza, fundada por dos socios 

independientes. El señor Charles Stolz, Suizo que residía en Caras y el Señor Jorge Saavedra, 

Colombiano, quien asume la representación legal y la gerencia de la empresa.   

Su nombre inicial fue Panalpina Transportes Mundiales Ltda, y se constituyó con una vida 

programada de 5 años y con un objeto social de realizar importaciones y exportaciones de 

mercancía, ser agente general de transportes aéreos, marítimos, fluviales y terrestres de toda clase 

de artículos.   
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Panalpina con sus diferentes alianzas estratégicas, ha desarrollado la mejor logística en el 

transporte internacional en el transporte internacional de carga y su crecimiento se ha atribuido a 

los siguientes factores:   

• Actividad como exportador de flores  

• Logística en el transporte internacional de carga  

• Creatividad e innovación en este tipo de servicio  

• Condiciones favorables del país, desde el esquema social, económico y legislativo, que en 

su momento hicieron gran despliegue del comercio internacional  

En 1995 el Gobierno emitió la Ley 223, la cual obligó a segregar a diferentes sociedades jurídicas, 

las actividades principales, cuyo resumen es el siguiente:  

• Actividad de Transporte Internacional  

• Intermediación Aduanera  

• Almacenaje en depósitos aduaneros  

Debido a lo anterior se constituyó el Grupo Empresarial Panalpina integrado por:  

PANALPINA S.A: Cuya actividad principal es el transporte internacional de carga, tanto de 

importación como de exportación. Con su sede principal en Santafé de Bogotá, y con sucursales 

en las principales del país.   

D.A.P.S.A.: Depósitos Aduaneros Panalpina S.A, cuyo fin es el almacenamiento de mercancía de 

importación, mientras se realizan los trámites de nacionalización, autorizados por la DIAN.  

S.I.A.P.: Sociedad de Intermediación Aduanera Panalpina S.A., dedicada a la intermediación 

aduanera.   
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A partir de Enero de 2001 la Sociedad de Intermediación Aduanera deja de formar parte del grupo 

Panalpina, se independiza y se constituye como una empresa outsourcing e independiente, 

cambiando su razón social, a Sociedad de Intermediación Aduanera Profesional S.A. Con el 

crecimiento y desarrollo del Grupo Empresarial Panalpina, se crearon diferentes sucursales para 

tener una mayor cobertura y brindar un mejor servicio, actualmente contamos con sucursales en:  

Barranquilla, Buenaventura, Cali, Cartagena, Medellín y Pereira.  (Panalpina S.A , 2015 

www.panalpina.com)  

  

2.5 Misión   

“Somos el operador líder en servicios aéreos, marítimos y de logística, totalmente 

enfocados a nuestros clientes, destacados por la excelencia operacional e innovación permanente, 

nuestra  motivación, capacitación, política de control de costos, medición y mejoramiento de 

nuestros procesos de manera continua, nos permite generar el incremento de la productividad y 

rentabilidad en beneficio de los accionistas, nuestros empleados y de nuestros clientes.” (Panalpina 

S.A,. 2015, www.panalpina.com)  

2.6 Visión:  

“Ofrecemos soluciones ágiles e innovadoras que se traducen en valor constante para 

nuestros clientes.Sin importar el tamaño del cliente, el tipo de negocio o la ubicación – siempre 

nos guiamos por principios cualitativos, enfocados en seguridad y medio ambiente, que brindan un 

mejor servicio y mantienen nuestro interés a largo plazo.”  (Panalpina S.A,. 2015)  
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2.7  Portafolio de productos y/o servicios de la empresa  

2.7.1 TRANSPORTE MARÍTIMO  

FCL Panalpina ofrece los mejores tiempos de transito que permiten una perfecta 

combinación de costos basados en la flexibilidad de itinerarios, Panalpina Área Andina garantiza 

cubrimiento global con salidas altamente frecuentes y programación de disponibilidad de equipos.  

LCL Panalpina ofrece servicio de consolidado con precios competitivos y frecuencias confiables. 

Es el servicio de más alta experiencia que provee al mercado con salidas regulares. Se puede 

ofrecer un servicio de alta confianza debido al know how del equipo de expertos. Clasificación. 

Usted puede especificar el embalaje, la coordinación del pedido y las opciones de entrega que 

requiere para cada uno de los embarques o servicios consolidados como:  

• Puerta a Puerta  

• Puerto a Puerto  

• Puerta a Puerto  

Especializados en el manejo de mercancía perecedera: Flores, Frutas, Vegetales y Plantas 

aromáticas desde Colombia, Ecuador y Perú hacia cualquier lugar.  

Servicios de consolidación regulares de flores desde Bogotá y Medellín hacia Miami, Japón,  

Ecuador, Antillas Neerlandesas y Moscú.  

Control de temperaturas.  

Etiquetado y bodegaje para clientes especiales.  
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2.7.2   TRANSPORTE AEREO  

Panalpina ofrece diferentes programaciones con conexiones aéreas en línea. Enfocados en 

carga perecedera. Alta exportación de Flores desde Andina hacia todas las regiones.   

Priority: Es ideal para envío con tiempos de tránsito críticos.  

Todos los embarques están programados para el próximo vuelo directo o para la conexión más 

rápida disponible.  

Standard: Rápido, confiable y seguro nuestro servicio No.1 de consolidación que conecta a la 

mayoría de destinos varias veces por semana y directamente a los principales aeropuertos.  

Now: Para envíos urgentes y ultra seguros que emplea la ruta más rápida que su carga puede  

realizar  con  inmediata  confirmación  de  órdenes.  

Now puede ofrecer hand carrier, couriers, charters transferencias por helicóptero o cualquier 

combinación de métodos de transporte.  

  

2.7.3  SUPPLY  CHAIN  MANAGEMENT  (CADENA  DE  

ABASTECIMIENTOS)   

Los servicios disponibles dentro de nuestro Competencias Especiales incluyen encontrar 

soluciones adecuadas para llevar a cabo proyectos complejos y de gran envergadura.  

Clasificación  

Ponemos a disposición el conocimiento de nuestros expertos en un gran número de sectores 

industriales que incluyen:  

• Automotriz  

• Alta Tecnología  
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• Salud  

• Consumo masivo  

• Energía y Petróleos  

• Perecederos  

  

  

  

  

  

2.7.4   TRANSPORTE TERRESTRE  

    

Se ofrece servicio OTM, transporte multimodal y operaciones FCL Y LCL, Panalpina  

Colombia ofrece el servicio de transporte desde los puertos de Cartagena y Buenaventura hacia 

Bogotá, Cali, Medellín y Pereira. Teniendo el control total de la operación desde que recibe la 

mercancía en puerto hasta que la entrega en su destino final.   

Servicios de consolidación de exportación de Bogotá, Medellín y Cali hacia los puertos 

colombianos con frecuencias semanales.  

    

Servicios de transporte terrestre de Colombia hacia Ecuador, Perú y Venezuela.  

  

2.7.5  DEPOSITO ADUANERO D.A.P.S.A  

Presta el servicio de almacenamiento de mercancías de importación, mientras se realizan 

los trámites de nacionalización, autorizados por la DIAN.  
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Clasificación  

Ofrece inspecciones monitoreadas permanentes, con equipos de Básculas electrónicas para 

3 toneladas, tres gatos hidráulicos, estantería de doble profundidad, cuarto frío, muelles a desnivel 

para camiones  facilitando el manejo de las mercancías que ingresan allí, cuenta con un sistema de 

Código de barras para la fácil ubicación de los bienes, optimizando la recepción y el despacho de 

la carga, ayudando también con el aprovechamiento de los espacios físicos de la bodega. Ofrece al 

tiempo manejo de inventarios y distribución física a nivel nacional.   

  

  

2.7.6  S.I.A.P (Sociedad de Intermediación Aduanera Profesional S.A., Nivel 1)  

  

S.I.A.P Nivel 1, ofrece servicios de outsourcing a sus clientes a nivel nacional e 

internacional, con  preparación de toda la documentación necesaria para la nacionalización de 

mercancías, e igualmente asesoramiento en materia de exportación a pequeñas, medianas y grandes 

empresas. Ayuda con la clasificación de mercancías que van a ser exportadas, trabaja temas 

aduaneros y brinda asistencia en las inspecciones aduaneras, entre muchas otras.   

  

2.7.7 Petróleo y Gas  

La mayor parte del petróleo de fácil acceso y de gas en todo el mundo se ha perforado. 

Ahora viene la parte difícil: para encontrar y producir petróleo en ambientes y zonas más difíciles. 

Este es un gran desafío para la industria, que sólo puede cumplirse mediante el uso de soluciones 

inteligentes, nuevas tecnologías y métodos de producción óptimos, desde el depósito hasta la 

refinería.  
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 Durante más de cuatro décadas, hemos demostrado nuestro compromiso con la industria del 

petróleo y gas, con un enfoque especial en el mantenimiento de la parte de aguas arriba de gran 

exigencia de la empresa (exploración y producción).  

   Servicios de Petróleo y Gas  

Nuestro petróleo y nuestro gas de la industria de servicios incluyen toda la logística de 

petróleo y gas y soluciones de cría dentro de la cadena de valor - upstream, midstream y 

downstream  

Aire, mar y tierra la gestión de la capacidad de carga, con un enfoque especial en los típicos de 

petróleo y comercio de gas:  

• Charters aéreos y marítimos dedicados  

• Cabotaje entre todas las bases de petróleo y los puertos a lo largo de África Occidental  

• Servicios de agencias de Puerto y de cría  

• Soluciones de plataformas multimodales  

• Despacho de aduana  

• Embalaje  

• Almacén de distribución  

• Agilización  

 Supply Chain Solutions - desde la ubicación del proveedor de base de la costa de destino o 

directamente en destinos internacionales  

Sus beneficios  

Trabajamos de cerca con usted para ofrecer soluciones que aportan un ahorro de costes y crear 

valor para su empresa. Para nosotros, que proporciona beneficios óptimos para usted significa:  
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 Una profunda comprensión de su negocio y el mercado  

Un profundo conocimiento de sus valores y misión  

Anticipar y satisfacer esas necesidades de forma proactiva al conjunto de planificación estratégica, 

lo que resulta en los servicios que son competitivos, completamente compatible, visible, medible, 

seguro y ambientalmente responsable.  

Panalpina cuenta con especialidad en manejo de petróleo y gas, compañías sísmicas y perforación; 

así como compañías de petroleros. Es importante resaltar que panalpina Colombia no maneja el 

trasporte de petróleos. (PanalpinaS.A,. 2015, www.panalpina.com)   
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2.8 Organigrama de la Empresa   

 

(Panalpina S.A,. 2015. www.panalpina.com)  

  

  

  

  

  

  

  

  

Figura 1 .   Organigrama   
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4. Cargo y Funciones  

  

3.1 Cargo  

Auxiliar Administrativa   

Desde el primer mes de práctica en Panalpina fui asignada a manejar la parte administrativa del cliente 

Baker Hughes de Colombia en la cual desempeñaba las siguientes funciones.  

  

3.2  Funciones   

Aprendí a manejar las aplicaciones de panalpina como (XCP, PANTRICE, FOS, INTRAC, 

SAP, SADE, OWS), entre otros; donde se realiza todo lo relacionado con el proceso de importación 

y exportación.  

Es importante antes de iniciar a mencionar las funciones,  definir algunos conceptos para dar 

claridad a la explicación:  

• CTS: Ordenes de pedido (cuando la guía es de Panalpina).  

• TOGHER: Orden de pedido (Cuando la guía no es de Panalpina).  

• MAWB: Guía aérea máster, consignada de panalpina a panalpina.  

• HAWB: Guía aérea hija, consignada de panalpina a cliente.  

• CONSOLIDADOS: Un máster con más de dos guías hijas.  

• BACK TO BACK: Un máster con una sola guía hija.  

• ETD: Estimado de salida- origen  

• ETA: Estimado de arribo- destino  

• ATA: hora actual de llegada-destino  
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• ATD: hora actual de salida- origen  

Teniendo en cuenta estos conceptos básicos, procedo a explicar mis funciones más a fondo de 

lo realizado en la práctica en el siguiente cuadro:  

  

  

Funciones  Descripción de la  

Función  

Actividades  

Especificas  

Objetivo de Función  

Recepción, revisión  

y  envío  para  

contabilización  de  

las  facturas  

proveedor Almaviva   

  

  

Revisar la tabla de 

levantes emitida por  

Almaviva.  

Revisar n el correo 

el reporte que me 

envía Almaviva 

para saber qué es 

lo que tengo que 

facturar.  

Teniendo en cuenta 

el reporte 

rectificamos que 

facturas nos ha 

enviado Almaviva y 

revisamos en el 

sistema que se puede 

o no facturar antes 

de que se venza el 

KPI, teniendo en 

cuenta que es 1 día 

para aéreos 

importación y 6 días 

para el resto de 

procesos.   
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Creación de DO   Se crea un Do para 

cada uno de los 

embarques.  

Crear el Do a 

través del sistema 

FOS para una 

mejor 

organización.  

Se crea por medio 

del sistema FOS un 

DO el cual es para 

cada uno de los 

procesos, Logrando 

una buena 

organización.  

  

Actualización 

reportes 

administrativos   

  

de    

Tener actualizados los 

reportes diariamente  

  

Por medio de los 

distintos 

programas y el 

correo se actualiza 

los reportes.  

  

Llenar el cuadro en 

Excel la fecha de 

cuando Almaviva 

me envía las facturas 

y documentos físicos 

y por email.  

  

Llevar al día el 

reporte diario según 

los levantes, arribos, 

pre-alertas.  

  

Sistema SAP  

  

 Verificar en el sistema 

los costos  

Con el número de  

File reviso costos  

  

Se entra al sistema  
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 correspondientes   SAP y se revisan 

cada uno de los DO 

si tienen o no los 

costos completos de 

la operación, si no se 

llegase a tener se 

hace una 

preliquidación.  

Actualización del  

INTRAC  

  

Revisar y adjuntar 

fechas e información 

de arribos  

  

  

Se mira en el 

correo los 

documentos que 

me envía  

Almaviva.  

Con el email, el 

reporte diario y el  

OWS puede llenar y 

actualizar la base de 

datos del INTRAC, 

para que mi cliente 

quede actualizado de 

los embarques.  
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Facturación clientes 

asignados   

  

Factura a cada uno de 

los clientes que se me 

asignen   

  

Rectificar y validar 

si los costos están 

o no correctos para 

poder facturar.  

Se mira en el SAP 

los costos, si 

concuerdan o no con 

los requisitos de 

Panalpina y se  

  

 

valida con los 

soportes y factura del 

agente de aduanas 

que es  

ALMAVIVA.  

Teniendo esta 

información procedo 

a facturar.  
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5. Marco teórico  

  

4.1 Marco conceptual   

   Estos son algunos conceptos de los cuales tenemos que tener muy claros a la hora de práctica.   

• XCP: Buscador donde se encuentra todo lo relacionado a un embarque tanto aéreo como 

marítimo (consignatario, cliente, piezas, volumen, pesos, entre otros);  en el podemos 

encontrar toda la información del embarque, así mismo podemos descargar los documentos 

soportes al mismo (facturas comerciales, lista de empaque, HAWB, MAWB, manifiestos, 

etc).  

  

• PANTRACE: Es el programa que se encarga de hacer un exhaustivo seguimiento a la carga, 

en este programa se encuentra detalladamente el peso, piezas, fechas estimas tanto de salida 

como de llegada, fechas reales, fechas de cuando se recogió la carga y cuando los 

documentos.  

  

• IHT: Sistema donde se reportan todas las incidencias de un embarque, un ejemplo si la 

carga se perdió, se dañó, la saquearon o la robaron, o si no ha llegado a su destino   
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• IDS: Sistema para encontrar las Facturas comerciales de los embarques.  

  

• LCP: Sistema global de cargas donde no solo incluye cargas colombianas sino todas las 

cargas de panalpina mundo.  

  

• OWS: Sistema para ingresar datos del cliente, apertura de ID, realizar tracking, reservas y 

preavisos a los clientes; así como liquidar y certificar fletes.   

4.2 Marco Normativo  

Integrated Management System   

A través de nuestra herramienta del IMS podemos conocer la normativa de todos nuestros procesos 

para la realización de nuestras funciones, por ejemplo:   

• AD – SOP – 018 Procedimiento Elaborar Oferta  

• CO – SOP – 036 Procedimiento Seguimiento Oferta y Entrega de Negocios a  

Operaciones.  

• CO – SOP – 037 Procedimiento Conocimiento de Clientes y Creación  de Terceros.  

(Panalpina S.A, 2013)  

Figura 2. IMS  
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6. Aportes  

  

5.1 Aportes de Panalpina S.A a su formación profesional   

• La experiencia en Panalpina es algo gratificante ya que a través de su profesionalismo 

nos enseña a manejar problemas brindando soluciones sin conflictos.  

• Nos ayuda a reforzar el conocimiento brindado por la universidad como lo es las 

términos logísticos y normas incomters.  

• Poder reforzar conocimientos de los términos de negociación, medios y modos de 

transporte (Aéreo, Marítimo, Terrestre).  

5.2 Aportes personales que mejoraron los procesos internos  

• La creación de un archivo Excel para mirar los datos que necesitamos de la carga (Reporte 

Diario)  
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• Creación de documento para tabular con exactitud las tarifas para las pre-liquidaciones.  

5.3 Aportes que la Universidad me genero para desarrollar mi trabajo  

• El conocimiento en términos logísticos e incoterms para realización de mi trabajo día 

a día.  

  

• La habilidad de desenvolverme de forma racional y coherente en las exposiciones, esto 

se ve reflejado en el trato y habla con mi cliente.  

  

• Habilidad para trabajar en equipo, brinda soluciones y respuestas a muchos problemas 

sin conflictos.  

5.4 Aportes que no brindo la Universidad para desempeñar el cargo  

• Hay muchas cosas que necesitamos de manejos en el Excel, los cuales deberían 

reforzarlos ya que son muy importantes en las compañías el dominio de estos 

programas.  

• Deberían reforzar más los Idiomas en especial el inglés ya que un profesional en 

negocios internacionales debe saber otro idioma.  
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7. Conclusiones y Recomendaciones  

  

6.1 Conclusiones  

• La práctica me permitió conocer los procesos que se llevan a cabo en una importación 

y exportación.  

• Me permitió saber cómo debo manejar con problema con madurez.   

• Profundice temas como los incomters, como hacer una factura internacional, y como 

realizar un BL.  

  

6.2 Recomendaciones.   



Informe de práctica Panalpina S.A  

OIL & GAS                                                                      36  

  

  

• Crear una tarifa para cada uno de los procesos teniendo en cuanta las tarifas de la 

naviera y la aerolínea, y los pesos de la carga, para que no haya atraso y se pueda 

facturar así cumpliendo con las fechas el KPI.  
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Apéndice A: Reporte Diario   
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Apéndice B: Creación de DO  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Como  es  una  
operación aérea  
colocamos  el  
código  9015   

9015   

Número del documento  
de transporte completo   
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Apéndice C: Actualización INTRAC  
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Apendice D: Factura Baker Hughes   
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PEDIDO  DO  UBICACION  GUIA  FECHA DE  

ARRIBO  

FECHA DE  

LEVANTE  

DIAS DE  

OPERACION   

ARRIBO VS  

LV  

JUSTIFICACION  DESTINO  

COL-IM-14- 

1458  

291868  DAPSA S.A   TUL 434516  20/08/2014  21/10/2014  43     YOPAL  

COL-IM-14- 

1830  

291606  CENTURION AIR  

CARGO   

IAH 128298  22/10/2014  23/10/2014  1  N/A  YOPAL  

COL-IM-14- 

1804  

291686  ABX AIR INC  TUL 434727  22/10/2014  23/10/2014  2  N/A  NEIVA / ARUCA  

COL-IM-14- 

1788  

291861  TRANSAEREO  MAR 400427  21/10/2014  23/10/2014  2  N/A  VILLAVICENCIO  

  

  

Apendice E: Reporte de levanter  
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Apéndice F.  Correo diario pre-liquidación   


