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2. Glosario

ACOPIO: Funcién de comercializacion que consiste en reunir mercancias en un lugar o

controlarlas, para facilitar su compra o su venta.

ADUANA. Unidad administrativa encargada de aplicar la legislacion relativa a la importacion y
exportacion de mercancias y a los otros tratamientos aduaneros; asi como de recaudar y hacer

percibir los gravdmenes que les sean aplicables.

ARRIVED SHIP: Terminologia inglesa. Se denomina de esta forma el buque que ese encuentra
comunicado; es decir, cuando ha llegado al lugar de carga o descargue, previamente acordado con

el embarcador.

CARGA GENERAL.: compuesta en bienes diversos, transportados en unidades o pequerias

unidades, las cuales varian en peso, tamafio, condicién, naturaleza y clase.

CARGUE INDIRECTO: el que se realiza de un medio de transporte a las instalaciones o

facilidades del puerto; es decir, patios, bodegas, etc., y de estas a otro medio de transporte.
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Introduccion

La universidad santo tomas ha brindado las herramientas necesarias en el transcurso de los
estudios como estudiante; como parte fundamental para nuestro aprendizaje encontramos el
proceso o el requisito para la culminacion de esta etapa como estudiante, y es asi como transcurre
el periodo de la practica empresarial. Periodo en el cual se asignan responsabilidades y
compromisos a los cuales el estudiante debe aplicar todos los conocimientos recibidos durante los
estudios, brindar soluciones a los conflictos que llegasen a presentarse dentro de las actividades
proferidas y a desarrollar dentro de nuestra practica empresarial.

En Panalpina S.A, el estudiante debe proponer ideas que logren solucionar conflictos ya
sean desde la logistica internacional, cargos administrativos y en la atencién al cliente, teniendo en
cuenta los conceptos teéricos adquiridos. Las practicas empresariales son importantes para el
estudiante a fin de profundizar y fortalecer las competencias de aprendizaje a nivel personal al

igual que profesional.
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1. Informe Practica empresarial

1.1 Justificacion

Es importante para el estudiante darse a conocer no solo de manera personal sino también
profesional, es por eso que el principal objetivo de este informe est& en que se reconozcan las
virtudes y conocimientos que se han establecido en este fundamental proceso. El
reconocimiento a las labores y actividades que se desempefaron en las practicas
empresariales hacen que el estudiante adquiera plenas responsabilidades y complementar la
base primordial para culminar el ciclo universitario. Todo esto en virtud de un mayor
desempefio profesional en el mundo laboral, siempre a brindar soluciones a conflictos y

problematicas que lleguen a presentarse en el mercado laboral.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
El objetivo general esta en desarrollar las competencias y destrezas, aplicando todos los
conocimientos y desenvolviendo habilidades que ayuden a mejorar o dar soluciones al
profesional dentro de las actividades que se asignan, a su vez es importante la practica
empresarial lo cual es un proceso donde el estudiante ha de enfrentarse a escenarios reales
en donde sus habilidades y conocimientos deben ser Gtiles a brindar soluciones dentro de

una empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos

Aplicar los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria a fin de darse a
conocer no solo a nivel personal sino a su vez profesionalmente.

» Desempefiar todas las actividades dirigidas, brindando soluciones a problemaéticas
que han de presentarse.

» Destacar el proceso universitario que viene desempefiando la universidad en toda
la comunidad estudiantil.

» Demostrar las capacidades y habilidades en cada una de las funciones, teniendo

siempre presente la satisfaccion del cliente en la atencién brindada.
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Adquirir los conocimientos que se presentan en la practica para fortalecer los

conocimientos que se adquirieron en el ciclo universitario.

Mantener una buena comunicacion y relacion con todo el personal de la empresa.
Brindar la asesoria necesaria al cliente ya sea nacional o internacional
Promover el desarrollo ético y moral como persona en todos los procesos que se me

han sido asignados.
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3. Perfil de la empresa

2.1 Raz6n Social
PANALPINA WORLD OF TRANSPORT. En Colombia: PANALPINA S.A

Forma juridica: Sociedad Andnima

2.2 Objeto de la Empresa

El objeto social de PANALPINA S.A. es el ejercicio de la actividad de
agenciamiento de carga internacional, esto lo realiza actuando como intermediario en la
cadena logistica y/o de servicios de transporte de carga, la consolidacion y la coordinacion
de las variadas actividades de transporte y de las operaciones logisticas en general,
nacionales e internacionales, requeridas o solicitadas por los clientes de acuerdo con las
respectivas ofertas de servicios, contratos y/o cotizaciones solicitadas por ellos y
confirmados por cualquier medio de comunicacién tales como el escrito, fax, correo
electrdnico, entre otros, siempre bajo las condiciones generales de la Empresa; se celebran
contratos con los clientes tales como: transporte de carga en cualquiera de los modos de
transporte existentes o por existir, de seguros, de consolidacion, de estiba, de operacion
portuaria, de cargue y/o descargue, de escolta, de almacenamiento, agenciamiento de
aduanas, entre otros; prestando servicios de asesoria a los clientes en todo lo concerniente

al comercio exterior entre los paises a nivel mundial; bajo su calidad de agente de carga
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internacional, PANALPINA SA acta como un intermediario entre el remitente de la carga
y el transportador y/o cualquier otra parte de la cadena logistica o en la celebracién del
contrato de transporte bajo cualquiera de sus modos, y por lo tanto actuando como
mandatario del remitente y no del transportador. La responsabilidad se limita al
cumplimiento de la coordinacion logistica, asumiendo obligaciones de medio y no de
resultado; asi mismo desarrollando actuaciones como representante o agente u operadores
de transporte multimodal (OTM), en cumplimiento de las instrucciones de embarque

suministradas por los clientes, y bajo la misma naturaleza juridica. (Panalpina S.A., 2015).

2.3. Ubicacion, Teléfonos, correo electronico, representante legal y Jefe Inmediato
Direccion: Diagonal 24C # 96B — 65, Barrio Fontibon- Bogota, D.C.

Teléfonos

Tel: (1) 401 05 00/10/20

Fax: (1) 415 18 40

Correo Electronico
Practicante: alejandra.reyes@panalpina.com

Empresa: info.andina@panalpina.com

Representante Legal

Luis Felipe Garcia
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Jefe inmediato en la empresa

Claudia Ocampo
Cargo: Operations & Administrative Supervisor, BOG Oil & Gas

Correo electronico: Claudia.ocampo@panalpina.com

2.4 Resefa historica

Panalpina fue creada en Basilla — Suiza en el punto de convergencia de Francia, Alemania
y Suiza, ha sido desde siempre una importancia plaza comercial. Nuestra organizacion
mundialmente se denomina PANALPINA WORLD TRANSPORT LTD. El nombre simboliza el
franqueamiento de los Alpes y con ello la comunicacion de tréfico entre Europa del Norte y
Europa del Sur. Actualmente representa las actividades globales e integrales del Grupo Panalpina,
en los afios 50 y 60 la empresa registro expansién muy rapida, creo numerosas oficinas primero en
Norteamérica en Latinoamérica, Africa, Asia y Australia. Panalpina cuenta con aplicaciones
innovadoras de la tecnologia de la informacién.
En Colombia. Panalpina S.A. fue fundada el 13 de junio de 1962, en la ciudad de Bogota. Se inicia
como una sociedad juridica Colombiana representando a Panalpina Suiza, fundada por dos socios
independientes. El sefior Charles Stolz, Suizo que residia en Caras y el Sefior Jorge Saavedra,
Colombiano, quien asume la representacion legal y la gerencia de la empresa.

Su nombre inicial fue Panalpina Transportes Mundiales Ltda, y se constituyd con una vida
programada de 5 afios y con un objeto social de realizar importaciones y exportaciones de
mercancia, ser agente general de transportes aéreos, maritimos, fluviales y terrestres de toda clase

de articulos.
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Panalpina con sus diferentes alianzas estratégicas, ha desarrollado la mejor logistica en el
transporte internacional en el transporte internacional de carga y su crecimiento se ha atribuido a

los siguientes factores:

. Actividad como exportador de flores

. Logistica en el transporte internacional de carga

. Creatividad e innovacion en este tipo de servicio

. Condiciones favorables del pais, desde el esquema social, econdmico Yy legislativo, que en

su momento hicieron gran despliegue del comercio internacional
En 1995 el Gobierno emitio la Ley 223, la cual obligd a segregar a diferentes sociedades juridicas,

las actividades principales, cuyo resumen es el siguiente:

. Actividad de Transporte Internacional
. Intermediacion Aduanera
. Almacenaje en depdsitos aduaneros

Debido a lo anterior se constituyd el Grupo Empresarial Panalpina integrado por:

PANALPINA S.A: Cuya actividad principal es el transporte internacional de carga, tanto de
importacion como de exportacion. Con su sede principal en Santafé de Bogotd, y con sucursales
en las principales del pais.

D.A.P.S.A.: Depositos Aduaneros Panalpina S.A, cuyo fin es el almacenamiento de mercancia de
importacion, mientras se realizan los trdmites de nacionalizacién, autorizados por la DIAN.
S.ILA.P.: Sociedad de Intermediacion Aduanera Panalpina S.A., dedicada a la intermediacion

aduanera.
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A partir de Enero de 2001 la Sociedad de Intermediacion Aduanera deja de formar parte del grupo
Panalpina, se independiza y se constituye como una empresa outsourcing e independiente,
cambiando su razon social, a Sociedad de Intermediacion Aduanera Profesional S.A. Con el
crecimiento y desarrollo del Grupo Empresarial Panalpina, se crearon diferentes sucursales para

tener una mayor cobertura y brindar un mejor servicio, actualmente contamos con sucursales en:

Barranquilla, Buenaventura, Cali, Cartagena, Medellin y Pereira. (Panalpina S.A , 2015

www.panalpina.com)

2.5 Mision

“Somos el operador lider en servicios aéreos, maritimos y de logistica, totalmente
enfocados a nuestros clientes, destacados por la excelencia operacional e innovacion permanente,
nuestra motivacion, capacitacion, politica de control de costos, medicion y mejoramiento de
nuestros procesos de manera continua, nos permite generar el incremento de la productividad y
rentabilidad en beneficio de los accionistas, nuestros empleados y de nuestros clientes.” (Panalpina
S.A,. 2015, www.panalpina.com)
2.6 Vision:

“Ofrecemos soluciones agiles e innovadoras que se traducen en valor constante para
nuestros clientes.Sin importar el tamafio del cliente, el tipo de negocio o la ubicacion — siempre
nos guiamos por principios cualitativos, enfocados en seguridad y medio ambiente, que brindan un

mejor servicio y mantienen nuestro interés a largo plazo.” (Panalpina S.A,. 2015)
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2.7 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa
2.7.1 TRANSPORTE MARITIMO

FCL Panalpina ofrece los mejores tiempos de transito que permiten una perfecta
combinacion de costos basados en la flexibilidad de itinerarios, Panalpina Area Andina garantiza

cubrimiento global con salidas altamente frecuentes y programacion de disponibilidad de equipos.

LCL Panalpina ofrece servicio de consolidado con precios competitivos y frecuencias confiables.
Es el servicio de mas alta experiencia que provee al mercado con salidas regulares. Se puede
ofrecer un servicio de alta confianza debido al know how del equipo de expertos. Clasificacion.
Usted puede especificar el embalaje, la coordinacion del pedido y las opciones de entrega que

requiere para cada uno de los embarques o servicios consolidados como:

. Puerta a Puerta
. Puerto a Puerto
. Puerta a Puerto

Especializados en el manejo de mercancia perecedera: Flores, Frutas, Vegetales y Plantas
aromaticas desde Colombia, Ecuador y Peru hacia cualquier lugar.

Servicios de consolidacion regulares de flores desde Bogota y Medellin hacia Miami, Japon,
Ecuador, Antillas Neerlandesas y Moscu.

Control de temperaturas.

Etiquetado y bodegaje para clientes especiales.
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2.7.2 TRANSPORTE AEREO

Panalpina ofrece diferentes programaciones con conexiones aéreas en linea. Enfocados en
carga perecedera. Alta exportacion de Flores desde Andina hacia todas las regiones.
Priority: Es ideal para envio con tiempos de transito criticos.
Todos los embarques estan programados para el proximo vuelo directo o para la conexion mas
rapida disponible.
Standard: Répido, confiable y seguro nuestro servicio No.1 de consolidacién que conecta a la

mayoria de destinos varias veces por semana Yy directamente a los principales aeropuertos.

Now: Para envios urgentes y ultra seguros que emplea la ruta mas rapida que su carga puede
realizar con inmediata confirmacion de ordenes.
Now puede ofrecer hand carrier, couriers, charters transferencias por helicoptero o cualquier

combinacion de métodos de transporte.

2.7.3 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (CADENA DE
ABASTECIMIENTOS)

Los servicios disponibles dentro de nuestro Competencias Especiales incluyen encontrar
soluciones adecuadas para llevar a cabo proyectos complejos y de gran envergadura.
Clasificacion

Ponemos a disposicion el conocimiento de nuestros expertos en un gran nimero de sectores
industriales que incluyen:

. Automotriz

. Alta Tecnologia
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. Salud

. Consumo masivo

. Energia y Petréleos

. Perecederos

2.7.4 TRANSPORTE TERRESTRE

Se ofrece servicio OTM, transporte multimodal y operaciones FCL Y LCL, Panalpina
Colombia ofrece el servicio de transporte desde los puertos de Cartagena y Buenaventura hacia
Bogota, Cali, Medellin y Pereira. Teniendo el control total de la operacion desde que recibe la
mercancia en puerto hasta que la entrega en su destino final.
Servicios de consolidacion de exportacién de Bogota, Medellin y Cali hacia los puertos

colombianos con frecuencias semanales.

Servicios de transporte terrestre de Colombia hacia Ecuador, Per( y Venezuela.

2.75 DEPOSITO ADUANERO D.A.P.S.A

Presta el servicio de almacenamiento de mercancias de importacion, mientras se realizan

los trdmites de nacionalizacion, autorizados por la DIAN.
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Clasificacion

Ofrece inspecciones monitoreadas permanentes, con equipos de Basculas electronicas para
3 toneladas, tres gatos hidraulicos, estanteria de doble profundidad, cuarto frio, muelles a desnivel
para camiones facilitando el manejo de las mercancias que ingresan alli, cuenta con un sistema de
Cadigo de barras para la facil ubicacién de los bienes, optimizando la recepcién y el despacho de
la carga, ayudando también con el aprovechamiento de los espacios fisicos de la bodega. Ofrece al

tiempo manejo de inventarios y distribucion fisica a nivel nacional.

2.7.6 S.1.A.P (Sociedad de Intermediacion Aduanera Profesional S.A., Nivel 1)

S.ILA.P Nivel 1, ofrece servicios de outsourcing a sus clientes a nivel nacional e
internacional, con preparacion de toda la documentacion necesaria para la nacionalizacion de
mercancias, e igualmente asesoramiento en materia de exportacion a pequefias, medianas y grandes
empresas. Ayuda con la clasificacion de mercancias que van a ser exportadas, trabaja temas

aduaneros y brinda asistencia en las inspecciones aduaneras, entre muchas otras.

2.7.7 Petréleo y Gas

La mayor parte del petroleo de facil acceso y de gas en todo el mundo se ha perforado.
Ahora viene la parte dificil: para encontrar y producir petréleo en ambientes y zonas mas dificiles.
Este es un gran desafio para la industria, que sélo puede cumplirse mediante el uso de soluciones
inteligentes, nuevas tecnologias y métodos de produccion éptimos, desde el deposito hasta la

refineria.
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Durante mas de cuatro décadas, hemos demostrado nuestro compromiso con la industria del
petroleo y gas, con un enfoque especial en el mantenimiento de la parte de aguas arriba de gran
exigencia de la empresa (exploracion y produccion).

Servicios de Petroleo y Gas

Nuestro petréleo y nuestro gas de la industria de servicios incluyen toda la logistica de
petréleo y gas y soluciones de cria dentro de la cadena de valor - upstream, midstream y
downstream
Aire, mar y tierra la gestion de la capacidad de carga, con un enfoque especial en los tipicos de

petréleo y comercio de gas:

. Charters aéreos y maritimos dedicados

. Cabotaje entre todas las bases de petroleo y los puertos a lo largo de Africa Occidental
. Servicios de agencias de Puerto y de cria

. Soluciones de plataformas multimodales

. Despacho de aduana

. Embalaje

. Almacén de distribucion

. Agilizacion

Supply Chain Solutions - desde la ubicacién del proveedor de base de la costa de destino o
directamente en destinos internacionales

Sus beneficios

Trabajamos de cerca con usted para ofrecer soluciones que aportan un ahorro de costes y crear

valor para su empresa. Para nosotros, que proporciona beneficios 6ptimos para usted significa:
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Una profunda comprension de su negocio y el mercado

Un profundo conocimiento de sus valores y mision

Anticipar y satisfacer esas necesidades de forma proactiva al conjunto de planificacion estratégica,
lo que resulta en los servicios que son competitivos, completamente compatible, visible, medible,
seguro y ambientalmente responsable.

Panalpina cuenta con especialidad en manejo de petréleo y gas, compafiias sismicas y perforacion;
asi como compafiias de petroleros. Es importante resaltar que panalpina Colombia no maneja el

trasporte de petrdleos. (PanalpinaS.A,. 2015, www.panalpina.com)
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2.8 Organigrama de la Empresa
Figura 1. Organigrama
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4. Cargo y Funciones

3.1 Cargo
Auxiliar Administrativa

Desde el primer mes de practica en Panalpina fui asignada a manejar la parte administrativa del cliente

Baker Hughes de Colombia en la cual desempefiaba las siguientes funciones.

3.2 Funciones
Aprendi a manejar las aplicaciones de panalpina como (XCP, PANTRICE, FOS, INTRAC,

SAP, SADE, OWS), entre otros; donde se realiza todo lo relacionado con el proceso de importacion
y exportacion.
Es importante antes de iniciar a mencionar las funciones, definir algunos conceptos para dar
claridad a la explicacion:

» CTS: Ordenes de pedido (cuando la guia es de Panalpina).

*  TOGHER: Orden de pedido (Cuando la guia no es de Panalpina).

«  MAWB: Guia aérea master, consignada de panalpina a panalpina.

HAWB: Guia aérea hija, consignada de panalpina a cliente.

* CONSOLIDADOS: Un master con mas de dos guias hijas.

« BACK TO BACK: Un master con una sola guia hija.

» ETD: Estimado de salida- origen

» ETA: Estimado de arribo- destino

* ATA: hora actual de llegada-destino
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* ATD: hora actual de salida- origen

Teniendo en cuenta estos conceptos basicos, procedo a explicar mis funciones més a fondo de

lo realizado en la préctica en el siguiente cuadro:

27

Funciones

Descripcion de la

Funcion

Actividades

Especificas

Obijetivo de Funcién

Recepcion, revision
y envio para
contabilizacion  de

las facturas

proveedor Almaviva

Revisar la tabla de
levantes emitida por

Almaviva.

Revisar n el correo
el reporte que me
envia Almaviva
para saber queé es
lo que tengo que
facturar.

Teniendo en cuenta
el reporte
rectificamos que
facturas nos ha
enviado Almaviva y
revisamos en el
sistema que se puede
0 no facturar antes
de que se venza el
KPI, teniendo en
cuenta que es 1 dia
para aéreos
importacion y 6 dias
para el resto de
procesos.
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Creacioén de DO

Se crea un Do para
cada uno de los
embarques.

Crearel Do a
través del sistema
FOS para una
mejor
organizacion.

Se crea por medio
del sistema FOS un
DO el cual es para
cada uno de los
procesos, Logrando
una buena
organizacion.

Actualizacion
reportes

administrativos

de

Tener actualizados los
reportes diariamente

Por medio de los
distintos
programas y el
correo se actualiza
los reportes.

Llenar el cuadro en
Excel la fecha de
cuando Almaviva
me envia las facturas
y documentos fisicos

y por email.

Llevar al dia el
reporte diario segun
los levantes, arribos,

pre-alertas.

Sistema SAP

Verificar en el sistema
los costos

Con el niUmero de

File reviso costos

Se entra al sistema
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correspondientes

SAP y se revisan
cada uno de los DO
si tienen o no los
costos completos de
la operacion, si no se
Ilegase a tener se
hace una
preliquidacion.

Actualizacion del

INTRAC

Revisar y adjuntar
fechas e informacién

de arribos

Se miraen el
correo los
documentos que
me envia

Almaviva.

Con el email, el
reporte diario y el
OWS puede llenar y
actualizar la base de
datos del INTRAC,
para que mi cliente
quede actualizado de

los embarques.
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Facturacion clientes

asignados

Factura a cada uno de
los clientes que se me
asignen

Rectificar y validar
si los costos estan
0 No correctos para
poder facturar.

Se mira en el SAP
los costos, si
concuerdan o no con
los requisitos de
Panalpina y se

valida con los
soportes y factura del
agente de aduanas
que es

ALMAVIVA.
Teniendo esta
informacidn procedo

a facturar.
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5. Marco teérico

4.1 Marco conceptual
Estos son algunos conceptos de los cuales tenemos que tener muy claros a la hora de practica.

» XCP: Buscador donde se encuentra todo lo relacionado a un embarque tanto aéreo como
maritimo (consignatario, cliente, piezas, volumen, pesos, entre otros); en el podemos
encontrar toda la informacidn del embarque, asi mismo podemos descargar los documentos
soportes al mismo (facturas comerciales, lista de empaque, HAWB, MAWB, manifiestos,

etc).

* PANTRACE: Es el programa que se encarga de hacer un exhaustivo seguimiento a la carga,
en este programa se encuentra detalladamente el peso, piezas, fechas estimas tanto de salida
como de llegada, fechas reales, fechas de cuando se recogid la carga y cuando los

documentos.

« [HT: Sistema donde se reportan todas las incidencias de un embarque, un ejemplo si la

carga se perdio, se dafd, la saquearon o la robaron, o si no ha llegado a su destino
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+ IDS: Sistema para encontrar las Facturas comerciales de los embarques.

« LCP: Sistema global de cargas donde no solo incluye cargas colombianas sino todas las

cargas de panalpina mundo.

« OWS: Sistema para ingresar datos del cliente, apertura de ID, realizar tracking, reservas y
preavisos a los clientes; asi como liquidar y certificar fletes.
4.2 Marco Normativo
Integrated Management System
A través de nuestra herramienta del IMS podemos conocer la normativa de todos nuestros procesos
para la realizacién de nuestras funciones, por ejemplo:
* AD - SOP - 018 Procedimiento Elaborar Oferta
* CO - SOP - 036 Procedimiento Seguimiento Oferta y Entrega de Negocios a
Operaciones.

* CO - SOP - 037 Procedimiento Conocimiento de Clientes y Creacion de Terceros.
(Panalpina S.A, 2013)

Figura 2. IMS
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PANALPINA®® ws

Please note the Panalpina IMS must not be issued to customers. If required, WebEx sessions can be set up or customers may be invited to a Panalpina
office to present them the contents.
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6. Aportes

5.1 Aportes de Panalpina S.A a su formacion profesional
» La experiencia en Panalpina es algo gratificante ya que a través de su profesionalismo
nos ensefia a manejar problemas brindando soluciones sin conflictos.
* Nos ayuda a reforzar el conocimiento brindado por la universidad como lo es las
términos logisticos y normas incomters.
» Poder reforzar conocimientos de los términos de negociacion, medios y modos de
transporte (Aéreo, Maritimo, Terrestre).
5.2 Aportes personales que mejoraron los procesos internos

» Lacreacion de un archivo Excel para mirar los datos que necesitamos de la carga (Reporte

Diario)
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« Creacion de documento para tabular con exactitud las tarifas para las pre-liquidaciones.
5.3 Aportes que la Universidad me genero para desarrollar mi trabajo
» El conocimiento en términos logisticos e incoterms para realizacion de mi trabajo dia

a dia.

» Lahabilidad de desenvolverme de forma racional y coherente en las exposiciones, esto

se ve reflejado en el trato y habla con mi cliente.

» Habilidad para trabajar en equipo, brinda soluciones y respuestas a muchos problemas

sin conflictos.

5.4 Aportes que no brindo la Universidad para desempefiar el cargo
* Hay muchas cosas que necesitamos de manejos en el Excel, los cuales deberian
reforzarlos ya que son muy importantes en las compafiias el dominio de estos
programas.
» Deberian reforzar més los Idiomas en especial el inglés ya que un profesional en

negocios internacionales debe saber otro idioma.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones
» La practica me permitio conocer los procesos que se llevan a cabo en una importacién
y exportacion.
* Me permitié saber cbmo debo manejar con problema con madurez.
» Profundice temas como los incomters, como hacer una factura internacional, y como

realizar un BL.

6.2 Recomendaciones.
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» Crear una tarifa para cada uno de los procesos teniendo en cuanta las tarifas de la
naviera y la aerolinea, y los pesos de la carga, para que no haya atraso y se pueda

facturar asi cumpliendo con las fechas el KPI.
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Pt COL-IM-14-1248 | 260680 CARGUERA 1AH 5612808 7/11/2014 | 7/14/2014 1 MATERIAL RADIOACTIVO YOPAL 1 679.4 131*13%19 CMS GERARDO MARTIN
2 (AEROPUERTO)
INTEQ // DRILLING HINEARERER s
s COL-IM-14-1234 | 266260 CARGUERA MAR 400401 7/12/2014 | 7/14/2014 [} N/A YOPAL 1 20 117*16%24 CMS GERARDO MARTIN
3 (AEROPUERTO)
FLORIDA WEST
B80T COL-IM-14-1254 | 267866 | INTERNATIONAL 1AH 118499 7/13/2014 | 7/14/2014 o N/A NEIVA 1 745 76241*43 CMS GERARDO MARTIN
a (AEROPUERTO)
INTEQ // DRILLING DHL EXPRESS — =|
s e COLIM 14-1244 | 267868 |\ cooocaroy) 8929921210 7/12/2014 | 7/14/2014 0 N/A YOPAL 1 5.25 31*31*16 CMS GERARDO MARTIN
INTEQ // DRILLING FLONIDA WESY -
S COL-IM-14-1250 | 267876 | INTERNATIONAL 1AH 118500 7/13/2014 | 7/14/2014 [} N/A YOPAL 1 74 61761736 CMS GERARDO MARTIN
6 (AEROPUERTO)
INTEQ // DRILLING FORIDAWES): .
TS COL-IM-14-1251 | 267877 | INTERNATIONAL 1AH 118501 7/13/2014 | 7/14/2014 o N/A YOPAL 1 53 92%96%69 CMS GERARDO MARTIN
7 (AEROPUERTO)
INTEQ // DRILLING HOBDAWEN "
Bty COL-IM-14-1260 | 268286 | INTERNATIONAL 1AH 118527 7/13/2014 | 7/14/2014 [} N/A YOPAL 1 695 92792*38 CMS GERARDO MARTIN
8 (AEROPUERTO)
AMERICAN AIRLINES
g HCC // DRILLING BITS | COL-IM-14-1267 | 268614 (AEROPUERTO) 1AH118883 7/12/2014 | 7/14/2014 [ N/A SIBERIA 1 13 46%30°30 CMS GERARDO MARTIN
MERCANCIA SOBRANTE //|
HCC // DRILLING BITS | COL-IM-14-1009 | 268676 DAPSA 1AH114393 5/30/2014 | 7/14/2014 28 FACTURA ORIGINAL SIBERIA 1 038 91%28%36 CMS CESAR YANQUEN
10 RECIBIDAEL 11/07/2014
AEROVIAS DE
INTEGRACION -
HCC//DRILLING BITS | COL-IM-14-1266 | 268968 | oo, oeo 1AH 118933 7/13/2014 | 7/14/2014 o N/A SIBERIA i 276 1915874 CMS GERARDO MARTIN
11 (AEROPUERTO) A
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Apéndice A: Reporte Diario
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EE mmucors000 - EF0101 01 Single Shipment Administration (Selection)

|

Numero del documento

9015 IAH 131470
| de transporte completo

Apéndice B: Creacion de DO
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J 5% B suogested Sites ~ [EJINTRAC. 2] XcP

INTRAC WORKBENCH BROWSE ~SEARCH REPORT = ADD

project

@& > GEITN > Dashboard > >

™ Activate the nofification

Main Data a)
UTN 14740615321_AIR Now Numero Embarque COL-IM-14-1977
Created on 2014-11-15 0047 | via IMPORTER
Updated on 2014-11-24 22:40 by alejandra reyes
Addresses
Shipper 740012564 Consignee 721011092 Deiivery 721011092
Name BAKER HUGHES OILFIELD OPERATIONS Code 740012564 Name BAKER HUGHES DE COLOMBIA Code 721011092 Name BAKER HUGHES DE COLOMBIA Code 721011092
Address . Address CALLE 67 NO7-35 PISO § Address CALLE 67 NO7-35 PISO §
1999 RANKIN ROADBLDG H
HOUSTON TX 77073 COLOMBIA BOGOTA COLOMBIA BOGOTA
City HOUSTON City BOGOTADC City BOGOTADC
State State State
Country  US Country  CO Country  CO
Contact () Contact () Contact ()
Delivery
146024.76 INCO Terms / Details CPT ~|BOGOTA
Routing
Mode. [Air x| P origen /US lIAH | P.Entrada CO [BOG
F. Prealerta-| New [2014-11-14 00:00 F.Envio PrealertaE  tow
Notes :l
Dimensions. -
Quantity Received Quantity Ordered Peso Bruto 13730
Peso Neto 13730 Volumen 3.947 Piezas °
|Extra Data a
Informacion General
Destino Final BOG =
House Ainvaybill 1AH130796 Master Airwaybill 30786815960
DGR FALSE | Agente Carga PANALPINA x| Agente Aduana ALMAVIVA a| =

Summary g Save [ Copy [T] Split [} Addline @ Remember Bg Work on ]

\
ﬂ“ @ G OJM{RBOSDANIE.-“.|@M&Fm.“lkzljmmcm

mMUCors000 - EFS... | [ Vusonso02users-... | @ INFORME PRACTL. . ||

MyPanalpina: Tr... j ES” 0| n © 132155/::14-

Apéndice C: Actualizacién INTRAC
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Ampnar (L ar+u)

ALUTCRRETENEDO

PANALFINA S A

' \ RESOLUOONNO. 310000041585
Monacn Paraiun 3

Ohagond 240 W a5 % GRANCONTRIBUYENTE

PR &0 (500 oy SGS AGENTE RETENEDOR DE1 VA,
Aportado ferve 1454

Bogoud, D C - Colombe

O OO ARIEANETD (e
O g Wy pane e com

NIT860.006.928-7

a3 *CLIENTE NO. : 011092 SHIPZER
L& BAKER HUGHES DE COLOMBIA EEPER HUGHES
- CRILE €7 NO 7-35 PIS0 5 RANKIN RD

i COL CMBIA BOGOIA HOUSION TX '."""'3

§ NIT NO. 2002068422 77072 HOUSTON TX, USa
i NUESTRA REF. 707807 /RAL721 CONSIGNEZE
i SU REF. COL-IM-14-1£00 EXIER SUGHES DE COLOMBIA
i CALLE 57 NO IS0 S
: COL CMBIA BOGOTA
DATE OF SERVICE....: UTN......: 14 740
is FLIGHT-NO: 301/16 ETS. /zn.. 16/08/20 /0972014
15 MAWB.....: 307-36€2 €1%€ HAWB.....: IRHIZE
. LOAD-PL..: HOUSTON INTERC. THU. GATEWAY..: BOGOTA
‘! _  FIN.DEST.: BOGOTX,COLOMBIA VOLUME. ..: M3
¢  DEL.TERMS: CPT CH.WEIGHT: Eg
gurao:zuoaucon B T T
= S
%  CARGO TOR LIBZRACION AERCLINEZ 163.389
¢ ADMINISTRACION IMPREVISTOS ¥ TTILIDADES AIU 37.050
IMEUESTO DE BIENES Y SERVICIOS A TERCERO3 (GST/IVE 108.€00
TRAMITES ADUANERCS DE IMFORTACION $60.000
REEMBOL3C £X1000 o) 3.852
i 3 CARGO FOR ATMACENEMIENTO N DESTINO 125.000
i. * CON3OLIDADO
§j = - FACTURADO CONSOLIDADC 1 ¥ 2
3- X e R R RN S e
B2 % cop 1.131.876
i . 1zIva 16,000 §$ D2 135.835 COP 22.
i3 TOTAL FACTURA cop 1.154.266

on & corlt-than;NntAsQ

RRcaISTae0 VA REGIMEN COMUN EOGOJ‘- 1 OCTUERE
FACTURA DE VENTA NO. 721398390

FZCHA LIMITE DE PAGO 15/12/2014.
FAVOR REALIZAR SU PAGO POR TRANSEZREINCIA E1E
A 'E.;. Cg:} fg" C T BANK COJ..O!"-A NO.00685

'

AGRADECEZMOS Eb""IAR C....-ROSAN:: a:

LA, SURRAVENTUSA

¢ BANARNOA |

ANEXC3 : IC USD-COP 2057.79

4#eawss RES.320001218377 2014/03/07 #sedsa
4+ RESCLUCION AUTORZTIINEDORES NRO 2644 2001/03/21

16.
-07205-€ RECRUDO EMFRESARIAL NO.3163

RANGO 721374800-72158558558 COD.ACT 304 CODIGO CIIU 52268

CTRONICA Y/O CONSIGNACION
TA.CTE. BANCO DE

CASH.COLLZCTIONS-COLCMBIZRSANALPINA.COM ¥ COLLECTICNS.COGPANALTINA.COM

OILFIELD OPERATIONS IN

-0mGINAL

- WL

Apendice D: Factura Baker Hughes
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PEDIDO UBICACION FECHADE  FECHADE DIASDE  JUSTIFICACION DESTINO

ARRIBO LEVANTE OPERACION

ARRIBO VS

Lv

COL-IM-14- | 291868 DAPSA S.A TUL 434516 |20/08/2014 |21/10/2014 43 YOPAL
1458

COL-IM-14- | 291606 CENTURION AIR IAH 128298 |22/10/2014|23/10/2014 1 N/A YOPAL
1830 CARGO

COL-IM-14- | 291686 ABX AIRINC TUL 434727 |22/10/2014 | 23/10/2014 2 N/A NEIVA/ARUCA
1804

COL-IM-14- | 291861 TRANSAEREO MAR 400427 | 21/10/2014 | 23/10/2014 2 N/A VILLAVICENCIO
1788

Apendice E: Reporte de levanter
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[ LEVANTES
[ BAKER
[_3 control facturacion almaviva jh
[ZJ ENTREGA FAC FISICO
4 [ FACTURAS BAKER
L3 ALKORAYEF

[ FAC ABB

[Ldl FAC HALLIBRTON
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[ FAC SAXON
[l FAC SCHLUMBERGER
[l FAC SHELL
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[_J OTROS CLIENTES
[_3 FACTURAS ENVIADAS CORREQO
[ IMPORTANTE
4 [ INTRAC
[ ARRIBOS DANIEL
[ ARRIBOS YENNY
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L@ Junk E-mail
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4 [ Private
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i
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-

o e ——v
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FW: LIQUIDACION U}

4 Monday
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4 Last Week
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4 Two Weeks Ago
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LIQUIDACION (0]

[-J BOG Reyes Algjandra (E...
LIQUIDACION (0]

|- BOG Reyes Alejandra (E...
LIQUIDACION U]

4 Three Weeks Ago
|4 BOG Reyes Alejandra (E...
LIQUIDACION (0}

[~ BOG Reyes Alejandra [E...
LIQUIDACION BAKER U

_4 BOG Reyes Alejandra (E...

IQUIDACION 0] Y
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Andrea te envio la liquidacion de los siguientes COL

COL-IM-14-1782
COL-IM-14-1786
COL-IM-14-1778
COLIM-14-1777

Cordial Saludo,
alejandra reyes

EXTERNAL

. BOG 0il & Gas

Diagonal 24C No. 96B - 65, Bogotd, D.C., Colombia
Phone: +57 (1) 4011102, Fax: +57 (1) 4151840
Mobile:

e-mail: alejandra reves@panalpina.com

Before printing this page think about your responsibility with the Natural Envir

“Los servicios proporcionados por Panalpina S.A. y/o Depésitos Aduaneros |
prestados con base en las Condiciones Generales Panalpina (Las Condicione
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