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Glosario

Cartel: Disponible en: http://www.Wikipedia.com. “Es un acuerdo informal entre empresas del
mismo sector, cuyo fin es reducir o eliminar la competencia en un determinado mercado. Los
carteles suelen estar encaminados a desarrollar un control sobre la produccion y la distribucion
de tal manera que mediante la colusion de las empresas que lo forman obtener un poder sobre el

mercado en el cual obtienen los mayores beneficios posibles en perjuicio de los consumidores”.

Producto: Disponible en: http://www.Wikipedia.com “El producto o bien econdémico son
aquellos que se adquieren en el mercado pero pagando por ellos un precio. Es decir, son bienes
materiales e inmateriales que poseen un valor econémico y que, por ende, son susceptibles de ser

valuados en términos monetarios”.

Teléfono Inteligente: Disponible en: http://www.Wikipedia.com. “Los teléfonos inteligentes o
Smartphones son teléfonos mdviles construidos sobre una plataforma informatica mdvil, con
mayor capacidad de almacenar datos y realizar actividades semejantes a una minicomputadora, y

con una mayor conectividad que un teléfono mévil convencional”.

Web 2.0: Disponible en: http://www.Wikipedia.com. El término Web 2.0 comprende aquellos
sitios web que facilitan el compartir informacidn, la interoperabilidad, el disefio centrado en el
usuario y la colaboracion en la World Wide Web. Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios
interactuar y colaborar entre si como creadores de contenido generado por usuarios en una

comunidad virtual, a diferencia de sitios web estaticos donde los usuarios se limitan a la
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observacion pasiva de los contenidos que se han creado para ellos. Ejemplos de la Web 2.0 son
las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de red social, los
servicios de alojamiento de videos, las wikis, entre otros. Es la Evolucion de las aplicaciones

estaticas a dinamicas donde la colaboracion del usuario es necesaria.

Perpetual beta: Es entendido como “el convencimiento de que el servicio Web nunca estara
completado y se irda mejorando continuamente con las aportaciones de los usuarios”. Esto
determina un cambio en el modelo de negocio para empresas de software, ya que es ofrecido
como un servicio en la red y no como un producto. De esta manera ya no es necesario sacar una
version nueva cada dos o tres afios, sino que el software puede mejorarse casi diariamente por

parte de los usuarios. Ejemplos: Wikipedia, Gmail, Google Maps (O“Reilly, 2005).
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Resumen

En una sociedad de consumo como lo es la nuestra, se halla la necesidad de realizar estudios de
acuerdo al comportamiento de la misma, buscando concientizar a los consumidores y crear un
previo conocimiento de los mecanismos de produccion y venta, y no seguir como una sociedad
ignorante ante las situaciones cotidianas. No obstante se puede resaltar la importancia que tiene
la innovacion de nueva tecnologia como un determinante evolutivo tanto econémico como social
y cultural en la sociedad actual. Cabe resaltar dos papeles importantes, en primer lugar lleva a la
sociedad a un estado de desarrollo y estabilidad, y por otro lado al desequilibrio, el consumo
desmesurado que ha generado contaminacion ambiental, enfermedades entre otras. Razones por
las cuales con el presente proyecto se pretende realizar un estudio del proceso de obsolescencia
programada como un factor importante para una sociedad de consumo, generando nuevas criticas
y discusiones. Para tratar este tema se tendran en cuenta algunos antecedentes que fueron

significativos en la historia, definiciones y aportes dados por algunos autores
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Introduccion

La revolucion industrial se caracterizd por la produccion en masa de bienes, generando una
sociedad de consumo para esos productos. Sobre esta sociedad se produjo un cambio con
respecto al consumo, este ya no se realizaba por satisfacer una necesidad si no para satisfacer un
deseo. Pretensiones que nacen de las influencias que traen consigo la publicidad y el marketing
por parte de las empresas hacia la sociedad. Entre estos deseos, que se convierten en necesidades,
se encuentran el apetito compulsivo de adquirir bienes considerados como bienes innecesarios,
como lo vienen siendo los bienes de lujo, cabe aclarar que los consumidores de este tipo de
demanda son de alto estatus.

Una de las estrategias con las que cuenta la sociedad de consumo para satisfacer la
produccion en masa es la obsolescencia programada. Es de suponer que no estemos muy
relacionados con este término, pero muy seguramente hemos sufrido sus efectos.

Se define como la determinacion, planificacion o programacion del fin de la vida uatil de
un producto o servicio de modo que este se torne obsoleto, no funcional, inGtil o inservible tras
un periodo de tiempo calculado de antemano por el fabricante 0 empresa de servicios, durante la
fase de disefio de dicho producto o servicio. (Wikipedia , 2014). Esto apoya el consumo
desmesurado y el alto crecimiento industrial ya que la obsolescencia beneficiara a los fabricantes
de tecnologia generando una produccion en serie y con ello un crecimiento econémico, el cual

resulta clave para el desarrollo de una sociedad.
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En Colombia, actualmente se percibe con frecuencia los efectos del implemento de dichas
practicas con el mercado de celulares y principalmente en los teléfonos inteligentes, siendo estos
productos los principales causantes de desechos y los promotores de que los consumidores entren
en un circulo vicioso provocando el aumento de basura electrdnica.

Con este proyecto se quiere realizar un estudio de la obsolescencia programada en el
consumidor colombiano de celulares inteligentes, donde se pretende dar a conocer el tema y las
consecuencias que generan estas practicas en los consumidores, apoyandonos en los antecedentes
y las diferentes investigaciones realizadas enfocdndonos en los teléfonos inteligentes
(Smartphones), con el fin de diagnosticar futuros efectos y a su vez, generando interrogantes e
interés hacia nuevas investigaciones.

Para tratar este tema se tendran en cuenta algunos antecedentes que fueron significativos
en la historia y definiciones dadas por diferentes autores. Para concluir explicaremos como la
obsolescencia programada es un determinante clave para tener activa la economia mundial.

La presente investigacion estd compuesta por cinco capitulos. EI primer capitulo, hace
referencia a todo lo relativo a dicha problematica, alli se plantean los objetivos y los hechos que
justifican la investigacion.

En el segundo capitulo se evidencian los antecedentes de la investigacion y el marco
teorico.

El tercer capitulo contiene el marco metodoldgico, donde se enfatiza la modalidad, el tipo
y disefio de la investigacion, las técnicas e instrumento para la recoleccion de datos.

En el cuarto capitulo, se realiza el andlisis de la informacion obtenida.

En el quinto capitulo, se plasman las conclusiones obtenidas de la investigacion y las

recomendaciones para futuras investigaciones.
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1. PLANTEAMIENTO

1.1 Planteamiento del problema.

En la sociedad actual, el consumo se constituye como un elemento fundamental para el
crecimiento de la economia de un pais, independientemente de su desarrollo. En razdn a ello, las
empresas han venido adoptando determinadas estrategias, direccionadas a mantener al usuario en
un ciclo de consumismo que las beneficia. Una de estas llamadas "estrategias”, es la
"Obsolescencia Programada”, también llamada obsolescencia planificada, donde cientos de
millones de productos son ofrecidos por las organizaciones bajo la premisa de este particular
sentido del “progreso econdmico”. Este término se define como la manipulaciéon de un producto
con el fin de poner limite a su vida (til, es decir, determinar el tiempo que funcionara un articulo.
(Por ejemplo un teléfono celular estd disefiado para durar cierto tiempo, ciclo después del cual
deberé ser cambiado).

De esta manera cuando un usuario del mismo articulo acude a la empresa para arreglarlo
se encuentra con que le resulta mas barato comprar uno nuevo que la reparacion en si,
determinando asi un circulo vicioso que genera un innecesario pero premeditado consumo y que
ofrece ingentes beneficios a los interesados en que la obsolescencia programada perviva.

Las consecuencias de este fendmeno respecto del consumo es bastante clara: El bolsillo
del consumidor se ve afectado al verse obligado a sustituir su producto por otro nuevo. De la

misma manera que las empresas consiguen mas demanda y, por ende, aumentan sus beneficios,
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cumpliendo el objetivo de esta tendencia que es el lucro econémico. Pero mas alld de las
repercusiones individuales, se ve afectado también el progreso de la sociedad, debido a que se
incurre en la supresion de los avances cientificos y tecnoldgicos para el mejoramiento o mayor
durabilidad de los productos, ya sea silenciandolos u omitiendo el apoyo o atencidén que
mereceria este tipo de descubrimientos para su difusion.

Debido a este ciclo de consumo en que la sociedad se ve inmersa, enfocado en comprar
desechar comprar. Si se hace répidamente un calculo multiplicando estas acciones por cada
individuo que existe en el planeta y se suma el hecho de vivir en un planeta con recursos
limitados, inevitablemente se esta conduciendo a una crisis climatica y civilizatoria ya avizorada.
No obstante, el principal problema esta en la gran cantidad de residuos que se originan con esta
creciente tendencia y sus indiscutibles repercusiones al medio ambiente. De ahi que la
sostenibilidad de este modelo a largo plazo es muy discutida por organizaciones ecologistas.

Asimismo, las consecuencias psicoldgicas también son evidentes., ya que se perciben
cambios en las pautas o patrones de consumo de las personas, donde comprar, usar, tirar, volver
a comprar, genera un cambio en los habitos de consumo, haciendo desear productos que ni
siquiera se necesitan en un momento determinado.

Con este panorama, surge la siguiente pregunta o interrogante: ;Como influye la

obsolescencia programada en el consumo de Smartphones en Colombia?
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General.

e Analizar de la obsolescencia programada en el consumo de Smartphones en

Colombia.

1.2.2 Objetivos Especificos.
e Realizar un analisis situacional del consumo de celulares en Colombia.
e Identificar las afectaciones de la poca durabilidad de los Smartphones en el

consumidor colombiano.

e Identificar las repercusiones socioecondomicas de la obsolescencia programada en el

consumidor colombiano de Smartphones.



18
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN EL CONSUMO DE SMARTPHONES

1.3 Justificacion

La obsolescencia programada se define como la determinacion, planificacion o programacion del
fin de la vida util de un producto o servicio de modo que este se torne obsoleto, no funcional,
inutil o inservible tras un periodo de tiempo calculado de antemano por el fabricante o empresa
de servicios, durante la fase de disefio de dicho producto o servicio. (Wikipedia , 2014).

Stevens, Brooks. (1954), define el termino Obsolescencia Programada como “el deseo del
consumidor de poseer algo un poco mas nuevo, un poco antes de lo necesario”, dando ventajas
sobre el fabricante ya que en cualquier momento el producto va a fallar, obligando al consumidor
a sustituirlo por uno nuevo. Brooks afirma, que la creacion de necesidades en los consumidores,
de reemplazar un articulo adquirido, determinando su vida util con anterioridad al proceso de
fabricacion, es para el beneficio del fabricante en cuestion. (Rtve, 2012).

La obsolescencia programada (O.B.) es un término poco conocido por el consumidor por
lo que se hace necesario dar conocimiento de este y a su vez generar criticas e incognitas que
conlleven a nuevos estudios acerca del tema en mencidn, ya que en la actualidad son pocos los
estudios realizados respecto a la (O.B.), en especial en Colombia, no existe mayor informacion e
investigaciones que traten el término.

Actualmente los teléfonos moviles o celulares hacen parte fundamental de la vida
moderna del ser humano, en muchos paises son utilizados por mas del 50 % de la poblacion y el
mercado sigue creciendo muy rapidamente, por ello es importante comprender las repercusiones

que pueden tener para la salud puablica (OMS, 2014). (Universia, 2013).
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Debido a que la obsolescencia programada es un problema socioeconémico, con efectos
significativos en el desarrollo econémico se hace necesario realizar una investigacion para
analizar la obsolescencia programada en el consumo de Smartphones en Colombia.

La investigacion que se va a desarrollar, tendra como fin la creacion de nuevas
discusiones y debates con respecto a las repercusiones socioeconémicas que conlleva la
obsolescencia programada, ya que esta nueva problematica sin duda ha llevado al consumismo y
a algunas crisis econémicas y medio ambientales que van afectando directa e indirectamente el
diario vivir de las personas, con la imposicion de nuevos y no tan necesarios bienes de consumo.

La academia como organismo de aprendizaje debe desempefiar su papel tanto en los
aspectos tedricos como practicos, llevando asi a lo cotidiano cada una de sus ensefianzas, con el
fin de re direccionar el buen desarrollo de la sociedad y generar criticas a través de documentos
de investigacion, haciendo parte del crecimiento profesional.

Como economistas, tenemos la obligacion de velar por el bien de la sociedad, evaluando
asi los procesos de desarrollo tecnologico como un determinante del consumo y de la crisis

medio ambiental.
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2. Marco referencial

2.1. Marco teorico

La produccion en el capitalismo ensefio a un despilfarro del consumo, elemento importante que
llevo al desarrollo de la revolucion industrial, el hecho de deshacerse indiscriminadamente de los
productos sin que este haya terminado su vida util demuestra que va mas alla de una substitucion
o reposicion. El capitalismo no se produce con el fin de satisfacer necesidades, si no con el fin de
obtener ganancias. (Rodriguez, 2007).

Para entender aun mejor la importancia que tiene el consumidor, la empresa y la
tecnologia como factores determinantes del desarrollo de una sociedad. Es necesario analizar la
teoria de la firma y algunos autores importantes relacionados con el consumo, la innovacion y la
empresa.

Cuando se habla de la teoria de la firma se entiende la empresa como una unidad
econdmica de produccion que se desarrolla con o sin mercado. Para que se de esta teoria es
necesario 4 pilares, en primer lugar la maximizacion del beneficio Proceso de transformacion de
la produccién, es decir, la empresa debe producir la cantidad posible a maximizar haciendo costo
marginal igual al ingreso marginal, en tercer lugar es necesario la informacion perfecta de la
demanda de productos, la oferta y el estado de la tecnologia, y por ultimo tenemos las decisiones
de la empresa sobre los factores de produccion, para ello es necesario saber la cantidad adecuada

para comprar y que producto fabricar (Martinez, 2009).

Israel Kizner habla de la teoria de la empresa, la economia del conocimiento, la iniciativa
empresarial y la ética que debe tener los mercados. En este caso el empresario es quien mueve a

la sociedad a un estado de no ganancia, de igual manera lleva a la sociedad a un estado de
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desequilibrio y a un estado de equilibrio. En esta teoria los precios dependen de las cualidades,
cantidades de productos y los métodos de produccion. Esta teoria pretende estudiar los
fendmenos cambiantes del mercado, analizando los diferentes datos exdgenos (técnicas de
produccion y disponibilidad de recursos). Esta teoria ha conducido a una nocion diferente del
mercado, siendo este el conjunto de individuos dotados de acciones econémicas, de los cuales

cada uno de ellos toma decisiones. (Kirzner, 2014)

Para Joseph Alois Schumpeter, el empresario es un revolucionario de los acuerdos y los
habitos, de igual manera introducen algunas novedades al sistema productivo. La funcion que
tiene el empresario en esta teoria es la de reformar y revolucionar la produccion por medio de la
explotacion y el invento de posibilidades tecnoldgicas. También analiza el deterioro que se da
por el intercambio y el beneficio que tienen los paises mas poderosos en este caso los
industrializados en perjuicio a los paises mas débiles y productores de materias primas. Para
Schumpeter la produccion es la combinacion de las fuerzas productivas, las fuerzas materiales e

inmateriales., es decir factor trabajo, tierra y capital.

Sabiendo gue la innovacion es un aspecto fundamental para el desarrollo tecnolégico este
no se da espontaneamente sino que es promovido dentro de un sistema capitalista por el
empresario innovador. En este caso el empresario es aquella persona que tiene la capacidad para
promover y realizar nuevos medios de produccién siendo estos el medio para lograr un mayor

desempefio y desarrollo a nivel tecnoldgico, social y econémico (Suarez, 2004).

Oliver E. Williamson propuso la teoria de las organizaciones, la cual existen 2 formas
extremas de coordinar la actividad econémica: el mercado y la empresa. Para el mercado, el

sistema de precios regula la produccion que es coordinada por una serie de transacciones. Para la
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empresa, las transacciones son sustituidas por las decisiones del empresario y si los costos de

produccion son inferiores las operaciones se internalizan dentro de la empresa (Martinez, 2009).

Ronald Coase establece la idea de costos de transaccién, racionalidad limitada y
comportamiento de manera oportunista, basandose en el hecho de que la conglomeracion de
todas las fases productivas dentro de la empresa genera una reduccion de los costes de
transaccion, y el coste social implica en una delimitacion de la responsabilidad, por el beneficio
marginal que supone seguir realizando una actividad que puede ser perjudicial para la poblacién
civil a pesar de hacer y resarcir el dafio, optando por la solucién que reporte mayor beneficio
marginal a la empresa después de indemnizar por la pérdida a la parte afectada. (El Blog

Salmon, 2011)

Raul Prebisch estudiando la problematica que presenta América Latina, llego a la
conclusion de que al ser productores y exportadores de materia prima hacia los paises
industrializados, esto no es fortuito sino mas bien planificado por las grandes economias, que en
definitiva crean una dependencia de los paises desarrollados hacia los paises subdesarrollados.
Para remediar esto Prebisch propone enfatizar la industrializacion por sustitucién de
importaciones, la planificacién e intervencién del Estado y la regionalizacion e integracién
regional de los paises de América Latina. Al hacer eso pueden fomentar el mercado interno y

crear altas tasas para las importaciones.(Economistas Latinoamericanos, 2012).

2.2. Marco conceptual

2.2.1 Obsolescencia programada.



23
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN EL CONSUMO DE SMARTPHONES

La obsolescencia programada se define como la determinacion, planificacion o programacion del
fin de la vida util de un producto o servicio de modo que este se torne obsoleto, no funcional,
inutil o inservible tras un periodo de tiempo calculado de antemano por el fabricante o empresa
de servicios, durante la fase de disefio de dicho producto o servicio. (Wikipedia , 2014).

En un comienzo la sociedad de consumo tuvo sus inicios por la necesidad de la
produccion en masa de bienes, mostrando que era mas facil la produccién de productos que su
misma venta. Lo que hizo que muchas de las empresas tomaran como estrategias al momento de
la comercializacion la implementacion de publicidad y el marketing, los cuales eran tomados
como estimulos colocados en el ambiente del consumidor con el objetivo de influir en sus
efectos y comportamientos, este proceso sirve como medio de comunicacion masiva donde se le
pretende informar al mercado sobre los productos y servicios que tiene la empresa, de esta
manera llegan los mensajes al puablico consumidor. Este es un mecanismo de poder, donde se
logra modificar ideas, imponer ciertas modas, convencer e influir en las decisiones de una

sociedad en general. (Carrasco, 2007).

En la actualidad en una sociedad de consumo la tecnologia es un factor importante para el
desarrollo y el crecimiento de un pais. Pero es de reconocer que la tecnologia se encuentra en un
constante avance y hace parte de una sociedad que lo Unico que busca es satisfacer necesidades y
deseos, sean estos reales o creados artificialmente, acostumbrando a vivir en un estado de
confort. De manera que el consumismo moderno esta en gran medida relacionado con el deseo
de los consumidores por la novedad y por el hecho de disfrutar de la experiencia del uso y del

“estreno”.(Gaspar Brandle).
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2.2.3 Tipos de obsolescencia programada.

(Rodriguez, 2014) sefiala en su documento las formas de obsolescencia programada:

e Obsolescencia Funcional: Hace referencia cuando un producto llega al fin de su vida til
de forma programada o premeditada y deja de realizar las funciones para las que esta
disefiado, por ejemplo: una impresora que se averia a las 1000 copias o 5 afios de vida.

e Obsolescencia Tecnolbgica: Se refiere a que el producto queda obsoleto dado a que su
tecnologia estd desfasada. Este tipo de obsolescencia se ve en la mayor parte en productos
como televisiones, equipos de sonido o teléfonos moviles. Esta también es programada por
sus disefiadores, dado que en la mayoria de los casos, los fabricantes limitan los avances
tecnologicos que sacan al mercado. Por ejemplo, suponiendo que actualmente todos los
teléfonos tuvieran pantalla en blanco y negro, pero una marca llamada aparte cred un
teléfono a color y con camara de fotos digital, primero lanzaria al mercado los teléfonos con
pantalla a color, y cuando el mercado ya esté cubierto con estos dispositivos, sacaria los que
incluyen camara digital, para tener activo el deseo del consumidor de estar renovando sin
necesidad y dejar obsoletos los mdviles sin cadmaras. De esta forma la empresa racionalizé
sus avances tecnoldgicos, planificando la obsolescencia tecnoldgica de sus productos.

e Obsolescencia Percibida: Es la estrategia utilizada para que los consumidores cambien un
producto usado, ya sea que este en buen estado o se encuentre obsoleto, por un producto
nuevo, por ejemplo, sale al mercado un producto con cierto aspecto, y mas adelante sale
exactamente el mismo producto cambiando tan solo el disefio del mismo.

e Obsolescencia de Disefio: Esta es un tipo de Obsolescencia Percibida. Este tipo de

obsolescencia vuelve obsoleto un bien de consumo por el simple hecho de que ya no esta de
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moda. Por ejemplo, los colores, formas y materiales de la ropa que hablan sobre la
temporada en la que se compraron. Esta forma de obsolescencia se puede aplicar a cualquier
bien.

e Obsolescencia de Especulacion: Se da cuando se comercializan productos incompletos o
de bajo precio con el fin de introducirse en el mercado ofreciendo posteriormente el
producto mejorado, el cual se pudo haber comercializado desde un principio, dando una
falsa imagen al consumidor de empresa innovadora.

e Obsolescencia del Aplazamiento: Hace referencia a la situacion en donde los avances
tecnoldgicos no se incluyen en un producto, aun cuando estas mejoras podrian ser incluidos
en el producto.

e Obsolescencia en Medicamentos: Los medicamentos en su mayoria contienen
componentes quimicos con una vida util limitada, sin embargo, hay laboratorios que
reducen la fecha de caducidad de los farmacos con el fin de aumentar las ganancias en el
rentable negocio de la salud, ocasionando que los pacientes desechen los medicamentos sin

necesidad alguna, debido al supuesto vencimiento de estos, para adquirir otros nuevos.

2.2.4 Causas de la Obsolescencia Programada

Rodriguez (2011), determina algunas causas de la Obsolescencia:
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Imposibilidad de encontrar repuestos adecuados, como en el caso de los vehiculos
automoviles. En este caso, la ausencia de repuestos se debe al encarecimiento de la
produccion al tratarse de series cortas.

La obsolescencia es, también, consecuencia directa de las actividades de investigacion y
desarrollo que permiten en tiempo relativamente breve fabricar y construir equipos
mejorados con capacidades superiores a las de los precedentes. El paradigma, en este
caso, lo constituyen los equipos informativos capaces de multiplicar su potencia en
cuestion de meses.

También se puede obtener en nuevos mercados o tecnologias de efecto sustitutivo, en las
que la opcidn de los consumidores puede concentrarse facilmente a favor de una de ellas

en perjuicio de las restantes, como lo es el caso del VHS frente al beta.

2.2.4 Proceso de fabricacion de los celulares (Smartphones)

Contreras, Zarco & Rodriguez (2012), comentan que “el proceso de fabricacion de los teléfonos

celulares comienza haciendo bocetos con diferentes disefios, los cuales estableceran el peso,

tamafo y la factibilidad para transportarlo. Ya terminado esto, se escoge un solo boceto para

hacer el prototipo.” Creado el disefio se envia al drea de ingenieria, alli se decidira el tipo de

electronica que llevara.

La electronica del celular es la parte mas importante ya que es aqui donde se monitorean

todas las funciones del celular. Es en esta parte donde se define la durabilidad del producto. Hay

tres elementos fundamentales en ello:
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e El circuito impreso (controla el teclado y la recepcion)
e La bateria

e Lapantalla

También es necesario un hardware, es ahi donde se disefia la interfaz que son las

operaciones basicas y avanzadas. Una vez realizado esto se pasa al area de construccion:

1. Carcasa (plastico)

2. Placa de circuito impreso (cargada con el software)

3. Seunen la carcasa y la placa

4. Se colocan las partes como pantalla, teclado, micréfono
5. El celular pasa a pruebas y se coloca la bateria

6. Pasando las pruebas sale al mercado.

2.2.5 Material de cual esta fabricado un teléfono mévil

BLIPVERT (2012), informa en su portal que méas del 90% de los componentes de un movil son
reutilizables. El 58% es pléastico; el 17% vidrio, y el 25%, metales como hierro, cobre, plata e
incluso oro. Las baterias poseen elementos como cadmio, litio y metal hidruro. EI material mas
preciado es el coltan, un metal capaz de soportar una alta carga eléctrica que se utiliza en todo
tipo de aparatos electrdnicos y permite que las baterias duren mas. Su produccion se concentra en
un 80% en Africa y la gran demanda de este material (la mitad de la misma destinada a la
telefonia movil) esto provocé que se disparara el precio de este a (300 euros cada kilogramo) y

formo un conflicto armado en los paises productores como la Republica Democratica de Congo.
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2.2.7 Funcionamiento de un teléfono celular

Contreras, Zarco y Rodriguez (2012), sefialan que; “Cuando se realiza una llamada telefonica el
celular genera una transferencia de sefiales hasta una central. Estas sefiales se Ilaman ondas de
radiofrecuencia, son percibidas por una antena de la estacion base y éstas son redirigidas a una

central”.

Figura 1. Transmision de sefial de celular
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Fuente: Ampliaciéon Cobertura celular

La central se encarga de unir la sefial a otra estacion para que esta llegue al teléfono movil. Las
memorias con los procesadores internos del celular que le permite enviar esas ondas y hacer
otras recientes innovaciones; estas vendrian siendo el cerebro del celular y se encarga de todas

las funciones del equipo.
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2.3. Estado del arte

Gloria Stephanie de la Cruz, de la Universidad La Salle Laguna, México (2011), realiz6 una
investigacion en la cual tomaba como enfoque un estudio de encuestas realizadas a una muestra
poblacional, en la cual se encontraban estudiantes de Torredn, teniendo como pregunta problema
el por qué los jovenes de la ciudad de Torredn Coahuila, entre las edades de 17-21 afios
desconocen acerca del significado de la obsolescencia programada. En las encuestas se
realizaban preguntas para tener una vision del grado de conocimiento acerca del tema en
cuestion.

Dicho estudio arrojo resultados, de los cuales se concluyé que aproximadamente un 80%
de los entrevistados desconocian acerca del significado de la obsolescencia programada, lo cual
es entendible debido al recelo que guardan las empresas para que no salga a la luz publica esta
situacion. También se determind que el 50% cambiaba su celular por un nuevo modelo debido a
las nuevas tendencias que se presentaban, siendo la obsolescencia percibida una de las
principales determinantes de esta decision, le sigue la obsolescencia programada, por motivos de
deterioro con un aproximado del 40% de los encuestados.

Las computadoras de escritorio, a diferencia de los Smarthphones, eran reemplazadas
con un porcentaje mayor al 50% debido a su deterioro, cambios por motivos de tecnologia
obsoleta con un 35% y por Gltimo se diagnosticé que méas del 70% de las personas no tienen
conocimiento del paradero de los productos después de ser desechados, por lo tanto se evidencio

la problematica a la estamos sometidos como consumidores.
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Rtve (2012) en su documental comprar, tirar, comprar, investigacion realizada acerca de
la obsolescencia programada afirma: Durante la crisis economica de 1929 en la bolsa de New
York se considerd a la obsolescencia planificada como un posible estimulante de la economia.
Para ese tiempo ya se habia creado el primer céartel mundial, llamado Phoebus que agrupaba a los
principales fabricantes de bombillas de luz eléctricas, compuesto por empresas como Philips,
Osram y General Electric, este inicio en 1924 en Ginebra. Dicho cartel se encargaba de llevar un
registro comun de patentes y establecer una serie de estandares mundiales, los cuales todas las
empresas tendrian que acoger. Dentro de los estandares se encontraba la definicion de “Bombilla
de Luz” en sus siglas en inglés “Lightbulb Definition” donde se estipulaba que esta debia durar
no mas de 1000 horas. La primera bombilla de Thomas A. Edison durd 40 horas en 1879, hasta
que luego la primera bombilla que Edison puso a la venta, duraba ya unas 1500 horas, en 1880.
Cuando el cartel anteriormente mencionado se cred, las bombillas duraban casi unas 3000 horas
y posiblemente existian otros prototipos con mayor duracion. En actas personales de miembros
del cartel, en los cuales incluso figuraban las multas aplicadas a los fabricantes que no acataban
las directrices de fabricacion, en cuanto a la vida util del producto se referia. Durante la crisis
econdémica de 1932, Franklin Delano Roosevelt, presidente de EE.UU para ese tiempo,
implemento el New Deal como mecanismo para reactivar la economia, invirtiendo en obras
publicas, con el fin de que las empresas aumentaran la produccion, las personas consumieran
mas y aumentara la demanda de trabajo. Sin embargo habia los que no confiaban en este
mecanismo, como lo fue Bernard, London (1932) quien propuso “Volver obligatoria la
obsolescencia planificada en todos los articulos de consumo, proponiendo la creacion de una
agencia estatal que se dedique a la confiscacion de los articulos una vez que estos llegaran a

cumplir su vida atil definida también por esta agencia, aunque todavia funcionaran en contra la
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voluntad del consumidor”. De esta manera, se reactivaria la economia ya que la continua
reposicion de articulos obligaria a las fabricas a producir mas, por consiguiente éstas
demandarian trabajadores, sin embargo esta estrategia nunca se llevé a cabo formalmente. La
obsolescencia programada en la actualidad se sigue usando como estrategia de mercadeo por las
empresas, llevando al consumidor a un circulo vicioso. En la investigacion se sefiala el caso de la
bateria del Ipod, una demanda colectiva que se realiz6 en contra de la empresa Apple, los
demandantes coincidian en que las baterias de litio que constituian el aparato estaban disefiadas
para tener una vida corta y no estaban de acuerdo en que al acercarse a la empresa proveedora la
respuesta fuera: Lo mejor es adquirir un nuevo reproductor de masica. Esta demanda no alcanzé
a llegar a los tribunales debido a que se llegd a un acuerdo mutuo entre las dos partes, en donde
Apple se comprometia a crear un servicio técnico de baterias y prolongar la garantia a 2 afios. Un
punto importante que menciona el documental es el tema de los desechos electronicos, el dafio
ambiental que estos causan sobre planeta. A su vez, hay una gran problematica medio ambiental
debido a que no hay a donde llevar estos residuos, los mas perjudicados sin duda son los paises
tercermundistas como Ghana a donde son enviados los residuos electrénicos de paises
desarrollados como Estados Unidos, con la excusa de reducir la brecha tecnologica, pero lo que

estan realmente haciendo es deshaciéndose de los desechos electrénicos.
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3. Metodologia

Con la metodologia se alcanzara a comprender los lineamientos que se trabajaran en la
investigacion, todo esto con el fin de obtener los objetivos planteados anteriormente.

Para este trabajo se utilizara la modalidad de investigacion documental. Se entiende por
investigacion documental: el tipo de investigacion donde sus fuentes son de caracter documental.
Tales como fuentes bibliograficas, hemerograficas, articulos, ensayos, revistar, documentales,
bases de datos, periddicos, cartas, circulares, expedientes entre otras. (Villada, 2015).

En base a lo anterior mencionado se puede entender que con este tipo de investigacién se
podré hacer analisis de la informacidn escrita, teniendo en cuenta un tema definido, con el fin de
establecer diferencias, posiciones o el estado actual del tema a tratar. Para ello se tendra en
cuenta ciertos registros graficos tales como fuentes de informacién. Por otro lado también se

tendré en cuenta la investigacion archivista y bibliografica. (Amador, 2011).

3.1Tipos de investigacion

El tipo de investigacion se basa segun el alcance que se tenga, es decir puede ser exploratorias,
descriptiva o explicativas. Estos tipos de investigacion suelen ser las etapas cronolégicas que se

debe basar un estudio cientifico, de igual manera cada una cuenta con su propia finalidad.

Segln la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) describe los tipos de

investigacion, la presente investigacion sera de tipo Descriptiva- Explicativa
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e Investigacion Descriptiva: se procede a seleccionar una serie de conceptos o variables ya
sean homogéneos o fendmenos, luego se mide cada una de ellas independientemente de las
otras, con el fin de describirlas.

e Investigacion Explicativa: intenta llevar a un sentido de comprension de un fenémeno. Se
interesan por las causas de los sucesos fisicos o sociales. Por lo tanto estan orientados a la
comprobacion de hipotesis impensadas. Es decir, busca los origines y las causas de un
determinado fendmeno.(UNAD, 2015)

La investigacion que se pretende realizar es de tipo descriptivo. La investigacion
descriptiva trata de obtener informacién acerca de un fenémeno o proceso, para describir sus
implicaciones, sin interesarse mucho (0 muy poco) en conocer el origen o causa de la situacion.
Fundamentalmente esta dirigida a dar una vision de como opera y cudles son sus
caracteristicas(Rodriguez, 2014). Con esta investigacion se busca la solucion de datos
especificos de la poblacion midiendo independientemente cada uno de ellos con el fin de
describir lo que se esté investigando, indicando los rasgos méas peculiares o diferenciadores de
dicha investigacion, resumiendo la informacion para la realizaciéon del analisis, con el fin de
realizar un documento que contribuya de una u otra forma al conocimiento. La investigacion se
basaré en fuentes bibliogréficas, recursos escritos y audiovisuales que permitan el analisis de la
problemética generada por la obsolescencia programada, tomando como punto de partida los
Teléfonos Inteligentes y haciendo especial énfasis en el consumo Colombiano. Este proceso
primordialmente consta de en la basqueda, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios,
es decir, aquellos escritos obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes

documentales, impresas y electrdnicas.
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3.2 Unidades de estudio

Para esta investigacion las unidades de estudio son el consumidor colombiano y las empresas
proveedoras de telefonia celular. Para el estudio de estas unidades se requiere informacion, por lo
tanto se tendra en cuenta la busqueda de fuentes tales como digitales y de internet que puedan
profundizar el tema. De alli nace la definicion de Obsolescencia Programada, como se muestra y
de esta manera poder analizar la influencia que tiene en el consumidor Colombiano. Este

documento va constar de fuentes electrénicas, es decir consultas en internet.

3.3 Técnica o instrumento de recolecciéon de datos

3.3.1 Técnica

Para este proyecto hemos trabajo con datos de tipo secundario:

Datos secundarios: son averiguaciones de escritos que resultan también de un contacto con la
practica, pero que ya han sido almacenados muchas veces por otros investigadores. (UNAD,

2015).

Teniendo en cuenta lo anterior explicado y el tipo de investigacion que se quiere
desarrollar en este trabajo se tendra en cuenta como técnica un andlisis documental y de
contenido, es decir, fuentes bibliograficas, presentacién resumida de algin texto relacionado,

resumen analitico, analisis critico y citas previas.
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4. Analisis e interpretacion de la informacion

4.1. Mercado de los Smartphones Colombia

Colombia en la actualidad se encuentra entre los mercados mas importantes de América Latina
en relacién al negocio movil o de telefonia inteligente. Segin eMarketer (eMarketer, s.f.), una
compafiia especialista en estudio de mercados, para el 2014 Colombia se encuentra ubicada
como el tercer pais con un 14.4 millones de usuarios de telefonia inteligente, tan solo debajo de

Brasil y México.

Por otro lado Asomovil (Asomovil , s.f.), una Asociacion enfocada en la industria movil
de Colombia la cual se encargada de reunir los tres operadores moéviles mas importantes que
tiene el pais como lo son: Claro, Movistar y Tigo. Para el tercer semestre del 2014 Indico que
Colombia mostro un crecimiento del 6.9 por ciento con respecto al 2013 del mismo mes lo que
indica que paso de tener 47,2 millones en el 2013 a un 50,5 millones en el 2014 (Tecnosfera,
2015). Segun esto Colombia se podria consolidar para el 2015 como el tercer mercado de
América Latina con mas usuarios de telefonia movil pasando de estar en el 20142 tener 14,4
millones usuarios a 16,7 millones de usuarios que tienen acceso a Smartphone. (Portafolio.co,

2015).
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Figura 2. Industria de las telecomunicaciones en el tercer trimestre del 2014

Linea Internet Television Internet Telefonia
Basica (*) Dedicado (*) " Mavil (*) Movil

Suscriptores
(Miles) 1.197 5172 4.894 5.164 53.584

Penetracion 54,7% 39,4% 313% 10.8% 112,4%

CAGR anual

3TM14-3T13 6,6% 17,3% 6,7% 27,8% 10,2%

Fuente: Evolucién del Negocio Movil (Asomovil, 2014).

Actualmente se puede observar la alta penetracion de aparatos moviles que supera la poblacion
colombiana, no obstante sumando el incremento del consumo de datos mdviles y el acceso a
internet desde un celular, representando la gran influencia que tiene la publicidad movil en

Colombia.

4.2 Influencia de los Smartphone en el mercado colombiano
Hoy en dia la telefonia movil ha dejado de ser meramente una herramienta de comunicacion,
pasando a ser un elemento fundamental en el dia a dia de muchas personas. Esta necesidad no

esta relacionada solamente con la comunicacion sino a la realizacion de compras por internet, la
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elaboracion de trabajos, acceso a noticias etc. Es decir que influye directamente en facilitar la

vida del ser humano lo que convierte a la sociedad en dependientes del mismo.

Este fendmeno del consumo de Smartphones en Colombia es un factor importante para el
crecimiento del pais, ya que el sector de las telecomunicaciones es uno de los motores mas

importante que tiene la economia nacional.

Figura 3. Sector de las telecomunicaciones como porcentaje del PIB

3,14%
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Fuente: Principales logros de la industria y aportes a la economia nacional. (Asomovil, 2014).

La Industria de Telecomunicaciones en Colombia sigue en un constante crecimiento
mostrando tasas de 10.3% indicando con ello un crecimiento superior al del PIB que en su parte
son del 4.6%, lo que indica que este sector de telecomunicaciones moviles cuenta actualmente

con mayor dinamismo favoreciendo en gran parte al crecimiento del pais.
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Figura 4. Aporte a la economia nacional

500mil empleos generados = $ -
(130 mil en la industria y 370 mil -
en otras industrias).’

= 3mil nuevas personas
bancarizadas a través de servicios

3 moviles.2 g

90% de hogares rurales con
celular?

$2 billones invertidos en el 2014
en despliegue de infraestructura,
mejorando la calidad del servicio y
su capacidad.

95% de los ingresos del Fondo

TIC provienen del sector de
telecomunicaciones y en los tltimos
cuatro afos se aportaron mas de

$5 billones de pesos que se
destinaron para inversion social.’

_____ 100% cobertura en los
municipios’ y en las principales
vias del pais.

1. Fuente: Céleulos propios con infarmacion de Fedesarrallo (Nov 2014) “Coyuntura TIC"
2. Fuente: Ministerio de hacienda (2015) “Presentacion Asobancaria”

3. Fuente: Encuesta de calidad de vida del DANE 2013

4. Fuente: Operadores de Telefonia Movill

5. Fuente: Caleulos propios con infarmacion del MinTIC 2014,

Fuente: (Asomovil, 2014).

ASUM

Actualmente como bien se ha podido observar se puede destacar el papel que juega la

industria de las telecomunicaciones en Colombia, siendo esta una importante generadora de

externalidades positivas en el crecimiento econdémico, por consiguiente es una industria

generadora de empleo. Incremento de productividad, aumento del PIB, acceso a educacion,

seguridad e inclusion social.

4.3 Proporcién de teléfonos inteligentes en uso por sistemas operativos
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Figura 5. Cantidad de Teléfonos Inteligentes por sistema operativo
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Fuente:Tomi Ahonen Phone Book 2012

Fuente: investigacion y desarrollo, estadisticas mundiales de smartphones y celulares (Molina,

2012).

Ya no sorprende que el sistema operativo de Nokia el SYMBIAN dejo de ocupar el primer lugar
como sistema operativo de dispositivos mdviles dominante, debido al surgimiento del sistema
operativo Android, observandose en las ventas actuales de Smartphones que ocupan este nuevo

software movil.

4.4 Porcentajes de consumo de celulares en Colombia, Participacion en el PIB (sector de
telecomunicaciones).

En Colombia el mercado de telefonia movil en un principio se caracterizd por ser de caracter
monopolico, sin embargo durante los ultimos afios debido a los avances tecnoldgicos que se han
dado en el pais, se ha dado un aumento con respecto al niUmero de operadores y al incremento de

la oferta de estos servicios, para que de esta manera se pueda cumplir con las demandas que se
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requieren como lo son los precios y la calidad para que de esta manera se genera una

competencia en el mercado.

Figura 6. Participacion de los abonados en Telefonia Movil para el 2014
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N
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llustracion 1. Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informadén y las comunicaciones

Fuente: El avance de la telefonia movil en Colombia. (Gelves, 2015).

Figura 7. Participacion de los abonados en Telefonia Movil y demas operadores para el

2014
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llustracion2. Fuente: Ministerio de Tecnologias de la Informadon y las comunicaciones

Fuente: (Gelves, 2015).
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Durante los ultimos afios en Colombia se va venido generando un incremento en la
participacion de las empresas interesadas en formar parte del sector de las telecomunicaciones,
en este caso hablamos de la telefonia movil, es por ello que se han visto nuevos proveedores de
telefonia como lo es Virgin Mobile, Almacenes Exito y ETB, sin embargo estos operadores no
han podido lograr un cambio significativo en el sector ya que operadores como Claro, Movistar y
TIGO lideran el mercado con un 90% total, dejando un 10% para los restantes proveedores de

telefonia.

Figura 8. Comportamiento Abonados de Telefonia Movil. 2010 - 2014

Cantidad de abonados de telefonia movil trimestralmente Crecimiento de un afio a otro de abonados de
telefonia movil
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Fuente: Boletin Trimestral de las TIC. Publicado en el portal web de estadisticas del sector TIC
www.colombiatic.mintic.gov.co

Fuente: ( Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicadiones , 2015).

Como muestra la grafica entre el 2013 y el 2014 hubo un gran aumento de los abonados de
telefonia mévil. El aumento constante del mercado de telefonia mévil no solo se da en Colombia.

Segun el ultimo documento de la unidn internacional de telecomunicaciones (ITU) “Mesuring
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the information Society Report 2014” se estd dando actualmente un mercado saturado

fundamentalmente en paises desarrollados donde su penetracion es del 121%.

Figura 9. Aporte al PIB por Ramas Econdmicas — 3T-2014

Establecimientos finandieros, seguros, actividades inmobiliarias
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Fuente: Producto Interno Bruto (a precios constantes, Series Desestacionalizadas ). DANE (2014), calculos propios

Fuente: ( Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicadiones , 2015).

El sector de las TIC se puede observar que conjunto a la rama de Transporte,
almacenamiento y Comunicacion presenta un crecimiento de los 0,31 puntos porcentuales al PIB
para el tercer trimestre del 2014, lo que indica que se encuentra en el quinto lugar de un total de

9 ramas econdmicas que le aportan al PIB.



OBSOLESCENCIA PROGRAMADA EN EL CONSUMO DE SMARTPHONES

43

Figura 10. Ranking actividades econémicas que mayor aportan al crecimiento econémico

anual de Colombia - 3T 2014

Fuente: Producto Interno Bruto (a precios constantes, Series Desestacionalizadas ). DANE (2014), calculos propios

Fuente: ( Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicadiones , 2015).
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Al observar la figura se puede inferir que la actividad de correo y telecomunicacion se

encuentra en el noveno puesto entre 53 actividades que le aportan al crecimiento del pais con un

porcentaje del 0,12%.

Esta evolucion tecnologia que ha presentado Colombia se ha dado mas representativa

durante los ultimos afios, teniendo en cuento que el sector TIC ha incrementado su importancia

como industria trasversal es decir que le da fuerza a la productividad de gran parte de los demas

sectores econémicos que tienen el pais.
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Esta ‘revolucion’ tecnoldgica de la que Colombia se ha hecho participe durante el Gltimo
quinquenio ha llevado a que el sector TIC aumente su importancia como una industria
transversal que potencia la productividad en buena parte de los sectores econémicos mas

relevantes para el pais. (Tecnosfera, 2015).

4.5 Cuantos o que cantidad de celulares se comprar anualmente en Colombia y el mundo.

Figura 11. Abonados en servicio de telefonia mévil e indice de penetracion.
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Fuente: Proyeccién de poblacion DAMNE 2014 - 2015 y dates reperfades per los
proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Fuente: telefonia movil. (MINTIC, 2015).

Para el primer trimestre del 2014 en Colombia el numero de abonados al servicio de
telefonia movil alcanzo un total de 56.139.892, esto infiere que se dio un incremento de 8,2
puntos porcentuales con relacion a los indicadores del mismo trimestre el afio anterior

ubicandose por su parte en un 108,3%.
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Tabla 1. Participacion en total de abonos por proveedor en Colombia.

PROVEEDOR 201347 201417 201421 2014-37 201447

CLARD (COMCEL) a7 61% 36,61% 35,77% 34 66% 33,81%
MOVISTAR 24 10% 23.97% 23,53% 23,48% 23.21%
TGO 13,19% 13,42% 15,94% 16.22% 16,34%
UFF MOVIL 0.680% 0,7%% 0,60% 078% 0,96%
UNE EPM 0.65% 0,68% 0,70% 071% 0,70%
AVANTEL 038% 0,3%% 0,3%% 0 46% 0 48%
ETB 0,09% 0,09% 0,07% 0,00% 0,04%
VIRGIN MOBILE 0,868% 1,66% 2,37% 318% 3,60%
EXITO 02%% 0,38% 0,43% 051% 0,66%

Fuente: (MINTC, 2015).

Al observar la tabla podemos observar que el mercado de telefonia movil es liderado por
Claro con un 53,81% de cobertura en relacion a los demas promovedores, seguido por Movistar
con un 23,21% y TIGO con un 16,54%. Siendo estas las 3 mas representativas para el mercado

colombiano.

4.6 Consumo de telefonia movil en Colombia en los tUltimos afnos.

El uso de nuevos aparatos electronicos en este caso de teléfonos inteligentes o celulares
(Smartphones) ha generado que las empresas cambian las estrategias de venta hacia una venta
electronica, lo que genera una mayor concentracion en los contenidos digitales o la llamada

paginas online.

Segun Google, para el 2014 un 40% de las consultas que se hicieron por el buscador se
realizaron a traves que teléfonos moviles, lo que indica que se ha dado una gran evolucién de la

industria beneficiando en gran parte al crecimiento del pais.

Un ejemplo claro es el sitio web Mercado Libre Colombia genera un 35% de las ventas por

medio de los Smartphones.
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En Colombia no tanto infiere el precio del producto en este caso de un celular, si no de la
confiabilidad, credibilidad y calidad en el servicio que este le pueda dar al consumidor.

(Redaccion, 2015).

4.7 Marcas mas vendidas en Colombia y sus precios en el mercado

La venta de celulares en Colombia segun el MinTic se encuentra creciendo, arrojando una cifra
de méas de 50 millones de lineas activas en todo el territorio colombiano. EI mercado de telefonia
movil se encuentra en su mejor momento. Ya que no solo se da la venta de celulares nuevos, sino
también de usados por medio de péaginas legales como es el caso de OLX una plataforma

Argentina que ha tomado fuerza durante los ultimos afios. (SEMANA, 2015)

Actualmente en Colombia se puede destacar una lista de telefonos mas usados.

e Motorola Moto G, segun las cifras del portal OLX se encuentra entre $ 240.000 y $
400.00 pesos. Siendo este el celular lider del mercado de celulares tanto nuevos como
usados. Este celular de gama media ofrece una gran variedad de herramientas lo que
responde a muchas necesidades de los usuarios, cuenta con un disefio agradable y una
memoria expandible.

e Samsung Galaxy SE, se ocupa en el segundo lugar de los méas vendidos, siendo este un
aparato de gama alta, cuenta con una gran aceptacion no solo en Colombia si no a nivel
mundial. En el mercado colombiano este celular se encuentra entre $700.000 y

$1.200.000 pesos.
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Samsung Galaxy S4, Este celular fue promocionado en el mercado en el afio 2012
convirtiéndose en el celular distintivo de los Galaxy. Este dispositivo cuenta con un
tamario apropiado, con la capacidad y variedad de aplicaciones que lo hacen que muchos
usuarios lo prefieran. Actualmente en el mercado se puede encontrar entre $ 400.000 y $
800.000 pesos.

iPhone 4, es un equipo de gran adaptacion al sistema Apple ya que cuentan con las
funciones necesarias y un gran rendimiento. Segin OLX indica que el iPhone es uno de
los celulares mas vendidos en ciudades como Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.
Actualmente en el mercado se puede encontrar entre $ 300.000 y $ 500.000 pesos.

iPhone 5, este es un buen equipo para usuarios que desean mejorar su tecnologia, ya que
es un teléfono de alta gama. En el mercado colombiano se puede encontrar desde

$ 600.000 y 1.200.000 pesos.

Samsung S3 Mini, este celular tiene una pantalla de 4 pulgadas y una camara de 5 MP.
Este equipo es vendido en el mercado mas que todo en ciudades como Cali, Medellin y
Bucaramanga. Y su precio se encuentra entre $ 200.000 pesos y $ 340.000 pesos.

Sony Z1, este equipo fue comercializado por primera vez en el 2013, entre sus
caracteristicas se encuentra que tiene una pantalla de 5 pulgadas, y una camara de 20,7
MP. En el mercado colombiano se puede encontrar entre los $ 400.00 y $ 800.000 pesos.
Huawei Y511, este celular es de fabricacion chino, es un equipo que tiene una pantalla de
4.5 pulgadas y una cdmara trasera de 5 MP. En Colombia se puede encontrar entre
$150.000 y $ 300.000 pesos.

Motorola Moto X, este es uno de los celulares mas usados en la capital del pais. Se

pueden encontrar en el mercado entre $ 450.000 y $ 800.000 pesos.
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e LG Optimus, se encuentra entre los dltimos celulares que mas se venden en el pais,
aunque en su mayoria es preferido por los usuarios que se encuentran en Cali, Medellin, y
Barranquilla. Este celular tiene un precio que va desde los $ 200.000 y $800.000 pesos.

(Tecnosfera , 2015).

4.8 Obsolescencia programada en los teléfonos inteligente

Fallas en las baterias son los problemas més comunes en los Smartphones. Un claro ejemplo es
la bateria de los primeros celulares IPhone, la cual estaba programada para tener una vida Util
aproximada de 8 y 12 meses. Esto fue denunciado por el director estadounidense de cine
estadounidense Casey Neistat y su hermano, los cuales realizaron un corto-denuncia sobre la
corta vida de las baterias del Iphone. Ellos se dieron cuenta al poco tiempo del lanzamiento del
Iphone, que la bateria duraba entre 8 y 12 meses por lo que la empresa Apple recomendaba
cambiar el aparato por uno méas nuevo. Después de consultar al servicio técnico de la compafiia 'y
buscando otras alternativas como reparar la bateria se concluye que es méas rentable comprar un
equipo nuevo. El arreglo costaria poco menos de USD$700 “Recibiendo como respuesta de la
empresa que el nuevo celular sélo tenia tres meses de garantia, por lo que recomendaban tirar el

viejo y comprar uno nuevo” (Rodriguez, 2014).

El periodista investigador Serrano Pipo, con master en periodismo en la Universidad de
Barcelona (2014) asegura: “Los celulares de un dia para otro comienzan a ir muy lento y a

quedarse sin bateria en pocas horas”.

Uno de los principios elementales de la “Web 2.0” es la famosa “Perpetual Beta”. Esto

significa que todo articulo que se produce y se vende estd “por terminar’. Desde que adquirimos
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un Smartphone y hasta que lo dejamos de utilizar habremos actualizado sus aplicaciones y su

sistema operativo en muchisimas ocasiones.

El autor senala que la misma Perpetual Beta exige a los fabricantes y creadores de APP’s
tenerla capacidad de decidir el peso de la APP, exigir mas o menos rendimiento al procesador o
tener acceso directo a internet para las comprobaciones que su disefiador haya programado. Y
son esas mismas APP’s y sistemas operativos, los que, una vez instalados a los dispositivos mas
nuevos y potentes provoquen en los mas viejos un dafio irreversible. Si se decide no actualizar la
APP’s los mismos “verdugos” haran que esas mismas queden desactivadas al no ser actualizadas

en un tiempo prudencial.

4.9 Ventajas de las comunicaciones moviles.

Las evidencias demuestran que la utilizacion de teléfonos moviles puede reducir los costos del
acceso a la informacion y el desasosiego en la adopcion de decisiones. Esto también sucede en
los casos en que no hay barreras técnicas o de precios para el acceso a la informacion. Cuando
este dltimo se facilita, los negociantes pueden estar mas informados a la hora de tomar
decisiones, en consecuencia, puede mejorar la eficiencia del mercado. A su vez, se pueden
reducir los gastos de transaccién y aumentar la transparencia del mercado. Los beneficios
asociados a la propagacién de una tecnologia para fines generales van mas alla de su aplicacion a
procesos comerciales, y permiten generar mejoras en la calidad y variedad de los productos y los
servicios que se ofrecen en el mercado (Portafolio, 2015).

Por otro lado la obsolescencia programada afecta de alguna manera el bolsillo del

consumidor ya que lo obliga a comprar un producto en vez de tener la opcion de repararlo, ya
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que el al momento de pensar si es viable reparar el producto se debe considerar ciertos factores
como: el costo de reparacion, a veces tienen piezas que ya no se estan fabricando lo que hace
maés dificil la situacién, también en ciertos casos muchos los consumidores realizan esfuerzos
grandes para conseguir algun aparato. Dicho esfuerzo queda en vano ya que se ve obligado a
comprar un producto nuevo. Lo que genera de alguna manera que el consumidor cambie los

habitos que tenia de consumo.

4.10 Efectos nocivos de la tecnologia.

La tecnologia ha dado buenos aportes al desarrollo econdmico, social y cultural, beneficiando en
gran parte a los paises, sin embargo ha alterado de forma negativa la vida del ser humano,
conocidos como efectos nocivos de la tecnologia. En primer lugar tenemos el aislamiento social,
este efecto es caracterizado por la falta de contacto con las personas en un entorno normal, por
ejemplo en el trabajo, en familia y en diversas actividades sociales. No es raro que muchas
personas se aislen al momento de escuchar musica o viendo la pantalla de su mévil y todo esto se
hace estando con otras personas, muchos estudios realizados indican que las personas que pasan
mucho tiempo aisladas socialmente viven vidas relativamente mas cortas de lo normal. Esta
conducta es llamada Phubbing. En segundo lugar hablamos de la pérdida de tiempo valioso, en la
mayoria de los casos se aprovecha el paso de las horas en videojuegos, chatear o en ver videos en
youtube, donde se invierte el mismo tiempo que se podria usar para ejercitar el cuerpo, caminar o
en su defecto pasar tiempo con la familia o amigos. En tercer lugar tenemos la contaminacion
global del medio ambiente siendo este uno de los mas importantes, ya que con la cantidad de
smartphones, tables, laptops, ordenadores, entre otros productos tecnoldgicos que son del uso

comun de la mayoria de las personas generan una amenaza en cuanto a la contaminacion, ya que
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muchos paises no tienen un control total sobre el reciclaje de baterias y basura electronica. Y por
ultimo encontramos la perdida de privacidad, hoy en dia las redes sociales, el chat, los celulares,
GPS, correos electronicos y demds conforman una lista de recursos que son usados por gran

parte de la sociedad para ubicarse en cualquier momento.

4.11 El valor de los Desechos Electronicos

Altriaga Santiago (2012), Coordinador del Departamento de Informacién Catastral explica:

“En Argentina, para 2011, segin la organizacion ambientalista Greenpeace, si el pais
hubiera reciclado los 10 millones de teléfonos celulares que fueron descartados en 2011, habria
obtenido casi US$12,5 millones en oro, US$1,8 millones en plata y US$664.000 en cobre. Es
necesario destacar, que por cada tonelada de equipos computacionales, se pueden extraer 100

gramos de Oro.”

En 2010 la Plataforma Regional de Residuos Electronicos en Latinoamérica y el Caribe
(RELAC), quienes luego de un estudio publicado ese mismo afio, establecen que en América

Latina los ciudadanos tiran un promedio de 3 kilogramos de basura electrénica cada afio.

Segun el Programa 21 de la ONU (2012) se establece: La salud humana y la calidad del
medio ambiente se degradan constantemente por la cantidad cada vez mayor de desechos
peligrosos que se producen. Los costos directos e indirectos que representan para la sociedad y
para los ciudadanos la produccién, manipulacion y eliminacién de esos desechos estan
aumentando. A nivel mundial se estan produciendo méas de 50 millones de toneladas de desechos

electronicos por afio.
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Conclusiones

Desde la crisis de los afios 30 se ha venido deteriorando la conciencia de los individuos por
medio de estrategias de marketing como lo es la publicidad, seduciendo al consumidor con el fin
de crear necesidades ficticias en el consumidor colombiano, logrando asi que las empresas
maximicen sus ganancias.

A pesar de los beneficios que proporcionan los teléfonos Inteligentes, han pasado a ser
uno de los principales causantes del dafio ambiental, psicolégico y social. Colombia es uno de
los paises latinoamericanos en donde con mas fuerza se da a notar esta situacion, debido a la
obsolescencia percibida, impactando fuertemente la sociedad y logrando insertarse en la psiquis
del individuo, provocando la necesidad de adquisicion sin cesar del nuevo articulo, del celular en
este caso, sin ni siquiera requerir las funciones que este ofrece. Poco a poco el consumidor se
esta envolviendo en un paradigma consumista.

La obsolescencia programada es la principal causante de que el consumidor colombiano
se vea atrapado en un circulo vicioso de comprar-tirar-comprar, la cual, no solo genera
externalidades negativas en el medio ambiente, generando consecuencias terribles para el
entorno en el que vivimos y para todos los seres que habitamos en él, con los millares de
desechos electrénicos que se producen diariamente con sus agentes toxicos, sino que también
afecta fuertemente el presupuesto de los individuos.

La Obsolescencia no es mas que un sistema que le permite mantener las fabricas
funcionando, de esta forma hace que el sistema se retroalimente beneficiando de esta manera a
toda la cadena es decir a los productores y consumidores ya que de cierta manera todos tienen la

necesidad de consumir.
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En la actualidad consumimos 26 veces mas que en tiempos de Marx, lo que indica que
el consumir conlleva a un alto crecimiento de la economia, estando el consumidor inmerso en un
circulo vicioso donde le da a entender que el consumir le da felicidad, sin embargo las encuestas
revelan que la gente no es 20 veces mas feliz incluso podria haber una relacion inversamente
proporcional entre el crecimiento del consumo y el crecimiento de la sensacion de felicidad
porque la felicidad es siempre subjetiva (RTVE, 2012).

El consumo de teléfonos inteligentes en el pais es de gran utilidad debido a las ventas de
que estos aparatos representan en el mercado, ya que el sector de las telecomunicaciones es uno
de los motores principales que ha impulsado la economia nacional, generando empleo, aumento
del PIB, mejora en la educacion y seguridad social; pero el consumo de estos equipos no solo
impulsa la economia sino que va afectando el bolsillo de los colombianos, debido a su corta

duracion.

Los teléfonos inteligentes estan disefiados para tener una vida corta ya que sus baterias
son de corta duracion, sin embargo, hay los que no se dejan envolver por esta estrategia
buscando la manera de darle solucién a su problema ya sea adquiriendo otra bateria o de otras
formas. Pero este no es el Unico tipo de obsolescencia que presentan los Smartphones las
aplicaciones se encargan de volver obsoleto el producto, por medio de sus actualizaciones,
siendo estas mas pesadas y no aptas para cualquier sistema operativo, es alli donde el celular se

vuelve obsoleto y obliga al consumidor a reponerlo por uno méas novedoso.

La economia del despilfarro estd llegando a su fin, porque ya no hay donde llevar los
residuos, los més afectados son los paises tercermundistas, es alld donde llegan todos los

residuos electronicos de los paises desarrollados.
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Vivimos en un planeta finito con recursos finitos, no es posible coexistir con un sistema
que debe estar permanentemente en un constante crecimiento. En este modelo econémico no solo
se encuentran contradicciones que van acabando con el desarrollo de la sociedad, sino que va
afectando notablemente los recursos naturales, es por esto que se debe inculcar un nuevo modelo,
en el que se preserven los recursos finitos.

Hay quienes afirman que el redisefiar los procesos de produccion utilizando sustancias
biodegradables ayudaria a la preservacion del medio ambiente, sin embargo expertos en
obsolescencia programada afirman que no basta con reformar los procesos productivos, puesto

que los valores también juegan un papel importante.
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Recomendaciones

Es adecuado sefialar la importancia que debe tener el consumidor frente al producto que va a
adquirir, se recomienda que este indagué sobre la problematica y sobre el producto en si, se

puede guiar de propaganda o de informacion.

Por otro lado existen algunas leyes que amparan al consumidor con respecto a las
practicas anteriormente mencionadas por parte de algunas industrias. Sabiendo esto es claro
entender que de esta manera se podria evitar algin tipo de trampa o engafio a la hora de comprar

un producto. Como bien se explico en el trabajo el ejemplo de Apple.

Por altimo y no menos importante se recomienda concientizar a las empresas y a la
sociedad en general el debido uso de los productos, es decir, incentivar al consumidor a comprar
por satisfacer una necesidad mas no por moda, ya que al consumir de manera desmesurada se
estd generando un problema medio ambiental bastante grave, debido a los desechos téxicos que

estos mismo aparatos generan.
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