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Resumen

Este trabajo consiste en contar detalladamente todo el proceso de practicas profesionales, se dara
informacidn especifica de la empresa, como: ubicacion geografica, misién, vision, valores, se
planteara la matriz DOFA de la empresa, y a partir de esa informacion y de aquellos aspectos que
yo considere susceptibles de mejora se plasmara un plan de mejora con el fin de optimizar y sacar

el maximo provecho del area de eleccion
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Introduccién

La empresa Eleven producciones esta enfocada en ofrecer aquellas herramientas necesarias para
gue una marca pueda generar un impacto exitoso en sus clientes, es decir generar experiencias de
marca por medio de: soluciones de video, audio, iluminacion, LEDS y desarrollo de contenidos
especificos, los cuales pueden ser realidad virtual, interactivos digitales, etc. teniendo un
conocimiento general de la empresa, se puede concluir que: se necesita mejorar, revisar y plantear
una estrategia de marketing mucho mas organizada y detallada, asi que, a lo largo de mis préacticas
profesionales serviré como apoyo para identificar aquellos factores clave que se necesitan mejorar
0 cambiar y se estableceran ciertos objetivos generales y especificos para poder lograr plantear una

estrategia eficiente.
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3.1.1. Ciclos



La empresa

1.1.Aspectos generales

1.1.1.  Misién

“Clientes tranquilos y eventos perfectos”

1.1.1.1.vision

Queremos que nuestros clientes, proveedores, empleados y socios, vean en ELEVEN una

organizacion:

Con cobertura y posicionamiento en la region de Latinoamérica
Que esta siempre a la vanguardia
Como espacio de crecimiento personal y profesional

Con cultura de innovacién y excelencia

1.1.1.2.Valores

Innovacién:
ser para nuestros clientes un aliado estratégico en innovacion y creacion de proyectos de
alto impacto

Excelencia:

Ejecutar proyectos con optima calidad, cumpliendo con las necesidades del cliente,
logrando asi su satisfaccion



e Compromiso:
Dar cumplimiento a los requerimientos solicitados por el cliente, presentar proyectos de
optima calidad y en los tiempos requeridos

e Confianza:
Ofrecer a nuestros clientes tecnologia moderna en proveedores de alto nivel, nacionales e
internacionales.

1.1.2. Ubicacion geografica

Direccidén: CI. 135 #53-55, Bogota


https://www.google.com/search?rlz=1C1CHBD_esCO820CO820&sxsrf=ACYBGNSENX4g35-T5IVx09Zmvnx7wkYc3Q:1568234102048&q=eleven+producciones+direcci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LVT9c3NEwzzTDPMkq20JLNTrbSz8lPTizJzM-DM6wSU1KKUouLF7HKpeaklqXmKRQU5aeUJicD5VKLFVIyi1KB7MOb8wBDmFxIUQAAAA&ludocid=15217560222575627578&sa=X&ved=2ahUKEwilus6kz8nkAhXLrFkKHTd0A7UQ6BMwEHoECAwQAw
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1.1.3. Estructura organizacional

1.1.4. Departamento de innovacion:

Este departamento se encarga de toda la parte creativa y de medios digitales, gestiona la creacion
de proyectos de realidad aumentada, programas interactivos, presentacion y creacion de nuevos
proyectos, medios digitales e investigacion de nuevas tecnologias.

1.1.4.1. Analisis DOFA

1.1.4.2.1. Fortalezas:

e Calidad en los servicios ofrecidos
e Tecnologia de punta

e Expertos en programacion y experiencias digitales

1.1.4.2.2. Oportunidades:

e Apoyo por parte del gobierno a la economia naranja

e Empresas cada vez mas interesadas en hacer uso de las nuevas tecnologias para generar

impacto de marca

e Crisis del Retail, grandes superficies estan buscando la manera de sacar ventaja de la

tecnologia para aumentar posibilidades de visita en una tienda fisica (posibles alianzas)

1.1.4.2.3. Debilidades:
e No hay estrategias consolidadas para lograr objetivos
e Recursos para la mejora de medios digitales

e Recursos para consultoria

1.1.4.2.4. Amenazas:

e Cambios constantes por parte de las empresas a la hora de sus preferencias publicitarias
e Cualquier persona puede acceder a herramientas creativas, esto podria hacer un poco

innecesarias a estas agencias
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e Constantes cambios en cuanto a la interaccién de las marcas con los clientes

Planteamiento de plan de mejora

2.1 planteamiento central

Teniendo en cuenta nuestras debilidades y amenazas, se lleg6 a la conclusion de que crear y
planificar una estrategia digital a largo plazo es necesario, esto con el fin de tener un
conocimiento mas especifico del cliente, para asi poder personalizar y hacer mas eficiente nuestra
relacion con los ellos, y mas importante adn, tener claro que contenido ofrecer y que medios
utilizar para llegar a ellos.

Para esto usaremos una metodologia inbound en donde: se establecen objetivos de mercado y se
auditaran los recursos e iniciativas de la compafiia. Ademas, se estableceran objetivos de
mercadeo a largo plazo y motivacion a corto plazo, todos ellos enfocados en la metodologia
SMART.

2.2 cifras

2.3 Objetivo general

Disefiar una estrategia que nos permita generar y mantener un promedio de 500 visitantes Unicos
(KPI, no se cuenta a un usuario que haya ingresado anteriormente, solo nuevos) mensuales
para mayo de 2020.

Esto lo lograremos usando la metodologia Inbound, en donde usaremos tres pasos para cautivar
al cliente; lo atraemos haciendo que el usuario se entere de la compafiia, lo comprometemos
haciendo que se interese por la actividad que ofrece la compafiia, y por ultimo lo deleitamos
entregandole beneficios a cambio de que nos siga en nuestros medios digitales.

Esto se quiere lograr movilizar el trafico de la pagina web de la empresa y asegurarse de que la
navegacion y comunicacion estan siendo eficientes

2.3.1 Objetivos especificos
- Establecer objetivos de mercado
- Auditar los recursos e iniciativas de la compafiia

- identificar el viaje del comprador
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Seguimiento practica profesional

3.1. Actividades realizadas en la organizacién

Durante estos seis meses estare en el departamento de investigacion e innovacion apoyando el
replanteamiento de la estrategia digital de la empresa, esto con el fin de mejorar las herramientas
que ya se tienen en la empresa, como por ejemplo la pagina web, con el fin de armonizarla y
hacerla mucho més eficiente para aumentar el nivel de conversion , estare a cargo de la creacion
y el manejo de las redes sociales que se van a desarrollar ( hasta ahora Instagram y Facebook)
para aumentar el alcance de la empresa, también estaré en algunos cargos administrativos cuando
se requiera.

3.1.1. Ciclos



CICLOI

05/09/2019-
11/09/2019

ACTIVIDADES

Inicio de actividades
laborales en la
compafiia, induccion
sobre temas generales
de la empresa y cargo
especifico

LOGROS

conocimiento general de la

empresa

DIFICULTADES

ninguna
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