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1. ¿Cuáles son los problemas más recurrentes en las obras de construcción?

Incumplimiento  de cronogramas, imprevistos de materiales

Plazos de entrega

Falta de planeacion del proyecto

Falta de personal calificado.

Los problemas más recurrentes en obras de construcción son: Mala planificación. No tener los permisos necesarios. Falta de presupuesto. No tomar en cuenta los factores externos.

No tener los permisos necesarios.  No tomar en cuenta los factores externos. Conseguir materiales baratos y de mala calidad.  Espacios que no son necesarios

Los presupuestos. Mal calculados y generalmente lo proyectado no alcanza para cumplir.

No contar con licencias y permisos, Problemas con el personal, sobrefacturaciones, Retrasos en la entrega de materiales para la obra o falta de los mismos

Los problemas más frecuentes son los relacionados con las entregas y la calidad en los materiales de construcción



2. ¿Cuáles son los problemas más graves que se presentan?3. ¿Por qué se siguen cometiendo los mismos errores?4. ¿Qué estrategias usa la empresa para reducir los hallazgos en las interventorías?5. ¿Cómo han afrontado los problemas para resolverlos?

Personal sin  experiencia Falta de control y auditoriaImplementaron de lista de chequeo, cronogramas de trabajo,  reuniones ycomunicaciones frecuentes.Revisión periódica, ajuste de cronogramas, inyección de capital  

Falta de recursos económicos de los contratistas de obrasPor ganar los procesos ofertan casi a pérdida Auditorias internas y recomendaciones de entes de control y lecciones aprendidasEndeudamiento con bancos y otras entidades 

En lo economico presupuestos que se incrementan por encima de lo normal.Falta de analisis detallado de APUS y especificaciones incompletas.Control detallado y protocolos de calidad para evitar los minimos de errores o inconsitencias.Implementar un sistema de calidad en los procesos para evitar inconformidades.

Falta de conocimiento para el manejo y manipulación de materiales.Falta de una supervisión permanente, durante todos los procesos constructivosIncrementar los tiempos o frecuencias de la interventoría.Haciendo juntas para resolver hallazgos.

Los problemas más graves son: Mala planificación. No tener los permisos necesarios.Por la mala planificación de las obras debido a la búsqueda de grandes ganancias ahorrando en profesionales para dicho ítem.Se realiza control de obra de los frentes que están en ejecución, teniendo presente las obligaciones del concesionario.Realizando una buena planificación y diligenciando los permisos correspondientes.

Fallos en los planos. Falta de presupuesto. Mala planificación. Las diferentes condiciones de un proyecto en muchas ocasiones obligan a cambios en los diseños y esto repercute sustancialmente en la obra.Para la organizacion es fundamental estas experiencias no positivas son evaluadas en los diferentes comités técnicos  de las obras los cuales emiten actas donde se formulan diferentes estrategias para futuros proyectosSosteniendo una comunicación fluida y coordinada entre todas las partes involucradas en la realización del proyecto, adicionalmente se organizan reuniones y se conforman comités de trabajo para pedir los informes de los procesos y verificar que todo se lleve de manera adecuada y brindando prontas soluciones en caso de que se presenten problemas de ejecución de las tareas.  

El mal cumplimiento en cronogramasFalta de responsabilidad y seriedad en los proyectos, se asumen sin mayor importanciaLos pliegos de condiciones y exigencias contractuales son clarosAsignando interventores o supervisores idoneos

Sobrefacturaciones no se cuidan los detalles previos a la ejecución de la obraPlanificar y revisar consistencia de la planificación, asesorarse de expertos en manejo este tipo de situaciones.Asesoría de expertos en manejo este tipo de situaciones.

La corrupción permea todos los procesos y es cada vez más difícil de controlar, es casi una cultura que se mantiene en muchas entidades, tanto públicas como privadas Creo que una de las razones es por que desconoce la normatividad, falta más pedagogía desde la academia y más literatura pertinente al alcance de todos.La prevención es una de ellas, también suele ser efectivo contratar a personas idóneas para los cargos de interventor y que tenga el suficiente tiempo para conocer el proyecto, ojalá desde el mismo comienzo.Cada problema presenta casos particulares y requiere generalmente un análisis detallado y oportuno para poderlo corregir, nos asesoramos de personas expertas y atendemos con prontitud cualquier situación que se presente.



6. ¿Qué lecciones les han dejado las problemáticas presentadas? 7. ¿Cómo manejaron los imprevistos de la pandemia?8. Si se presentaran actos de corrupción en un proyecto, ¿cómo debería proceder la interventoría? 9. ¿Cuáles han sido los resultados?

Problemas en el cumplimiento de entrega por personal no capacitado. . .

Revisar presupuestos y determinar que sea factible desarrollar el proyecto Ahorros y endeudamiento Denunciar a la entidad y entes de controlSuspensiones de obras y demandas a contratistas 

Planes de mejora y correcion para evitar repitir el error.Control del personal que ingresa a los proyectos y el estricto protocolo de seguridad por parte de la Interventoris.Denunciar estos actos que van encontra de la etica profesional.Campañas de mejoras evitando a todo nivel actos de corrupcion.

Resolver los problemas más pequeños, para no afrontar grandes hallazgos que requieran ajustar el proyecto.No aplica No participar y hacer el debido informe a la empresa.Despidos y cambio de proveedor.

Las problemáticas son lo que más enseñanzas dejan, ya que lo obligan a uno a mejorar y poder sobreponerse a las dificultades.Siguiendo todas las recomendaciones y sobre todo concientizando al personal acerca de cómo prevenir la exposición y el contagio por el virusInformar a la entidad contratante sobre las anomalías y a las autoridades competentes.Unas obras mejor realizadas y los recursos del estado bien invertidos.

Las comunicaciones deben ser asertivas: A la hora de vigilar proyectos de grandes magnitudes se debe tener la capacidad de saber comunicar las fallas y los cambios que se presenten. La interventoría requiere que muchas personas se involucren, es por esto que se deben formar relaciones con alto nivel de confianza y respeto.N/A En este caso se debe actuar con objetividad e integridad con el objetivo de cuidar los intereses del cliente o la entidad propietaria del proyectoArmonizar la interacción del contratante-contratista para el logro del objetivo general del proyecto, así como la de obtener excelentes estudios, diseños y obras, que satisfagan las necesidades de la comunidad en forma adecuada y oportuna garantizando un trabajo adecuado, funcional y de óptima calidad.

Los oferentes y contratistas, persiguen el contrato sin mirar bien las exigencias. Logran el contrato y en el camino intentan cumplirMuchos fueron temas por falta de materiales, se permitieron más plazosDenunciar y no permitir la continuidad del contratoLa cadena de corrupción es muy fuerte, se debe atacar desde la educación básica hasta la superior

Perdidas monetarias, deterioro de imagen de empresaNo, se hizo manejo especial, solo se atendio el imprevisto como se fuera dando y presentando.registrar hallazgos y proceder de acuerdo con el devido proceso en estos casosReporte efectivo de hallazsgos y desviaciones de cumplimiento de requerimientos

Muchas lecciones quedan a modo de aprendizaje, mucha de esa información la digitalizamos para poder tener un referente y asegurarnos de no repetir las misma acciones,  siempre tratamos de no desaprovechar el aprendizaje que nos dejan las prácticas poco asertivas.La pandemia fue un caso atípico, nos tocó reinventarnos, especialmente para hacer un control rutinario y más eficaz, los robos se dispararon, la perdida de materiales subió los costos del proyecto y no fue fácil manejar esas variables en una situación tan compleja, pero siempre tratamos de reaccionar de forma oportuna y pertinente.Existen unos lineamientos que se deben seguir desde el punto de vista normativo, un conducto regular que puede generar en investigaciones por parte de los entes de control y judiciales, lo que se debe tener presente es no ocultar los hechos, por que raya con la complicidad y las consecuencias legales que esta tiene.Los resultados se destacan cuando logramos que las ejecuciones de los proyectos, no solo terminen a tiempo sino, mantener una imagen positiva en el mercado, los cual es producto de un trabajo en equipo y de las buenas prácticas que este desarrolla. 



10. ¿Cómo se documentan para hallar información pertinente y veraz? 

.

Verificación en sitio, revisión de informes y cumpñimiento de cronogramas 

Directamente en la fuente para evitar caer en errores documentales y aplicar los controles para este tipo de actividad.

Investigación y consulta con conocidos del ramo.

Consultando los temas financieros, contables administrativos y jurídicos de la obra y de los contratistas involucrados.

Mediante el acceso directo de estudios previos y otros antecedentes integrantes del contrato, el pliego de condiciones y términos de referencia, la propuesta presentada por el contratista o el proyecto relacionado en el objeto del contrato, las normas que regulen o reglamenten los temas relacionados con el objeto del contrato y las normas vigentes en materia de supervisión, especialmente las contenidas en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y 1474 de 2011, 

Existe trazabilidad clara en la documentación e informacion

Registrar en los documentos establecidos para tal fin, los hallazgos encontrados con respecto a requerimientos y desviaciones contractuales. En todo caso comunicar veraz y oportunamente la situación encontrada.

Aunque que creo falta más literatura y casos ejemplares, tanto guiadores como amonestadores, pienso que el ejercicio de las interventoras va por buen camino, los escándalos y malas prácticas son menos recurrentes, y cada vez la academia nos ilustra y capacita en temas relacionados para ir creciendo.
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