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RESUMEN

Tunja como capital del departamento de Boyacéa ha generado expectativas para el desarrollo
econdmico a través de la diversificacion turistica para la cual se requiere un compromiso desde
el gobierno la academia y el sector empresarial que facilite una aproximacion al valor
arquitectonico y religioso propio de la ciudad, lo mismo que el potencial humano en el campo
historico. La metodologia utilizada se dio a partir del estado del arte de proyectos adelantados en
diferentes universidades lo mismo que la interpretacién de los planes de desarrollo.

De esta manera se sintetizan resultados como la necesidad de restaurar obras historicas y
religiosas, generar un acto administrativo que manifieste el interés de las autoridades en el plano
turistico y lo mismo que fomentar la sefializacion de la ciudad para el turismo de propios y

visitantes.
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ABSTRACT

Tunja as the capital of the department of Boyacéa has generated expectations for economic
development through tourist diversification for which a commitment from the government, the
academy and the business sector is required to facilitate an approach to the architectural and
religious value of the city, the same as human potential in the historical field. The methodology
used was based on the state of the art of projects carried out in different universities as well as
the interpretation of development plans.

In this way, results are synthesized such as the need to restore historical and religious works to
generate an administrative act that expresses the interest of the authorities in the tourist field and

the same as to promote the signage of the city for tourism by locals and visitors.
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OBJETIVOS

Objetivo general:
Analizar el enfoque econdémico generado con el turismo religioso y cultural en Tunja para

promover el desarrollo regional y la contribucion al flagelo de la pandemia.

Objetivos especificos:

1. Elaborar un diagnostico de la realidad turistica de Tunja

2. Establecer alianzas estratégicas para mejorar las relaciones entre el sector gubernamental
y la academia para potencializar el turismo religioso y cultural.

3. Elaborar una propuesta de estructura administrativa para gestionar el turismo
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INTRODUCCION

La ciudad de Tunja posee una gran infraestructura colonial, (palacios, conventos, iglesias y
valiosos tesoros artisticos, pinturas, esculturas y monumentos, muchos de estos son Gnicos en el
pais, su mayor riqueza desde tiempos ancestrales esta en las iglesias, es tan notable su
arquitectura, sin embargo la mayoria se encuentra en deterioro y muy pocas veces reconocidos,
valorados y apropiados por la comunidad tunjana, de ahi la importancia de incursionar y
aprovechar su patrimonio religioso que segun la Organizacién Mundial del Turismo (2012) “Es
de gran importancia para los visitantes y propios, reconocido como un fenémeno que esta en
crecimiento tanto en paises en via de desarrollo como en paises desarrollados, el cual puede ser
ejecutado a través de acciones administrativas, educativas, comunitarias y por su puesto de
instituciones eclesiasticas, que permitan conservar, valorar, divulgar y disfrutar de esta ruta
turistica religiosa que posee la ciudad, logrando generar una oportunidad de negocio y siendo
una fuente de desarrollo econémico para la ciudad.”

En este sentido en la presente investigacion se da a conocer la importancia de fortalecer y
valorar el patrimonio religioso como actividad turistica, tomando en consideracion las
edificaciones religiosas que posee esta ciudad, siendo este un producto admirado por la
humanidad, como lo define Maldonado (2012) quien afirma que “el turismo religioso
corresponde a los desplazamientos que efectlan las personas a lugares donde existe la presencia
de un atractivo espiritual que no necesariamente tiene que profesar una religion” .Para la llegada
de visitantes a estos lugares se ha generado la practica del turismo religioso, como motor de
desarrollo econémico, social y cultural, que se puede clasificar en material o inmaterial.

Teniendo en cuenta que el primero hace referencia a la entrega fisica producida por los
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antepasados que requieren mayor relevancia con el pasar del tiempo, mientras que el segundo se
refiere a los rasgos distintivos, espirituales e intelectuales como las creencias las tradiciones y los
valores de esta manera, la riqueza del patrimonio de un destino hace que el turismo tenga
grandes posibilidades de desarrollo.

En el campo internacional se puede resaltar a paises como México que redne la cultura religiosa
latinoamericana, dado que, a lo largo de su implementacién, se muestra la homogeneidad de las
practicas y creencias religiosas de cada uno de los paises, cabe mencionar que la religién que mas
se profesa es la fe catolica. La religion ha sido un elemento de suma importancia para las decisiones
de politico, social, cultural y para la construccion

Para Coh (1948) el turismo comercial esta centrado en el papel de visitante que desempefia el
turista, donde se comercializa una relacion de tal forma que el turismo es visto como una industria
de hospitalidad. Para el mismo autor esta perspectiva mercantilista ubica al turismo en un
intercambio de servicios sin creacion de valor para la sociedad, aunque si genera ganancia
econdmica para el anfitrion y satisface al invitado por tanto prima la transitoriedad, lo no repetitivo
y asimétrico del encuentro. Es de vital relevancia que el turismo se considere como un eje que
interviene en la formalizacion de empresa y la disminucion del desempleo. De manera tal que el
principal objetivo de este proyecto se refiere a divulgar las fortalezas y bondades del turismo
religioso en la ciudad de Tunja como eje de desarrollo econémico.

Teniendo en cuenta como se manifiesta en “Cuadernos de Turismo” (2006), el turismo
también es una préactica social de naturaleza espacial que conlleva a la realizacion de actividades
econdmicas que ha demostrado su eficacia como motor de desarrollo. Esta capacidad de generar
riqueza, rentabilidad y empleo, lo mismo que de contribuir a la reconstruccion de tejido social en

zonas desfavorecidas y marginadas, también al mantenimiento del patrimonio, unido a la
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necesidad de espacios de recreacidon que demanda la poblacidn, como soporte para explicar que
el Turismo debe ser ain méas apoyado por parte de los gobiernos y de la gestion publica. El
contexto exige pensar en una globalizacion de los destinos, lo mismo que diversificar los
productos turisticos en una filosofia de la calidad, como estrategia para mantener los mercados
cada vez mas competitivos.

Segun Lanzarote (1995) los principios de sostenibilidad deben estar soportados a un largo
plazo, viables ecoldgicamente y econdmicamente equitativos desde una perspectiva ética y social
para las comunidades locales como aparece explicitamente en la Carta Mundial del Turismo.

Para Porcal (2006) la Estrategia Territorial de Navarra, la cual se constituye en un instrumento
cuspide de ordenacidn territorial de las comunidades y las regiones, lamentablemente el sector
turistico se ha diagnosticado como un sector poco desarrollado y con mayor razon en las
regiones donde se detecta una demanda interior baja, con escaso nivel de promocion externay
con una necesidad urgente de incrementar la oferta de servicios en torno al mismo, solo
pensando en la parte urbana y quedando pendiente otro potencial como es el turismo rural

En consonancia con esta propuesta, se observo que Boyacé en su Plan de Desarrollo 2020 y
2024, “considera potencializar la region como un destino turistico de calidad e integrarlo al
desarrollo econémico empresarial del Departamento, lo mismo que aumentar las oportunidades
para los profesionales del sector, mejorar la efectividad de la gestion frente al turismo en las
comunidades y fortalecer la divulgacion y promocion de todos los atractivos turisticos valiosos
en los territorios.” p.16

En el Plan de Desarrollo de Tunja se destaca la gran diversidad turistica en el campo religioso,
patrimonial y cultural, que se manifiesta en las fiestas religiosas, el arte, los paisajes, la

gastronomia, etc. Indudablemente, la capital boyacense es un territorio de profundas creencias



DESARROLLO ECONOMICO DEL TURISMO RELIGIOSO Y CULTURAL EN TUNJA

religiosas-cristianas, que desde siempre ha otorgado una gran importancia a la tradicion y su
historia asi lo demuestra. Por lo que se requiere promocionar con mayor fuerza el turismo
religioso, cultural y patrimonial sumado con las masivas peregrinaciones que se realizan en
honor a los Santos Patronos de la religion catélica, porque como lo resalta Jimeno Jurio (2004)
toda peregrinacion puede ser entendida como un viaje motivado por cuestiones religiosas y
realizado por una persona creyente a un espacio considerado sagrado.

Segun el Diccionario de la R.A.E. peregrinar es ir en romeria a un Santuario por devocion o
por voto mientras que se denomina peregrino a toda aquella persona que realiza esa ruta. Un
trayecto que como es sabido se hace caminando o movilizandose en cualquier medio de
transporte. Mientras que antiguamente el romero se caracterizaba por ser inicamente la persona
de Fe y solo marchaban o se movian arrodillados para cumplir una promesa con un sacrificio
ofrecido a la religion, llamados también penitentes, ya en el campo moderno para realizar una
peregrinacion puede hacerse de manera colectiva es decir con un nimero mas elevado de
personas, quienes para emprenderla deben disponer de tiempo de recreacion, y de condiciones
fisicas adecuadas que permiten reconocer y motivar el desarrollo local aprovechando los
entornos culturales, los mitos y leyendas y las areas artisticas que contribuyen a enriquecer el
patrimonio inmaterial, como lo referencia (Flores,2008) .

Puede decirse por consiguiente que las peregrinaciones constituyen una forma actual del
turismo religioso, porque quien lo préctica esta motivado por un devocidn especifica.

Para Vukonic (1997) las peregrinaciones que hoy en dia se comercializan siguiendo los
cauces tradicionales de promocion turistica (agencias de viaje)y también las nuevas estrategias
de difusion como las paginas Webs especializadas en este tipo de turismo en las que se da a

conocer las ofertas relativas a las Rutas organizadas por grupos de oracién, asociaciones
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religiosas, comunidades, parroquias etc., para entender que la peregrinacién tiene un profundo
sentido religioso, es un acto de culto y va unido a la oracién, a la penitencia, practicadas tanto en
el viaje como en el lugar sagrado.

En sintesis, el turismo religioso actualmente esta ligado al turismo cultural y la peregrinacién
se considera como una forma de viaje religioso y se puede realizar de manera autbnoma e
independiente o se puede contratar a través de una agencia de viajes, que utiliza modernos
medios de transporte, durante la estancia y mientras se realiza la visita al Santuario, pero como lo
clasifica Smith (1992) no todos los peregrinos son turistas y tampoco todos los turistas son
peregrinos. Pero ambos tipos de viajeros son considerados polos opuestos de una gradacién
continua, porque un extremo lo ocupa el peregrino piadoso y el otro el turista netamente secular,
pero ambos le generan ingresos al territorio. Lo que permite en primer lugar como lo expresa
Martinez (2009) a las personas buscar mecanismos para lograr un balance personal,
convergiendo aspectos de relevancia en los destinos considerados de Fe, que también ayuda a las
personas en su busqueda de bienestar, primero el aspecto religioso, porque permite que los
individuos experimente momentos de paz y bienestar y segundo lugar favorece los aspectos
economicos, pues las personas adquieren hospedaje, alimento, suvenires, vestido, etc.

De otra parte, se crea una articulacion entre los residentes del lugar y el turista ayudando a
favorecer la originalidad de las tradiciones religiosas y a los valores culturales y patrimoniales,
en este Ultimo el Ministerio de Cultura se orienta por una serie de publicaciones de la UNESCO
sobre PATRIMONIO MUNDIAL EN MANOS DE LOS JOVENES (2001) los cuales ayudan a
promover, valorar proteger y difundir el Patrimonio Cultural Colombiano, como una herramienta

pedagdgica para comprender, pero sobre todo facilitar a toda la poblacion crear conciencia para
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disefiar proyectos que rescaten el Patrimonio cultural y también se pueda transferir a las nuevas
generaciones.

Es pertinente que todas las profesiones se orienten a la restauracion del Patrimonio porque es
una riqueza cultural y a su vez es un atractivo turistico porque ciudades como Tunja son
reconocidas a nivel nacional y mundial por su riqueza arquitecténica y colonial, que ademas esta
muy bien conservada.

Lo que favorece y complementa la musica, la orfebreria, la ceramica de municipios aledafios
como Réaquira, las artesanias para que se analice detenidamente el contexto y se disefie una
estructura administrativa que ayude a gestionar estas riquezas y potencialidades del Municipio, y
asi provocar otras alternativas en el plano econémico ya que actualmente la ciudad depende en
su totalidad de la poblacion estudiantil, y ya se comprobd que en crisis como la que se esta
viviendo que es la pandemia, la economia quedo en un estado no deseado.

Segun datos historicos a lo largo de la Region Andina en la cual se encuentra Boyaca
existieron congregaciones indigenas que le dieron identidad a los territorios, fueron excelentes
agricultores, se distinguieron en el arte del tejido y confeccionaban la cesteria en vivos colores,
que fueron heredando a los campesinos de los diferentes pueblos que como lo expresa Fontal son
bienes tangibles que reflejan una herencia cultural de un pueblo, y que se transmiten de
generacion en generacion como una forma de mantener el contacto.

Segun la Unesco (2012), el patrimonio hace parte de la memoria que ayuda a la construccion
de la Cultura de un pueblo, pero ademas brinda la posibilidad de revisar actitudes y valores
propios de la produccion historica y cultural a través del tiempo, junto a testimonios de carécter

espiritual y religioso de una época determinada.
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Tunja posee una valiosa infraestructura colonial llena de historia, con un legado de cultura,
monumentos religiosos con declaratorias, que reconocen a la ciudad por sus valias
arquitectonicas, folcldricas, patrimoniales, que hacen que la visiten con gusto y respeto, pero adn
falta que se convierta en una de las fuentes de desarrollo econémico, social, cultural con una
acertada oferta turistica, teniendo en cuenta que se introducen nuevos mercados. El turismo
religioso representa un producto atractivo y relevancia para el contexto internacional, para
quienes se les puede realizar una ruta religiosa turistica ya que a las personas les gusta apreciar la
arquitectura colonial, los hermosos templos, o mismo que sus historias de muchos siglos que no
ha sido expresada, pues escuchar los relatos, es emocionante y fascinante para los visitantes y
propios. Son oportunidades de negocio que motivan a muchos emprendedores que no encuentran
opciones de trabajo.

También es necesario cambiar la costumbre de promover visitas al Departamento Unicamente
en épocas de temporada como Semana Santa, y demas festividades ya nombradas anteriormente
sino fomentarlas durante todo el afio. El turismo religioso es un tema bastante interesante para
todos los factores que intervienen en el desarrollo y en el medio en que se da. Difundir es una
tarea para todos los estamentos que se entienda los beneficios y efectos que tiene una ruta tanto
para la poblacién como para los visitantes. No se cuenta con ella es de vital importancia también

disefarla.

METODOLOGIA

Para el presente proyecto se utilizo la metodologia de orden descriptivo- cualitativo teniendo

en cuenta los fendmenos histéricos y culturales de la ciudad de Tunja. Quien ha disefiado una



DESARROLLO ECONOMICO DEL TURISMO RELIGIOSO Y CULTURAL EN TUNJA 11

ruta religiosa en el plan de desarrollo departamental y municipal destacando principalmente la
Semana Santa, la celebracion de la Virgen del Milagro y las peregrinaciones en torno a las 12
iglesias mas destacadas de la ciudad las cuales han permitido aumentar el turismo religioso tanto
en Tunja como en municipios aledafios teniendo en caso de Soraca que moviliza entre 3.000 y
5.000 feligreses de todo el pais. (Alcaldia de Soraca, 2018).

La metodologia fue aplicada en el momento de realizar las encuestas dirigidas a visitantes
extranjeros, a los habitantes de la region y a estudiantes de las carreras de hoteleria y turismo y

de las ciencias sociales de diferentes universidades.

Poblacion y muestra

Para la elaboracion de la investigacion se acudio a informacion proporcionada por la
ejecucion de proyectos de diferentes universidades del municipio de Tunja referidas a la
economia local, al patrimonio cultural y al turismo empresarial, igualmente se indago en el plan
de desarrollo municipal y departamental y el DANE para cumplir con los objetivos planteados

La poblacion seleccionada se ubicé en visitantes nacionales, extranjeros y habitantes de la
ciudad con una poblacion representativa de 30 encuestados quienes son considerados como el
mercado objetivo para el sector interesado

De otra parte, como investigadores se acudio a la observacion de campo con las comunidades
de la ciudad de Tunja desde la formacién de la carrera de pregrado como tema de interés para la
creacion de empresa donde se obtuvo un conocimiento mas amplio y real y se pudo observar de
la potencialidad que tiene el municipio en el turismo religioso y cultural del cual se pudo

elaborar un diagnostico de la realidad turistica. En mencion.
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ANALISIS DE RESULTADOS
Encuestas aplicadas a empresarios turisticos, visitantes locales y extranjeros
1. Tipo de visitante
__ Local

__ Extranjero

TIPO DE VISTANTE

extranjero

Explicacion: ElI 90% de los encuestados son visitantes locales quienes manifiestan interés por
el turismo religioso por la comida y hoteleria en Tunja.
Como se observa, los resultados orientan a realizar una reflexion del valioso recurso humano que
hay en el departamento quienes brindan un buen trato y amabilidad con los visitantes, siendo este
una gran fortaleza para mejorar el crecimiento econdémico del municipio, que por ser capital es
representativo para todo el departamento.
2. Rango de edad
_18-28
_29-39
___40-50
__51-61

____620mas



DESARROLLO ECONOMICO DEL TURISMO RELIGIOSO Y CULTURAL EN TUNJA 13

Cuenta de 2

RANGO DE EDAD

62 O MAS

Explicacion: La gran mayoria de los entrevistados oscilan entre los 29 a 39 afios como turistas
con tendencia religiosa y cultural. Sin embargo se observa el interés turistico en todas las edades
lo que indica que los servicios que brinda la ciudad deben reflejar la calidad y el gusto por la

atencion al cliente turistico.

Para lo cual es necesario tomar mayor iniciativa en resaltar ain mas el patrimonio religioso,
que como se observa en las graficas puede ser una gran oportunidad para fomentar el turismo en
la region porque existe segun la investigacion realizada la conservacion del patrimonio cultural y
religioso que permanecen subvalorados y deben ser gestionados para el turismo principalmente
extranjero con el fin de estimular mayor interés por la ciudad.

3. ¢El motivo de su visita es por?

a) Turista religioso
b) Turista de patrimonio cultural

c) Actividad econémica
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d) Otro, ¢(Cual?

¢CUAL ES EL MOTIVO DE SU VISTA?

TURISMO RELIGIOSO TURISTA DE PATRIMONIO ACTIVIDAD ECONOMICA OTRO, éCUAL?
CULTURAL

Explicacion: Como se observa en la grafica la mayoria de los encuestados indicaron que su
mayor interés de visitar la ciudad es para realizar actividades de orden econémico y también por
el atractivo del patrimonio cultural que posee la ciudad. Lo cual indica una oportunidad para
promover el desarrollo econémico y aprovechar el patrimonio cultural como elemento esencial
para dicho desarrollo. Acogiendo las sugerencias dadas por los comerciantes y empresarios.

Para lo cual es preciso mencionar la historia y la riqueza cultural de Tunja en todas las artes
principalmente en la literatura, la musica, la pintura, la danza entre otras lo cual permite analizar
la necesidad de fortalecer otras areas tan importantes como la gastronomia que se convierte en un

elemento indispensable para el turismo como complemento al buen servicio.

4. Cree usted que Boyaca es un destino turistico religioso a nivel nacional?

Sl

NO

;Cual?
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¢CREE USTED QUE BOYACA ES UN DESTINO
TURISTICO RELIGIOSO A NIVEL NACIONAL?

Explicacion: Gran porcentaje de las personas encuestadas contestaron que Boyaca es un
destino religioso. Principalmente Tunja su capital a lo largo de la historia ha sido reconocida por
su riqueza cultural que se relaciona con las festividades importantes a nivel nacional
especialmente en su celebracion de semana Santa con sus respectivas costumbres y tradiciones
tan importante como la celebracion que se hace en Popayan

5. ¢Cuadl cree que es el principal evento turistico por el que es reconocido la ciudad de

Tunja?

a) Semana Santa

b) Semana de la cultura

c) Aguinaldo Boyacense

d) Patrimonio religioso (lglesias, templos)

e) Otro, ;Cual?
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MEJOR EVENTO TURISTICO

SEMANA SANTA SEMANA DE LA CULTURA AGUINALDO BOYACENSE PATRIMONIO RELIGIOSO

Explicacion: De acuerdo con la interpretacion de esta pregunta se visualiza que la ciudad de
Tunja cuenta con un reconocimiento por el aguinaldo boyacense el cual se viene desarrollando
desde el afio 1955 lo que indica que se tienen las condiciones necesarias para el entretenimiento
cultural y con la capacidad para recibir turistas de diferentes partes del pais y del extranjero.
También se observa el posicionamiento de la semana internacional de la cultura, la semana santa

y las celebraciones religiosas y de peregrinacion en los diferentes sectores de la ciudad.

En este sentido como investigadores se considera tomar las experiencias significativas de
otros lugares que han dado muy buenos resultados como lo es Popayéan, Buga, Cartagena y
Mompox, como ejemplo de una eficiente gestion del patrimonio que pueden brindar

conocimientos metodoldgicos para el manejo logistico del turismo internacional y nacional.

También se observa que el rango de edad de los visitantes es un poco cerrado que lleva a
definir nuevas estrategias para potencializar el mercado objetivo y brindan diversas opciones de
gustos estilos acordes a las diferentes edades que son las que deben integrar el turismo como
herramienta para el desarrollo territorial y como base para un soporte econémico con un
inventario cultural y religioso ya existente pero que sin duda alguna como profesionales de la
administracion es pertinente insistir en la gerencia de todo este cumulo de activos que pueden

ayudar a disminuir el desempleo que actualmente acongoja a la ciudad, porque la pandemia ha
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perjudicado el contexto econdmico y Tunja ha sido una de las capitales mas perjudicadas por ser
una ciudad con mision estudiantil que de repente cambio de la presencialidad a la virtualidad
dejando mdltiples consecuencias en el orden financiero, el turismo puede convertirse en este

momento en un modelo local de desarrollo y de transformacion.

6. ¢Como se llego a enterar de los atractivos turisticos que tiene la ciudad?
a) Amigos / Familiares
b) Redes Sociales
¢) Tv, Radio
d) Internet

e) Otro ¢Cual?

¢COMO SE ENTERO DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS QUE TIENE TUNJA?

AMIGOS/FAMILIARES REDES SOCIALES TV/RADIO INTERNET OTRO, {CUAL?

Explicacion: Del total de las personas encuestadas respondieron haber sido referenciados por
amigos y familiares de los atractivos turisticos de Tunja, sin embargo es necesario adecuar las
otras formas de comunicar y publicitar la ciudad para que el visitante experimente todos los

atractivos que ofrece la ciudad.
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7. ¢Esta usted capacitado para ofertar servicios turisticos y culturales?
a) Si

b) No

¢ESTA USTED CAPACITADO PARA OFERTAR
SERVICIOS TURISTICOS Y CULTURALES?

Explicacion: Se puede evidenciar por medio de los resultados que el 20% de los servidores en
Turismo estdn medianamente preparados segln lo expresaron de manera directa en razén a que
requieren capacitaciones en un portafolio de servicios mas amplio relacionados con historias
religiosas, patrimonio arquitectonico, turismo de naturaleza, intercambio de voluntariado con
paises Europeos y turismo de salud y bienestar entre otros. El 80% restante solicitan de manera
prioritaria capacitacion adecuada en todo lo relacionado con el turismo especialmente en las

tendencias actuales ya que no ha sido posible explotar el turismo como oportunidad econémica.

8. ¢Considera oportuno realizar alianza estratégica entre la academia y el sector
gubernamental para apoyar el turismo en la ciudad?
a) Si

b) No
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¢CONSIDERA OPORTUNO REALIZAR ALIANZA
ESTRATEGICA ENTRE LA ACADEMIA Y EL
SECTOR GUBERNAMENTAL PARA APOYAR EL
TURISMO EN LA CIUDAD?

Explicacion: Como lo evidencia la gréfica el 82% de los encuestados respondieron que estan
de acuerdos con realizar alianzas estratégicas especialmente entre el gobierno y la academia
como entes importantes para generar articulacion entorno a la investigacion con la generacion de
proyectos disefiados acorde a las necesidades de cada contexto para no continuar mirando el
turismo como algo muy generalizado en el pais porque cada territorio tiene sus propias fortalezas

y se requiere mayor educacion.

9. Laciudad de Tunja se caracteriza
a) Amabilidad y buen trato
b) Solemnidad y riqueza cultural

c) Precios justos
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EN LA CIUDAD DE TUNJA ENCUENTRA:

AMABILIDAD Y BUEN TRATO SOLEMNIDAD Y RIQUEZA CULTURAL PRECIOS JUSTOS

Explicacion: Teniendo en cuenta los resultados visibles Tunja en definitiva tiene imagen de
destino turistico, por todas las caracteristicas ya mencionadas, pero también es importante
resaltar que la identidad cultural refleja amabilidad y buen trato para con el visitante lo que
permite apostar en el crecimiento espiritual de las personas promoviendo su bienestar y
referenciando muy bien a la ciudad en otros lugares. Con respecto a la solemnidad y a precios
justos también son elementos que se constituyen en oportunidad para beneficio del turista y en
un crecimiento econdmico para quien ofrece los servicios principalmente en hoteles,
restaurantes, agencias de viaje y comercio en general. Sin embargo es conveniente que el
gobierno analice la situacion de transporte ya que a nivel nacional se considera como la ciudad

que tiene la gasolina mas costosa del pais, dandole una publicidad negativa a la ciudad.

10) ¢ Tunja cuenta con un disefio organizacional para desempefiar funciones correctamente en el

ambito Turistico?
a) Si

b) No
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¢TUNJA CUENTA CON UN DISENO
ORGANIZACIONAL PARA DESEMPENAR
FUNCIONES CORRECTAMENTE EN EL
AMBITO TURISTICO?

Explicacion: Segun los resultados observados se identifica la necesidad manifiesta por los
encuestados en generar una estructura administrativa con proyeccion futurista que sea
competitiva en razon a que se vive una crisis econémica y es necesario crear empresas turisticas
que mejoren el desempleo y la dependencia del tema politico que se evidencia en la ciudad.
Manifiestan la falta de una infraestructura fisica apropiada para el tema turistico, un plan de
medios para promocionar la riqueza turistica existente la falta de capacitacion del personal de
acuerdo al manejo de nuevas herramientas administrativas y la preparacion gerencial en turismo

lo mismo que la creacion de politicas que beneficien el tema.

El presente proyecto de investigacion como observan ayuda a determinar una aproximacion
real para diagnosticar el turismo en la ciudad de Tunja especialmente el religioso identificando
para los profesionales en el campo administrativo y econémico una oportunidad para continuar

explorando como eje importante de la economia regional.

De la informacién obtenida se dan 2 propuestas, una relacionada con la articulacion y la

formalizacion de alianzas estratégicas entre el gobierno y el sector académico para apoyar el
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turismo en Boyaca. Proposito que fue realizado por los investigadores con el acercamiento a los
2 sectores de lo cual se concret6 con la Secretaria de cultura y turismo de Tunja trabajar sobre
las necesidades principalmente de capacitacion, de promocién en los temas ya expuestos en el

analisis de resultados.

De otra parte también hubo acercamiento con la Directora de Cotelco de la ciudad de Tunja con
quien se acord6 brindar la informacion del presente proyecto para el estudio de competitividad

turistica que ellos adelantan para determinar las fortalezas y la diversidad cultural presente en la

ciudad.

Fuente: Autor
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Dando respuesta a otra falencia detectada en el analisis de resultados en la que se adolece de
una estructura administrativa que potencialice el turismo en la ciudad, por tal motivo se le
sugirio al gobierno municipal elaborar un plan de accién para el desarrollo de una estructura
administrativa para operacionalizar el turismo en la ciudad que facilite el crecimiento
econémico y fortalezca el posicionamiento de la ciudad en torno al turismo religioso,
respetando que corresponde a una funcién netamente del gobierno pero que fue detectada en la
investigacion. Pero que como investigadores y profesionales en Administracion se puede

aportar en la propuesta del disefio organizacional que mejore la problematica expuesta.

También es de vital importancia involucrar a los turistas para determinar en conjunto la
estructura administrativa que solucione la operatividad y se haga mas visible la gestion

administrativa del turismo en la region.

Como uno de los objetivos del proyecto es contribuir con el disefio de la estructura
administrativa se propuso en los encuentros realizados con ellos una estructura sencilla para
hacer aplicada en una primera etapa con el compromiso de continuar elaborando lineamientos
cientificos y técnicos que mejoren la gestién administrativa tomando como referencia diferentes

modelos de autores especializados. En este caso se propone.
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Fase |: Preparacién y anélisis
organizacional

Crear los
grupos de
trabajo

l

Elaborar of
diseio del
proyecto
organizacional

Declarar el contexto, ¢
eutorno y Ia historis de
I entidad,
Antecedentes. Modelos
de referench

e
internacionales. Marco
juridice y normativo.

Fase ll: Proyeccion estratégica y gestion

de las necesidades

Definlr mision, vision,
objctives estratégices.

Fase Ili: Disefio de los procesos y
Sistema de gestion y control

Fase IV:Estructura organizativa y
reglamento interno

7

Determinar los
procesos, claves de

Definir cargos de la
Organizacion

estrategias g
planes de accion ¥

organizacionales

gestion v apayo.

Identificar
productes o servickos
y lineas de
investigacion.

Definir clientes ¥
proveedores

'

Determinar las
Relaciones internas
¥ externas

Definir la atencion y
satisfaccion de las
necesidades de los

clientes

Elaborar mapa de

gestién de la
organizaciin

procesos
Disciiar los procesas
de la organizacion

Disenar los sistemas de |

Automatizar los 3
procesos

Disediar los pucstos
por competencias
Disefiar la estructura
de la organizacion
Determinar plantilla

Establecer el
reglamento interno de
I R

Fuente: Ailed Labrada Sosa (2012).

CONCLUSIONES

Definir ol modelo de
rganizacion y gestion de I
6 arganizackin

Elaberar ¢l cuadro de
mando integral

Disedar el sistema de
control interne y ¢l
sistema de control de
aestion

|. Entorno organizacional

e El turismo cultural y religioso puede ser un servicio que mejora la calidad de vida de

las personas en doble via tanto el visitante como el comerciante, teniendo en cuenta

que a nivel mundial la industria turistica ha sido el motor para restablecer las

economias que se han debilitado en los diferentes continentes.

e Un disefio organizacional contribuye al fortalecimiento y dinamizacion del turismo en

la ciudad ya que comprende una estructura administrativa cientifica que involucre las

actuales tendencias en el campo empresarial, Teniendo en cuenta el liderazgo en los

modelos de negocio como lo plantea Ailed Labrada (2012).

e Atrticular el gremio empresarial con el sector gubernamental y académico generan

estrategias para empoderar el sector del turismo ya que cada uno brinda condiciones
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que cubren necesidades expuestas por el sector turistico y por los visitantes con el

propdsito de trabajar mancomunadamente por la economia local.
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