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TITULO

DIAGNOSTICO SOBRE LA MORTALIDAD DE EMPRESAS EN EL MUNICIPIO
DE TUNJA BOYACA.



2. INTRODUCCION

La actividad econdémica de una regidbn depende mucho del desarrollo
empresarial de sus ciudades y en especial del empresarismo y el
emprendimiento que son dos temas que han asumido preponderancia en la
medida en que se toman como una de las alternativas para generar unidades

productivas que permitan pensar en el crecimiento econémico.

Pero, existen muchas falencias y errores que radican, entre otros aspectos, en
la poca o nula utilizaciébn de herramientas para establecer la viabilidad de una
idea, de manera que los inversionistas tengan certeza sobre las probabilidades
y posibilidades de alcanzar el éxito, ofreciendo a su vez, ventajas a sociedad.

De esta forma se piensa en realizar un estudio que muestre la realidad sobre las
diversas causas que motivan a una persona a cerrar la unidad productiva que ha
creado y en la cual ha invertido algun capital, que no solo se puede centrar en la
anteriormente expuesta, sino que puede versar en muchas otras razones, las

cuales se derivan de las investigaciones a realizar.

Esta investigacion ha sido planteada como un proyecto de investigacién en
asocio de la Universidad con la Cadmara de Comercio de Tunja, de modo que los
lineamientos, titulo, tema y la misma estructura final ha sido adecuada a las

especificaciones dadas por ellos, dentro del marco inicial planteado.

Para lograr el cometido principal, se pone a consideracion como primera
instancia los aspectos preliminares de la investigacion, tales como el problema
basico de estudio, los objetivos que cefiiran el desarrollo del mismo, la

importancia para los diferentes grupos de interés, el marco de referencia que



encierre el tedrico, conceptual, espacial y temporal, finalizando con los aspectos
metodoldgicos esenciales.

Con posterioridad, se realiza un esbozo general de como se pudo recolectar la
informacion, mencionando algunos problemas que inicialmente se tuvo, pero luego
se compendian en cuadros y figuras las respuestas dadas por los grupos de
interés inmersos en el objeto del estudio, datos que fueron basicos para la

consolidacién de cada una de las conclusiones.

Teniendo como base los datos obtenidos, se establece una serie de conclusiones,
las cuales parte de la idea de la participacion de cada una de las variables en la
afirmacion de la hipétesis, valores que sirven de base para que entidades lleguen
a visualizar, como recomendacioén principal, la forma de fortalecer el sector

empresarial en la ciudad de Tunja.

Se espera que una vez leido el texto del presente trabajo, realizado bajo la
modalidad de proyecto de investigaciébn, se considere que la informacion
recopilada es la base esencial para que entidades privadas y del Estado,
desarrollen estrategias que fortalezcan las empresas que nacen en la ciudad y la

region.



3. TEMA DE INVESTIGACION

Para el transcurso del presente estudio, se esboza que el tema béasico de
investigacion se relaciona con el desarrollo empresarial, el cual sera analizado
desde el punto de vista de creacion, reforma y disolucion de empresas en el

municipio de Tunja Boyaca.



4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para iniciar el desarrollo del estudio, es bueno que se argumente que dentro de
las posibilidades actuales de la comunidad colombiana, el desarrollo de negocios
es la que mas cavidad y salida tiene, en especial si se cuenta que las

posibilidades de conseguir empleo directo y bien pago se reducen cada vez mas.

Dentro de las ideas que un estudiante universitario tiene al comenzar y en el
desarrollo de sus catedras, se encuentra la de visualizar su futuro una vez se
proclama como profesional, sobre todo en este sistema econémico colombiano,

donde las posibilidades de trabajo son cada vez menores.

Por esto en las universidades e inclusive en centros educativos técnicos y
tecnoldgicos, se promueve en las areas econdmicas y administrativas el desarrollo
de unidades organizacionales propias, en los cuales no solo se desarrolle como
profesional, sino que genere empleos y crecimiento de las regiones a las cuales

pertenece.

Sin embargo son contadas las veces en que se realizan estudios para el montaje
de estas nuevas unidades econdmicas. Las personas aducen que si es clima
calido es necesario colocar todo frio o lo contrario. Si el vecino colocé tienda y le

va bien, se coloca la competencia.

Ahora, tampoco es claro las razones por las cuales un negocio colocado hoy, al
mes deja de funcionar, se supone que se cred teniendo en cuenta que existe una

necesidad de la comunidad que debe satisfacerse, de modo que tentativamente se



puede mencionar que tiene el mercado asegurado. Entonces ¢por qué razones

claudica?

Al preguntar sobre estudios relacionado con la mortalidad de empresas en Boyaca
y especificamente en Tunja, es muy poca —casi nula- la bibliografia que se tiene,
de tal forma que esta es una de las razones por las cuales el trabajo aqui
presentado en su parte preliminar, no solo se justifica, sino que cobra especial

interés para futuras decisiones que al respecto se tomen.

Los datos con los cuales se pueden contar de manera preliminar, son los que
ofrece el Informe de Coyuntura Econdmica ICER, del Banco de la Republica, que
consolida las estadisticas de las camaras de comercio de Tunja, Duitama y

Sogamoso, pudiéndose mencionar lo siguiente:

“El comportamiento de la disolucidon de sociedades no fue tan drastico en 2009, ya
que solo registro una reduccién de 9,2%. La caida de la inversion fue mayor en
actividades como la industria manufacturera, la construccién y la finca raiz,
sectores cuyo dinamismo reflejan los ciclos econémicos. La jurisdiccion donde
hubo mayores indicios de disminucion del capital fue Duitama, polo industrial de
Boyaca, siendo este sector el responsable de este declive. En Tunja y Sogamoso
se atenuaron estas tendencias. El nimero de sociedades liquidadas registro un
ligero aumento”. (ICER, 2010)

‘En 2011 se increment0 el numero de sociedades disueltas en 337 unidades,
siendo comercio la actividad econdmica que mostré mayor liquidacién, seguido de
las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler. Es importante mencionar
que todas las actividades econOmicas presentan incremento en el nimero de
sociedades liquidadas comparado con el afio anterior, lo cual pudo ocasionarse a
raiz de la aplicacion de la Ley 1429 de 2010”. (ICER 2011).



“Durante 2012 se presentd en el departamento un incremento considerable en
cuanto al valor de las sociedades liquidadas, debido principalmente a la disolucién
de la empresa de energia de Boyaca. Dada su gran importancia, el alto costo de
liquidacion se ocasioné un desbalance importante en el comportamiento
empresarial del departamento, al igual que en el municipio de Tunja y su
jurisdiccion, las cuales participaron con el 100% de las sociedades liquidadas”.
(ICER 2012).

Teniendo estos datos, el estudio pretendido tendra que adentrarse en cada una de
estas cifras para la ciudad de Tunja, en especifico, de modo que logre determinar

las causas por la cuales existié esta mortalidad.

4.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuadles son las razones por las cuales existe una mortalidad empresas en Tunja

departamento de Boyacéa durante el periodo 2008 a 20127

4.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢, Qué aspectos externos son los causantes de la desaparicion temprana
de empresas en Tunja Boyaca?

¢,Cuales son los problemas administrativos y de talento humano que
ocasionan que las empresas boyacenses claudiquen?

¢ Qué variables relacionadas con el mercadeo y financieros son las

causantes del declive de las organizaciones tunjanas?



5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las razones por las cuales existe una mortalidad de empresas en el

municipio de Tunja departamento de Boyaca durante el periodo 2008 a 2012.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar los aspectos externos que son causantes de la desaparicién
temprana de empresas en Tunja Boyaca

- Conocer los problemas administrativos y de talento humano que ocasionan
gue las empresas boyacenses desaparezcan.

- Establecer las variables que relacionadas con el mercadeo y lo financiero son

las causantes del declive de las organizaciones tunjanas.



6. JUSTIFICACION

La importancia del estudio radica en encontrar las razones por las cuales existe
mortalidad de empresas en Tunja Boyaca. Cabe anotar que a nivel de voz popular
se cuentan con muchas justificaciones del por qué la vida de algunas
organizaciones es muy corta, pero a ciencia cierta no son analizadas para

encontrar mecanismos de solucién a corto, mediano y largo plazo.

Se dice que el departamento cuenta con una infinidad de recursos que pueden ser
explotados para su mismo desarrollo, que ademas de esto el talento humano
existente es uno de los mejores del pais, en especial por la preparacion que se
recibe en un sin nimero de instituciones educativas y de la misma experiencia

adquirida.

Desde luego, la importancia del estudio se centra en poder recoger datos que
sobre la desaparicion temprana de unidades econdmicas creadas en la capital del
departamento de Boyaca, variables que seran de un valor invaluable en el
momento de generar estrategias de desarrollo y sobre todo que complementen los

planes de gobierno de las autoridades locales y regionales.

Como se habia mencionado en algunas apartes anteriores, no se poseen datos
muy exactos y compilados sobre la situacion de las empresas en Boyaca y
especificamente en Tunja, sin embargo el Informe de Coyuntura Econdmica
(ICER, Septiembre de 2013), indica que “para 2012, las sociedades constituidas
mostraron un incremento porcentual de 42,0% en lo concerniente al valor del
capital, mientras que el numero de sociedades se aumentd en 139. De las tres
camaras que conforman el departamento, la mayor participacién la alcanzé la
jurisdiccién de Tunja que acaparé 56% del total de las empresas constituidas,

seguida de Duitama con 28,0% y Sogamoso con 16,0%. Por actividad econdémica,



sobresalio la formacién de empresas en el sector inmobiliario, seguida de
comercio y reparacion de vehiculos, por el contrario, la explotacibn de minas

ofrecié una participacion negativa respecto del afio anterior.

Para el caso de sociedades disueltas, el ICER (ICER, septiembre de 2012), aclara
que “durante 2012 se presento en el departamento un incremento considerable en
cuanto al valor de las sociedades liquidadas, debido principalmente a la disoluciéon
de la empresa de energia de Boyaca. Dada su gran importancia, el alto costo de
liquidaciébn se ocasioné un desbalance importante en el comportamiento
empresarial del departamento, al igual que en el municipio de Tunja y su

jurisdiccién, las cuales participaron con el 100% de las sociedades liquidadas”.

Ahora, sin lugar a duda al no tener informacion clara y que este es el objetivo
buscado, el estudio sirve para poner en practica los conocimientos adquiridos
durante el desarrollo de la carrera, utilizando fundamentos teéricos basicos en las
competencias de un verdadero investigador en areas administrativas y

probleméticas regionales.



7. MARCO DE REFERENCIA

7.1 MARCO TEORICO

En este mundo en que prima la incertidumbre, con economias y mercados en
permanente e intensa evolucion, la actividad del empresario moderno debe estar
cada vez mas sistematizada y apoyada en adecuados instrumentos de control y

l6gicamente con un dinamismo que lleve a la efectiva gestion. (Borello, 2000).

Lo anterior permite que el estudiante, realice una extraccion de los conocimientos
adquiridos a través de la carrera y los compagine con los que autores han
plasmado en sus textos y teorias y esa base se constituye en el pilar fundamental

para el desarrollo final de un trabajo de investigacion.

De este modo el obrar ahora con la plena conviccion de los ancestros de que la
sola “intuicion” empresarial es suficiente para crear un imperio, ya no es la
condicién suficiente para estructurar nuevas organizaciones que sean estables y

duraderas en el largo plazo. (Borello, 2000)

Cabe anotar que se estd en una economia que hasta ahora parece tener un
impulso para convertirse, dicen los expertos, en una de las mejores economias de
la region, a la par de Chile o Brasil, condicion que permite el desarrollo
empresarial y por otro lado, requiere de politicas que permitan la permanencia de

las mismas en el tiempo.

Ahora han empezado a crearse nuevos gestores organizacionales, que integran
diversas acciones mediante las cuales se logra dar cumplimiento a todos y cada

uno de los objetivos definidos por periodo de trabajo. Herramientas estas, que



llevan no solo a medir el grado de aceptacion de cada idea, sino a establecer con
precision el entorno financiero y econémico propio de cada organizacion. Por ello,
suele hablarse del plan de negocios como un instrumento util dentro del proceso

decisional de acuerdo a cada necesidad existente. (Chiavenato, 1995)

Los pilares sobre los cuales se cree recae el fortalecimiento empresarial, depende
basicamente de las variables que a diario el entorno empresarial, teniendo en
cuenta que desde Fayol se habla de areas empresariales que debe tener la
organizacion para perdurar en el tiempo y de funciones administrativas sobre las

cuales descansa el manejo de hoy y de mafiana de las mismas.

Teniendo en cuenta esto, cada vez que una persona o un grupo de las mismas
quieren desarrollar ideas de negocios, es importante realizar un analisis
exhaustivo de los aspectos internos y externos que rodearan la nueva unidad
econdmica, recopilando y analizando antecedentes que permitan juzgar cualitativa
y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos en

determinada iniciativa. (Sapag, 1998)

Para muchos y durante algun tiempo la preparacion y evaluacion de proyectos fue
un instrumento de decisibn que determinaba si una idea era rentable y debia
implementarse, con un espacio temporal de decision de cinco afios, ahora la
necesidad de proporcionar informacibn mas confiable avanza hacia la

estructuracion de planes de negocios mucho mas amplios. (Varela, 2001)

Es decir que cobra importancia la prevision que como funcién administrativa,
permite que antes de iniciar a funcionar una idea, esta debe ser analizada,
cuantificada y cualificada, de modo que se tenga una idea amplia de como sera la
vida de la organizacion que se aspira a montar y de su viabilidad técnica, de

mercados y financiera.



Durante los ultimos afios, son diversos modelos de planes de negocios que han
aparecido y se complementan con textos, internet e incluso investigaciones, que
buscan indicar al empresario la manera metodoldgica mas apropiada para

comenzar con la puesta en marcha de un proyecto empresarial (Borello, 2000).

Por otra parte, el plan de negocios como estrategia de analisis para la iniciativa
empresarial, busca resolver interrogantes que surgen al iniciar un proyecto,
encontrando modelos como el de Fondo Emprender del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, que plantean su ejecucion en cinco ejes principales como son
el de mercado, el de operacion, andlisis administrativo, finanzas y los impactos

desde el punto de vista econdmico social y ambiental.

En este mismo punto se considera lo correspondiente al valor distintivo para el
consumidor, el publico objetivo al que va dirigido y necesidades que satisface,
especificacion del valor Unico y distintivo del nuevo producto o servicio a lanzar
desde la 6ptica del cliente, explicando la diferenciacién con la oferta actual de

productos del resto de competidores del mercado.

Un factor en la creacion de empresas y que no afecte con posterioridad a la
organizacion es lo referente a la competencia, que considera las barreras de
entrada sobre los competidores existentes, la comparacién de estos con base en
los volumenes de ventas, precios, crecimiento, cuota de mercado,
posicionamiento, lineas de producto, segmentacién clientes, canales de
distribucion, servicio de clientes; estrategias de los competidores: publico objetivo,
estrategias de marketing, descripcion de sus fortalezas y debilidades, ventaja
competitiva respecto a los competidores y el potencial reaccion de tus

competidores ante el lanzamiento del nuevo negocio.

Otro factor importante en el desarrollo de las nuevas empresas es el andlisis de

los aspectos técnicos, que tiene como objeto determinar hasta que punto es viable



logar elaborar y vender el producto o en este caso la prestacion de un servicio,
con la calidad, cantidad y costo requerido. Para ello es necesario identificar,
tecnologias, maquinarias, equipos, insumos, materias primas, suministros,
consumos unitarios, procesos, ordenamiento de procesos, recursos humanos en

cantidad y calidad, proveedores, en general.

Ahora el valor distintivo del producto debe ser capaz no solo de generar una base
suficiente de clientes, sino que deberd explicarse como se les extraera valor,
especificando las partidas de egresos y costes con sus hipotesis implicitas de
crecimiento de ingresos y gastos realizadas; un buen indicador es la comparacion

y justificacion de esos mismos parametros conforme al crecimiento del mercado.

Se ha considerado que otro factor de desarrollo organizacional, quizas uno de los
mas importantes sea el equipo directivo y organizacion, esta seccion es la
segunda en la que se suelen fijar los inversionistas, que quieren saber si el talento
humano es capaz de llevar a cabo el negocio. Un equipo directivo potente ha de

tener una vision comun y capacidades complementarias.

7.2 MARCO CONCEPTUAL

Es necesario que para el efecto, se mencione que la administracion entendida
como la creacion, disefio, mantenimiento e innovacion de un conjunto de
condiciones que permitan al negocio producir utilidades, crecer y recibir

aceptaciéon de sociedad (Londofio, 1997).
De acuerdo con las necesidades de capital entendidas como el conjunto de
bienes producidos por el hombre y que ayudan al proceso de produccion (Noriega,

2000).

Por otro lado un estudio de mercados, que consiste en estimar la cuantia de



productos agricolas de una empresa rural que pueden ofrecer a la comunidad

regional (Guerra, 1994).

La investigacion de mercados se concentra en buscar y entender las razones que
estan detrds del comportamiento del consumidor, el por qué de su conducta, mas

que describir el mercado en cifras exactas.

Por otro lado, la oferta es el nUmero de unidades de un determinado bien o
servicio que los vendedores estan dispuestos a vender a determinados precios
(Sapag, 1995).

Un plan de negocios es la metodologia de planificacidon que busca ordenar las
ideas del emprendedor en torno a la ejecucién de una serie de actividades propias
de la creacion de empresas. Consta de varias fases en las cuales se evallan
factores financieros, legales, comerciales y de organizacién administrativa. El
resultado mas que un documento, debera ser la conclusién sobre la viabilidad de
un negocio y un derrotero de acciones a seguir para crear la nueva empresa y

sacar adelante el proyecto (Borello, 2000).

Un plan de negocios tiene en su parte inicial un resumen ejecutivo, que tiene un
breve analisis de los aspectos mas importantes de un proyecto que se ubica
delante de la presentacién. Es lo primero que lee el receptor del proyecto, y
quizas, por la falta de tiempo, lo Unico. Debe describir en pocas palabras el
producto o servicio, el mercado, la empresa, los factores de éxito del proyecto, los
resultados esperados, las necesidades de financiamiento y las conclusiones
generales (EAFIT, 2011).

Ahora, la segmentacion es el proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos.

Todos los mercados estan compuestos de segmentos y €stos a su vez estan



formados usualmente por subsegmentos. Un segmento de mercado esti
constituido por un grupo importante de compradores. La segmentacién es un

enfoque orientado hacia el consumidor y se disefié para identificar y servir a éste

grupo.

7.3 MARCO ESPACIAL

Nombre del departamento: BOYACA (www.boyaca.gov.co)

Ciudad de Estudio: Tunja (www.tunja.gov.co)

La ciudad de Tunja se encuentra ubicado sobre la cordillera Oriental, en la parte
central del Departamento de Boyaca, localizado a 05°32°7"" de latitud norte y
73°22°04"" de longitud oeste, con alturas que van desde los 2.700 m.s.n.m. hasta
3.150 m.s.n.m. en la parte mas elevada, con una extensién de 121.4 Km2, y una

temperatura de 13°C. Tunja es Agricola, Cultural y Comercial.

Limita por el norte con los municipios de Motavita y Cémbita, al oriente con los
municipios de Oicata, Chivat4, Soraca y Boyaca, por el sur con Ventaquemada y
por el occidente con los municipios de Samacd, Cucaita y Sora. Registra 200
desarrollos urbanisticos en la zona urbana y 10 veredas en el sector rural: Bardn
Gallero, Bar6n Germania, Chorroblanco, El Porvenir, La Esperanza, La Hoya, La
Lajita, Pirgua, Runta y Tras del Alto. Los rios: Jordan que atraviesa a la ciudad de
sur a norte y la Vega que va de occidente a oriente, se consideran sus principales

fuentes hidricas.

7.4 MARCO TEMPORAL

Se ha escogido como marco temporal, los afios del 2006 al 2012, dado que las

estadisticas que se poseen hasta el momento son los de estos afios mencionados,


http://www.boyaca.gov.co/
http://www.tunja.gov.co/

el afio 2013 solo estara disponible, por parte del Banco de la Republica, hasta
septiembre de 2014.



8. HIPOTESIS DEL TRABAJO

El 50% de las empresas inscritas en Tunja Boyaca en el periodo comprendido
entre 2008 y 2012 han cerrado por razones externas, administrativas, de

mercadeo, financieras y de talento humano.



9. METODOLOGIA

9.1 TIPO Y METODO DE INVESTIGACION

El estudio tomara el tipo de investigacion descriptivo y el método analitico dado
que permite conocer una situacion, figurarla y razonarla, de manera que se facilite

su mejoramiento y adaptacion a las circunstancias.

9.2 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion que se utilizan en la realizacion esta investigacion son:

Fuentes primarias. Las fuentes primarias, estan relacionadas con las personas y
empresas que se consideran eruditas en el tema, en especial se tratara de ubicar

a quienes tuvieron algun negocio comercial y lo cerraron.

Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias estan asociadas con el material
que ha sido recopilado por diversos autores en textos y documentos de
administracion, planes de negocios, analisis financiero, contabilidad, recreacion y
demas que sirvan de base para la estructura de la propuesta. Aunque no se deja
de lado, el material de Internet por cuanto se caracteriza por su actualidad e

integralidad.
9.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA OBTENER LA INFORMACION
Dentro de las técnicas e instrumentos, se hace uso de las siguientes:

- Entrevista

- Observacion directa



- Revisién bibliografica

9.4 ANALISIS Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recopilada la informacion se hace necesario organizarla, graficarla y
analizarla de manera que sea mucho mas efectivo el proceso de exploracion y
estudio de la situacidén, de manera que se permita definir con claridad el camino

gue habra de seguirse en un periodo determinado.



10. RESULTADOS OBTENIDOS

Antes de iniciar debe mencionarse que la consecucion de los datos estuvo
rodeada de ciertas dificultades, dentro de los cuales se cuenta: primero, la
ubicacion de las personas que han cerrado sus negocios en el periodo en
mencion; los datos de empresas que no fueron entregados depurados y la
posibilidad de realizar entrevistas o encuestas para la recoleccion de los

enunciados. Para el efecto se tomaron las siguientes acciones:

Primero, se ubica a doce funcionarios de la Camara de Comercio que tienen ya
cierta antigledad y que a su vez cumplen funciones relacionadas con la
inscripciébn de nuevas empresas y su retiro, de modo que su concepto es

primordial.

Segundo, al no contar con una depuracion de las empresas que en el periodo
fueron cerradas, se aclarar que el Banco de la Republica, en el conocido ICER,
entre 2006 y 2012 en la ciudad de Tunja, se disolvieron 258 sociedades.

Dado que no se conoce donde se encuentran y la dispersion de las mismas
sociedades disueltas, se acude a la férmula de muestreo aleatorio simple, que se

presenta a continuacioén: (Kohler, 1996)

n=__ Z2*P*Q*N
72 * P*Q + N * E?




n = Muestra

Z =nivel de confianza

N = Tamafio de la poblacion
P = margen de éxito

Q = margen de fracaso

E = error estimado

Para el efecto del estudio, se tienen los siguientes datos:

N = para este caso la poblacion es de 258 sociedades disueltas entre 2006 y
2012.

Z= nivel de confianza, de acuerdo con estadistica se puede tener 99%, 95% o
90%, para el caso se toma el mas comun es el 95% que de acuerdo con la tabla

de areas bajo la curva normal es de 1,96.
E= error maximo admisible que para el estudio es del 5%
Para los valores de P y Q, se tiene que realizar una muestra piloto, para el caso se

realiz6 una pregunta dicotoma a 45 empresarios. La incégnita fue, ¢Cree usted

que su empresa perdurara en los préximos cinco afios?, las respuestas fueron:

P 44 97,78% 0,9778
Q 1 2,22% 0,0222

Al cambiar los datos en la formula, se pudo extractar la muestra representativa

gue equivale a n = 29,5628, aproximando 30 encuestas a realizar.



Tercero, se aplica una entrevista cerrada y rapida para evitar que se tarde mucho

y se den sesgos, con las preguntas que aparecen en el anexo A.

Dado que no tenian datos exactos para ubicar a las personas, se recurrié a la
Camara de Comercio, dado que los datos son cobrados, se extrajeron los que
aparecen en el Anexo C, para poder llamar. Se debe mencionar que para el caso
se tuvo que llamar a mas o menos 42 personas dado que algunos no contestaron
y otros manifestaron su intencién de no colaboran respondiendo las preguntas,

hasta completar los 30 entrevistados.

Lo que si se debe expresar es que en su mayoria las personas que decidieron
participar entregando los datos de la entrevista, manifiestan que se guarde su
identidad para evitar que entidades del Estado les cobren impuestos u otros

costos por haber cerrado sus empresas, algunas veces sin avisar.

Cuarto, se acude a la biblioteca del Banco de la Republica, en donde se consiguen
los datos para Tunja de las empresas constituidas, de los informes de coyuntura
econdémica regional de los afios 2006 a 2012, para armar los cuadros que se

relacionan a continuacion.

Quinto, se tabulan los datos, expresando en cuadros y graficos, una vez se tuvo
esta informacién se procede a realizar los respectivos analisis, sobre los cuales

extraer las conclusiones y con posterioridad ofrecer las respectivas propuestas.

Teniendo este proceso, los datos obtenidos son presentados en los puntos que

prosiguen en el trabajo.



10.1 EMPRESAS CONSTITUIDAS Y DISUELTAS

Como se argumentd en el punto anterior de acuerdo con los informes de

coyuntura econdémica regional, se obtuvo la informacién del cuadro 1.

Cuadro 1. Sociedades constituidas en Boyaca 2006 - 2012

Actividad economica 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Agricultura, ganaderia,

caza, silvicultura y pesca 29 41 46 22 18 25 28
Explotacion de minas y

calderas 21 22 41 31 42 70 51
Industria manufacturera 40 53 58 25 32 49 51
Electricidad, gas y agua 6 2 0 6 5 3 3
Construccion 22 46 73 40 46 75| 118
Comercio y reparacion de

vehiculos 117 126 135 90 84 162 180
Hoteles y restaurantes 8 9 8 12 13 24 16
Transporte,

almacenamiento y

comunicaciones 57 72 72 50 44 66 118
Intermediacioén financiera 3 3 7 2 4 11 4

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 105 92 132 91 114 169| 223

Educacién 2 7 2 6 5 9 5
Servicios sociales y de
salud 19 31 41 35 30 34 47

Otros servicios,
comunitarios, sociales y

personales 14 15 27 19 20 21 13

Totales 443 519 642 429 457 718 857

Fuente: Banco de la Republica (2006-2013). Informe de coyuntura econdémica

regional ICER. Bogota: Banrepublica.

Los datos anteriores, presentan el desarrollo de la constitucion de sociedades en

Boyac4, para una mejor visualizacion se compendio la informacion en la figura 1.



Figura 1. Sociedades constituidas en Boyaca 2006 — 2012.

900
» 857
800 /
700 718
642 ‘/,
600 A

. ‘{ \ _ﬂg—-l 457

400

300

200

100

0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Cuadro 1

De esto se extrae que entre 2006 y 2008, existid un leve incremento en el nUmero
de empresas constituidas en el departamento, indicador que baja de manera
ostensible en 2009, para llevar un aumento paulatino hasta el 2012, afio en que se
tienen hasta ahora estadisticas, dado que el valor para el 2013, solo se conocera

en el ICER en el mes de septiembre de 2014.

Pero quizas este factor deba asociarse con cada una de las subdivisiones por
sectores que se tenia hasta 2013, tal como aparece en el cuadro 1, dado que en
este afio se comienza a utlizar la clasificacion dada por el famoso
CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME DE TODAS LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS ClIU, (DANE, 2013).



El cuadro 2, presenta los valores en porcentaje de los incrementos por cada
actividad, con respecto al afio inmediatamente anterior, cabe anotar que los
valores en negativo, significa que en ese afio hubo un decremento con respecto al

anterior.

Cuadro 2. Sociedades constituidas en Boyaca, en porcentaje de incremento

Actividad economica 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Agricultura, ganaderia,

caza, silvicultura y pesca - 414| 12,2| -52,2| -18,2| 38,9| 12,0
Explotacion de minas y

calderas - 48| 86,4| -244| 355| 66,7 -27,1
Industria manufacturera - 32,5 9,4| -56,9| 28,0| 53,1 4.1

Electricidad, gas y agua - | -66,7| 100,0| 600,0| -16,7| -40,0| 0,0

Construccion - 109,1| 58,7| -45,2| 15,0| 63,0| 57,3
Comercio y reparacion de

vehiculos - 7,7 71| -33,3 -6,7| 929| 11,1
Hoteles y restaurantes - 12,5| -11,1| 50,0 8,3| 84,6| -33,3
Transporte,

almacenamiento y

comunicaciones - 26,3 0,0| -30,6| -12,0| 50,0| 78,8
Intermediacion financiera - 0,0| 133,3| -71,4| 100,0| 175,0| -63,6
Actividades inmobiliarias,

empresariales y de alquiler - -12,4| 435| -31,1| 25,3| 482| 32,0
Educacion - | 250,0] -71,4| 200,0| -16,7| 80,0| -44,4
Servicios sociales y de

salud - 63,2 32,3| -146| -14,3| 13,3| 38,2

Otros servicios,
comunitarios, sociales y

personales - 71| 800| -296|/ 53| 50| -381
Totales 17,2| 23,7| -332| 65| 57,1| 194
Fuente: Banco de la Republica (2006-2013). Informe de coyuntura econdémica

regional ICER. Bogota: Banrepublica.

Como puede observarse de manera preliminar, no hubo algun sector en el cual el
incremento sea regular en todo el periodo analizado, sino que sufre cambios o
como se diria en el lenguaje comun, un “sube y baje”, siendo la construccion el

gue quizas se comporte de una forma mas ordenada.



Se pudo investigar que para el periodo 2008-2009, “dentro de la composicion por
jurisdiccion, Tunja experiment6 una notoria reduccion al pasar de 46,5% a 11,5%.
El liderazgo fue asumido por Duitama que representd un apabullante 82,5% de la
inversibn neta departamental, superando el nivel alcanzado en 2008 (34,6%).
Sogamoso fue el receptor de un modesto 6%, reafirmandose el aletargamiento
empresarial observado de tiempo atras. Tunja atraviesa por un retraimiento de la
inversion de capital que se manifiesta en el cierre de empresas (durante el periodo
de andlisis aumentd en doce el niumero de establecimientos clausurados) y la

liquidacion de capital a un ritmo de 155,6%.

A pesar de que el capital disuelto se duplicé durante el periodo de referencia, un
crecimiento de 114,9%, la liquidacion de sociedades fue mas acelerada en el
sector educativo, aunque las pérdidas mas visibles fueron en el comercio,
agricultura y actividades afines, servicios sociales y de salud, transporte, entre
otros. Simultaneamente el capital reformado se redujo en -29,1%, siendo las
fuentes de esta caida actividades como la finca raiz y el comercio, lo que no pudo
ser contrarrestado por el capital constituido que tuvo una variacién porcentual de
141%, derivado del repunte del sector agropecuario, el comercio y el transporte.”
(ICER, 2008-2009)

Ademas y observando del cuadro 3, se pudo establecer, por datos del Banco de la
Republica, que “el afio 2010, significd un retroceso en la inversion de capital en
Boyacéa. La creacion de nuevos establecimientos cayo en 47,7%, estancamiento
atribuido al sector agropecuario, seguido de los servicios publicos domiciliarios y la
construccion. La jurisdiccién que experiment6 el mayor declive fue Tunja (68,4%),
ciudad que ha jalonado la dinamica empresarial departamental, como quiera que
mas de la mitad de los flujos inversionistas provienen de alli. Sogamoso mantiene
el aletargamiento empresarial. Pese a la merma en capital de sociedades

constituidas, el nimero de sociedades se elevo.



Cuadro 3. Sociedades disueltas en Boyaca 2006 - 2012

Actividad economica 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca 4 3 5 5 6 22 6
Explotacion de minas y
calderas 2 7 10 5 6 20 9
Industria manufacturera 9 14 7 10 10 41 2
Electricidad, gas y agua 3 1 0 0 1 2 2
Construccion 7 12 6 7 5 30 19
Comercio y reparacion de
vehiculos 27 35 43 27 28 141 39
Hoteles y restaurantes 5 1 2 2 1 7 2
Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones 13 8 12 9 9 32 13
Intermediacién financiera 2 0 1 3 2 16 3
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 16 21 14 18 26 85 28
Educacién 0 0 1 2 0 3 2
Servicios sociales y de
salud 10 12 7 6 3 32 6
Otros servicios,
comunitarios, sociales y
personales 1 4 4 5 8 11 4
Totales 99 118 112 99 105 442 135

Fuente: Banco de la Republica (2006-2013). Informe de coyuntura econdémica

regional ICER. Bogota: Banrepublica.

El comportamiento de la disolucién de sociedades no fue tan drastico en 2009, ya
que solo registré una reduccion de 9,2%. La caida de la inversion fue mayor en
actividades como la industria manufacturera, la construccion y la finca raiz,
sectores cuyo dinamismo reflejan los ciclos econdémicos. La jurisdiccion donde
hubo mayores indicios de disminucién del capital fue Duitama, polo industrial de
Boyac4, siendo este sector el responsable de este declive; en Tunja y Sogamoso

se atenuaron estas tendencias; el numero de sociedades liquidadas registro un

ligero aumento”. (ICER, 2010-2011)




Puede seguirse hablando pero una mayor visualizacion, se expresan los valores

de los cambios en la siguiente figura:

Figura 2. Sociedades disueltas en Boyaca 2006-2012
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Fuente. Cuadro 3

En lo que respecta al periodo 2011, “se alcanzd un crecimiento superior a 100%
respecto al afio anterior. Las sociedades constituidas aumentaron en 261;
mientras que en valores absolutos se evidencié un aumento de $31.612 millones.
Por actividad economica, las actividades inmobiliarias participaron con 24%, le
siguieron en importancia la actividad comercial (23%) y construcciéon y explotacion
de minas y calderas (10%). En términos de valor, el mayor peso lo tuvo la
actividad del transporte que representd 27%, y aunque en numero de sociedades
no fue igual de relevante, dentro de las que mostraron disminucion en el valor se

destacaron los servicios de salud y educacion.

En 2011 se incrementé el nimero de sociedades disueltas en 337 unidades,
siendo comercio la actividad econémica que mostré mayor liquidacién, seguido de

las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler. Es importante mencionar



gue todas las actividades econOmicas presentan incremento en el nimero de
sociedades liquidadas comparado con el afio anterior, lo cual pudo ocasionarse a
raiz de la aplicacién de la Ley 1429 de 2010” (ICER, 2011-2012).

Pero para conocer si hubo incremento o decremento en el nimero de empresas
gue fueron cerradas en el periodo en mencidn, se cita el siguiente cuadro que sera

analizado con posterioridad:

Cuadro 4. Sociedades disueltas en Boyaca en porcentaje de incremento

Actividad econ6mica 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Agricultura, ganaderia,

caza, silvicultura y pesca - -25,0| 66,7 0,0| 20,0| 266,7| -72,7
Explotacion de minas y

calderas - 250,01 42,9| -50,0| 20,0| 233,3| -55,0
Industria manufacturera - 55,6 -50,0| 42,9 0,0| 310,0| -95,1

Electricidad, gas y agua i 66,7 | 100,0 0.0 00| 100,0 00

Construccion - 71,4| -50,0| 16,7| -28,6| 500,0| -36,7
Comercio y reparacion de

vehiculos - 29.6| 229| -37,2 3,7| 403,6| -72,3
Hoteles y restaurantes - -80,0| 100,0 0,0| -50,0| 600,0| -71,4
Transporte,

almacenamiento y

comunicaciones - -38,5| 50,0| -250 0,0| 255,6| -59,4

Intermediacion financiera i 100,0 00| 2000 -33.3| 700,0| -81.3

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler - 31,3| -33,3| 28,6| 44,4| 226,9| -67,1

Educacion - 00| 0,0]100,0]|100,0| 00| -333

Servicios sociales y de
salud - 20,0| -41,7| -14,3| -50,0| 966,7| -81,3

Otros servicios,
comunitarios, sociales y

personales - 300,0 00| 250| 60,0 375| -63,6

Totales 19,2 -5,1| -11,6 6,1| 321,0| -69,5

Fuente: Banco de la Republica (2006-2013). Informe de coyuntura econdmica

regional ICER. Bogota: Banrepublica.



Entonces, de acuerdo con el cuadro, el sector que le fue mejor afio a afio, fue el
minero, con incrementos que superan el 200%, sin embargo en afios como el
2008 y el mismo 2012, la reduccion estuvo por encima el 50%. Caso muy parecido
se ve en el sector de comercio y reparacion de vehiculos, asi como en las

inmobiliarias, aunque guardando las respectivas diferencias.

Los sectores con menores incrementos en la disolucibn de empresas se
registraron en servicios sociales y de salud, agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca, para rematar mencionando el sector de intermediacion

financiera donde la fluctuaciéon fue demasiado alta.

En el caso de construccion, hoteles y restaurantes y la industria manufacturera,
tuvieron un comportamiento muy parecido, donde se fluctia entre el 20% vy el

50%, teniendo valores negativos en algunos afios.

Todo lo expuesto anteriormente muestra y confirma lo sefialado al comienzo,
sobre el comportamiento a nivel de Boyacd, de la movilidad empresarial
incluyendo los datos que las Camaras de Comercio de Tunja, Duitama y
Sogamoso entregaron al Banco de la Republica, para consolidar los concernientes

informes de coyuntura econdémica regional.

Para el caso especifico de Tunja, se presentaron algunos inconvenientes, dado
que se tiene un dato en el cual en el periodo entre 2006 y 2012, la mortalidad
empresarial habria alcanzado un valor de 22.426, pero este valor incluia personas

naturales, que no son el objeto del presente estudio.

De esta forma se establecen el siguiente cuadro que resume los datos anuales

encontrados en el Banco de la Republica de la ciudad de Tunja.



Cuadro 5. Sociedades constituidas en Tunja 2006 - 2012

Actividad economica 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca 18 21 29 13 10 15 20
Explotacion de minas y
calderas 7 6 15 10 10 24 12
Industria manufacturera 13 14 17 12 13 17 17
Electricidad, gas y agua 1 1 0 5 4 3 1
Construccion 14 37 42 29 22 49 66
Comercio y reparacion de
vehiculos 66 64 68 48 35 88 92
Hoteles y restaurantes 3 2 5 6 5 10 10
Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones 31 43 48 40 27 35 69
Intermediacién financiera 2 2 3 0 2 3 2
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 60 47 58 47 58 70 91
Educacién 1 6 1 5 2 5 3
Servicios sociales y de
salud 9 15 22 22 15 18 27
Otros servicios,
comunitarios, sociales y
personales 13 11 17 6 9 17 8
Totales 238 269 325 243 212 354| 418

Fuente: Banco de la Republica (2006-2013). Informe de coyuntura econdmica

regional ICER. Bogota: Banrepublica.

Teniendo en cuenta el cuadro anterior y con un viso general, se puede mencionar
que para el periodo escogido, el sector con mayor cantidad de empresas
constituidas es de comercio y reparacion de vehiculos, seguido de actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler, en tercer lugar el que se dedica al
transporte, almacenamiento y comunicaciones y para el cuarto, completando las
gue tienen mas de doscientas organizaciones creadas, se encuentran las creadas

para actividades de construccion.

La figura 3, muestra en si el desarrollo de la creacion de empresas en la capital del

departamento de Boyaca.



Figura 3. Sociedades constituidas en Tunja 2006-2012
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Fuente: Cuadro 5

Como se puede observar, los primero tres afos tuvieron un crecimiento
constantes, pero en 2009 se sufre un retroceso en la creacion de nuevas
empresas, comportamiento que se sigue dando en el afio 2010, para empezar un

repunte considerable en los afios de 2011 y 2012.

Los sectores que han ocasionado estos ciclos de decremento en la creacion de
empresas, se presume son aquellos en los que la participacion no ha sido la mejor
como el caso de la intermediacion financiera; electricidad, gas y agua; educacion;
y hoteles y restaurantes, donde su crecimiento total no ha superado, en todo el

periodo, las 50 empresas creadas.

Para una mejor vision de lo anterior el cuadro 6 muestra en porcentaje, con
respecto al aflo anterior, el incremento o decremento mostrado, con el objeto de
ser mas especificos en desarrollo del objetivo propuesto, es decir sefalar la

movilidad empresarial en la ciudad de Tunja.



Cuadro 6. Sociedades constituidas en Tunja en porcentaje de incremento

Actividad economica 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Agricultura, ganaderia,

caza, silvicultura y pesca - 16,7| 38,1| -55,2| -23,1| 50,0 33,3
Explotacion de minas y

calderas - -14,3| 150,0| -33,3 0,0| 140,0| -50,0
Industria manufacturera - 771 21,4 -29,4 8,3| 30,8 0,0
Electricidad, gas y agua ) 00! 100 O ol 200! 250! -667
Construccion - 164,3| 13,5| -31,0| -24,1| 122,7| 34,7
Comercio y reparacion de

vehiculos - -3,0 6,3| -29,4| -27,1| 1514 45
Hoteles y restaurantes - -33,3| 150,0| 20,0| -16,7| 100,0 0,0
Transporte,

almacenamiento y

comunicaciones - 38,7| 116| -16,7| -325| 29,6| 97,1

Intermediacion financiera ) 00| 50,0/ 1000 00| 500]| -333

Actividades inmobiliarias,

empresariales y de alquiler - -21,7| 234 -190| 234| 20,7 30,0
Educacion - | 500,0| -83,3| 400,0| -60,0| 150,0| -40,0
Servicios sociales y de

salud - 66,7 | 46,7 00| -31,8| 20,0| 50,0

Otros servicios,
comunitarios, sociales y

personales - -154| 545| -64,7| 50,0, 88,9| -52,9

Totales 13,0 20,8| -25,2| -12,8| 67,0| 18,1

Fuente: Banco de la Republica (2006-2013). Informe de coyuntura econdémica

regional ICER. Bogota: Banrepublica.

Se presentan estos porcentajes para corroborar que los sectores donde hubo
mayor movilidad empresarial con respecto a la creacion de empresas, son los
relacionados con comercio y reparacion de vehiculos, con las actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler, las dedicadas al transporte,
almacenamiento y comunicaciones y por ultimo las que tienen que ver con

actividades de construccion.



Se debe anotar que a pesar de la aparicion de un 500% en educacion se debe a
gue se pasa de una empresa en 2006 a seis en 2007, lo que origina el valor tan
alto en el porcentaje, pero al compaginarlo con el valor absoluto resulta un dato
gque no es representativo si se mira con respecto a los sectores que se han

mencionado.

Ahora, es necesario que se centre un poco mas el estudio al objeto del mismo y
en ese mismo sentido se hace necesario presentar la cantidad de empresas que
han cerrado sus puertas y ha sido disueltas en el periodo escogido, tal como se

puede ver en el cuadro que sigue.

Cuadro 7. Sociedades disueltas en Tunja 2006 - 2012

Actividad econémica 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca 1 1 0 2 2 1 4
Explotacion de minas y
calderas 0 4 1 1 1 5 4
Industria manufacturera 1 5 0 1 3 3 0
Electricidad, gas y agua 2 1 0 0 0 1 1
Construccion 2 9 4 2 3 8 16
Comercio y reparacion de
vehiculos 6 12 1 6 17
Hoteles y restaurantes 3 0 0 1 1 1 1
Transporte,
almacenamiento y
comunicaciones 2 3 0 3 4 3 10
Intermediacioén financiera 2 0 0 0 0 0 2
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler 5 5 2 3 9 12 19
Educacién 0 0 0 0 0 0 0
Servicios sociales y de
salud 2 1 0 1 1 5 4
Otros servicios,
comunitarios, sociales y
personales 0 2 2 2 1 0 3
Totales 26 43 10 22 31 45 81

Fuente: Banco de la Republica (2006-2013). Informe de coyuntura econdmica

regional ICER. Bogota: Banrepublica.



Como una primera vision, se observa que el nimero no es tan alto siendo en 2006
de 21 empresas cerradas con respecto a 238 que se crearon ese afo, a llegar a
81 en 2012 con respecto a 418, sin embargo es necesario realizar una mejor
apreciacion de la situacion. Para eso, primero se presenta la figura 4, que grafica

los datos del cuadro 7.

Figura 4.Sociedades disueltas en Tunja 2006-2012

90 |

80 '-*'g_g;__

70

60

50

40

&
‘(/
L
=

30 -
L 26 v
20 v 22

10 /T 10
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Cuadro 7.

La tendencia en la disolucion de sociedades presenta que empiezan los afios2006
y 2007 con incremento, bajando en el 2008 pero inmediatamente se genera un
proceso de ascenso hasta el afio 2012, que no es bueno teniendo en cuenta que
se requiere que las empresas no desaparezcan sin0 que permanezcan en el
tiempo. Los sectores donde méas se ha visto el fendbmeno de cierre son en su
orden, actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler; segundo, comercio y
reparacion de vehiculos; construccion vy transporte, almacenamiento Yy

comunicaciones, dentro de las cuatro primeras.



En un segundo nivel, dentro de las sociedades que desaparecieron, se encuentran
las de explotacién de minas y calderas; servicios sociales y de salud; industria

manufacturera; y agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

Por ultimo las actividades econdmicas con menos cierres de sus empresas, son
las de otros servicios sociales, comunitarios y personales; hoteles y restaurantes;
intermediacion financiera y se finaliza con educacion. Al igual que para otras
presentaciones, se muestra en el cuadro 8, los porcentajes respectivos tomados

de un afos con respecto al anterior.

Cuadro 8. Sociedades disueltas en Tunja en porcentaje de incremento

Actividad econémica 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Agricultura, ganaderia, -
caza, silvicultura y pesca - 0,0| 100,0 0,0 0,0| -50,0| 300,0

Explotacion de minas y
calderas - 0,0| -75,0 0,0 0,0| 400,0| -20,0

Industria manufacturera } 400,0| 100,0 0,0 | 200,0 0,0| 100,0

Electricidad, gas y agua i 50,0 | 100,0 0.0 0.0 0.0 0.0

Construccion - 350,0| -55,6| -50,0| 50,0| 166,7 | 100,0
Comercio y reparacion de
vehiculos - 100,0| -91,7| 500,0 0,0 0,0| 183,3

Hoteles y restaurantes ] 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Transporte,
almacenamiento y -
comunicaciones - 50,0| 100,0 0,0| 33,3]| -25,0| 233,3

Intermediacion financiera i 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

Actividades inmobiliarias,

empresariales y de alquiler - 0,0| -60,0| 50,0| 200,0| 33,3| 58,3
Educacion - 00| 00| 00| 00| 00| 00
Servicios sociales y de -

salud - -50,0| 100,0 0,0 0,0| 400,0| -20,0

Otros servicios,
comunitarios, sociales y

personales - 0,0 0,0 0,0| -50,0| 100,0 0,0

Totales 65,4| -76,7| 120,0] 40,9| 452| 80,0

Fuente: Banco de la Republica (2006-2013). Informe de coyuntura econdmica

regional ICER. Bogota: Banrepublica.



El cuadro muestra y corrobora los aspectos mencionados con anterioridad, ahora
la cuestion es averiguar las razones por las cuales las sociedades deciden cerrar

sus puertas al publico, aspectos que se relacionaran a continuacion.

10.2 RAZONES PARA DISOLVER SOCIEDADES

10.2.1 Influencia de las variables econdmicas. Para el efecto se ha tomado
como referencia que el medio ambiente externo esta compuesto por ocho grupos

de variables externas, a saber (Saavedra, 1995)

- Variables econdmicas: se citan las relacionadas con agregados econémicos que
pueden llegar a afectar de una manera crucial el normar desarrollo de las
organizaciones, para el efecto se pregunté a las treinta personas que pudieron ser
contactadas, algunas de ellas por teléfono, con los resultados que aparecen en el

cuadro 9.

Cuadro 9. Variables econémicas

Variable Valor Valpr Total
absoluto relativo
Tasa de interés 26 86,7 30
Desempleo 23 76,7 30
Inflacion 21 70,0 30
Poder adquisitivo 19 63,3 30
Importaciones 11 36,7 30
Exportaciones 9 30,0 30

Fuente: Empleados Camara de Comercio de Tunja y Empresarios.

Indefectiblemente, las tasas de interés que cobran los bancos, mas audn los
anuncios del Gobierno de la disminucion de las mismas para incentivar la
inversion, asustan a los empresarios y en algunos casos han sido motivo para

cerrar sus negocios, sobre todo porque no se puede pagar el crédito solicitado.



Como segunda variable econémica se cita el desempleo, teniendo en cuenta que
al no tener trabajo, las personas ajustan sus presupuestos y escasamente

compran lo necesario para los hogares, intentando en muchos casos sobrevivir.

Figura 5. Variables econémicas
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Fuente: Cuadro 9.

Si se observa con detenimiento la figura anterior la inflacién se ubica como tercera
variable que se asume reduce la posibilidad de las empresas de sobrevivir en el
mundo econdémico, teniendo en cuenta que actla en doble forma, una aumenta los
precios y los clientes no compran, y segundo, aumenta los costos de los productos

0 servicios que se utilizan como materias primas e insumos.

El no tener empleo y la misma inflacion origina que las personas en sus hogares,
reduzcan su poder adquisitivo, de modo que esta variable econdmica fue citada
como la tercera fuerza que incide en la permanencia de las sociedades

comerciales en la ciudad.



Como ultimo dentro de las variables econdmicas se ubica la famosa balanza
comercial, es decir las importaciones y las exportaciones. Primero las
importaciones de productos llegados por los nuevos tratados de comercio libre
entre paises, dejan sin oportunidad a los colombianos cuyo costo de produccion
no permite competir con precios y segundo no se tiene la calidad y cantidad para
que pequefias y medianas empresas puedan exportar a los paises con los cuales

se han firmado los dichosos tratados.

No la intencién del estudio profundizar mucho en problemas econémicos, que
como se sabe, son de dificil tratamiento para las empresas, lo Unico que se puede
ya visualizar es que se manifiestan como razones fuertes por las cuales las
sociedades de la ciudad de Tunja han tenido que cerrar sus puertas antes de

quebrar o deber mas de lo que tienen, en pocas palabras.
- Variables sociales: Un segundo grupo de variables son las sociales, teniendo en
cuenta todo lo relacionado, perdon la redundancia, con la sociedad. Al indagar en

la poblacion objeto escogida, se visualizan los resultados del cuadro 10.

Cuadro 10. Variables sociales

Variable Valor Valpr Total
absoluto relativo
Orden publico 17 56,7 30
Estratos sociales 11 36,7 30
Educacioén 6 20,0 30
Sindicatos 3 10,0 30

Fuente: Empleados Camara de Comercio de Tunja y Empresarios.

El orden publico, que implica violencia, secuestro, seguridad democratica,
extorsion, entre otros problemas, fue catalogada como la variable social de mayor

importancia y que atenta con el normal desarrollo de las organizaciones.



Aunque se parte de la idea de una ciudad capital que aun tiene cierta paz en sus
calles, empiezan a aparecer brotes de desorden y delincuencia que antes no se
veian y que se aducen son producto de la llegada de familiares de los presos de

las bacrim en las carceles de mediana y alta seguridad de Coémbita.

Figura 6. Variables sociales
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Fuente: Cuadro 10.

La figura 6 muestra los otros problemas de caracter social que afectan el normal
desarrollo de las empresas, contando con la diferencia en los estratos sociales,
que se marca ahora en Tunja con la llegada al norte de la ciudad de centros
comerciales de grandes superficies, la construccion de urbanizaciones modernas y

costosas y los asentamientos al sur de pobres con menos posibilidades.

Aunque este grupo de variables no es tan representativo como las economicas, se
ubican en segundo lugar dentro del medio ambiente externo como afectacion para
el desarrollo de las organizaciones tunjanas, concluyéndose que inciden de

manera moderada en que se desarrollen o no en la ciudad.



- Variables culturales: se hablaba de ocho grupos de variables, dentro de los
cuales el tercero le corresponde a las variables culturales, teniéndose que
mencionar que se esta en una ciudad con grandes arraigos y aun con muchas
mitos y leyendas que rodean el diario vivir de las personas, asi como costumbres y

otras manifestaciones de este tipo.

Cuadro 11.Variables culturales

Variable Valor VaI(_)r

absoluto relativo
Mitos y leyendas 7 23,3
Costumbres 4 13,3
Religién 3 10,0
Folklore 1 3,3
Ninguna 15 50,0
Total 30 100,0

Fuente: Empleados Camara de Comercio de Tunja y Empresarios.

Observando el cuadro anterior se nota que el efecto dado en el desarrollo
empresarial por parte de variables culturales no es tan alto, de modo que se torna
como casual que una organizacion se vea abocada a cerrar sus puertas por estas
razones. Al contrario las posibilidades empresariales aumentan cuando se realiza
el Festival Internacional de la Cultura, al Aguinaldo Boyacense, el ya desaparecido

Festival del Frio que llegd a dos versiones, entre otras.

Para visualizar las respuestas dadas por los entrevistados, se presenta en forma

graficas los datos en la figura 7.



Figura 7. Variables culturales
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Fuente: Cuadro 11.

- Otras variables: Para el efecto, quedad cinco grupos de variables que se citan
ahora de acuerdo con la importancia dada por los entrevistados de acuerdo con el

siguiente cuadro.

Cuadro 12. Otras variables externas

Variable Valor VaI(_)r Total
absoluto relativo
Tecnoldgicas 21 70,0 30
Politicas 19 63,3 30
Ecolbgicas 8 26,7 30
Geograficas 6 20,0 30
Demograficas 2 6,7 30

Fuente: Empleados Camara de Comercio de Tunja y Empresarios.



Las de mayor importancia son las tecnoldgicas, se vive alun en una ciudad que
para algunos parece un pueblo, asi que por ejemplo conseguir maquinaria
especializada y moderna resulta dificil y es necesario acudir a Bogota no solo para

adquirirla sino para su mantenimiento.

Figura 8. Otras variables externas
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Fuente: Cuadro 12

Es su orden, le siguen los problemas que se originan con las variables politicas,
en especial lo relacionado con licencias que en Tunja se convierte en tortuoso
para las personas por la infinidad de papeles y largas filas, sin dejar de mencionar
gue en épocas electorales, como las actuales, se producen serios cambios y
problemas relacionado con estos procesos que en la ciudad son muy arraigados y

de importancia para sus habitantes.

Por dltimo, las ecologicas aun estdn siendo estudiadas y la famosa
responsabilidad social empresarial es un tema que poco a poco va teniendo
importancia, sin embargo aun falta mucho por aplicar y sobre todo por aprender
por parte de las organizaciones, de modo que es un grupo de variables que aun



no tiene efecto en las organizaciones.

En las geograficas el problema central son las vias de transporte internas de la
ciudad, si bien se cuenta con modernas carreteras que llegan a la capital tanto por
Bogotd como para Paipa y Sogamoso, las ultimas administraciones municipales
no han hecho lo suficiente para tener una malla vial adecuada, al punto que en
muchos sectores, inclusive céntricos, se tienen verdaderas “trochas” llenas de

huecos que algunas veces son imposibles de sortear.

Por su parte, las demogréficas pueden catalogarse como las variables de menos
efecto negativo, dado que no son consideradas como problemas para que las
empresas surjan, sino que al contrario podrian ser utilizadas para bien de las
sociedades en la medida en que se cuentan con indicadores positivos para que se
genere consumo de productos de la region.

10.2.2 Influencia de las variables administrativas. Se realiz6 una listado de las
variables que a nivel administrativo pueden incidir en que las empresas no
permanezcan mucho tiempo en el mercado, de modo que el cuadro 13 presenta
las mas representativas y que fueron conceptuadas por los entrevistados. Cabe
anotar que muchas de las aclaraciones que se realizaran fueron tomadas de las

opiniones de las personas que suministraron la informacion.

Primero, se considera que el mayor problema a este nivel sea la falta de
planeacién. En opinién de las personas, se crea a una empresa sin considerar un
estudio previo del sector en el cual se va a incursionar, que tenga en cuenta
variables que pueden afectar el desarrollo normal de la nueva sociedad. Dentro de
estas mismas variables no se considera en las actividades normales de la
organizacién como la realizacion de diagndsticos que brinden datos para la toma

efectiva de decisiones.



Cuadro 13. Variables administrativas

Variable Valor Valpr Total
absoluto relativo
Planeacion 29 96,7 30
Organizacion 22 73,3 30
Administracion de personal 19 63,3 30
Conflictos 11 36,7 30
Direccion 7 23,3 30
Control 4 13,3 30
Coordinacion 2 6,7 30
Estrategia 1 3,3 30

Fuente: Empleados Camara de Comercio de Tunja y Empresarios.

Como funcion administrativa, la planeacion debe ser la etapa inicial para el
desarrollo de cada una de las tareas de la empresa, de modo que es légico que si
no existe o es deficiente, afecta la organizacion que es para los entrevistados la
segunda variable en la que se falla, argumentando que se genera mucho
desorden y no se conoce que debe hacer cada persona, se actla de acuerdo con

lo que cada persona hace y es capaz de hacer.

Se debe en estos momentos aclarar que en un comienzo se habia tomado como
una variable independiente, lo relacionado con el talento humano, sin embargo
dentro de la actividad de trabajo de campo, los entrevistados consideran que esta

unida con el area administrativa y lo llaman administracion de personal.

Para el efecto, ocupa esta variable el tercer lugar en importancia y en el cual se
tienen muchas falencias, partiendo del mismo proceso donde la seleccion del
personal no es el adecuado y muchas veces la intuicion del duefio de la empresa
vale mas, inclusive la recomendaciones y el conocer a la persona que pretende

ocupar el cargo vacante.



La figura 9 muestra la importancia de las variables de acuerdo con los resultados
obtenidos en el trabajo de campo. Retomando, dentro de la variable referente al
talento humano, se considera que no se tienen las herramientas para realizar una
correcta induccién del nuevo personal, partiendo del hecho de que no se tiene un
manual de organizacion que se pueda mostrar para ubicarlo en el sitio adecuado.

Figura 9. Variables administrativas
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De esta forma, tampoco se conoce como realizar el correcto desarrollo y
evaluacion del personal, de manera que se logre no solo informacién importante
para la organizacion, sino que no se logre la concebida motivacion e incentivos

para mantener el talento humano y lograr su pertenencia.

Ademas de las variables de administracién de personal y relacionado con esto, se
argumentan problemas en el manejo de los conflictos, ocasionados por el roce

entre los trabajadores de la empresa, es de recordar que se estd manejando



personas que tiene todos, diferentes formas de actuar, pensar y responder ante
los estimulos y en especial a los problemas.

En otro nivel se deben mencionar los problemas que se originan cuando se
necesita lograr la ejecucion de las cosas. La direccion se ubica en el quinto lugar
de las variables administrativas y se argumenta que se utiliza la autoridad en toda
su dimension para hacer que las personas “hagan las cosas” (Chiavenato, 1996),
siendo autocréatico pero que al no conocer mas opciones, es la mejor y la mas

efectiva, segun los entrevistados.

Como sexta variable se presenta el control, otra de las funciones administrativas
que consideré6 en su momento Fayol (Fayol, 1969), que permite evaluar la
efectividad en la realizacion de cada una de las actividades de las partes de la
empresa y que en algunos casos es un poco dificil. Si no se realiza supervision lo
mas posible es que cada persona actle por su parte y se salga de la manos el
control de la organizacion, que para algunos ha sido un factor para cerrar sus

empresas.

Ahora una variable administrativa que ocupa el penultimo lugar es la coordinacion,
entendida como colaboran cordialmente con los trabajadores para asegurar que
todo el trabajo se hara de acuerdo con los estandares establecidos (Taylor, 1969).
Si este es el concepto, se argumenta que los problemas radican en que es muy
complicado unir los esfuerzos de personas totalmente diferentes, que muchas
veces unos creen que son mejores que otros y no desean trabajar en equipo y

mucho menos en grupo.

La ultima variable administrativa que se considera la falta de un direccionamiento
estratégico bien definido, que considere el disefio de una visién, una misién, una
cultura corporativa y una planeacion de objetivos y estrategias, con los cuales

tener un horizonte al cual llegar y medir en el futuro la efectiva de la organizacion.



La carencia de estos aspectos hace que se mire todo en el dia a dia y no se
programe a las personas de la empresa a que se tiene que llegar a un punto en el
futuro, donde se tendra que ser el mejor, teniendo como base la satisfaccion de

todos los grupos de interés.

10.2.3 Influencia de las variables de mercadeo. Para el caso de las variables
de mercadeo, ademas de considerar las famosas cuatro “P” del mercado, se
establacen aspectos como la competencia, los mismos proveedores y la

investigacion de mercados.

Cuadro 14. Variables de mercadeo

Variable ol VaI(_)r Total
absoluto relativo
Investigacion 26 86,7 30
Servicio al cliente 25 83,3 30
Competencia 22 73,3 30
Mezcla de mercadeo 22 73,3 30
Posicionamiento 11 36,7 30
Segmentacion del mercado 10 33,3 30
Proveedores 3 10,0 30

Fuente: Empleados Camara de Comercio de Tunja y Empresarios.

Para el caso de los entrevistados, la investigacion de mercados debe ser la
prioridad nimero uno para evitar que las empresas fracasen, en especial porque
da una vision de la forma como determinar estrategias basicas de desarrollo a

nivel de mercado, que acerque a los clientes antes que alejarlos.

Es de anotar que en opinion de los indagados, si una empresa encuentra que
existen problemas en el mercadeo y desean realizar investigaciones, no encuentra
en la ciudad de Tunja, empresas dedicadas a esto y debe recurrir a las
universidades que en algunos casos pueden destinar estudiantes para que

realicen el trabajo como una practica que no garantiza calidad, seguimiento y



decisiones que se acomoden a la realidad del sector.

Como segunda variable, se tiene una de las mayores quejas de los clientes, que
se relaciona con la atencion que les gustaria recibir de las empresas en la ciudad.
El famoso “servicio al cliente” que ha sido durante las ultimas cinco décadas,
estudiada por muchos teoricos para determinar como mantener satisfechos a

guienes compran, para regresen y se cree una relacion de fidelidad.

Figura 10. Variables de mercadeo
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Fuente: Cuadro 14.

En un tercer aspecto se encuentran los problemas de la competencia, cabe anotar
gue algunos de los entrevistados manifestaba que la cultura de tunjana es que si a
mi vecino le va bien, en mi garaje le coloco la misma clase de negocio para ver
como me va. Esto hace que los dos necogios cierren pronto porque los clientes
prefieren un tercero en discordia que también hizo lo mismo pero le bajo los

precios. La falta de planeacidon de mercados y la decisibn de implementar



estrategias para competir hace que las sociedades cierren en lugar de enfrentar a

la competencia con valores agregados y ventajas competitivas.

El aspecto que sigue es la mezcla de mercadeo donde se encuentran las famosas
“P” de mercado, (Kotler y Armstrong, 1996), es decir el producto, precios,
publicidad y plaza. Para los entrevistados es un poco complicado determinar los
precios de un producto, se guian por los patrones que establece la competencia, o
disefiar una estrategia publicitaria. Para esto se actia de acuerdo a como los
demads actlan, si alguien hizo un comercial para radio, todos lo hacen, eso si al
final de aflo es necesario tener los almanaques, las bolsitas con el nombre de la

empresa y papa Noel.

Dos variables en las cuales hubo que explicar su significado a los empresarios, se
refiere al posicionamiento y a la segmentacién del mercado. Una vez se me
mencioaba que el posicionamiento es la forma como se quiere que la persona
recuerde una marca y el lugar de la misma en la mente del cliente y que la
segmentacion es escoger que porcion del mercado le pertenece a cada
organizacién, entonces se aduce que son problemas que efectivamente ocasionan

que las empresas no maduren y cierren temprano en su vida.

Adicionalmente, se espera por parte de aquellos empresarios que cerraron un
negocio pero que se encuentran pensando en otro, que se les oriente sobre estos
aspectos tan importantes para no desfallecer e ingresar con pie firme en el
mercado. Cabe anotar que esa seria la labor de la investigacién de mercados que
se mencionaba en el primer aspecto y que en la ciudad no se tienen

organizaciones para realizar este tipo de asesorias.

Por dltimo en las variables de mercadeo, se tiene lo referente a los proveedores
gue se convierten en factor importante porque son quienes suministran los

elementos para la produccion o en el caso de los servicios, traer o necesario para



poder comercializarlos. En definitiva es el ultimo factor que se considera como

importante para el desarrollo de una organizacion

10.2.4 Influencia de las variables de produccién. Se explicdé en el momento de
realizar la pregunta, que en caso de ser un servicio, se refiere a los aspecto de
prestacion del mismo. Para este caso, el problema que el 100% argumento, fue
los inconvenientes de adquisicion y adecuacion de la tecnologia en la empresas

del medio tunjano.

Cuadro 15. Variables de produccion

Variable Valor Val_or Total
absoluto relativo
Tecnologia 30 100,0 30
Maquinaria 29 96,7 30
Materias primas 27 90,0 30
Calidad 27 90,0 30
Procesos productivo 23 76,7 30
Control y supervision 19 63,3 30
Licencias 17 56,7 30
Manejo de desperdicios 8 26,7 30

Fuente: Empleados Camara de Comercio de Tunja y Empresarios

De acuerdo con lo establecido, la maquinaria es un inconveniente para el 96.7%
de los entrevistados, en especial se argumenta que la adquisicion de herramientas
basicas para la produccion es dificil en el medio colombiano, no solo por costos,
sino porque en el pais no existen empresas que las suministren. De este modo se
ve abocado el empresario a importar las maquinas para producir, lo que implica
costos elevados, espera y tramites para que lleguen al pais, mantenimiento

complicado por la misma tecnologia que no existe en Colombia.

En tercer lugar y tal como se visualiza en la figura 11, se cuenta con la variable

relacionado con la adquisicién de las materias primas, problema para el 90% de



los entrevistados. Se recuerda que a pesar de tener en el departamento de
Boyaca una despensa importante de productos agricolas, no se cuenta con un
nivel de transformacion industrial de las mismas para que hagan parte de los

procesos productivos de las empresas locales.

Figura 11. Variables de produccion
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Fuente: Cuadro 15

Por las razones mencionadas los productos primarios van a parar a otros
departamentos o al exterior para que sean transformados y regresan a Boyaca
con costos elevados y que perjudican el nivel de beneficios de los empresarios.

En los siguientes niveles referentes a las variables de produccién se cuenta con:

La calidad, en especial el problema radica en la dificultad de obtener sellos de
calidad que puedan ser mostrados a los clientes, bien por procesos de
certificacion largos, tediosos, costosos y exigentes. Los sistemas de calidad que
se poseen en el pais han ido siendo mejorados pero su aplicabilidad no ha sido la

mejor, ademas que hasta ahora se comienza a realizar capacitaciones para



empresario al respecto.

Proceso productivo no estandarizado donde se comenten errores y se presentan
accidentes. Se menciona por parte de los entrevistados que no se encuentra en la
region entidades, empresas u organizaciones que asesoren y capaciten para que
empresas, sobre todo pequefias y medianas, puedan mejorar en la

implementacion de procesos internos de produccion.
En los dltimos lugares de los aspectos productivos se encuentra lo referente al
control, la supervisién, el manejo de los desperdicios y materiales residuales, asi

como el manejo de licencias de los productos.

10.2.5 Influencia de las variables financieras. Se presentan a continuacion las

variables que se tienen en el aspecto financiero, para analizarlas.

Cuadro 16. Variables financieras

Variable at;/s aolﬁjrto rgllgiiovro Total
Capital 28 93,3 30
Costo del capital 27 90,0 30
Rendimientos 26 86,7 30
Costos y gastos 24 80,0 30
NOmina 19 63,3 30
Contabilidad 11 36,7 30
Andlisis financiero 7 23,3 30
Presupuestos 6 20,0 30

Fuente: Empleados Camara de Comercio de Tunja y Empresarios

Como es ldgico, la primera variable financiera que se considera es el capital,
aduciéndose que la falta del mismo dificulta el desarrollo de las organizaciones
para que perduren en el tiempo. Es conocido que en muchas de las entidades

financieras se presentan sistema de crédito para empresarios, pero muchas veces



estas no llegan a ser conocidas por los mismos y se pierden o son préstamos que
por un lado se desvian a otros destinos o simplemente quedan en los bancos.

Pero, quienes ya han sido objeto de préstamos por parte del sistema financiero,
argumentan que el costo de capital es muy alto, es decir que los intereses son
altos, lo que implica que “se trabaje para el banco”, que se generen atrasos en
cuotas y se decida mejor no tener créditos, tal como se puede observar en la

figura que se presenta a continuacion.

Figura 12. Variables financieras

Presupuestos
Analisis financiero

Contabilidad

Nomina

Costos y gastos
Rendimientos

Costo del capital

Capital

Fuente: Cuadro 16.

En un tercer lugar se ubica el problema de los rendimientos, que para algunos
empresarios constituyd un motivo de cierre, al obtener muy pocas utilidades, que
en definitiva permite que se mantenga la empresa en el futuro. Se mencionaba por
parte de los entevistados que se trabaja Unicamente para pagar empleados, los

costos y gastos y para pagar impuestos.



Ahora se argumentan también como problemas, a nivel financiero, que ocasionan
el cierre de las organizaciones, los costos y gastos altos que se tienen, factor que
ratifica lo que se viene mencionando, en la medida en que en la region las
materias primas y otros costos son altos, en especial porque no se consiguen en

la regidn y es necesario traerlas de otras del pais.

Después de esto se cuentan con problemas un poco mas estructurales, referente
al manejo contable de la organizacion, comenzando con el mismo establecimiento
de presupuestos previos a comenzar un periodo nuevo, a llevar una contabilidad
que se ajuste a los cambios modernos y un analisis del desarrollo finaciero que

determine el rendimiento de la organizacion.

Quizds se rescata que los problemas que ocasionan los cierres de las
organizaciones se deban a la necesidad de capacitacion y asesoria en temas
importantes dentro de las estructuras de las empresas, de pronto por
desconocimiento o porgue regionalmente no existe entidades que se dediquen a

esto.



11. PRESUPUESTO EJECUTADO

11.1 INGRESOS

Para la realizacion del estudio, los ingresos fueron aportados por la autora de la
investigacion.

g T =TT o $ 1.300.000.00

11.2 EGRESOS

Para el proyecto se necesitaron unos gastos especificos para su realizacion y a
continuacion se hace una descripcion breve de estos:

ITEM | CONCEPTO VALOR PROMEDIO
1 Transportes $ 400.000
2 Papeleria y empaste $ 200.000
3 Fotocopias e impresiones $ 300.000
5 Servicios de internet $ 200.000
6 Otros gastos $ 200.000
TOTAL $ 1.300.000

EQrES0S. . e $ 1.300.000.00




12. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que se establecieron unos objetivos y se enmarcd una
hipotesis, que sefialaba que el 50% de las empresas cierran sus puertas, se
puede mencionar que es cierta y se llega a concluir que el 100% de los
encuestados argumenta que los problemas que han suscitado el cierre de las
organizaciones se refieren a variables externas, administrativas, de produccion, de

mercadeo y financieras.

Ahora, dentro de las variables externas las mas importantes son las relacionadas
con la tecnologia y la politica, sin olvidar las ecoldgicas, geogréaficas y
demogréficas. Todas han sido mencionadas como inconvenientes que originaron

el cierre de las organizaciones.

En lo que respecta a las variables administrativas, se cuenta que las mas
representativas son las relacionadas con lo que se conoce con el proceso
administrativo, es decir planeacién que fue mencionado como inconveniente
primoridial para el 97% de las personas, seguido de la organizacion, direccion y
control, con la administracion de personal incluyendo el manejo de conflictos y por

altimo lo relacionado con la estrategia.

Para el caso de las variables de mercadeo, se muestra primero que la
investigacién (87%) es el problema relevante y que relaciona el estudio de los
aspectos como el servicio al cliente, con el establecimiento de los segmentos de
mercado y su posterior posicionamiento, asi como entregar los elementos de la

mezcla de mercadeo necesaria para la planeacion de mercados.

En lo que respecta a las variables de produccién, también son consideradas como

influyentes en la decision de continuar con las organizaciones cuando se tienen



problemas en la adquisicion de tecnologia manifestado por el 100% de los
entrevistados, maquinaria y materias primas. Sin embargo debe mencionarse que
también se mencionaron inconvenientes en la calidad, en el establecimiento de

proceso productivo y en el control y supervision.

Por dltimo, se mencionan los problemas financieros dentro de los cuales se
relacionan la falta de capital para trabajar manifestado por el 93% de los
encuestados, el costo de capital, los rendimientos financieros, los costos y gastos
elevados, y la falta de aspectos estructurales contabilidad, presupuestos y analisis

financiero.



13. RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones se puede mencionar que es necesario afianzar la
relacion entre universidad y empresa, para que se genere una asesoria constante
a las personas que desean crear empresa, para que les guien desde el mimo
momento en que surge la idea, hasta que puedan poner en marcha la nueva

unidad econdmica.

Aprovechar las intenciones de organismos como la Camara de Comercio, Incubar
Boyaca y Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, que pretenden asesorar a los
empresarios para que desde el mismo momento en que salen al mercado, puedan
mantenerse, no solo ofreciendo apoyo logistico, sino constante investigacion de la

situacion en que viven.

Se deben incentivar lineas de investigacion en las universidades, que se
relacionen con la consultoria y asesoria en temas de mercadeo, produccion,
finanzas y desarrollo organizacional; que permitan al empresario recibir

asesoramiento en las diferentes areas antes y después de crear su Empresa.

Crear en el empresario una Cultura Organizacional responsable y organizada que
contribuya a la estabilidad en el desarrollo de la idea de negocio, evitando que

cierre su Organizacién en un Tiempo no estimado por el mismo.

Incentivar la socializacion de las probleméaticas que aquejan al empresario por
parte de las entidades encargadas de su buen funcionamiento, mediante
reuniones con los empresarios donde estos puedan exponer sus problematicas y

de esta manera encontrar posibles soluciones.
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ANEXOS



ANEXO A. Entrevista

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE TUNJA
FACULTAD DE ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

FORMATO PARA RECOLECCION DE INFORMACION PRIMARIA
El presente formato de entrevista se realiza para recolectar informacion
relacionada con el DIAGNOSTICO SOBRE LA MORTALIDAD DE EMPRESAS
EN EL MUNICIPIO DE TUNJA BOYACA. Los datos suministrados seran
utilizados de manera exclusiva para fines académicos.

Cargo:

1. ¢cudl cree usted que es la(s) razén(es) que obliga a las personas a cerrar las
empresas que han creado?

A. Razones administrativas
Falta de organizacion
Falta de planeacién
Carencia de horizonte estratégico
Falta de administracion de personal
Desconocimiento de toma de decisiones_
Carencia de autoridad y poder
Mala ejecucion de tareas
Mala solucion de conflictos
Otros_ ¢ Cudles?

B. Aspectos de mercadeo
Mal disefio del producto
Falta de servicio al cliente
Mala segmentacion
Deficiente posicionamiento
No tener clientes
Falta de publicidad y promocién
Deficiente sistema de distribucion
Competencia
Proveedores
Otros__ ¢Cudles?

C. Aspectos de produccion:
Carencia de maquinaria moderna
Deficiente proceso productivo




Materias primas
Supervision deficiente
Mala calidad del producto
No hay control de la calidad

Licencias
Manejo de desperdicios
Otros ¢, Cuales?

D. Aspectos financieros
Falta de dinero propio
Falta de capital de crédito
Altos costos de capital
Altos costos de produccién
Mala contabilidad
No hay analisis financiero
Pocas utilidades
NOmina muy alta

2. ¢, Cual es el tiempo promedio que duraron las empresas que cerraron?
Menos de un afio
Entre uno y tres afios
Entre cuatro y seis afios
Mas de seis afios

3. ¢, Qué recomendaciones haria para que las empresas no se acaben tan pronto?
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TLEY Nro.- _111_‘9__2_9_ﬁib 2ﬂ1ﬂ

“POR LA CUAL SE EXPIDE LA LEY DE FORMAL&ZAC!ON Y GENERACION
DE EMPLEO”

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

TituLor
NORMAS GENERALES

ARTICULO 1° Objeto. La presente Ley tiene por objeto la formalizacion y la
generacién de empleo, con el fin de generar incentivos a la formalizacion en las etapas
iniciales de la creacién de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y
disminuyan los costos de formalizarse.

ARTICULOC 2°. Definiciones.

1. Pequeffas empresas. Para los efectos de esta ley se entiende por pequefias
empresas aquellas cuyo personal no sea superior a 50 trabajadores y cuyos activos
totales no superen los 5.000 salarios minimos mensuales legales vigentes,

2. Inicio de la actividad econtmica principal. Para los efectos de esta ley, se entiende
por inicio de la actividad econdémice principal la fecha de inscripcion en el registro
mercantil de la correspondiente Cdmara de Comercio, con independencia de que ia
cofraspondiente empresa previamente haya operado como empresa informal.

3. Tipos de informalidad de empleo: para los efectos de esta ley, enstlrén 2 tipos de
informalidad de empilec:

a) Informalidad por subsistencia. Es aquella que se caracteriza por el ejercicio de
‘una actividad por fuera de los parametros legalmente constituidos, por un
individuo, familia o niicleo social para poder garantizar su minimo vital,

b) Informalidad con capacidad de acumulacién. Es una manifestacion de trabajo
informal que no necesariamente representa baja productividad. )

TiTuLo it
INCENTIVOS PARA LA FORMALIZACION EMPRESARIAL
CAPITULO1
Focalizacién de Programas de Desarrollo Empresarial

ARTICULO 3°. Focalizacion de los Programas de Desarrolio Empresarial. Dentro
de los seis (8) meses siguientes a la entrada en vigencia de |a presente ley, el Gobierno
Nacional bajo la coordinacion det Ministerio de Comercio, industria y Turismo, debera:

2
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a) Disefar y promover programas de mucrocrédlto ¥ crédito odentados a empresas
del sector rural y urbano, creadas por jovenes menores de 28 aflos Técnicos por |
competencias laborales, técnicos profesionales, tecnblogos o profesionales, que
conduzcan a la formalizacién y generacion empresarial, y del empieo, para lo cual |
utilizaré herramientas como: incentivos a la tasa, incentivos al capital, periodos de |
gracia, incremento de las garantfas financieras que posee el Estado y
simplificacién de tramites.

" Para el desamrollo de lo contenido en el anterior literal, la Superintendencia

- Financiera de Colombia o la entidad que corresponda facilitara y simplificaré los . |
trdmites a'los que se encuentren sujetos los establecimientos de crédito y demas
operadoms ﬁnancnaros

b) Disefiar y promover en el nlvel central y en Ias enttdades terntoriales el
desarrolio de programas de apoyo técnico y financiero para asistencia técnica,
capital de trabajo y activos fijos, que conduzca la formallzaclbn y generaclbn
empresarial, y del empleo en el sector rural. '

En todo caso, los montos de los apoyos y las condlclones de reembolso estaran
sometidos al logro de los objetivos previstos por el proyecto productive o
empresarial que se desarrolle. EI Gobiemo Nacional, e_ﬁ cada uno de los
sectores definirdA mediante reglamento los criterios para su aplicacién e
implementacién.

¢} Disefiar y promover programas de formacién, capacitacion, asistencia técnica y
asesoria especializada, que conduzcan a la furrnalizamén y ganerauén
empresarial, del empleo y ¢l teletrabajo. : 1

d} Fortalecer las relauonae entre Universidad Empresa Estado, fomentande en
- todo el pals iniciativas tendientes a que 'estos fres sectores trabajen
mancomunadamente en el desarrollo innovador en sus regiones.

-e) Mejuarhowpabiﬁdaddehslasjévem.dseﬁm.gssﬁmsﬂoyevalmnqouna
oferta que contempie todas las necesidades formativas de una persona en situacion
deenchsiényquewbmtodaslaselnpasquenemitemsumerdénmaly
laboral.

- Paragrafo 1°, El Gobiema Nacional establecera programas espociales de torrnaluzadén

-y generacion de empleo en los departamentos de Amazonas, Guamia y Vaupés en
‘consideracitn de su situacion geogréfica y carencias de infraestructura vial que impiden
su conexién con el resto del pals.

Paragrafo 2°. El Gobiemo Nacional establecera mecanismos que conduzcan a la

| formalizacién y generacion empresarial, y del empleo, en el sector Agropecuario.

Paragrafo 3°. El Gobierno Nacional expedira el reglamento para que el Fondo Nacional
de Garantias otorgue condiciones especiales de garantia a empresas creadas por
jovenes menores de veintiocho (28) afios tecndlogos, técnicos o profesionales, que
conduzcan a la formalizacién y generacién empresarial y dei empleo, por el ochenta por
ciento (80%) del valar del crédito requerido.

: Partgrafo 4°. El Conpes se reunira al menes una vez al afio para hacerle seguimiento
e o establecido en el presente articulo. El Comité Mixto de Formalizacién Empresanal y i

“'Laboral del Sistema Nacional de Competitividad se reunird al menos una vez al.afio
para coordinar los programas publicos y privados de desarrolio empresarial que sirvan

| de apoyo y estimulo a la creacion y formalizacién de las empresas Y los trabajadores,

teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrolio.

Paragrafo 5°. Estos programas de formacion y capacilaaén tendran pnondad para los
jévenes discapacitados.




CAPITULO W
Progresividad

ARTICULO #°. Progresividad en el pago dol impuesto sobre /a rents. Las pequefias ||
empresas que inicien su actividad aconomica principal a partir de la promulgacién de la
presente ley cumpliran las obligaciones tributarias sustantivas correspondientes al |f
Impuesto sobre la Renta y Compiementarios de forma progresiva, salvo en el caso de los |f
regimenes especiales establecidos en |a ley, siguiendo los pardmetros que se mencionan [§

a continuacién:

Cero por ciento (0%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las personas
juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las personas |
naturales o asimiladas, en los dos primeros afios gravables, a partir del inicio de su |
actividad econdmica principal. i

Veinticinco por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las ||
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las
personas naturales ¢ asimiladas, en el tercer afio gravable, a parlir del inicio de su ||
actividad econdmica principal.

Cincuenta por ciento {50%) de ia tarifa general del impuesto de renta aplicable a las
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segin corresponda a las
personas naturales o asimiladas, en el cuarto afio gravable, a partir del inicio de su
actividad econdmica principal.

Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a |§.
las personas juridicas o asimiladas, o de !a tarifa marginal segin corresponda a las [§-
personas naturales o asimiladas en el quinto afio gravable, a partir del inicio de su
actividad economica principal.

Ciento por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las |}
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las |}
personas naturales o asimiladas del sexto afio gravable en adelante, a partir del inicio |}
de su actividad econdmica principal. ' :

Paragrafo 1°. Para el caso de las pequefias empresas que inicien su actividad |j
econémica principal a partir de la presente ley, que tengan su domicilio principal y ||
desarroilen toda su actividad econdmica en los departamentos de Amazonas, Guainia y ||

Vaupés, la progresividad seguira los siguientes parametros: |

Cero por ciento (0%} de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las personas i
juridicas ¢ asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las personas {J .
naturales o asimiladas en los ocho primeros afios gravables, a partir del inicio de su [
actividad econémica principal. E

Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general de! impuesto de renta aplicable a las |
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda a las
personas naturales o asimiladas en el noveno afio gravable, a partir del inicio de su [§
actividad econémica principal. ' g

Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a |§
las personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segin corresponda a las |f
personas naturales o asimiladas en el décimo afio gravable, a partir del inicio de su

actividad econémica principal. i

Ciento por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto de renta aplicable a las
personas juridicas o asimiladas, o de la tarifa marginal segun corresponda_a las ;
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3094

3884

3893

4797

5248

5532

7919

10802

13943

14113

14893

17130

17763

17831

20003

21952

23045

24782

27257

29836

30358

30998

31521

34166

35076

35134

35615

41562

46554

47252

47943

48782

49659

50676

50971
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Anexo C. Listado de empresas

SOCIEDAD INFORMACION DIVULGACION
INDICE

CENTRO DE SERVICIO ORIENT

GRIMAC S.A.S

CARDOZO MESA FREDY OMAR

GASEOSAS DE DUITAMA S.A.
INVERSIONES CHAPARRO LEAL HERMANOS
LTDA.

MAX VIVIENDA LTDA

INVERSIONES PERDOMO VESGA E HIJOS Y
CIA

DIAZ PORRAS OSCAR DIONICIO

ROJAS JAIME DARIO

CICLOVI

BANCO CAFETERO S.A.

REMONTADORA DE CALZADO CHARLES
LOMBRIAGRICOLA LTDA

C.I.M.B.R.A. CENTRO DE INFORMACION
MUNICIPAL

CASTRO FUENTES ISMAEL DE JESUS
FONSECA GONZALEZ MIGUEL

ROBLES DE SAENZ TERESA

CORTES PRIETO LTDA ASESORIAS
CATASTRALES, CONTABLES Y TRIBUTARIAS
VARGAS CAICEDO HECTOR ANATOLIO
SANCHEZ FONSECA PEDRO EMILIO

LA EMPANADA DEL NORTE

FRUTILANDIA

SOCIEDAD DE GESTION EMPRESARIAL S.A.
VIVES CAMARGO NELLY MARIA

LUIS FLAMINIO RIANO SANCHEZ

OLIVERIO BUENO HERNANDEZ UQX 101
PROMOTORA DE ENERGIA S.A.

NANCY NOVAL SANDOVAL

INVERSIONES HEMISFERIO E.U.
FERRETERIA'Y CACHARRERIA PINTONORTE
LUCIA CRISTINA CORREDOR SANTAMARIA
E.U.

SEGURIDAD MOVIL DE COLOMBIA S.A.
DISTRIBUIDORA DE INSUMOS Y SERVICIOS
AGROPECUARIOS LIMITADA

ODONTO EXPRESS LIMITADA TUNJA

19781127

19791129

19791218

19810218

19810729

19811231

19831122

19861124

19880908

19820426

19890131

19891231

19900330

19900406

19910227

19920203

19920813

19930323

19940121

19941229

19950214

19950411

19950606

19960212

19960522

19960530

19960712

19980220

19990423

19990628

19990827

19991221

20000306

20000608

20000707

19840808

20110629

20130322

20110330

20090326

20080402

20110426

19880520

20100127

20110610

20110228

19990331

20110629

19951031

20130909

20120328

19920813

20120827

20101102

19950612

19950214

20090609

20101019

20090327

20080522

19960530

20090327

20080409

20120904

20080317

20120328

20110613

20070328

20080204

20000707

KR 11 20-24

CALLE 19 12-16
CALLE9 8-31
CARRERA 6 # 17-30
AVENIDA NORTE 51-538
CALLE 41 CON CARRERA 3
ESQUINA SANTA INES
CALLE 28A 8-34

TR 1541 09

DIAGONAL 63A 7-25
MANZANA D CASA 3
CARRERA 10 # 28-81
CL201013

DIAGONAL 66 2B-28
EDIFICIO FONSECA
OFICINA 301

CALLE 22 9-51

CALLE 19 13-91

CALLE 30 #17-21
CARRERA 8 21-87
CARRERA 11 # 19-90
OFICINA 207

CALLE 32 #11-36

DG 66A 1 24 MUISCAS
CARRERA 6 47A-15
CARRERA 10 19-93
CARRERA 8 19-67 INT 6
AVENIDA NORTE 46-05
DIAGONAL 61 5-55 BARRIO
ASIS

CARRERA 15 11-97
CARRERA 13A 15-20
DIAGONAL 66 4-18
CALLE 8 8-54
CARRERA 6A 58-59
CALLE 21A 10-57
CALLE 16 10-63
CARRERA 13 4-28 SUR

TRANSVERSAL 11 #10-102



36

37

38

39

40

41

42

43

a4

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

51030

53993

54140

56786

58351

60669

63547

68095

69577

69883

70316

70870

73442

74339

75033

75122

75148

76364

78121

79280

79739

80407

80413

82269

82508

82509

83497

84015

84128

84294

85129

87665

88167

88193

88228

88470

88666

88779

88937
89033

RINCON DUARTE EDGAR EMIRO
SUNRISE TUNJA

MEGA BROASTER TAVAMA

BERNAL APONTE VIRGILIO
INVERSIONES G & R S.A.

VIVERES EL COMPADRE

DIEGO REGALOS

SERVICENTRO SAN ANTONIO

WILLIAM VILLA AVILA - QUIMAS
SEGURIDAD ELECTRONICA LTDA
PORRAS MUNOZ EMPRESA UNIPERSONAL
APUESTAS NACIONALES DE COLOMBIA
S.A

INGEN&ARQ

G Y Z COMUNICACIONES

FM COMUNICACIONES
MACRODISTRIBUCIONES

L.H. CONCIAL LTDA

CORPORACION MUNDIAL DE LA MUJER
COLOMBIA

CAFETERIA COBBY

PULIDO CORREDOR LIGIA DEL CARMEN
COOPERATIVA DE LOS SERVIDORES DE LA
FISCALIA GENERAL. COOPFISCAL
STYLOS K-LIPSO

AVILACTEOS LOS MUISCAS
URBANIZADORA CASABLANCA LIMITADA
PINZON DE CORREDOR NELLY
SUPERMERCADO ELITE EXPRESS
UNILNET

SANANDO 2

MEGATIENDA VILLA LUZ TUNJA
VELANDIA BERNAL RICARDO ANTONIO
AMAYA FONSECA ADRIANA MARIA
POSADA DE SAN AGUSTIN

VULCANO DISTRIBUCIONES EU
COOFINEP

BERNAL BENAVIDES MAURICIO

CAFE LA COSA POLITICA

TIENDA MI OFICINA

INVERSIONES CES S.A.
AGROAMERICANA DISTRIBUCIONES

AUTOS VISION

20000712

20010517

20010604

20011212

20020321

20020828

19770630

20030317

20030626

20030719

20030828

20031008

20040429

20040628

20040812

20040820

20040823

20041122

20050406

20050621

20050711

20050819

20050819

20060117

20060125

20060125

20060322

20060424

20060427

20060505

20060628

20070122

20070214

20070208

20070219

20070301

20070309

20070314

20070323

20070327

20110315

20120103

20120917

20110621

20110331

20090309

20110325

20080331

20090303

20100927

20090127

20090326

20080331

20130327

20131227

20120202

20070725

20080331

20120329

20090106

20090428

20080218

20110325

20090212

20080519

20080519

20091207

20080219

20120328

20070627

20091217

20100428

20090715

20080827

20100330

20090331

20100409

20080312

20101221

20080605

CARRERA 5A 41-44
CARRERA 10 21-33
CARRERA 4 5A-33
CARRERA 10 92-97
CARRERA 12 24-70

CALLE 7 12-54

CENTRO CIVICO
CARRERA 14 4-41 SUR
TRANSVERSAL 16C 32-72
BLOQUE L2 APARTAMENTO
302 BARRIO LA FLORIDA
CALLE 58 8-02

CALLE 20 10-36 OFICINA 306
AVENIDA NORTE 47A-40 OF.
008

CALLE 6C SUR 7-09
CARRERA 7 15-63

CALLE 32 15-07

CARRERA 12 21-50

CALLE 21 N. 9-38/44 LOCAL
101-102

AVENIDA COLON 27-06
CALLE 32 8-53

CARRERA 10 16-60

CALLE 15A 14B-09
DIAGONAL 67 02-77
CARRERA 12 16-70
CARRERA 2A 6-89
CARRERA 2A 6-89 LOCAL
101

TRANSVERSAL 1A ESTE 70-
26

CALLE 18 11-58

CARRERA 9C 59-62
DIAGONAL 69 0-06
CARRERA 11 6-40 SUR
CALLE 23 8-63

CALLE 75A 1A-19
AVENIDA UNIVERSITARIA
CON CALLE 41

CALLE 57 3-39

CALLE 19 NO. 9-35
CARRERA 6 64-214

PLAZA REAL CARRERA 14
20-21 L. 205A

CARRERA 3 32-41

AVENIDA NORTE 60A-18



76

7

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

90471

90724

90778

91899

91958

92040

92108

92324

93066

94199

94766

95494

96110

96114

96189

96633

97456

97921

98197

98319

99026

99803

100040

100224

100804

101419

102391

102815

102873

102886

103271

103477

103522

103817

103820

PORCYGAN SAT

LOPEZ ZARATE MYRIAM IMELDA
CENTRO DE MEDICINA ALTERNATIVA'Y
PREVENTIVA PREVISANNAR LTDA
ALVAREZ DUQUE JUAN ANATOLIO
ARIAS SOLANO JAIME ALONSO

VIDEO MUNDO DIGITAL

BUSTAMANTE DE MAYORDOMO MARIA
CUSTODIA

PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES
ARANJUEZ SAS

NEBLUS CAFE BAR

DECOS

MCGORDO COMBOS

MEDICINA NUCLEAR DE BOYACA CLINICA
CANCEROLOGICA

MERK-DIARIO LA 28

PUNTO DISENO ARQUITECTOS LTDA
ROJAS REYES PLUTARCO

GARCIA APONTE HECTOR DANILO
FRUTERIA NATY CON SABOR TROPICAL
MARTINEZ MARTIN JORGE OCTAVIO
QUINTERO & CASTRO INGENIEROS LTDA
@OPY.@OM.@O

EL SEMBRADOR AGRICOLA

ATLANTIS CAFE BAR TUNJA

MANUEL JOSE MORENO RODRIGUEZ
EMPRESA UNIPERSONAL

MERCA PLAZA TUNJA

INGENIUS - GROUP

C.I AGROINDUSTRIA DEL RIO SAS
HERNANDEZ CASTRO LUIS ALBERTO
LIZARAZO GUIO JAIME EDGARDO
STONE JEANS TUNJA

PARQUEADERO LOS ANDES TUNJA
TOLDITOS CAFE

GALERIA ARTESPINEL

CARLOS ANDRES CORDERO GOMEZ
LONDON UNDERGROUND

LA CASA DEL BUNUELO Y HELADERIA

20070626

20070713

20070718

20071017

20071023

20071031

20071108

20071210

20080207

20080401

20080429

20080623

20080804

20080804

20080812

20080911

20081119

20090115

20090202

20090209

20090310

20090413

20090427

20090511

20090623

20090811

20091027

20091202

20091214

20091216

20100122

20100204

20100205

20100219

20100219

20090108

20090413

20111108

20071017

20100531

20131010

20120314

20110331

20080207

20090310

20120126

20080623

20120326

20080804

20090827

20100209

20111214

20100722

20130326

20090209

20120327

20100628

20090427

20101129

20090623

20090811

20100820

20100722

20091214

20121220

20130327

20120125

20130419

20100219

20100219

TRANSVERSAL 5 64-19
TRANSVERSAL 3 56-59
DIAGONAL 63A 7-25

CALLE 36C 16B-03 LA
CALLEJA

CARRERA 8 17-64 INT 4B
8ALLE 20 10-15

CARRERA 11 15-85
CARRERA 2 BIS 40A-20 B.
ESMERALDA

AVENIDA NORTE 36-74
CARRERA 13 19-14
TRANSVERSAL 11 10-12
AVENIDA UNIVERSITARIA
46-71

CALLE 28 10-69

CARRERA 11 28-55
APARTAMENTO 101
CARRERA 14A 17-76
CARRERA 19A 28-71
PLAZA DEL SUR SECCION
GRANOS

CARRERA 13 18-57
DIAGONAL 17 16-73 BARRIO
EL TOPO

DIAGONAL 65C OA ESTE 33
CALLE 7A 12-32

CARRERA 9 60-03
CARRERA 11 5 SUR 25 SAN
FRANCISCO

AVENIDA ORIENTAL 12A-14
CARRERA 6 47A-40 OF 7
DIAGONAL 40 16A-111
BARRIO LA MARIA

CALLE 29 11-34 LOCAL 3
CARRERA 10 21-33 INT.401
CALLE 18 11-22 LC7
TRANSVERSAL 11 30-61
CALLE 20 10-26 INT 102

AV. UNIVERSITARIA 42A-60
ED. LOMBARDIA LOCAL 7
CARRERA 11 17-66

CALLE 22 11-29

CARRERA 9 17-84



111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

104253

105151

105492

107789

107991

108778

109107

109169

110411

110472

110660

111409

111737

111894

111960

112004

114904

116962

121313

122575

16

14

16

16

16

REFLEJOS ALTA PELUQUERIA
TABERNA SHOW MEXICO LINDO!
JOSH TUNJA

AUDITORES EN SALUD

TIENDA LA BUENA ATENCION DE
CARMEN

URBOT

MISCELANEA PINOCHO
SOLUCIONES LEGALES

PROFESIONALISMO Y CUMPLIMIENTO

SAS

BARBACOA GOURMET RESTAURANTE

TALENTUM TUNJA
COMERCIALIZADORA MUISCA
LA COLILLITA

OCHOA LAVERDE CAROLINA

MILAN CONSTRUCCIONES SAS
VIVERES RANCHO Y LICORES SAN
ROQUE

PROYECTOS ESPECIALIZADOS EN
SALUD PROESSALUD S A S TUNJA

AGRICOLA CONINSUMOS DFGC
CENTRO DE ENSENANZA
COMUNIDAD HACIA EL FUTURO
ORALMEDICAS

TERRAZYME DE COLOMBIA S.AS.

20100312

20100507

20100608

20110111

20110121

20110303

20110323

20110325

20110615

20110621

20110706

20110907

20111005

20111021

20111027

20111102

20120410

20120809

20130305

20130426

20130110

20130313

20130305

20120125

20110121

20130321

20130618

20130507

20130326

20110621

20121228

20110907

20111005

20131003

20120313

20120727

20120410

20120809

20130305

20130426

TRANSVERSAL 2B 65A-41
CARRERA 11 16 75

C.C. UNICENTRO LOCAL 1076
CIUDADELA COMFABOY ETAPA I
BLOQUE 7 APARTAMENTO 102
CALLE 23B 17A-21

CARRERA 11 20-24
TRANSVERSAL 2ESTE N? 70-17

CALLE 22 9-27 OF.110 EDIFICIO
ANDALUZ

CARRERA 8 19-81

CALLE 11 20-45

DIAGONAL 67 2-66

CALLE 39B 7-22

CALLE 50 16A-45
CARRERA 4 35-66 TORRE 4
APARTAMENTO 301
CARRERA 18 31-51
CARRERA 10 29-59

CALLE 7 10-158

CALLE 27A 14-34 20 DE JULIO
TUNJA

Calle 47 Nro 1 - 44

CARRERA 12 24-87

Fuente: Camara de Comercio de Tunja. Tunja, mayo de 2014.



