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Pregunta orientadora

¢Como generar espacios de aprendizaje colaborativo que desarrollen
el trabajo en equipo?

Metodologia

El objetivo de la investigacion pretende transformar las précticas de
ensefianza a través de espacios de aprendizaje colaborativo que
desarrollen el trabajo en equipo en la escuela, por lo tanto, el enfoque
de la investigacion es cualitativa bajo el paradigma socio critico. Como
es mencionado por Denzin y Lincoln (2012) “el enfoque cualitativo
implica un enfoque interpretativo y naturalista del mundo, lo cual
significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas en sus
escenarios naturales, tratando de entender o interpretar los fenémenos
en funcion de los significados que las personas les dan “(pp. 48 — 49).
Bajo el interés de esta investigacion, que consiste en generar cambios
y reflexiones en la Institucion Educativa, particularmente del trabajo en
equipo de los estudiantes de grado once; este trabajo se orientd en la
Investigacion Accion (IA) , que segun los planteamientos de Alvarez y
Alvarez (2014) sostienen que la IA es una forma de indagacion auto
reflexiva que emprenden los participantes buscando mejorar la forma
de comprender y actuar en ciertas situaciones y por tal razon requiere
la participacion de grupos, integrando en el desarrollo de la indagacién
y el didlogo a todos los participantes del proceso investigativo. De la
misma forma, Carr & Kemmis, (1986) argumentan que la IA es el
método de investigacion preferente siempre que el foco de la actividad
investigadora sea una préctica social a través de una espiral de ciclos.
En este sentido, los objetivos de esta investigacion se adaptaron al
espiral de ciclos de bucles de planificacion, accion, observacion y
reflexion, estando todas estas actividades interrelacionadas que
permitan reflexionar y realizar cambios en el contexto educativo a




través de la propuesta pedagbgica que genere una reflexion,
transformacién y conclusiones.

Resumen

Este proyecto de investigacion surge ante las dificultades que se
generan en los contextos educativos respecto a cdémo se estd
desarrollando el trabajo en equipo, mas concretamente con los
estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Inglés Nueva
Inglaterra, ubicada en Funza, Cundinamarca, en la cual se ha
evidenciado dificultades en el desarrollo de esta habilidad.
Inicialmente, se evidencia las implicaciones del trabajo en equipo en la
escuela, en contraste con sus desarrollos a nivel empresarial, como
elemento de valor agregado e innovacion en las précticas pedagogicas
de ensefianza.

En este marco, ante la ausencia de trabajo en equipo en la escuela por
el privilegio del trabajo individualizado, se disefia una propuesta
pedagdgica para el desarrollo del trabajo en equipo colaborativo en el
aula. Desde la perspectiva del paradigma cualitativo y la investigacion
accion educativa (Carr & Kemmis, 1986), la propuesta “todos tenemos
algo valioso que aportar” estd compuesta por 4 fases: diagnostico,
planificacidn-accion, observacion y reflexion.

El proceso de anélisis de la informacion se realizé desde tres niveles de
procesamiento de informacion: codificacion exploratoria, axial y
selectiva (Sandoval, 2002). Posteriormente, se evidencian los
obstéaculos que se presentan en el desarrollo del trabajo en equipo en
contraste al trabajo en grupo (reparticion de actividades entre
integrantes del equipo y resistencia de los docentes al establecer
actividades en equipo); la consolidacion de procesos de aprendizaje a
partir del desarrollo de habilidades de equipo colaborativo (Johnson y
Johnson, 1999), y la incorporacion de herramientas tecnoldgicas.
Finalmente, se establecieron algunos principios para promover el
desarrollo del trabajo en equipo en la escuela.

Reflexiones finales

El interés de este trabajo correspondid al desarrollo del trabajo en
equipo a partir del aprendizaje colaborativo, desde esta perspectiva se
pudo evidenciar:

En primer lugar, se logré identificar que durante el desarrollo de la
propuesta pedagdgica comenz0 a ser recurrente y evidente una nueva
concepcidn de trabajo en equipo ya que, al inicio de la propuesta, los
participantes no tenian clara las caracteristicas diferenciales entre el
trabajo en equipo y trabajo en grupo.

En segundo lugar, la interaccion y la colaboracion a través de
herramientas tecnoldgicas favorece que los estudiantes desarrollen
competencias relacionadas con su habilidad para trabajar con otros en




espacios virtuales, desarrollando las competencias blandas y duras para
su desarrollo profesional.

Asimismo, el trabajo cerro con el reconocimiento de tres elementos
fundamentales del trabajo en equipo que necesitan ser enriquecidos
desde la préactica pedagdgica; la primera es que el trabajo en equipo
tiene que desligarse de la idea de division de actividades, sino que tiene
que ser comprendido como un namero reducido de personas con
habilidades complementarias comprometidas con un propdsito comun,
una serie de metas de desempefio y un método de trabajo del cual todos
son responsables. La segunda, es que el aprendizaje colaborativo al
tener un enfoque constructivista enfatiza la necesidad de la
participacion social del sujeto en el proceso de nuevas adquisiciones,
partiendo de la idea de que el aprendizaje y el conocimiento son el
resultado de un proceso de construccion social desarrollando el trabajo
en equipo, y el tercer elemento, se basa en la implementacion de
herramientas tecnoldgicas las cuales, representan un insumo para los
estudiantes que permite la creacion de espacios de aprendizaje
colaborativo haciendo que desarrollen y fortalezcan las habilidades y
caracteristicas propias del trabajo en equipo.

A partir de la propuesta pedagdgica se lograron comprender los
siguientes principios para promover el desarrollo con éxito del trabajo
en equipo en la escuela: el trabajo en equipo se potencializa en
ambientes de aprendizaje colaborativo, el trabajo en equipo se debe
diferenciar al trabajo en grupo, el trabajo en equipo tiene que ser
desligado de la idea de division de tareas, la colaboracién a través de
herramientas tecnoldgicas favorece el desarrollo de las caracteristicas
para trabajar en equipo, se deben desarrollar habilidades sociales desde
la primera infancia, el papel del docente es muy importante en el
proceso de evaluacion, esté debe ser facilitador, motivador, creativo y
orientador y por Gltimo, el trabajo en equipo tiene que ser transversal.
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Xiii
Introduccion

Este proyecto de investigacion surge ante las dificultades que se generan en los contextos
educativos respecto a como se esté desarrollando el trabajo en equipo, més concretamente con
los estudiantes de grado once de la Institucion Educativa Inglés Nueva Inglaterra, ubicada en
Funza, Cundinamarca, en la cual se ha evidenciado dificultades en el desarrollo de esta
habilidad, es por ello que este trabajo tiene como objetivo general: disefiar una propuesta
pedagogica de aprendizaje colaborativo para el desarrollo del trabajo en equipo en la escuela.

Para dar cumplimiento al objetivo de la investigacion, el trabajo fue estructurado en
cuatro capitulos: en el primer capitulo se presenta la delimitacion de la problematica y sus
incidencias en la comunidad educativa; en el segundo capitulo se presentan los referentes
tedricos que han permitido delimitar y comprender epistemologicamente el problema de
investigacién sefialando la categoria nucleo que corresponde a trabajo en equipo y sus
perspectivas metodoldgicas en la practica de ensefianza; en el tercer capitulo, se presenta la ruta
metodoldgica de la investigacion accién siguiendo el enfoque sefialado por Carr & Kemmis,
(1986) desarrollando las fases que permitieron la planeacion y construccion de la propuesta
pedagogica “todos tenemos algo valioso que aportar” dando paso al capitulo cuatro, en el cual se
presentan los resultados a partir del analisis de la informacion organizada desde tres niveles de
procesamiento de informacion: exploratoria, axial y selectiva (Sandoval, 2002).

Este trabajo de investigacion permitio evidenciar la necesidad de comprender que el
trabajo en equipo es una habilidad que se debe desarrollar en la escuela ya que somos seres
sociales que vivimos en comunidad y este nos permite desenvolvernos de forma adecuada y

segura en nuestro entorno.
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Finalmente, esta investigacion participa de lo propuesto en la linea de investigacion de la
maestria: educacion, pedagogia y curriculo, ya que contribuye en su medida en generar cambios
y reflexiones en la Institucion Educativa articulando todas las disciplinas académicas del

curriculo con el fin de generar comunidades de trabajo en equipo.



1. Planteamiento del problema
1.1 Contexto

Actualmente, en los procesos educativos el trabajo en equipo se considera una de
las habilidades fundamentales en la formacion, el trabajo y la vida de las personas.
Respecto a este interés se hace un ejercicio de indagacion y reflexion sobre como se estan
pensando estos procesos con los estudiantes de grado once del Colegio Inglés Nueva
Inglaterra, institucion de caracter privado, ubicada en el municipio de Funza,
Cundinamarca, considerada como un espacio en el que el trabajo en equipo es un
elemento fundamental en la formacidn de los profesionales debido a que, en su Proyecto
Educativo Institucional y articulacion con el SENA, el trabajo en equipo es el pilar
fundamental en la formacién de los estudiantes ya que sus egresados reciben doble
titulacion: con el colegio y la Secretaria de Educacion “técnicos en Gestion Empresarial ”
y en articulacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA “técnicos en Comercio
Internacional”.

La apuesta formativa de la institucion Colegio Inglés Nueva Inglaterra le apunta a
formar “lideres proactivos para una sociedad globalizada” y su estructura curricular esta
compuesta por la necesidad: hacer del curriculo un arte y medio problematizador de la
teoria y la practica a partir de procesos deliberativos y reflexivos que le permiten a la
escuela mejorar las relaciones sociales que surgen dentro de si y en el entorno social,
trabaja en la interpretacion e innovacion de la practica escolar con el apoyo de principios
y medios de la investigacion. La institucion educativa busca una formacion personal por

procesos para mejorar las capacidades, habilidades, destrezas, valores y actividades desde



la perspectiva constructiva y significativa del aprendizaje. Segun el PEIl y manual de
convivencia escolar; el estudiante de la institucion debe caracterizarse por:

e Ser consciente de si mismo, de su proceso vivencial, tanto en lo educativo como en
lo personal junto a lo familiar, desarrollando plenamente sus dimensiones
psicoldgica, bioldgica, social y afectiva.

e Desarrollar la habilidad de expresion verbal y escrita para comunicarse con su
entorno, asi como las destrezas que demandan el trabajo en equipo, razonamiento
abstracto-l6gico y el espiritu investigativo.

e Forjar valores, habitos y premisas que permitan su formacién como persona critica,
coherente autbnoma y asertiva en pro del mejoramiento de la calidad de vida.

e Generar y promover la habilidad y valores idoneos para el uso eficiente, pertinente y
responsable de nuestra sociedad globalizada.

e Fortalecer valores y habilidades para el uso eficiente, prudente y responsable de las
TIC.

e Demostrar respeto y orgullo de ser colombiano, de los simbolos, las tradiciones
civicas y de la Constitucion Politica.

Desde esta perspectiva se concluye gue, la Institucion Educativa considera el
trabajo en equipo como un elemento fundamental para el desarrollo y formacién
profesional de los estudiantes. De tal manera, surge la necesidad de evidenciar como se

esta trabajando para formular acciones que inviten a su desarrollo.



1.2 Situacion del problema

En este contexto, como se explico anteriormente, la Institucion Educativa se
caracteriza por una orientacion al reconocimiento del trabajo en equipo, el cual se puede
evidenciar desde su Proyecto Educativo Institucional donde se sefiala la formacion de
“lideres proactivos para una sociedad globalizada” y se reconoce el trabajo en equipo
como un pilar fundamental en la formacidn de los estudiantes de grado once. Bajo esta
perspectiva, el trabajo en equipo, la formacién y la preparacion para el trabajo es
fundamental en la propuesta educativa del colegio. Adicionalmente, como valor
agregado, la Institucion Educativa, desde el afio 2010 logré la articulacion con el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA bajo el convenio No. 000023 de integracion con la
educacion media, buscando desde su formulacion el desarrollo de unas practicas
pedagogicas que permitan el desarrollo del trabajo en equipo, fortaleciendo la formacion
técnica profesional para el trabajo y la vida.

Se hace necesario evidenciar los resultados de este proceso, respecto a la planeacion
interna de la Institucion Educativa los cuales permiten identificar que, en los Gltimos afios
no se estan logrando los objetivos que se proponen en la propuesta educativa institucional
por las dificultades que los estudiantes de grado once estan presentando al trabajar en

equipo de acuerdo a los siguientes resultados:
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Figura 1. Entrevista 1 docente de la media técnica.

Figura 2. Entrevista 2 docente de la media técnica.

Como se puede observar en la figura No 1, el docente argumenta que “el trabajo

presentado individualmente produce resultados verdaderamente efectivos a diferencia del

trabajo en equipo” y en la figura No 2, la docente argumenta que “al ver que algunos

equipos de trabajo no cumplen los objetivos propuestos, opto por asignar trabajos de

manera individual”, esto quiere decir que la planeacién de los docentes apunta a la

asignacion de proyectos que se puedan trabajar de manera individual debido a la

dificultad que presentan los estudiantes al trabajar en equipo, lo cual significa que la

propuesta de ensefianza no esta teniendo en cuenta al equipo sino al individuo.

Adicionalmente, en los tltimos afios de la articulacién con el SENA de acuerdo a

las actas y la autoevaluacion de cada equipo de trabajo de los estudiantes de grado once,

se evidencia gque no se estan logrando los objetivos que se proponen en la propuesta

educativa institucional por las dificultades que los estudiantes estan presentando al




trabajar en equipo, para ello los estudiantes diligenciaron el modelo de autoevaluacion

que se puede observar en la figuran No 3.

Habitualment Aveces Casinunca

-

. Los miembros del equipo cxpresan sus ideas sin miedo o reserva.

e

. Los miembros del equipo sefialan las deficiencias o problemas de los - — -
demis. u U u

3. Los miembros del equipo entienden las responsabilidades de cada - - =
persona y saben cémo aporta valor al trabajo del

4. Los miembros del equipo sinceramente dicen “lo siento” si han - — -
ofendido a otro miembro. U U a

5. Los miembros del equipo abandonan sus intereses para - - =
perseguir los objetivos del equipe. U — —

6. Los miembros del equipe admiten libremente cuando han cemetide — M m
un error o tienen una habilidad débil. — - -

<

. Las reuniones de equipo son interesantes, no aburridas.

©

. Después de cada reunion, los miembros del equipo estan seguros de
que han llegado a un acuerdo, induso después del debate, y de que
todos se hayan registrado en la misién.

9. Siel equipo no logra sus objetives, la moral sufre.

10. Las reuniones del equipo abordan problemas criticos, incluso si son - — -
dificiles de discutir. U u 4

11. Los miembros del equipe se preocupan por decepcionar a sus - — -
compaiieros de squipe. U u 4

12. Los miembros del equipe son conscientes de las vidas de los demis y - — -
hablan de ellos ficilmente. U u 4

Figura 3. Modelo autoevaluacién equipos de trabajo. Recuperado de Lenciony, P. (2002). Las
cinco disfunciones de un equipo. Empresa activa, 12 Edicion. Estados Unidos. Pp 9.

Al analizar los resultados de la autoevaluacion de cada equipo de trabajo, se
evidencia gque algunas de las dificultades que no estan permitiendo el logro de las
actividades propuestas al trabajar en equipo y que los estudiantes manifiestan son la
individualizacion de tareas debido a la falta de coordinacion y planeacion de tareas.

En este sentido, este proyecto de investigacidn busca proponer una estrategia que
permita el desarrollo del de trabajo en equipo potencializando los aprendizajes que
permitan el cumplimento del Proyecto Educativo Institucional y de igual forma, generar
comunidades académicas, ya que lo que esta ocurriendo es que no se ha logrado que la
practica pedagdgica apunte a los elementos institucionales que buscan la construccién del

trabajo en equipo, un elemento fundamental para el aprendizaje, por lo cual se hace



necesario repensar las practicas pedagdgicas que permitan la transformacion de la
ensefianza para favorecer del aprendizaje y hablar de trabajo en equipo.
1.3 Pregunta problema
¢Como generar espacios de aprendizaje colaborativo que desarrollen el trabajo en
equipo?
1.4 Objetivos
1.4.1 General.
v' Disefiar una propuesta pedagégica de aprendizaje colaborativo para el
desarrollo del trabajo en equipo en la escuela.
1.4.2 Especificos.
v’ Caracterizar la percepcion de los estudiantes frente al trabajo en equipo.
v Generar espacios de aprendizaje colaborativo que desarrollen en trabajo en
equipo.
v' Evaluar los resultados en las practicas de ensefianza y aprendizaje a partir
del desarrollo del trabajo en equipo.
1.5 Antecedentes
A partir del interés de realizar una propuesta pedagogica para desarrollar el
trabajo en equipo en la institucion educativa, se ha realizado el ejercicio de revisar
investigaciones en los dltimos 5 afos que permitan identificar las posturas que se estan
teniendo actualmente en el campo frente a esta situacion, de esta manera se han

encontrado 2 lineas, una primera que mira las posibilidades del trabajo en equipo en la



escuela y una segunda que estd mas enfocada desde el desarrollo de competencias
empresariales.

En la primera linea se han encontrado 3 trabajos, el primer trabajo corresponde a
una tesis Doctoral del estado de México teniendo como titulo “Una mirada del trabajo en
la escuela primaria, desde las representaciones sociales”. Es un trabajo con enfoque
cualitativo, en el cual se resalta la importancia del trabajo colaborativo, buscando la
originalidad de sus précticas pedagdgicas, asi mismo, argumenta que el trabajo
colaborativo en el aula es un proceso de aprendizaje participativo que conlleva al trabajo
en equipo, dejando de lado el individualismo resaltando la importancia del trabajo
cooperativo, el cual permite la concertacion. La autora sefiala que para que se cumpla la
colaboracion debe haber didlogo entre docentes, ella propone que los docentes son los
que deben promover la colaboracion en el aula. Como resultado se obtuvo que en la
escuela no hay trabajo en equipo ni trabajo colaborativo ya que los docentes trabajan de
manera individual debido a la falta de motivacidn, por lo tanto, es dificil que este se
desarrolle en los estudiantes.

El segundo trabajo de investigacion identificado se titula: “Trabajo colaborativo
en el aula: experiencias desde la formacion docente”, este trabajo busco emplear el
trabajo colaborativo como estrategia didactica con el fin de propiciar aprendizajes. Se
desarrollo en espacios universitarios. En esta investigacion el trabajo colaborativo se
abordd como una practica educativa Util para la mejora del aprendizaje en la universidad,

se representd como un proceso humanizado, al tiempo que como estrategia didactica que



demando a sus participantes aprender y organizarse, escucharse entre si, y resolver sus
conflictos.

El altimo trabajo que se encontrd relacionado con la investigacion se titula: “El
aprendizaje colaborativo como estrategia pedagdgica para la ensefianza-aprendizaje de la
ortografia”. Esta investigacion fue desarrollada con estudiantes del grado noveno del
colegio Universidad Libre, su enfoque metodoldgico fue la investigacion accion
participativa, pretendiendo la transformacién de una realidad social o cognitiva, en él se
resalta que a partir del trabajo colaborativo se logra superar dificultades que tienen los
estudiantes, permitiendo un mejor aprendizaje en diferentes areas del conocimiento y que
el trabajo colaborativo es un proceso que requiere nuevas caracteristicas y
comportamientos de estudiantes y maestros para que sea de éxito en la escuela.

Se puede evidenciar como en estos tres trabajos se considera mas el trabajo en
equipo como un elemento que permite una mayor experiencia en el aula. Es importante
resaltar que segun la Secretaria de Educacion del Distrito (2004) el trabajo en equipo
tiene que ver con el trabajo de grupos de personas que, al actuar en roles diversos, pueden
aportar sus distintas capacidades y habilidades.

En contraste con la segunda linea identificada que piensa el trabajo en equipo
desde una formacidn empresarial como se sefiala en el cuarto trabajo titulado “Trabajo en
equipo y satisfaccion laboral”, el trabajar en equipo, desarrolla un sentido de pertenencia
hacia la misma y esto provoca una mejor satisfaccion laboral y genera deseos de
permanecer mas tiempo dentro de la organizacion, también se determin6 que en el equipo

existe satisfaccion laboral y trabajo en equipo, pero es necesario mejorar este Gltimo, y



uno de los puntos débiles lo constituye la comunicacion entre las diferentes unidades que
conforman todo el equipo. Finalmente, el quinto trabajo identificado le apuesta a
“analizar los diferentes conceptos de trabajo en equipo y como se optimizan los
resultados en las organizaciones generando procesos relacionales fortalecidos y que
influyan en el rendimiento de las empresas” (Toro, 2015), en esta investigacion, el trabajo
en equipo es una herramienta donde se puede llegar a conocer las capacidades,
limitaciones, formas de pensar y de enfrentar diferentes situaciones, por cada uno de los
que integran el equipo de trabajo y este se basa en la tolerancia por la diferencia, el
respeto, convivencia, permitiendo sacar un provecho de una forma mas eficiente a cada
una de las ideas que individualmente no tendrian impacto en las empresas.

En contraste con las dos lineas presentadas anteriormente se puede sefialar como
el trabajo en equipo en la escuela tiene una perspectiva desde el aprendizaje colaborativo
y cooperativo. Adicionalmente, estd muy pensado a nivel empresarial, pero en la escuela
es un elemento que de manera independiente se trabaja poco, meramente como un valor
agregado de la practica de ensefianza; es asi que este proyecto de investigacion desea
cumplir una propuesta que permita poner a dialogar estas dos lineas en el sentido que los
desarrollos, metodologias y alcances que se estan viendo necesarios en la vida, el trabajo
y la sociedad se comiencen a desarrollar desde la escuela en todas sus perspectivas, ya
que todos consideran que el trabajo en equipo es importante, pero nadie lo transforma en

eje de analisis de la escuela.
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1.6 Justificacion

Actualmente, se hace evidente la importancia de abordar el trabajo en equipo
desde el &mbito educativo y en el &mbito laboral, ya que se convierte en una necesidad
para hacer frente a las exigencias del mundo globalizado. La importancia de investigar
sobre trabajo en equipo, se da en la medida de que se genere esa introspeccion de lo que
realmente implica el trabajo en equipo a través del aprendizaje colaborativo como
habilidad que podemos desarrollar todos los seres humanos desde la escuela.

Barraycoa y Lasaga, 2009 afirman que: “Nos encontramos con que los estudiantes
creen que trabajan muy bien en equipo, ya que, para ellos, segun lo que se desprende de
los procesos de seleccidn, tienen claro que saben trabajar en equipo desde la Universidad.
[Creen] que hacerlo en equipo es cuando cuatro personas hacen un trabajo, se lo reparten
y luego “cortan y pegan’.” Esta actitud de los egresados es debido a la falta de trabajos en
equipo que los docentes asignan en la vida escolar, provocando brecha muy amplia entre
la escuela, universidad y empresa. Por esta razon, la labor pedagdgica debe encaminarse
al desarrollo de habilidades que propicien el trabajo en equipo de los estudiantes.

Esta investigacion desde sus resultados, pretende generar impacto en los estudiantes
de la media técnica, especificamente en el trabajo en equipo desarrollandolo a traves del
aprendizaje colaborativo, factor clave en el logro de objetivos de reconocimiento,
posicionamiento y crecimiento de la institucion.

En el &mbito educativo, como menciona Lépez (2005), existen dos escenarios que
fortalecen el trabajo en equipo, los cuales repercuten en la calidad de la educacion, puesto

que la accion educativa es en si misma un trabajo en equipo. El primer escenario es la



11

interaccion entre el estudiante y el docente considerado como componente clave en el
quehacer pedagdgico, ademas de ser una herramienta util para enfrentar los retos
educativos y sociales actuales, sirve fortalecer el trabajo en equipo para interactuar a
partir de las diferencias, hacia situaciones de mejoramiento continuo y de crecimiento
intelectual, de docentes y educandos, respectivamente.

El segundo escenario es el personal que conforma la Institucién Educativa y en el
cual se deben fortalecer habilidades tales como, conocerse, escucharse, hacer
aportaciones y exponer al colectivo, aquello que cada integrante piensa, sabe, observay
tiene en cuenta sobre las diferentes expectativas del equipo hasta llegar a un acuerdo. Lo
anterior, tiene como finalidad mejorar la formacion integral de los estudiantes, el
crecimiento del personal que participa dentro de la Propuesta Educativa Institucional y la
garantia de una buena educacion.

Como rasgo de novedad de la investigacion, se afirma que el trabajo en equipo esta
muy pensado a nivel empresarial, pero en la escuela es un elemento que de manera
independiente se trabaja poco, meramente como un valor agregado de la practica de
ensefianza y en el mundo laboral actual las empresas valoran el trabajo en equipo y la

colaboracion entre trabajadores.


http://noticias.universia.net.co/practicas-empleo/noticia/2018/06/15/1160256/como-compatibilizar-trabajo-equipo-organizacion.html
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2 Referentes tedricos

Para pensar el trabajo en equipo en la escuela se ha considerado necesario realizar
el siguiente rastreo literario:

2.1 Trabajo en equipo en la escuela

Actualmente, la escuela considera al trabajo en equipo como una herramienta
importante en todos los procesos de ensefianza-aprendizaje. Varios autores estan dando
prioridad a los procesos socio- afectivos. Es por ello que la cualidad de las personas no es
la capacidad de comprender, sino la capacidad de interpretar el contenido de las ideas de
otros, la cual permite aprender de otros y comprender sus propias ideas, comprender una
mente ajena y comprenderse asi mismo en el interior de esa capacidad (Garcia y Garcia,
2001).

Para Quintiliano educador, la ensefianza reciproca era necesaria; cada estudiante
ensefia y aprende de otro. No fue sino hasta los siglos XVI, XVIl y XVIII cuando
aparecieron las primeras tendencias pedagdgicas que ponen atencion al aspecto grupal de
la educacion (Arteaga, 2006).

El aprendizaje colaborativo es fundamentado por varias corrientes psicoldgicas;
entre ellas, la teoria sociocultural de Vygotsky, que concibe al hombre como un ente
producto de procesos sociales y culturales. Dicha teoria tiene su principal influencia en
los escritos del materialismo dialéctico e historico de Marx y Engels.

Para Vygotsky, el aprendizaje colaborativo se garantiza porque el ser humano es
un ser social que vive en continua interaccion con otros y con los grupos de expresion de

los vinculos que surgen entre ellos; del mismo modo, el psiquismo humano se forma en la
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actividad de la comunicacion, en la que destacan los beneficios cognitivos y afectivos que
conllevan el aprendizaje grupal como elemento que establece un vinculo dialéctico entre
el proceso educativo y el de convivencia en la sociedad donde se gener6 (Estrada, 2010).

Los escritos vygostskyanos, en su teoria sociocultural, argumentan que la
educacion debe promover el desarrollo sociocultural e integral del educando, ya que el
entorno a través de la cultura proporciona a los miembros de una sociedad las
herramientas necesarias para modificar su &mbito fisico y social; asi, es de gran
relevancia para los individuos los signos lingtisticos o la comunicacién oral, que
mediatizan las interacciones sociales y transforman incluso las funciones psicoldgicas del
ser humano y, en un sentido amplio, lo vuelven ser humano (Guzman, 2004).

La teoria de Vygotsky recalca las relaciones sociales en los procesos de
aprendizaje, y argumenta que la construccion del conocimiento es un acto individual y a
la vez social. Los educandos construyen el conocimiento individualmente y, al mismo
tiempo, unos con otros; la ayuda que proporcionan los otros, por ejemplo, el maestro, los
hermanos, otros familiares, amigos, incluso la television, la prensa, la computadora, es
esencial para el aprendizaje al actuar en la zona de desarrollo proximo (Océano, 1999).

De esta manera, la educacion se coordina con el desarrollo de la persona a traves
de lo que Vygotsky denomino la "zona de desarrollo proximo”, que es la distancia entre
el nivel real de desarrollo del nifio expresada de modo espontaneo y autonomo y el nivel
de desarrollo potencial manifestada gracias al apoyo de otra persona.

Para Vygotsky, el profesor debe desempefiar los papeles de directivo y guia o

inductor, pero en momentos distintos; esta postura lo diferencia de otras escuelas, en las
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cuales el maestro es un experto que guia y mediatiza los saberes socioculturales que debe
aprender a internalizar el alumno; ensefia en una situacion o contexto de interactividad y
negocia significados que él posee como agente educativo para intentar compartirlos con
los alumnos, quienes no los poseen, pero que lo han de reconstruir.

Por otro lado, para Piaget (1978), la interaccion de los educandos con los de su
edad es fundamental, porque esta interaccién produce la confrontacion de puntos de vista
diferentes, lo que se traduce en el conflicto social en el cual se dan procesos de mejora de
la comunicacion, de conciencia, analisis de puntos de vista de los demas, asi como
aspectos cognitivos, entre estos; reexaminar las ideas propias con las de los otros origina
un desequilibrio. La interaccion entre iguales es una condicién indispensable para ese
desequilibrio, que le confiere al factor social un papel primordial en el conflicto cognitivo
(Monereo, 2003).

Para trabajar en equipo, es necesario compartir experiencias, conocimientos y
tener una meta grupal definida; la retroalimentacion es esencial para el éxito de la tarea;
lo que debe ser aprendido s6lo puede conseguirse si el trabajo del equipo es realizado en
colaboracion.

Howard Gardner, autor de la teoria de las inteligencias multiples, plantea que
existen multiples formas de acceder al conocimiento, no necesariamente presentes en la
misma potencialidad en todas las personas, y destaca la importancia de encontrar marcos

convenientes para su realizacion que, en colaboracion, se pueden potencializar.
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2.2 Aproximaciones tedricas en torno al trabajo en equipo

Seglin Stewart, Manz; y Sims, (2003), “Un equipo es un conjunto de individuos
que existen dentro de un sistema social mas grande, por ejemplo, una organizacion, que
pueden identificarse a si mismos y que son identificados por otros como un equipo, que
son interdependientes y que realizan tareas que afectan a otros individuos y grupos.”
(p.4). Y agregan los autores que “Para ser un equipo, los miembros y los observadores
deben, por lo tanto, ser capaces de distinguir claramente a aquellas personas que estan
incluidas en el equipo de aquellas otras que forman parte del sistema social mas grande,
pero no son parte del equipo” (p.4).

Stewart, Manz; y Sims, (2003) comentan que existen teorias diferentes, unas de
tipo funcional que se relacionan con la supervivencia y la necesidad de mejorar la calidad
de vida, y otras desde una perspectiva interpersonal que se refiere a la necesidad natural
de los individuos de asociarse y dar por satisfechos requerimientos emocionales y
sicoldgicos.

Adicionalmente, existen autores que hacen cierta diferenciacion entre equipos y
grupos, pero en general ambos términos son utilizados indistintamente. Por ejemplo,
Stewart, Manz; y Sims, (2003) definen un grupo en términos generales como “dos o mas
personas que interactdan de alguna manera” (p.4) y a los equipos, “como grupos con
compromisos y metas compartidos” (p.4), es decir que el equipo cabe dentro de la
definicion de grupo y la diferencia relevante que se establece hacia el objetivo comun y el

esfuerzo conjunto que debe existir entre los miembros que conforman el equipo.
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Ballesteros (2011), no establece una diferencia entre el concepto de grupo y
equipo, esto puede verse cuando se observan las caracteristicas que atribuye al trabajo de
grupo como: Objetivo comun, la cohesion del grupo, la dinamica de trabajo entre los
miembros, el desarrollo de la comunicacion, la existencia de roles para los participantes,
entre otras. Ademas, este autor, refiere una clasificacion para los grupos “a partir de
elementos relacionados a los aspectos sociales, analizando los resultados y
funcionamiento del grupo” (p. 265). Esta clasificacion mencionada, es tomada de West
(1994), la cual esté orientada hacia el concepto de efectividad en relacién con la
consecucion de los objetivos que tienen los individuos y el equipo. Dicha clasificacion

esta dividida en cuatro diferentes grupos y puede observarse en la figura 4.

Tipo D: Equipos eficientes impersonales. Tipo A: Equipos plenamente eficientes.

- Alta efectividad en la tarea. - Alta efectividad en la tarea.

- Bienestar de los miembros escaso o medio. | - Bienestar de los miembros alto.
Reflexign - Viables durante poco tiempo. - Viables durante mucho tiempo. Reflexion
social baja social alta

Tipo C: Equipos disfuncionales. Tipo B: Equipos acogedores.

- Escasa efectividad en la tarea. - Escasa efectividad en la tarea.

- Escaso bienestar de los miembros. - Bienestar de los miembros medio.

- Viables durante muy poco tiempo. - Viables durante poco tiempo.

Tarea poco reflexiva

Figura 4. Tipos de grupos. Recuperado de West (1994), citado por Ballesteros., 2011, p. 265

A partir de la figura 4 se evidencia que a pesar de que diferentes equipos pueden
poseer las mismas caracteristicas, estos se comportan de manera diferente, lo que permite
que se puedan valorar las actividades que desarrollan los miembros y ademas identificar

la dindmica de trabajo y de las relaciones entre los integrantes del equipo.
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Existen multiples definiciones para el concepto de trabajo en equipo, aportadas
por diversos autores, pero en general, una definicién simple hace referencia a un conjunto
de individuos que trabajan por la consecucion de un objetivo comun que en su forma de
trabajar se observan situaciones que los caracteriza. A continuacion, se ofrece en la tabla
una recopilacion de las concepciones de trabajo en equipo desde el punto de vista de

diferentes autores.

Tabla 1.
Concepciones de trabajo en equipo (Pérez, 1998, p.32)

Autores Concepciones de trabajo en equipo
Dickinson, “Una agrupacion de dos o mas personas que interactian de forma dinamica, interdependiente y
Converse y adaptativa hacia una misién u objetivo valorado, que tienen asignados unos roles o funciones
Tannenbaum especificas para desarrollar y que tienen una membrecia limitada en el tiempo.” (p. 123)
(1992), citados por
Bayona y Heredia
(2012)

Kozlowski & Ilgen
(2006), citados por

“a) Dos o mas individuos que b) interacfiien socialmente (cara a cara o de forma virtual); c) que
posean uno o mas objetivos comunes; d) se han reunido para desarrollar una tarea organizacional

Bayona y Heredia  relevante; e) demuestren interdependencia con respecto a la carga de trabajo, objetivos y

(2012) resultados; f) tengan diferentes roles y responsabilidades; y g) se encuentren inmersos en un
sistema organizacional” (p. 123)

Ros (2006) “La capacidad de integrarse, y de colaborar de forma activa en la consecucién de objetivos
comunes con otras personas, areas y organizaciones” (p. 260)

Winter (2000) “grupo de individuos que trabajan juntos para mejorar un proceso. Gracias al conocimiento y la

experiencia que posee cada miembro del equipo, se pueden lograr verdaderas mejoras trabajando
en colaboracién, mas que individualmente” (p. 8)

Marin y Zarate
(2008,)

“una forma de trabajar con otros para alcanzar un objetivo” p. 264

Se destaca que en cada una de las definiciones que proponen cada uno de los

autores se hace alusion a la agrupacion de individuos que de manera conjunta busca el
desarrollo y logro de una meta. La definicion que proponen Kozlowski & Ilgen (2006;
citados por Bayona & Heredia, 2012), parece enlistar de alguna manera las caracteristicas

necesarias para que se constituya el trabajo en equipo.
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De igual forma la fundacion universitaria Luis Amigo manifiestan como necesario
para la formacion en trabajo en equipo “la conviccion de que las metas propuestas pueden
ser conseguidas poniendo en juego los conocimientos, las capacidades, habilidades,
informacion, y en general, las competencias de las distintas personas que lo integran”
(Secretaria de Educacion de Antioquia).

En el mismo sentido, Ros (2006), afirma que trabajar en equipo implica el
desarrollo de ciertas competencias que pueden ser habilidades sociales como la
comunicacion interpersonal, la alineacion de intereses con el objetivo comun, y valores
como la integridad, la honestidad, y la confianza entre los miembros.

2.2.1 Caracteristicas de trabajo en equipo.

Después de abarcar varias definiciones de trabajo en equipo a continuacion se
enumeran sus caracteristicas principales.

Marin y Zarate (2008), resumen en 6 caracteristicas las condiciones necesarias

para que sea posible un buen trabajo en equipo, como puede observarse en la tabla 2.

Tabla 2.

Caracteristicas para un buen trabajo en equipo (Martin y Zarate, 2008, p. 266)

Caracteristicas Autores
Esfuerzo, conductas (Hoelg & Gemuenden, 2001; Mickan & Rodger, 2000; Salas et al., 2000)
flexibles v adaptables
Comunicacion clara, (Hoelg & Gemuenden, 2001; Mickan & Rodger, 2000; Salas et al., 2000;
concisa y en doble sentido Tranfield et al., 1999)
Competencias (Barak et al., 1999; Belbin, 1993; Hoegl & Gemuenden, 200; Salas et al.,
complementarias 2000; Zarraga-Oberty et al.,2005)
Liderazgo v coordinacion (Barak et al., 1999; Covery, 1992;Hoegl & Gemuenden, 2001; Mickan &
de la actividad colectiva Rodger, 2000; Salas et al., 2000; Tranfield et al., 1999)
mterdependiente.

Apoyo entre los miembros  (Hoegl &Gemuenden, 2001; Salas et al.,2000)
durante la tarea.
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Las caracteristicas méas destacadas del trabajo en equipo son: interdependencia
positiva, objetivo comun, cohesién grupal, y rol y funciones especificas.

En relacién a la interdependencia positiva, Jiménez (2009) comenta que los
integrantes necesitan unos de otros para conseguir su cometido. Asi mismo Ros (2006)
conduce a que el logro de objetivos particulares de cualquier miembro de un equipo, se
traduzca en un beneficio grupal y se genera un ambiente de apoyo mutuo. Desde las
anteriores definiciones, se entiende que la interdependencia positiva elimina la
competencia entre individuos, al establecer una dependencia entre el bienestar propio a
partir del bienestar del equipo, este comportamiento puede conducir a eliminar
rivalidades negativas y contribuir a que se fortalezcan otras caracteristicas de trabajo en
equipo como lo es la cohesion grupal.

Otro de los aspectos mas representativos del trabajo en equipo es la existencia de un
objetivo comun para todos los miembros, esto es que sin importar las actividades o
papeles desempefiados por cada individuo que conforma el equipo, todos estan orientados
a la consecucion de un logro compartido, para el cual de acuerdo con Guitert y Jiménez
(2000) se hace necesaria la manifestacion del compromiso e implicacion de cada
participante.

Otro de los factores importantes en lo que respecta al fortalecimiento de la estructura
del equipo es la presencia de roles y funciones especificas para cada miembro, por
ejemplo, autores como Ballesteros (2011) defienden que el conocimiento de las
expectativas que tiene el equipo en conjunto sobre cada uno de los miembros contribuye

a acrecentar el compromiso y a constituir un elemento aiin mas importante “la cultura”.
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Por otra parte, en contraste a lo planteado con anterioridad, significaria entonces que el
desconocimiento del papel a desempefiar como miembro del equipo, y la carencia de unas
normas preestablecidas podrian distorsionar el objetivo principal del equipo y desviar los
esfuerzos de algunos miembros hacia actividades que aporten poco o nada a la meta
compartida.

No obstante, se pueden evidenciar unas dificultades y riesgos que sefialan los
autores.

2.2.2 Fortalezas y riesgos del trabajo en equipo.

El trabajo en equipo, desde una perspectiva positiva, puede ser considerado como
“una herramienta que facilita el cambio en las organizaciones; proporcionandoles
flexibilidad, integracion de sus empleados, celeridad en el trabajo a desempefiar y
fomento a la innovacion” (Marin & Zarate, 2008, p. 265)

Las ventajas del trabajo en equipo como las siguientes: mas motivacion, mayor
compromiso, mas ideas, mas creatividad, mejora de la comunicacion y mejores
resultados, y en su mayoria se encuentran relacionadas con la sensacion de pertenencia
que se genera en los individuos que conforman el equipo (Secretaria de Educacién de
Antioquia).

Como desventajas, autores como Pérez, N. Martin, V. Martin, Hernangémez y C.
Martin (2007), exponen que no es sencillo ensefiar a individuos a trabajar en equipo, esto
es porque “sobrepasa los limites de cualquier formacion de naturaleza tradicional, ya que
implica formar no so6lo sobre la terea de equipo, sino también sobre los procesos que se

desarrolla en su seno interno” (p. 37).
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Ros (2006), sefiala que cuando el trabajo en equipo no se establece en la forma
adecuada, lo que se configura en la organizacion son grupos independientes que
dificultan la coordinacion de las actividades y destaca que son numerosos los
inconvenientes que pueden presentarse, agrupandolos en tres categorias, las cuales son:
a) Falta de preparacion de los lideres.

b) Falta de dominio tecnoldgico.
c) Resistencia al cambio.

Sin embargo, no todos los equipos de trabajo son efectivos y obtiene buenos
resultados (Gomez-Mejia, 2001 Rufus 1998), en ocasiones, el trabajo en equipo se
desarrolla con numerosas dificultades — de coordinacion, de ambiguiedad de papeles, e
conflictos personales, etc. que hacen que sus resultados no sean los esperados. En
consecuencia, es importante fortalecer las habilidades de los integrantes para obtener
buenos resultados en los equipos de trabajo.

Algunos autores en sus investigaciones han demostrado que estas habilidades no
son innatas (Chen 2004; Ellis, 2005 Stevens y Canpion, 1994) los conocimientos,
habilidades y destrezas para trabajar en equipo pueden aprenderse. Al realizarse la
revision literaria, se encontrd que en el trabajo de Stevens y Campion (1994) los
siguientes conocimientos, habilidades y destrezas se pueden ensefiar para cumplir los
resultados en un equipo de trabajo: planificacion y coordinacion de tareas grupales,
establecimiento de objetivos grupales, comunicacion interna en el equipo, resolucion de
problemas en el equipo, resolucion de conflictos en el equipo, interdependencia en el

equipo, liderazgo y creatividad en el equipo.
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Los anteriores podrian agruparse en dos categorias los de auto — gestion centrados
en el buen desarrollo de la terea grupal, se encontrarian: la planificacién y coordinacion
de tareas y el establecimiento de objetivos, ya que se trata de ensefiar a los miembros del
equipo tener un control significativo sobre la direccidn y ejecucion de la tareas grupales
(Goodman et al., 1988, cit Stevens y Campion; 514) y los interpersonales dedicados a
preparar a los miembros que luego trabajaran en equipos este incluiria: comunicacion,
resolucion de problemas, resolucién de conflictos, interdependencia, liderazgo y
creatividad. Todos estos se refieren a las relaciones personales entre los miembros del
equipo, o capacidad para mantener relaciones de trabajo y reaccionar con otros respecto a
ideas, emociones y diferentes puntos de vista. Son factores importantes y que deben tener
en cuenta para favorecer el buen funcionamiento interno de los equipos de trabajo.

2.3 Perspectivas metodoldgicas para el trabajo en equipo en las précticas de
ensefianza

En la revision de la literatura se encontrd que el trabajo en equipo se puede pensar
desde diferentes érdenes metodoldgicos. A continuacion, se presentan las dos rutas
principales, poniendo énfasis en el aprendizaje colaborativo, el cual se considera el méas
importante para el desarrollo de este trabajo.

2.3.1 Trabajo en equipo mediante aprendizaje colaborativo.

Casamayor (2010) afirma que el aprendizaje colaborativo permite a los
estudiantes desarrollar competencias transversales necesarias para el desarrollo

profesional, como son la planificacion del tiempo, la comunicacion, la solucion de
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problemas y la toma de decisiones; ademas, pueden fomentar la capacidad innovadora y
creativa, en definitiva, potenciar una mayor profundidad en el aprendizaje.

Para Johnson y Johnson (1998, p. 1), el aprendizaje colaborativo es "... un sistema
de interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia reciproca
entre los integrantes de un equipo”. Se desarrolla mediante un proceso progresivo en el
que cada uno de los integrante se sienten comprometidos con el aprendizaje de los demas,
lo que crea una interdependencia positiva eliminando la competencia entre ellos, y se
adquiere mediante el empleo de métodos de trabajo grupal; éste se caracteriza por la
interaccion de sus miembros y el aporte de todos en la generacion del conocimiento,
donde se comparte la autoridad y se acepta la responsabilidad, respetando el punto de
vista del otro para juntos propiciar un conocimiento nuevo.

Segun Prescolt (1993), el aprendizaje colaborativo busca propiciar espacios en los
cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y grupales a partir de la discusion
entre los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos, siendo cada quien
responsable de su propio aprendizaje. Esto implica que los estudiantes se ayuden
mutuamente en el proceso de aprender, compartir ideas, recursos y que entre todos
planifiquen sus tareas colaborativamente, este proceso exige de responsabilidad y
compromiso de cada uno de los miembros del equipo.

En el trabajo en equipo colaborativo se preparan ambientes de aprendizaje que
posibiliten el intercambio de ideas, el desarrollo de habilidades comunicativas y sociales

y el logro de metas en comdn. (Ventura, hernandez,1994), es ahi donde se enfatiza la
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teoria socio-cultural de VVygotsky, quien plantea que existe una relacion entre la
interaccion social y el desarrollo cognitivo del individuo.

A su vez Vygotsky en su teoria “Zona del desarrollo proximo”, la cual es definida
como la distancia entre el nivel real del desarrollo, determinada por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel del desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracion de un compafiero con mas habilidades, (Vigostky1996).

En relacion al aprendizaje colaborativo, Barragan, Aguinaga y Avila (2010)
aportan que este fomenta competencias tedricas, practicas y formativas y que asi mismo
contribuye al desarrollo de “habilidades de relacion y comunicacion, tolerancia, respeto y
disposicion a escuchar” (p. 48). Otras caracteristicas atribuias son, que “permiten
beneficiarse del intercambio de conocimientos y habilidades de cada individuo para
alcanzar el objetivo de la tarea” (Rodriguez, 2011, p. 83)

Diaz-Barriga (1998) plantea que: en el trabajo en equipo todos trabajan bajo un
esquema de colaboracion, es ahi donde entra en juego el trabajo colaborativo, todos son
responsables y por lo tanto es un equipo de aprendizaje con diversas habilidades.

Un acercamiento al concepto de trabajo en equipo colaborativo puede tornarse
mas simple al identificarlo como aquel que tiene como objetivo “promover una adecuada
formacion y un apropiado desempefio laboral a partir del intercambio de ideas y acciones
de los miembros implicados en el proceso de gestion de la organizacion” (Jiménez, 2009,
p. 96) y en el cual, el trato para todos los miembros refleje la cohesion al recibir todos los

aportes y manejarlos con igualdad.
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Al mismo tiempo, en este tipo de trabajo “se persiguen metas como el desarrollo
individual y la madurez de los participantes, su integracion y responsabilidades sociales,
la autorrealizacion a traves de la interaccion en un espacio relativamente libre de control,
asi como ayudarles a enfrentarse con su existencia” (Peters, 2002, citado por Barragan,
Aguinaga y Avila, 2010, p. 52), en este sentido a través del trabajo en equipo
colaborativo, el individuo cumple un papel de manera autbnoma sin que existan
imposiciones de ningun tipo que limiten el desarrollo de su papel como integrante del
grupo al que pertenece.

Roman, 2002, sintetiza en la tabla 3 las diferencias existentes entre el trabajo en
grupo Yy el trabajo en equipo de tipo colaborativo, expuestas por Paz (2000).

Tabla 3.
Diferencias trabajo en grupo Vs trabajo en equipo colaborativo. (Roman, 2002, p. 129)

Trabajo en grupo Trabajo en equipo
colaborativo

Sujetos Grupos heterogéneos Grupos homogéneos

Liderazgo Lider Compartido por todos

Responsabilidad del trabajo Individual Compartida

y/o aprendizaje

Objetivo final Completar la tarea De aprendizaje y relacion

Rol del tutor Hay un coordinador que toma Escasa intervencion: observacion
las decisiones y retroalimentacion sobre el

desarrollo de la tarea.

Como bien puede observarse en la tabla anterior, en las caracteristicas
colaborativas, el liderazgo es repartido y a su vez el equipo comparte la ejecucion del
trabajo, y es por esto que los “objetivos del equipo estan ligados irremediablemente a los
objetivos individuales, de manera que satisfaciendo estos ultimos se alcanzan también los

primeros.” (Prendes (2000), citado por Ballesteros, 2011, p. 268)



En relacién a las caracteristicas que condicionan al trabajo en equipo
colaborativo, se encuentran multiples y variadas posiciones expresadas por diferentes
autores. Con el objeto de ilustrar lo antes planteado, a continuacion, se presenta en la

tabla 4 las caracteristicas atribuidas a los equipos colaborativos y su correspondiente

autor.
Tabla 4.
Caracteristicas atribuidas a los equipos colaborativos y su correspondiente autor
Autor Caracteristicas de equipos con trabajo colaborativo
Roman (2002) - Interdependencia positiva
- Responsabilidad grupal

- Liderazgo compartido
- Habilidades para desarrollo de tareas en grupo
- favorecimiento de la heterogeneidad

- Resolucion de problemas grupales (p. 128-129)

Barkley, Cross y - Diseflo o estructura intencional
Howell (2007)

- Colaboracion

- Ensefianza significativa (p.18)

Caldeiroy Vizcarra - Integracién armonica de funciones v actividades desarrolladas por diferentes
(1999): citados por

Jiménez (2009) personas.

- Responsabilidades compartidas por sus miembros.

- Actividades desarrolladas en forma coordinada.

- Programas planificados en equipo v que apunten a un objetivo comun.

- Habilidades y capacidades especiales para el desempeio arménico de la labor

del equipo. (p. 100)

Huertas y - Cohesion

Rodnguez (2.00,6) - Asignacion de roles y normas
citados por Jiménez

(2009) - Comunicacion

- Definicion de objetivo

- Interdependencia (p. 100)

Murillo, Ganduly - Liderazgo distribuido
Pérez (1996)
citados por

Ballesteros (2011) - Flexibilidad

- Objetivos establecidos por los miembros
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Se puede evidenciar en la tabla 4, que la interdependencia positiva, la
responsabilidad compartida, y la cohesion grupal son caracteristicas de trabajo en equipo
colaborativo.

2.3.2 Trabajo en equipo mediante aprendizaje cooperativo.

Referente al aprendizaje cooperativo, este puede verse como una relacion en la
cual “las metas de los individuos separados van tan unidas que existe una correlacion
positiva entre las consecuciones o logros de sus objetivos. Un individuo alcanza su
objetivo, siy solo si también los otros miembros alcanzan el suyo.” (Ledn del Barco,
2002, p.15)

Ballesteros (2011), en referencia a otros autores, destaca como elemento principal
del aprendizaje cooperativo a la particularidad de trabajar por un objetivo comdn
partiendo de tareas que se desarrollan de manera individual para lograr las metas de cada
uno de los miembros del equipo. En lo que respecta a la consecucion de objetivos, esta
debe desarrollarse “de manera que cada miembro del equipo solo pueda conseguir sus
propios objetivos si los demas componentes del grupo logran los suyos” (Gil et. al., s.f.),
es decir, las actividades se desarrollan conservando una interdependencia positiva.

Johnson, y Holubec, citados (Gil et. al, s.f.), muestran las condiciones para que
exista trabajo en equipo cooperativo, por ejemplo: interdependencia positiva,
responsabilidad individual y grupal, intercambio interpersonal y en grupo, conciencia de
funcionamiento colectivo, e interaccidn cara a cara. A su vez son multiples los autores
que expresan su punto de vista en relacion a las caracteristicas de tipo cooperativo,

algunas de estas posiciones se presentan en la tabla 5.



Tabla 5.

Caracteristicas del trabajo en equipo cooperativo
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Autor

Caracteristicas trabajo cooperativo

Johnson, Johnson, v Holubec,
1999: citado por Gil et. al
(s.£),

- Interdependencia positiva de objetivos, recursos y roles
- Responsabilidad individual.

- Intercambio interpersonal y en grupo.

- Conciencia del funcionamiento colectivo

- Interaccion cara a cara (p. 2)

Laboratorio de innovacidn
educativa (2009)

- Calidad de la estrategia de aprendizaje

- Busqueda de la controversia

- Procesamiento cognitivo

- Apoyo de los comparieros

- Implicacion activa mutua en el aprendizaje

- Cohesion grupal

- Pensamiento critico

- Actitudes positivas hacia las diversas materias curriculares. (p.
19)

Sevillano (2004) citado por
Ballesteros (2011}

- Uso de la cooperacion
- Desarrollo de la autoestima o valoracidn personal
- Contar con las emociones en el proceso de aprendizaje. (p. 267)

Lewis (2002}, citado por
Ballesteros (2011)

- Reparto de tareas desarrolladas individualmente con un guion
comun,

- Responsabilidad individual.

- Objetivos de cada uno de los integrantes. (p. 267)

Caldeiro y Vizcarra (1999),
citade por Jiménez (2009)

- Comportamiento cooperativo

- Estructura cooperativa de incentivo, trabajo ¥ motivaciones
- Interdependencia positiva

-Habilidades interpersonales (p. 97)

Ledn del Barco (2002)

- Interdependencia positiva

- Interaccion cara a cara

- Responsabilidad individual

- Destrezas sociales

- Procesamiento grupal (p. 371-372)

De acuerdo a la tabla 5, las caracteristicas de trabajo cooperativo son:

interdependencia positiva, responsabilidad individual, cohesion grupal, y reparto

individual de tareas.

Algunas de las caracteristicas de trabajo en equipo de tipo cooperativo, se

encuentran estrechamente relacionadas entre si, por ejemplo, “se necesita estructurar

interdependencias positivas para lograr una cohesion grupal” (Collazos & Mendoza,

2006, p.62), esto puede estar justificado, en que el éxito de un individuo no afecta
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negativamente el desarrollo de las actividades de los deméas miembros y por el contrario
fortalece la ejecucion de actividades individuales.
2.3.3 Contraste entre aprendizaje colaborativo y cooperativo

Pefia, Pérez y Ronddn (2010) establecen diferencias entre el aprendizaje
cooperativo y el colaborativo, en el primero, comentan que “consiste en trabajar
conjuntamente para concretar, en forma distribuida, una meta” (p. 188) y todos los
miembros contribuyen no solo a su aprendizaje, sino que también influyen en el de los
demas. En cuanto al trabajo colaborativo refieren que este “se fundamenta principalmente
en la union de esfuerzos” (p. 190), es decir, se trabaja en una forma compartida, donde se
distribuye la autoridad.

En general, de la recopilacion realizada por Pefia, Pérez y Rondén (2010), puede
observarse que aspectos como la integracién de conocimientos, competencias (aptitudes,
actitudes y habilidades), y experiencias de los diferentes miembros de los equipos con el
fin de obtener mejores resultados y construir mejores soluciones a partir de la
combinacion de ideas diferentes y de variados puntos de vista, es comdn para ambos
tipos de trabajo en equipo (cooperativo o colaborativo).

Pefia, Pérez y Rondon (2010), a partir de diversos autores han recopilado y
resumido en la tabla 6 los principales contrastes del trabajo en equipo de tipo cooperativo
con el de tipo colaborativo, con el objeto de hacer una plena diferenciacion de ambos
términos que en numerosas ocasiones son utilizados indistintamente para hacer referencia

a alguna situacion de trabajo en equipo.

Tabla 6.
Contrastes entre aprendizaje cooperativo y colaborativo. (Pefia, Pérez y Ronddn, 2010, p. 192)
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Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje colaborativo

Division de tareas entre los miembros del grupo o
comunidad de aprendizaje (trabajo dividido).

Tareas entrelazadas mediante acciones de
interactividad e interdependencia.

El profeso escoge o plantea una situacion o caso
polémico.

El conocimiento construido es dinamico y se inicia
a partir de problemas auténticos que motivan y
comprometen a los participantes.

El profesor indica tareas y responsabilidades a
cada estudiante de la comunidad de aprendizaje.

La estructura de las actividades se desarrolla por
iniciativa de los participantes, quienes asumen la
direccion o coordinacion de las mismas

Cada estudiante es responsable de responder por la
solucion de una parte especifica de la situacion
planteada.

El estudiante es autonomo, aunque
interdependiente y solidario; en las acciones que
realiza para alcanzar las metas del aprendizaje.

Cada estudiante responde por su tarea y la pone en
conocimiento al resto del grupo.

Interés entre las personas para conocer, compartir
y ampliar la informacion que cada uno posee.

El logro de la meta comtin depende del alcance de
los objetivos individuales

El logro de la meta connin, depende dela aporte
colectivo y no necesariamente de los objetivos
individuales. Se promueve cuando los miembros
de un grupo tienen una meta en comun y trabajan
en conjunto para alcanzarla.

Parte de una construccion conjunta, donde existe
una sucesion de apoyos y andamiajes reciprocos,
que deriva en un razonamiento individual.

Parte de la comunicacion, la negociacion y la
relacion entre iguales, donde se propicia la
construccion del conocimiento como suma de
esfuerzos, talentos y habilidades.

Se enfoca mas en las tareas o actividades que
realizan.

Se enfoca mas en el proceso. La actividad es una
forma colectiva y sistémica con una compleja
estructura mediadora.

La diferencia méas sobresaliente, de acuerdo con la tabla 6, es el énfasis en la

divisién de tareas y responsabilidades presente en el trabajo en equipo cooperativo

mientras que el aprendizaje colaborativo esta centrado en la construccion de actividades y

esfuerzos compartidos por los integrantes, cuya iniciativa de trabajo es autbnoma pero

interdependiente con sus comparieros.

Andia y Campion (s.f.), clasifican en forma estructurada las diferencias entre el

trabajo cooperativo y el trabajo colaborativo en varios aspectos como puede verse en la

tabla 7 que recoge la posicion de los autores.

Tabla 7. Contrastes entre modelos de trabajo colaborativo y cooperativo. (Elaboracion propia a partir de

Andia y Campion, s.f.)
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Aspecto Trabajo cooperativo Trabajo colaborativo
Objetivos De la organizacion; particulares, bien Desarrollo de la persona; mas indefinido, se
definidos busca el desarrollo humano.
Ambiente Controlado y cerrado Abierto, libre, estimula la creatividad.
Motivacion La persona es convencida por la Supeditada al compromiso personal: libertad

organizacion.

para participar o no.

Tipo de proceso

Se formaliza el proceso grupal

Se pueden dar procesos formales e informales.

Aporte Conocimiento y experiencia personal al  Conocimiento y experiencia personal para el
individual servicio de los interesares enriquecimiento del grupo
organizacionales.

Pasos del Se deben definir claramente y No son rigidos, pueden cambiar pues se deben

proceso grupal  previamente. adaptar al desarrollo grupal.

Reglas Rigidas, definidas previamente Generadoras, no limitan ni encasillan, sino
que generan creatividad.

Desarrollo Supeditado a los objetivos Es el objetivo, junto con el desarrollo grupal.

personal organizacionales.

Productividad Es su fin. Secundaria. El objetivo es lo que se aprende
en la experiencia colaborativa.

Preocupacion La experiencia en funcion de los La experiencia en si misma. La motivacion es

resultados; la motivacion es extrinseca.

intrinseca

En la tabla 7, se evidencia que el tipo de trabajo cooperativo tiene una estructura

definida, y por el contrario el colaborativo es asociado al libre desarrollo de los miembros

del equipo.

A partir de la presentacion de las anteriores perspectivas se puede evidenciar

como el aprendizaje colaborativo reconoce al equipo en su conjunto como el responsable

de las decisiones y de las implicaciones que de estas se deriven en cuanto al logro de la

meta final establecida, permitiendo a los estudiantes desarrollar competencias

transversales necesarias para el desarrollo profesional, fomentando la capacidad

innovadora y creativa.
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3 Disefio metodoldgico
3.1 Tipo de investigacion

El objetivo de la investigacion pretende transformar las précticas de ensefianza a
través de espacios de aprendizaje colaborativo que desarrollen el trabajo en equipo en la
escuela, por lo tanto, el enfoque de la investigacidn es cualitativa bajo el paradigma socio
critico.

Como es mencionado por Denzin y Lincoln (2012) “el enfoque cualitativo
implica un enfoque interpretativo y naturalista del mundo, lo cual significa que los
investigadores cualitativos estudian las cosas en sus escenarios naturales, tratando de
entender o interpretar los fendmenos en funcion de los significados que las personas les
dan “(pp. 48 — 49). Esta manera de abordar la investigacion, se caracteriza en este caso
particular por la intencién emancipadora de transformar la realidad buscando los
elementos que permitan aportar a la resolucion de una problematica desde la comprension
y transformacion de esta a partir de lo observado y los fundamentos tedricos abordados.
Es de este modo como se busca generar espacios de aprendizaje colaborativo que
desarrollen el trabajo en equipo en la escuela, asi mismo el paradigma socio critico, cobra
sentido, ya que como sostienen Carr y Kemmis (1986), surge de la vida cotidiana y de los
problemas que ella suscita, la perspectiva es la solucion de los problemas que se
presentan en esa cotidianidad, en consecuencia, es pertinente estudiar e interpretar la
realidad, pero lo de mayor significacion es trasformar esa realidad social; luego de
observar y comprender el papel del trabajo en equipo en la vida, trabajo y sociedad, se

pretende reflexionar y realizar cambios sobre este contexto, lo cual implica un primer
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acercamiento a esa realidad al cuestionar los modos en que es abordado el trabajo en
equipo por los estudiantes y docentes. Lo anterior va en correspondencia con las ideas de
Sandoval (2002) que caracteriza este paradigma afirmando que hace una lectura de la
realidad de manera holistica acudiendo a la observacion natural del entorno o proceso
investigado que tiene como finalidad comprender, interpretar y transformar la realidad.
Este autor enfatiza en que el saber es una creacion compartida a partir de la interaccion
entre el investigador y el investigado, de esta manera se pretende generar espacios de
aprendizaje colaborativo que desarrolle en los estudiantes el trabajo en equipo.
3.2 Enfoque metodoldgico

Bajo el interés de esta investigacion, que consiste en generar cambios y
reflexiones en la Institucion Educativa, particularmente del trabajo en equipo de los
estudiantes; este trabajo se orient6 en la Investigacion Accion (1A) , que segln los
planteamientos de Alvarez y Alvarez (2014) quienes recogen los postulados de algunos
autores alrededor de este método, sostienen que la IA es una forma de indagacion auto
reflexiva que emprenden los participantes buscando mejorar la forma de comprender y
actuar en ciertas situaciones y por tal razon requiere la participacion de grupos,
integrando en el desarrollo de la indagacion y el didlogo a todos los participantes del
proceso investigativo. De la misma forma, Carr & Kemmis, (1986) argumentan que la 1A
es el método de investigacion preferente siempre que el foco de la actividad investigadora
sea una practica social. Asi mismo, estos autores afirman que para que concurra una
investigacion accion se deben cumplir tres condiciones: la primera, que una investigacion

sea una préactica social; la segunda, que dicha investigacion transite un espiral de bucles
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de planificacion, accion, observacion y reflexion estando todas estas actividades
interrelacionadas y la tercera, que la investigacion involucre a los investigadores en todos
y cada uno de los momentos de la investigacion.

Es por ello, que los resultados obtenidos durante el proceso serén evaluados en el
proceso, teniendo en cuenta el avance de los estudiantes en cuanto a la comprension y
participacion referente al desarrollo del trabajo en equipo propiciado en ambientes de
aprendizaje colaborativo.

3.3 Ruta metodoldgica de la investigacion accion.

La investigacion accion tal como lo sefiala Carr & Kemmis, (1986) sigue una
espiral de ciclos de bucles de planificacion, accién, observacién y reflexion, estando
todas estas actividades interrelacionadas que permitan reflexionar y realizar cambios en

el contexto educativo tal cual como se observa en la figura 5.

’ v’ 3
Planificar Plan
revisado
Reflexionar 1 Actuar Reflexionar 2 Actuar
Observar Observar

Figura 5. Espiral de ciclos IA. (Kemmis, 1988; McKernan, 1999; McNiff y otros, 1996)

En este sentido, los objetivos de esta investigacion se adaptaron a este espiral de
ciclos, generando una propuesta pedagdgica que genere una reflexion, transformacién y

conclusiones. Para ello la ruta metodoldgica de este trabajo se observa en la figura 6.
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g Fase 2
Diagnostico

faccion!

Fase 4 3 /
.y /
Reflexion Observacion /

Figura 6. Ruta metodoldgica para el desarrollo del trabajo en equipo a partir de espacios de aprendizaje
colaborativo. (Elaboracion propia)

Fase 01: Diagnostico del trabajo en equipo en las practicas pedagdgicas

En esta fase, el objetivo es la realizacion de un diagndstico que permita identificar
las dificultades en torno al objeto de estudio como se sefial6 en el apartado 1.2. situacién
del problema, en este se ha evidenciado como el trabajo en equipo se considera un eje
fundamental en la propuesta pedagdgica de la Institucion Educativa, pero en su ejecucion
aparecen diversos elementos que estan caracterizados por los siguientes: ausencia de
trabajo planeado y sistematizado en torno al trabajo en equipo e individualizacién de las
actividades por parte de los estudiantes, dichos elementos permiten que hay ausencia de
trabajo en equipo en la escuela y que la préctica pedagdgica no esta apuntando a la
construccién de habilidades para que los estudiantes trabajen en equipo, dichos elementos
seran transformados en la propuesta pedagdgica.
Fase 02: Planificacion — accion

En la Investigacion Accion, la reflexion recae principalmente sobre la accion; esto

quiere decir que el énfasis se centra en la accion més que en la investigacion; la
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investigacion es asi mismo revisada, pero su funcidn principal es servir a la accion. “La
accion es deliberada y estéa controlada, se proyecta como un cambio cuidadoso y reflexivo
de la préctica, también se enfrenta a limitaciones politicas y materiales, por lo que los
planes de accion deben ser flexibles y estar abiertos al cambio” (Murillo, 2011, p.21).

A partir del diagndstico sefialado se ha considerado importante el desarrollo de
una propuesta pedagdgica a corto plazo que permita evidenciar el rol y las posibilidades
pedagogicas que tiene el trabajo en equipo en los procesos institucionales de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, para este caso se comprende gque una propuesta
pedagogica no se construye en el vacio, sino que esta tiene una relacién con unas
necesidades y exigencias del entorno. En nuestro contexto quien orienta, determina y
limita las propuestas pedagdgicas es el Ministerio de Educacion Nacional, quien la define
como un instrumento en el que se plasman las intenciones que una institucion educativa
propone para el proceso de ensefianza — aprendizaje, en el marco de la autonomia
responsable que el contexto y las capacidades instaladas le permite con el fin de recoger
los principios filosoficos (éticos y epistemoldgicos) y pedagdgicos (teorias de ensefianza
y aprendizaje) que dan coherencia a la practica educativa, la aplicacion y apropiacion de
estos principios generales se verifican en la accion pedagdgica. Asi mismo, se entiende
por propuesta pedagogica “la exposicion sistematica y fundada de objetivos, contenidos,
metodologias, actividades y aspectos organizativos para el desarrollo de un proceso de
enseflanza - aprendizaje” (FAUD, s, f, p.1), es asi, que el disefio de una propuesta
pedagdgica debe incluir unos objetivos claros y ejecutables, que le daran la viabilidad a la

misma y permitiran evaluarla. Dentro de la propuesta se debe especificar la metodologia,
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es decir como se evaluaran los objetivos, y aclarar las actividades que debera tener la
propuesta las cuales deben ser orientadas a cumplir un objetivo especifico.

La propuesta pedagogica de este trabajo se denomina “todos tenemos algo valioso
que aportar” y se desarrollaré en 4 etapas, en cada etapa se tendran en cuenta los
siguientes elementos: duracion, objetivo, recursos, secuencia de actividades y evaluacion.

Desde este marco, se construye esta propuesta pedagdgica en 4 etapas y 5
jornadas de trabajo, en donde cada etapa, se conecta de manera progresiva para al final
hacer una transformacién de la préctica pedagdgica de trabajo en equipo a través de
espacios de aprendizaje colaborativo, cada una de las etapas tendra desde su planificacion

la siguiente estructura:

Tabla 8. Elementos de la propuesta pedagogica “todos tenemos algo valioso que aportar”.

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Etapa 1 Se indica el nombre de la etapa.
Duracion Se estipula el tiempo necesario para realizar la etapa.
Objetivo Es el propdsito de ensefianza que se desea alcanzar en la etapa

correspondiente.

Recursos Materiales que se utilizaran para dar cumplimiento al objetivo de la etapa.
Secuencia de Se explicaran cudles son los saberes del trabajo en equipo que se
actividades identificaron en el marco conceptual y se requieren desarrollar o fortalecer

en los estudiantes.

Evaluacion Se plasman los instrumentos para evaluar el cumplimiento del objetivo.

Desde esta perspectiva, a continuacion, se presentan cada una de las etapas de la

propuesta:
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Primera etapa de la propuesta pedagdgica

En el marco de la propuesta planeada, en esta etapa el interés es identificar los

conocimientos previos de los estudiantes acerca del trabajo en equipo, la cual se ha

planeado en tres momentos.

Tabla 9. Planeacion de las actividades de la primera etapa de la propuesta pedagdgica “todos tenemos
algo valioso que aportar”.

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Etapa 1 Cohesion e iniciacion
Duracion 4 horas
Objetivo Identificar los conocimientos previos de los estudiantes acerca del trabajo
en equipo
Recursos Marcadores, esferos, hojas y cartulinas por octavos.
Secuencia de Momento 1
actividades Con el fin de motivar a los estudiantes se realizara la actividad “;Quién
soy?” El docente les solicita a los estudiantes que se dispongan en circulo
y les da un post-it con el nombre de otro compafiero. Cada estudiante debe
pegarlo en la frente de la persona que tengan a su derecha. Ahora, el
estudiante con el post-it en la frente debe hacer preguntas a su
compafiera/o para intentar averiguar quién es, que seran respondidas con
"si" 0 con "no, esto les permitira sentir confianza y estar dispuestos a
trabajar en equipo.
Momento 2
Los estudiantes elaboraran un cuento o una historieta en el cual se
evidencie el trabajo en equipo.
Momento 3
Se realiza una mesa redonda para generar la lluvia de ideas del trabajo en
equipo, que se van anotando en el tablero. A partir de las siguientes
preguntas:
¢Qué entienden por trabajo en equipo?
¢Han tenido algunas experiencias de trabajo en equipo
colaborativo? ;Cémo han sido?
¢Les gusta trabajar en equipo?
¢Creen que aprenden més trabajando en equipo?
¢Cbémo prefieren conforman los equipos de trabajo?
Los estudiantes presentan un poster en (1/8 cartulina) donde se describen
las caracteristicas del trabajo en equipo colaborativo.
Evaluacion Participacion de los estudiantes que de acuerdo a sus saberes previos

realizan la intervencion.
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Realizacién de actividades programadas: cuento o historieta y poster en
1/8 de cartulina.

Segunda etapa de la propuesta pedagogica

En esta etapa el interés es identificar las caracteristicas diferenciales del trabajo en

grupo Yy trabajo en equipo, la cual se ha planeado en tres momentos.

Tabla 10. Planeacion de las actividades de la segunda etapa de la propuesta pedagogica “todos tenemos
algo valioso que aportar”

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Etapa 2 Adaptacion

Duracion 4 horas

Objetivo Identificar las caracteristicas diferenciales del trabajo en grupo y trabajo
en equipo

Recursos Imagenes de frutas, hojas y esferos.

Secuencia de Momento 1

actividades Con el fin de motivar y organizar a los estudiantes en equipos de 4
estudiantes se realizara la actividad “canasta revuelta” EIl docente les
solicita a los estudiantes que se dispongan en circulo y les da un papel con
el nombre de una fruta. Posteriormente se conforman los equipos de
acuerdo a la fruta que les halla correspondido.
Momento 2
Cada equipo presenta un cuadro comparativo de las caracteristicas que
ellos consideran cuando se trabaja en grupo y cuando se trabaja en equipo
colaborativo, posteriormente a través de una lluvia de ideas se va
formando colaborativamente (docente y estudiantes) el cuadro
comparativo.
Momento 3
El docente entrega a cada equipo dos situaciones, las cuales deberan ser
leidas y responder a las preguntas formuladas.
¢, Posteriormente el docente cierra la sesion con una reflexion acerca de las
principales caracteristicas de trabajar en equipo.

Evaluacion Participacion de los estudiantes.

Realizacion de actividades programadas: cuadro comparativo,
socializacion de las preguntas, trabajo colaborativo y analisis de casos.
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Tercera etapa de la propuesta pedagogica

En esta etapa, el interés es ensefiar a los estudiantes las diferentes herramientas

que la tecnologia pone a disposicidn para trabajar en equipo colaborativamente, la cual se

ha planeado en tres momentos.

Tabla 11. Planeacion de las actividades de la tercera etapa de la propuesta pedagogica “todos tenemos
algo valioso que aportar”

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Etapa 3 En proceso

Duracion 4 horas

Objetivo Ensefiar a los estudiantes las diferentes herramientas que la tecnologia
pone a disposicion para trabajar en equipo colaborativamente

Recursos Video beam y computadores.

Secuencia de Momento 1

actividades

El docente realiza una reflexion acerca de la importancia de las
herramientas virtuales para el trabajo en equipo colaborativo.
Posteriormente explica algunas herramientas comunicativas, colaborativas
y de construccién que favorecen el aprendizaje colaborativo y trabajo en

equipo en ambientes virtuales.

Comunicativas Colaborativas De construccion
Mail Chat Wikis
Blogs Foros Prezis
Twiter Face Google docs.
Skype Google docs.
You tube
Momento 2

En la sala de informatica el docente plantea realizar una exposicion en
equipos de méaximo 5 estudiantes que quieran estudiar la misma carrera
profesional o similar, con la condicion de que la realicen por medio de un
drive.

Momento 3
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Los estudiantes exponen el drive al docente y demas compafieros,
adicionalmente deberan socializar que caracteristicas y dificultades del
trabajo colaborativo evidenciaron al trabajar en equipo.

Evaluacién

Durante el desarrollo de la jornada de trabajo se recibiran aportes de los
estudiantes y participaciones en pro del avance del trabajo en equipo a
través de la implementacion de diversas herramientas tecnol6gicas.
Realizacion y socializacion del drive.

Cuarta etapa de la propuesta pedagogica

En esta etapa el interés es evaluar el trabajo en equipo de los estudiantes, la cual

se ha planeado en 2 jornadas de trabajo y 5 momentos.

Tabla 12. Planeacion de las actividades de la cuarta etapa de la propuesta pedagdgica “todos tenemos
algo valioso que aportar”

PLANEACION DE ACTIVIDADES

Etapa 4 Evaluacion del trabajo en equipo.

Duracion 6 horas

Objetivo Evaluar el trabajo en equipo de los estudiantes.

Recursos Lana, marcadores de tablero, computador, video beam, hojas y esferos
Secuencia de 12 jornada.

actividades

Momento 1

Inicialmente, se realizara la dinamica de la telarafia con el fin de realizar
una retroalimentacién de lo aprendido sobre el trabajo en equipo, a medida
gue se va formando la telarafia, los estudiantes van diciendo una
caracteristica importante para trabajar en equipo y para desarmarla deben
decir lo que ocasiona que no se pueda trabajar en equipo.

Momento 2

Posteriormente a través de un video se profundiza sobre las principales
caracteristicas para trabajo en equipo y se realiza una discusion sobre el
mismo en el cual se establecen las diferencias de trabajar en equipo y
trabajar en grupo.

Momento 3

El docente les pide a los estudiantes que se organicen en equipos de
maximo 4 estudiantes de forma heterogénea. Se les propone que elijan un
tema de interés a cada equipo para realizar una exposicién dirigida a nifios
de quinto de primaria con el fin de que elaboren unas diapositivas.

Se acuerda que las exposiciones se realizaran en la proxima jornada.
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2% jornada.

Momento 1
Cada equipo socializara las diapositivas elaboradas teniendo en cuenta que
el publico son estudiantes de quinto de primaria, al finalizar cada
exposicion la docente formulara las siguientes preguntas con el fin de
evaluar el trabajo en equipo.
e ;Como fue el trabajo en equipo?
e Se presento algin inconveniente al trabajar en equipo ¢Cuéal?
e ;Qué fue lo que més apropiaron de las jornadas de trabajo de la
propuesta pedagogica?
Momento 2
La docente agradece la participacion de los estudiantes en este proceso
investigativo.
Evaluacion Participacion activa de los estudiantes en las actividades.
Lluvia de ideas
Socializacion de las diapositivas.

Esta propuesta pedagdgica, a partir de la planeacion realizada se realizara en 5
jornadas de trabajo, las tres primeras tendran una duracién de 4 horas que se trabajaran en
dos bloques independientes y la Gltima tendra una duracion de 6 horas que, de igual
manera, se realizara en dos bloques independientes, asi mismo, se desarrollaran cada 7

dias. A continuacion, el cronograma de actividades:

Tabla 13. Cronograma de actividades de la propuesta pedagégica “todos tenemos algo valioso que
aportar”

Semana

Etapa 1 2 3 4 5
1. Identificar los conocimientos previos de los estudiantes X
acerca del trabajo en equipo.
2. Caracterizar las diferencias del trabajo en grupo y trabajo en X
equipo.
3. Articular las diferentes herramientas que la tecnologia pone X
a disposicion para trabajar en equipo colaborativamente.
4. Evaluar el desarrollo del trabajo en equipo. X X




43

Fase 03: Observacion

La observacion recae sobre la accion, se controla y se registra a través de esta
accion. “La observacion implica la recogida y andlisis de datos relacionados con algun
aspecto de la practica profesional, es decir observamos la accion para poder reflexionar
sobre lo que hemos descubierto y asi aplicarlo a nuestro quehacer profesional” (Murillo,
2011, p.22). De esta manera, la observacion debe ser planificada, observada y analizada
en el contexto en que se desarrolla; los datos recolectados deben ser interpretados
cualitativamente y a partir de ese anélisis se elaboran las conclusiones que complementan
el informe de investigacion.

Durante el desarrollo de la propuesta pedagdgica es fundamental el registro, la
observacion permanente y la recoleccion de la informacion, es asi, que durante la
realizacion de la propuesta pedagdgica se llevo a cabo el diario de campo (ver anexo 1),
este es el instrumento seleccionado para hacer la descripcion detallada de todo lo
acontecido en el aula durante la implementacion de la propuesta pedagdgica, ya que este
permite registrar la informacion de manera explicita enfocandose en la realidad y
tomando datos precisos de como fue el actuar docente, como se desarrollaron las
actividades, como fue la participacion de los estudiantes y como se desarrollo lo planeado
en la propuesta pedagdgica para el desarrollo del trabajo en equipo a través de espacios

de aprendizaje colaborativo. A continuacion, el modelo del diario de campo.

Tabla 14. Modelo del diario de campo de la propuesta pedagégica “todos tenemos algo valioso que
aportar”
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DIARIO DE CAMPO No __

Fecha:

Duracion:

Lugar:

Participantes:
Objetivo:

Hora inicio:

Hora final:

Desarrollo de actividades

Palabras clave:

Conclusiones y

reflexiones

Registro Fotografico

Asi mismo, se recogerd informacion a través de entrevistas semiestructuradas, que
para Grinell (1997) las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion sobre el tema deseado. Las entrevistas se les
aplicara a docentes y padres de familia, lo que permitira de manera mas explicita
comprender los objetivos y las percepciones de los procesos propuestos en relacion al
trabajo en equipo.

La entrevista semiestructura (ver anexo 2) cuenta con los consentimientos y
protocolos requeridos. A todos los participantes se les presentara un formato de
consentimiento informado (ver anexo 3), en el que se explica que durante el proceso se
recogera informacion, se tomaran fotografias y grabaciones, teniendo en cuenta que es un

proceso investigativo para su posterior analisis, al ser menores de edad, estos
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consentimientos seran firmados por los padres de familia y se asegura que toda la
informacion serd utilizada inicamente con fines académicos.
Fase 04: Reflexion

En la fase de reflexion se produce un nuevo esclarecimiento de la situacion
problemaética, gracias a la auto-reflexién compartida entre los participantes de la
investigacién accion. Es el momento de analizar, interpretar y sacar conclusiones. Se
descubren nuevos medios para seguir adelante, generamos nuevos problemas que daran
lugar a un nuevo ciclo de planificacion-accion-reflexion. Es por ello, que toda
investigacidn accion necesita un elemento evaluativo que permita evidenciar si se
lograron sus propositos e identificar elementos a mejorar en las siguientes acciones. Para
el caso de este trabajo se considera un proceso de analisis a partir de la informacion
organizada desde tres niveles de procesamiento de informacion: exploratoria, axial y
selectiva (Sandoval, 2002).

En el primer nivel se va a organizar la informacion para identificar los patrones
recurrentes respecto al trabajo en equipo a través de una matriz categorial.

En el segundo nivel se pretende generar un didlogo entre los elementos mas
recurrentes que se desarrollaron dentro de la propuesta pedagdgica con los referentes
tedricos.

En el tercer nivel se obtendra una categoria central que exprese el fenomeno de la
investigacion e integre las categorias y subcategorias de la codificacion exploratoria y

axial.
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A partir de los niveles de anélisis de informacion se podra identificar el
cumplimiento y los logros del desarrollo del trabajo en equipo en la propuesta
desarrollada.

4. Anélisis de resultados

La propuesta pedagdgica “todos tenemos algo valioso que aportar” se desarrolld
en la Institucion Educativa y a partir de las fases establecidas en la investigacion accion
se dara cuenta de su desarrollo, ejecucion y analisis.

4.1 Balance de la realizacion de la propuesta pedagégica “todos tenemos algo
valiosos que aportar”

A partir de la planeacion de la fase 02, la propuesta se realizd durante dos meses
con intervencién semanal, identificando que las dos Ultimas se realizaron cada 15 dias,

participando 27 estudiantes de la siguiente manera:

Tabla 15. Consolidado de participantes de la propuesta pedagégica “todos tenemos algo valioso que
aportar”

Etapa Cantidad de
participantes
27
24
26
27

B WIN| -

A continuacion, se presenta el balance de las actividades realizadas durante la
intervencion para continuar con su respectivo analisis.

A partir de la informacion consignada en los diarios de campo se presentan 4
relatos, en los que se da cuenta de las acciones realizadas en cada una de las etapas de la

propuesta pedagogica “todos tenemos algo valioso que aportar”
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Relato, etapa 1: conocimientos previos de los estudiantes sobre trabajo en equipo
Inicialmente, se les explico a los estudiantes en qué consistia la propuesta
pedagogica “todos tenemos algo valioso que aportar”, a cada uno se le entrego un papel
con el nombre de uno de sus compafieros, se les dio la instruccion de que se lo pegaran en
la frente del compariero del lado derecho y que en parejas, se formularan preguntas para
asi adivinar el nombre del compafiero que tenian escrito en el papel, inicialmente los
estudiantes manifestaron incertidumbre frente a la actividad y luego de la explicacion la

mayoria cumplié con la actividad en menos de 10 minutos.

Posteriormente, se le entrego una hoja a cada estudiante y se les solicito que
redactaran un cuento en el cual se evidenciara el trabajo en equipo, tardaron
aproximadamente 30 minutos, algunos manifestaron que no se les ocurria nada, otros
fueron muy agiles y lo acabaron en 15 minutos, mientras escribian el cuento se
intercambiaban ideas y opiniones, al leer los cuentos se puede evidenciar que para los
estudiantes trabajar en equipo consiste en unir esfuerzos de trabajo individual y marcan
constantemente un lider en cada equipo, la mayoria de ellos redactaron el cuento usando

como personajes animales.
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Seguidamente se socializaron las siguientes preguntas con el fin de generar una

lluvia de ideas acerca del trabajo en equipo: ¢Qué entienden por trabajo en equipo? Una
estudiante levanta la mano y participa diciendo que “es cuando un grupo de personas
deciden trabajar para el bien de todos, en donde cada uno tiene unas habilidades que
puede aportar para el cumplimiento de una tarea”. Otra estudiante participa diciendo que
“el trabajo en equipo no es solo cuando un estudiante trabajo y los deméas no”. ¢Han
tenido algunas experiencias de trabajo en equipo? ¢Cémo han sido? una estudiante
participa y argumenta: “el afio pasado nuestro grupo se destaco por presentar el mejor
proyecto de medio ambiente gracias al trabajo de mis comparieros porque nos
entendiamos y todos éramos responsables, cada vez que nos ponen a trabajar en grupo
nos hacemos los mismos porque siempre nos va muy bien”. Otra compafiera participo
argumentando: “en cambio a nosotras no nos ha ido bien trabajando en grupo ya que una
de nuestras comparieras reside en otro municipio y para reunirnos es complicado, ya que
sus papas no le daban permiso y se nos dificultaba cumplir con los trabajos

puntualmente”, otro estudiante interviene diciendo “en algunos casos los papas nos
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prohiben compartir con algunos compafieros por falta de confianza o no nos dan dinero
para realizar el trabajo y esto afecta la amistad entre nosotros”, otra factor que les afecta
el trabajo en equipo es la parte emocional, ya que tres de los estudiantes refieren: “si el
compafiero de equipo no estd bien emocionalmente no va a realizar el aporte que le
corresponde”, otra compaifiera propone: “se debe separar la amistad del trabajo, ya que a
veces -No le digo nada porque es mi amiga y se pone brava-”, intervino otro estudiante
“la verdad a mi no me gusta trabajar en grupo porque pienso que trabajando
individualmente me va mejor y se demora uno menos haciendo los trabajos”, lo
interrumpe una estudiante diciéndole que “depende con los compafieros que se haga y
como se dividan los puntos, por lo menos cuando yo trabajo en grupo, repartimos los
puntos y luego los unimos y asi no gastamos tanto tiempo o a veces cuando tenemos
mucho trabajo, un compariero hace el trabajo de una materia y el otro de otra para ganar
tiempo”. ¢Les gusta trabajar en equipo? una estudiante comenta “depende, ya que en
algunos casos el docente nos organiza y nosotros sentimos apatia ya que no todos son
responsables”, otra estudiante manifiesta “una ventaja de trabajar en equipo es que nos
dividimos los gastos y no nos toca tan pesado que si estuviéramos trabajando de forma
individual”. ;Creen que aprenden mas trabajando en equipo? una estudiante afirma “si
por que se aprende del otro y unimos habilidades y conocimientos”, un compaiiero
argumenta “cuando trabajo en grupo cada persona hace lo que sabe hacer y se especializa
en su area”, otra compafiera interviene y comenta que “entonces no se estaria trabajo en

equipo ya que en el momento de la socializacion no todos los del equipo conoceran todo
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el trabajo sino la parte de la que se especializo cada uno y es alli cuando no se obtienen
buenos resultados”.

Por otro lado, una estudiante manifiesta: “en algunos casos hay actividades muy
sencillas que nosotros vemos que se pueden repartir y cuando vemos que eran trabajos
complejos nos reunimos en alguna casa y desarrollamos el trabajo, en la mayoria de casos
nos repartimos las tareas por darle prioridad a otras actividades y nos dividimos por
partes el trabajo para agilizar el tiempo, ya que no a todos se nos facilita reunirnos al
mismo tiempo por actividades extraescolares” ;,Coémo prefieren conforman los equipos de
trabajo? unanimemente afirman que “nos gusta conformar los equipos a nosotros mismos
ya que conocemos a nuestros compafieros y sabemos cémo trabaja cada uno, por otro
lado, la confianza es un factor importante ya que sabemos con quién trabajamos y de qué
manera hablarle a cada persona”. ;En qué otras asignaturas los docentes propician el
trabajo en equipo? una estudiante afirma: “en la mayoria de casos trabajamos en equipo
para realizar carteleras y exposiciones”. Todos participan diciendo: “en las asignaturas
que mas trabajamos en equipo son en sociales, educacion fisica, danzas y robotica”.

Una estudiante manifiesta: “en cada asignatura se trabaja de manera diferente
cuando nos propician en trabajo en equipo, no es lo mimo trabajar en equipo en

matematicas que en educacion fisica”.




51

Relato, etapa 2: Del trabajo en grupo al trabajo en equipo

A cada estudiante se le entrego un papel con una fruta, posteriormente se les dio
la instruccién de que conformaran los equipos de acuerdo a la fruta que les correspondio.
En algunos casos se evidencia apatia de algunos estudiantes al saber con qué comparfieros
les correspondid, pero debido a la instruccion forman los equipos de trabajo.

Cada equipo realizo un cuadro comparativo de trabajo en equipo y trabajo en
grupo, mientras ellos desarrollaban la actividad propuesta, se formularon las siguientes
preguntas: ¢Como se sienten trabajando asi? un 80% de los equipos manifest6 que un
poco incomodos ya que “no todos nos tenemos confianza”, pero como “es un trabajo que
nos toca entregar la misma clase no nos preocupamos”. EI 20% restante manifest6 que
“bien ya que coincidencialemente nos tocé con las personas con las que siempre

trabajamos en equipo y sabemos que son responsables y les ponen interés a las

.. 9
actividades”.
- v
Cada equipo pre un cuadro ivo de las oo tone: "
cuando se trabaja en grupo y cuando se trabaja en equipo colaborativo, Cada equipo un cuadro comparativo de las o -

cuando se trabaja en grupo y cuando se trabaja en equipo colaborative.
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] TRABAJO EN EQUIPO COLABORATIVO
Jb concoemer o I oberts [fsonas dol

¢ » Cokomos— con Gien TGN ¢
frabajo. ooy, i AT . dndwidialinmo | -Con&:méa
e > 5 |
b frmren cleceide de depe ales oIS EREEE s (Gt e doees) | Diubin b ftoge
\8)(\\(!\“6 ‘W\&“ﬁ' % APOH& a‘lfl’ ~Corvunicee dn
-OMQQT::E,J; de ' AF’a“’ o1 s tupes
sﬁ_“—— ¥ S_ Tder

Seguidamente, a cada equipo se les entregaron dos situaciones en donde debian
responder tres preguntas y la mayoria de respuestas fueron las siguientes: ¢ Qué equipo
realizo un trabajo en equipo? todos respondieron que el “equipo B porque se

distribuyeron muy bien segun sus capacidades fisicas, intelectuales y entre ellos se
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ayudaron, ademas hubo comunicacion”. ¢Por qué el equipo B gano? Los estudiantes
manifiestan que “porque se organizaron y se enfocaron en la responsabilidad de cada

uno”. ¢Qué le falto al equipo A? Unanimemente respondieron: “Organizacion,

comunicacion, colaboracion, habia un lider negativo en el equipo, falto dialogo™.

Al finalizar la jornada de trabajo se realizd una retroalimentacién acerca de las
principales caracteristicas que deben tener al trabajar en equipo.

Al finalizar la jornada de trabajo se realizd una retroalimentacién acerca de las
principales caracteristicas que deben tener al trabajar en equipo y los estudiantes
intervinieron opinando: E1: “Por lo menos yo, no tenia claro la diferencia de trabajo en
grupo y trabajo en equipo, pensé que era lo mismo”. E2: “Entonces cuando nos ponen a
trabajar en equipo lo estamos haciendo mal”. E3: “A veces no solucionamos los
conflictos del equipo, sino dejamos pasar como si nada”. E4: “Seria importante que desde

primaria nos ensefaran las diferencias de estos conceptos”. ES: “Nos estamos dividiendo
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por partes el trabajo y luego nos pregunta el profesor y no sabemos”. E6: “Seria chebre
que nos ensefiaras a utilizar aplicaciones informaéticas para trabajar en equipo sin
dividirnos los puntos del trabajo”.

Relato, etapa 3: herramientas tecnoldgicas que facilitan el trabajo en equipo

Al iniciar se realiza una reflexién acerca de la importancia del internet y algunas
herramientas tecnolégicas que facilitan el trabajo en equipo colaborativo.

Posteriormente explica a través de diapositivas algunas herramientas
comunicativas, colaborativas y de construccién que favorecen el aprendizaje colaborativo
y trabajo en equipo en ambientes virtuales y se les formulo la siguiente pregunta:
¢Conocian estas herramientas tecnoldgicas? un estudiante participa diciendo que “no,
cuando tenemos que trabajar en equipo, solo usamos el e mail, WhatsApp y una
herramienta Ilamada Discord que consiste en realizar llamas de grupos y chats, no nos
habian explicado la herramienta de Google Docs.”

Posteriormente en sala de informatica se les propuso que conformaran equipos de
acuerdo a la carrera que quieren estudiar y presentaran un drive en el argumentaran su
interés y visualizacion en el futuro. Al inicio se les dificulto interactuar con la
herramienta y la usaron para fines no académicos ya que se escribian mensajes que no
tenian relacion con la actividad, después de un llamado de atencién organizaron el trabajo
y se pusieron de acuerdo para crear el texto, cada estudiante estaba en un computador y
no estaban cerca los integrantes del mismo equipo. Al finalizar la jornada de trabajo

algunos estudiantes participaron diciendo:
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E1: “si los docentes nos hubieran ensefnado a utilizar diferentes herramientas
tecnoldgicas obtendriamos mejores resultados al trabajar en equipo ya que no habria
problema si no nos reunimos porque todo se puede trabajar en linea”.

E2: “Fue muy divertida esta clase porque aprendimos un tema que nos puede
servir en la universidad cuando nos dejen trabajos en equipo”.

E3: “Al principio nos cost6 aprender a utilizar la herramienta, pero es muy Util
cuando nos dejan trabajos en equipo y no tenemos el tiempo para reunirnos”.
Relato, etapa 4: evaluacion del trabajo en equipo

Inicialmente, se realizo la dindmica de la telarafia con el fin de realizar una
retroalimentacion de lo aprendido sobre el trabajo en equipo, a medida que se iba
formando la telarafia, los estudiantes iban diciendo una caracteristica importante para
trabajar en equipo y para desarmarla debian decir lo que ocasiona que no se pueda
trabajar en equipo. Las caracteristicas importantes para trabajar en equipo que los
estudiantes nombraron fueron las siguientes: “confianza, equidad, comunicacion, respeto,
igualdad, compromiso, puntualidad, comprension, responsabilidad, entendimiento,
inteligencia emocional, empatia, tolerancia, colaboracion, dialogo, creatividad, solucion
de conflictos, proactividad y uso de herramientas tecnoldgicas. Y Segun los estudiantes lo
que ocasiona que haya ausencia de trabajo en equipo es: “el incumplimiento, confundir
amistad con trabajo, falta de tiempo, falta de comunicacion, falta de dinero, permiso por

parte de los papas, desinterés y desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas.
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Una estudiante manifiesta que “a veces la mala planeacion de tiempo y por dejar
todo a ultima hora no trabajamos en equipo sino en grupo y tendemos a confundir la
amistad con el trabajo”

Al indagar de porque les gusta conformar a ellos mismos los equipos de trabajo
manifiestan que “nos gusta trabajar de esa manera porque conocemos como trabajan
nuestros compafieros, sentimos empatia, por amistad, confianza y alta autoestima porque
en otras asignaturas nos va bien cuando trabajamos juntos”.

Posteriormente a traves de un video se profundiza sobre las principales
caracteristicas para trabajo en equipo y se realiza una discusion sobre el mismo en el cual
se establecen las diferencias de trabajar en equipo y trabajar en grupo.

Los estudiantes manifiestan que a veces la mala planeacion de tiempo y por dejar
todo a Gltima hora no trabajan en equipo sino en grupo y tienden a confundir la amistad
con el trabajo.

Seguidamente se les propone a los estudiantes que organicen equipos de 4
integrantes como ellos quieran, se logra evidenciar que conforman los equipos segun su
afinidad y empatia, ya que se organizan los mismos comparieros de siempre. Al indagar
ellos manifiestan que le agrada trabajar de esa manera porgque conocen como trabajan sus
comparieros, sienten empatia, por amistad, confianza y alta autoestima porque en otras
asignaturas les va bien cuando trabajan juntos.

Se les propuso que eligieran un tema del interés de cada equipo para realizar una

exposicion dirigida a nifios de quinto de primaria con el fin de que elaboraran unas



56

diapositivas. El docente les pide a los estudiantes que se organicen en equipos de maximo
4 estudiantes de forma heterogénea.

Todos los estudiantes enviaron las diapositivas al correo de la docente y se
iniciaron las exposiciones de forma aleatoria en donde cada equipo socializo el tema
elegido, al finalizar se les formuld las siguientes preguntas: ¢ Como fue el trabajo en
equipo? la mayoria de equipos afirmaron que “primero creamos un grupo de WhatsApp
para ponernos de acuerdo y elaborar las diapositivas”, un 90% de los equipos
respondieron “nosotros usamos la herramienta de Google docs. para trabajar en linea,
evitandonos reunirnos en la casa de algin compafiero y de esta manera no dividirnos los
temas de la exposicion”; Se present6 algin inconveniente al trabajar en equipo ¢Cudl?

Solo un equipo respondi6 que “El principal inconveniente fue que uno de los
integrantes del equipo no contaba con internet y por eso se retrasd un poco en hacer el
aporte correspondiente en las diapositivas, sin embargo, a través del grupo de WhatsApp
nos comunicamos Yy nos envio el aporte y otro compariero le colaboro con subir la
informacion”. ;Qué fue lo que mas apropiaron de la propuesta pedagogica “todos
tenemos algo valioso que aportar” ?, todos los equipos afirmaron que “lo que mas nos
sirvid para trabajar cumpliendo con las caracteristicas de un equipo de trabajo fue la
explicacion de las herramientas tecnoldgicas ya que de esta manera todos colaboramos y
no se presentaron inconvenientes al momento de reunirnos, lo que generaba que nos

dividiéramos las tareas y no cumpliéramos los resultados esperados”.
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4.2 Balance de la observacion

En el marco de las acciones proyectadas para recoger la informacion en la
realizacion de la propuesta pedagdgica la informacion se organiz6 de la siguiente manera:
la realizacion de la propuesta se registrd en un diario de campo el cual corresponde al
anexo 1, asi mismo se aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes y padres de
familia, estas fueron grabadas y sus transcripciones se encuentra en el anexo 4;
finalmente durante todo el ejercicio, los materiales y los ejercicios realizados por los
estudiantes se convierten en elementos fundamentales para evidenciar los aprendizajes de
la propuesta pedagdgica.

4.3 Balance de la reflexion

Después de haber registrado los datos en los diarios de campo y realizar las
transcripciones de las entrevistas, se procede a realizar el analisis de la informacion
recolectada durante la implementacion de la propuesta pedagogica que busca desarrollar
el trabajo en equipo a través del aprendizaje colaborativo. El anélisis se desarrollé en los
siguientes tres niveles:
Primer nivel: Codificacion exploratoria

Segun los planteamientos de Sandoval (2002) la codificacion exploratoria es el
proceso en el cual aparece un primer tipo de categorias eminentemente descriptivas. Estas
emergen o surgen de un primer contacto con los datos recolectados y con su ayuda se
pretende englobar, de una manera logica y coherente, la informacion recogida,
reduciendo el nimero de unidades de analisis. Este primer sistema categorial se empleara,

para nombrar sus unidades de analisis o categorias, los llamados "codigos crudos o
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descriptivos". El cual, se desarrollé con la informacion recogida a través del diario de
campo Y entrevistas semiestructurada, realizdndose una saturacion de la informacion para
identificar los elementos mas recurrentes durante la aplicacion de la propuesta
pedagogica. Una vez especificada la categoria con los respectivos autores del marco
tedrico se realizd una tabla que describia ejes comunes presentes en la implementacion de
la propuesta pedagdgica y a cada uno se le asigné un color para después subrayarlos en el
diario de campo (ver anexo 1) y entrevistas semiestructuradas (ver anexo 4). Los ejes
seleccionados para ser subrayados en los acontecimientos registrados en el diario de
campo y entrevistas fueron; Concepto (Fucsia), ventajas (amarillo), dificultades (azul), y
formas de trabajo en equipo (verde).

Este proceso se evidencio a partir de la identificacion de los lugares contextuales,
teniendo en cuenta la principal categoria del marco tedrico “trabajo en equipo” que sirvié

como disefio de la propuesta y se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 16. Codificacion exploratoria.
“Unidades de analisis”

(DC: diario de campo, ED: entrevista docente, EP: entrevista padre de familia)
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Categoria Instrumento Lugares
nucleo contextuales
DC1: >
En los cuentos que los estudiantes redactaron se puede evidenciar >
que para los estudiantes trabajar en equipo consiste en
y >
>
El: >
8888, cn donde cada uno tiene unas habilidades que puede aportar para
el cumplimiento de una tarea”. >
E:2 >
>
>
ES:
E4: “para reunirnos es complicado, ya que sus papas no le daban >
permiso y se nos dificultaba cumplir con los trabajos puntualmente”, >
E2: “si el compafiero de equipo no esta bien emocionalmente no va a >
Trabajo | realizar el aporte que le corresponde”,
en'equipo | £5: e debe separarfa amistad del trabajo” >
(TE) EG6: “trabajando individualmente me va mejor”

E2:

E6: “en algunos casos el docente nos organiza y nosotros sentimos
apatia ya que no todos son responsables”,

E7: “nos dividimos los gastos y no nos toca tan pesado que si
estuviéramos trabajando de forma individual”.

E2: “si, por que se aprende del otro y unimos habilidades y
conocimientos”.

F

A\
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Trabajo
en equipo
(TE)

E2: “en el momento de la socializacion no todos los del equipo
conoceran todo el trabajo sino la parte de la que se especializo cada uno
y es alli cuando no se obtienen buenos resultados”.

E9:

DC2:
¢Cémo se sienten trabajando asi?
E2: “no todos nos tenemos confianza”.

E1: “Por lo menos yo,

E3: “A veces no solucionamos los conflictos del equipo, sino dejamos
pasar como si nada”.

E4: “Seria importante que desde primaria nos enseflaran las
diferencias de estos conceptos”.

E5: “Nos estamos dividiendo por partes el trabajo y luego nos
pregunta el profesor y no sabemos”.

DCs3:

E3: “no nos habian explicado la herramienta de Google Docs.”.

E2: “si los docentes nos hubieran ensefiado a utilizar diferentes
herramientas tecnoldgicas obtendriamos mejores resultados al trabajar
en equipo ya que no habria problema si no nos reunimos porque todo
se puede trabajar en linea”.

“Fue muy divertida esta clase porque aprendimos un tema
(herramientas tecnoldgicas) que nos puede servir en la universidad
cuando nos dejen trabajos en equipo”.

E6: “Al principio nos costd aprender a utilizar la herramienta, pero
es muy Util esta herramienta tecnolégica cuando nos dejan trabajos en
equipo y no tenemos el tiempo para reunirnos”.

Ventajas

Ventajas

vV VYV VV ¥V VYV VY vVV YV V¥V

YV VVV

“cada uno tiene unas habilidades que puede aportar para el
cumplimiento de una tarea”.

“nos dividimos los gastos y no nos toca tan pesado que si
estuviéramos trabajando de forma individual”.

“se aprende del otro y unimos habilidades y conocimientos”.

“Fue muy divertida esta clase porque aprendimos un tema
(herramientas tecnoldgicas) que nos puede servir en la universidad
cuando nos dejen trabajos en equipo”.

“es muy 1til esta herramienta tecnoldgica (Google Docs.) cuando
nos dejan trabajos en equipo y no tenemos el tiempo para reunirnos”
“el TE permite que cada estudiante tenga un rol en cada actividad”.
“gracias al trabajo en equipo puedo ver el trabajo de cada uno y la
participacion en la clase”.

“el TE permite que los estudiantes confien en las habilidades de cada
uno”.

crear colectivamente una produccion, ya sea intelectual o artistica”.
“en una escuela el TE es una base fundamental para la interaccion
social.

para poder solucionar alguna situacion o un proyecto planteado en un
momento”.

“TE permite que los estudiantes desde este punto aprendan a tomar
decisiones, respeten las opiniones de sus compafieros y reconozcan la
importancia de interactuar con los demas”.

“El TE sirve para llevar a cabo lo que se ha propuesto”.

“Los equipos de trabajo generan frutos”.

“El TE permite que los estudiantes adquieran las habilidades
necesarias de colaboracion”.

“es mas facil cuando se trabaja en equipo que individualmente”.
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DC4: » “Considero que la tolerancia, la comunicacion asertiva y el
compromiso son las habilidades que debe tener un equipo de trabajo
y se han fortalecido después de las clases vistas”

ya que sus papas no le daban permiso

ED1
> en el
area de la educacidn fisica porque permite que cada estudiante tenga
un rol en cada actividad”.
> “gracias al trabajo en equipo puedo ver el trabajo de cada uno
y la participacion en la clase”.
» Promuevo el TE

YV VV VvV V

» “el TE permite que los estudiantes confien en las habilidades
de cada uno”.

> 3
> ' .

ED2:

vV V VY VYV




Trabajo
en equipo
(TE)

> —
y crear colectivamente una produccion, ya sea

intelectual o artistica”.
» “en una escuela el TE es una base fundamental para la
interaccion social.

» La dificulta que se presenta es que

» “Se dificulta él TE cuando

> “también
no lo permito, porque cuando
%9

ED3:

> —
para poder solucionar laguna situacion o

un proyecto planteado en un momento”.

¢

“Se dificulta é1 TE cuando
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(TE)

>
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» “TE permite que los estudiantes desde este punto aprendan a
tomar decisiones, respeten las opiniones de sus compafieros y
reconozcan la importancia de interactuar con los demas”.

EP2:

» “El TE sirve para llevar a cabo lo que se ha propuesto”.
» “Los equipos de trabajo generan frutos”.

>

>

» “El TE permite que los estudiantes adquieran las habilidades
necesarias de colaboracion”.

EP3:

I

» “es mas facil cuando se trabaja en equipo que
individualmente”.

» “Considero que la tolerancia, la comunicacion asertiva y el
compromiso son las habilidades que debe tener un equipo de trabajo
y se han fortalecido después de las clases vistas”
>

>
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Segundo nivel: Codificacion axial

Segun los planteamientos de Sandoval (2002) la codificacion axial es un sistema
categorial, de tipo fundamentalmente relacional, tiene su origen en un proceso de
conceptualizacion de los datos obtenidos. Asi, las categorias descriptivas que vinculan
entre si dos 0 mas observaciones daran paso a las categorias relacionales, que son de
orden mas tedrico y vinculan entre si dos 0 mas categorias descriptivas o teoricas de
orden inferior. Estas nuevas categorias recibiran el nombre de axiales o relacionales, en
este se comienza a generar un dialogo entre los elementos evidenciados de la codificacion
exploratoria con la categoria nucleo de la investigacién, en la cual se identificaron 4
lugares recurrentes, los cuales se desarrollaron durante la propuesta pedagdgica, a partir
del didlogo de estos elementos con la categoria nucleo se encuentra la siguiente tabla de

recurrencias.

Tabla 17. Tabla de recurrencias.

Ejes Cadigo Color Recurrencia
Trabajo en equipo como "Fucsia Diario de campo (DC): 3
herramienta (TEH) Entrevista docentes (ED): 2
Entrevista padres de familia (EP): 1
Trabajo en equipo como Fucsia Diario de campo (DC): 1
capacidad (TEC) Entrevista docentes (ED):2
Entrevista padres de familia (EP):0
Trabajo en equipo como Fucsia Diario de campo (DC): 2
Concepciones  colaboracion. (TECO) Entrevista docentes (ED):1
Entrevista padres de familia (EP):2
Trabajo en equipo como unién de  [FliGSId Diario de campo (DC): 3
habilidades (TEUH) Entrevista docentes (ED):3
Entrevista padres de familia (EP):2
Trabajo en equipo para aprender ~ Amarillo Diario de campo (DC): 2
del otro (TEO) Entrevista docentes (ED): 2
Entrevista padres de familia (EP): 1
Ventajas Trabajo en equipo para el Amarillo Diario de campo (DC): 5
cumplimiento de un objetivo Entrevista docentes (ED): 2




Dificultades

Practica de
ensefianza

(TECO2)

Trabajo en equipo para crear
colectivamente

(TECR)

Trabajo en equipo para el
desarrollo de habilidades
(TEDH)

Division de tareas

(DT)

Apatia e intolerancia
(AIT)

Resolucidn de conflictos
(RC)

Formacion de equipos
heterogéneos
(EH)

Trabajo en equipo solo en el aula
(TEA)

Implementacion de herramientas
tecnoldgicas
(HT)

Amarillo

Amarillo

Azul

Azul

Azul
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Entrevista padres de familia (EP): 3
Diario de campo (DC): 3

Entrevista docentes (ED): 3
Entrevista padres de familia (EP): 1
Diario de campo (DC): 2

Entrevista docentes (ED): 2
Entrevista padres de familia (EP): 1
Diario de campo (DC): 6

Entrevista docentes (ED): 2
Entrevista padres de familia (EP): 1
Diario de campo (DC): 4

Entrevista docentes (ED): 2
Entrevista padres de familia (EP): 1
Diario de campo (DC): 3

Entrevista docentes (ED): 3
Entrevista padres de familia (EP): 2
Diario de campo (DC): 4

Entrevista docentes (ED): 2
Entrevista padres de familia (EP): 0

Diario de campo (DC): 5
Entrevista docentes (ED): 1
Entrevista padres de familia (EP): 1
Diario de campo (DC): 5
Entrevista docentes (ED): 1
Entrevista padres de familia (EP):

De acuerdo a la tabla de recurrencias se presenta el siguiente mapa de relaciones:

Figura 7. Mapa de relaciones. (Elaboracion propia).

CATEGORIA NUCLEQ
TRABAJO EN EQUIPO

(TE)

TEH (6)
TEC(3)
TECO (35)
TEUH (8)

TEO (5)
TECO2 (10)

TECR.(7)
TEDH (5)

DT (9)
AIT(7)
RC(8)

EH (6)
TEA(T)
HT (6)
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De acuerdo a la tabla de recurrencias y mapa de relaciones, se logré evidenciar

que el trabajo en equipo fue un elemento fundamental en el cual se identificaron 4
grandes ejes en relacién a este (concepciones, ventajas, dificultades y formas en relacion
a la practica de ensefianza), de esta manera, fue muy recurrente que al inicio de la
propuesta pedagdgica el trabajo en equipo fuera entendido como herramienta (TEH),
como se puede observar en las siguientes expresiones de los participantes de la propuesta
pedagogica E5: “Trabajo en equipo es una herramienta para unir conocimientos”, D1:
“Trabajo en equipo es una de las herramientas que mayor uso”; sin embargo, también se
pudo evidenciar que durante y al finalizar la propuesta pedagogica fueron apropiando el
concepto muy similar a la definicion de Ros (2006), quien afirma que trabajar en equipo
implica el desarrollo de ciertas competencias que pueden ser habilidades sociales como la
comunicacion interpersonal, la alineacion de intereses con el objetivo comun, y valores
como la integridad, la honestidad, y la confianza entre los miembros. Asi mismo, Winter
(2000) argumenta que el trabajo en equipo es un grupo de individuos que trabajan juntos
para mejorar un proceso. Gracias al conocimiento, la experiencia y habilidades que posee
cada miembro del equipo, se pueden lograr verdaderas mejoras trabajando en
colaboracion, méas que individualmente. Estas definiciones se relacionan con las
respuestas que los participantes dieron al finalizar la propuesta tal como se puede ver en
la expresion de E1: “Trabajar en equipo es cuando nos reunimos dos o0 mas comparieros
con diferentes habilidades en donde todos colaboramos para cumplir un objetivo comin”:
D3: “la idea de trabajo en equipo es eso, tener muchas habilidades para ese equipo encaje

perfectamente y cumplan con el proyecto al final”; P1: “TE es la oportunidad que



68

tenemos las personas para compartir nuestros conocimientos en diferentes &ambitos de la
vida”, de esta manera se logro evidenciar que se comenzoé a ser recurrente y evidente una
nueva concepcion de trabajo en equipo.

Al realizar el inventario de la informacién recogida durante la propuesta
pedagogica se evidencio que los participantes describian ventajas del trabajo en equipo y
se logra demostrar que algunas intervenciones fueron muy similares a los argumentos de
Ventura (1994) quien afirma que el trabajo en equipo a través del aprendizaje
colaborativo posibilita el intercambio de ideas, el desarrollo de habilidades comunicativas
y sociales y el logro de metas en comun. Asi mismo, Diaz-Barriga (1998) plantea que, en
el trabajo en equipo todos trabajan bajo un esquema de colaboracidn, es ahi donde entra
en juego el trabajo colaborativo, todos son responsables y por lo tanto es un equipo de
aprendizaje con diversas habilidades. De igual modo, Rodriguez (2011) establece que el
trabajo en equipo permite beneficiarse del intercambio de conocimientos y habilidades de
cada individuo para alcanzar el objetivo de la tarea, estas concepciones en se pueden
evidenciar en las siguientes intervenciones: E3: “El trabajo en equipo permite aprender
del otro, unimos habilidades y conocimientos”; D2: “El trabajo en equipo permite que los
estudiantes adquieran las habilidades necesarias de colaboracion”; P3: “Considero que la
tolerancia, la comunicacion asertiva y el compromiso son las habilidades que debe tener
un equipo de trabajo y se han fortalecido después de la propuesta pedagdgica”; se puede
afirmar que los participantes durante la propuesta identificaron méas ventajas que permiten

el trabajo en equipo en ambientes de aprendizaje colaborativo.
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Asimismo, el tercer eje identificado en la codificacion exploratoria fueron las
dificultades que los participantes manifestaban y evidenciaban al trabajar en equipo. En la
primera fase de la propuesta fue muy evidente que los estudiantes no diferenciaban el
concepto de trabajo en equipo con el de trabajo en grupo que, para Stewart, Manz; y
Sims, (2003) un grupo en términos generales se entiende como “dos 0 mas personas que
interactuan de alguna manera de forma individual” y los equipos, son “como grupos con
compromisos, metas compartidos y habilidades complementarias”; Para Codina (2006), y
Robbins (1999) la diferencia principal que sefialan es que “un equipo de trabajo genera
una sinergia positiva a través del esfuerzo coordinado”, mientras que “un grupo se limita
a lograr determinados objetivos de manera individual”. Por lo tanto, de acuerdo a las
siguientes expresiones de los participantes tales como el E6: “trabajando individualmente
me va mejor” E5: “Nos estamos dividiendo por partes el trabajo y luego nos pregunta el
profesor y no sabemos”’; D1: “La apatia no permite el cumplimiento de los objetivos”;
D3: “los estudiantes a veces entran a chocar en cuanto a las formas de pensar y esto
genera conflicto en los equipos” P3: “la envidia, falta de tiempo y en especial querer
sobresalir individualmente son los principales conflictos de cuando trabajan en equipo”.
Es asi, que se logra identificar un pronunciamiento notable de la individualizacion en
cuanto a la asignacion de tareas y por ende el incumplimiento de los objetivos, la carencia
del desarrollo de habilidades sociales y formacion por parte de los docentes desde niveles
inferiores y que a través del dialogo que plantea Stevens y Campion (1994) los siguientes
conocimientos, habilidades y destrezas se pueden ensefiar para cumplir los resultados en

un equipo de trabajo: planificacion y coordinacion de tareas grupales, establecimiento de
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objetivos grupales, comunicacion interna en el equipo, resolucion de problemas en el
equipo, interdependencia en el equipo, liderazgo y creatividad en el equipo. Todos estos
se refieren a las relaciones personales entre los miembros del equipo, o capacidad para
mantener relaciones de trabajo y reaccionar con otros respecto a ideas, emociones y
diferentes puntos de vista. Son factores importantes y que deben tener en cuenta para
favorecer el buen funcionamiento interno de los equipos de trabajo.

Finalmente, el cuarto eje identificado en el inventario de la informacion fue la
forma en que se esta trabajando el trabajo en equipo, la primer caracteristica expresada
por los participantes se relaciona con la implementacion de las herramientas tecnologicas,
ellos manifiestan que: E3: “no nos habian explicado la herramienta de Google Docs.”;
E6: “si supiéramos antes de todas las herramientas tecnoldgicas que hay en internet nos
iria mejor como equipo”; P1: “Seria importante que en informatica les ensefiaran a usar el
internet para que no se tengan que reunir en diferentes lugares™; D2: “a mi me gusta
integrar la tecnologia para motivar el trabajo en equipo” D1: “en mi caso no utilizo
herramientas tecnoldgicas porque mis clases son netamente practicas”, en didlogo con el
marco teorico, Coll y Marti (1994) plantean que las tecnologias «pueden llegar a
comportar una modificacion sustancial de los entornos de ensefianza y aprendizaje»
(p.164). En un entorno virtual, la interaccion y la colaboracion a través del trabajo en
equipo favorece que los estudiantes desarrollen “competencias relacionadas con su
habilidad para trabajar con otros, de presentar sus ideas y de respetar las de otros en un

medio pluralista y de equidad social” (UVEG, 2009, p. 1) con el fin de que desarrollen
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tanto competencias genéricas para la vida, como especificas para su desarrollo
profesional.

Es por ello, que es importante implementar herramientas tecnoldgicas de
comunicacion, construccion y colaboracion como mediadoras para promover el trabajo en
equipo en ambientes de aprendizaje colaborativo sustentandose en las nuevas propuestas
pedagogicas con enfoque social constructivista, ya que de estas herramientas ayudan a
mejorar la productividad, permiten la replicacion de informacion entre los equipos de
trabajo, ayudando a mantener la sincronizacion a lo largo de sitios dispersos
geogréficamente; sin embargo, al finalizar la propuesta los participantes apropiaron
diferentes herramientas tecnoldgicas las cuales seguiran usando en diferentes areas del
conocimiento y trabajo en equipo como se puede observar en las siguientes expresiones
de la Gltima jornada de trabajo con los estudiantes: E3:“primero creamos un grupo de
WhatsApp para ponernos de acuerdo y elaborar las diapositivas a través de las
herramientas tecnolégicos de colaboracién”; E1: “nosotros usamos la herramienta de
Google docs. para trabajar en linea, evitandonos reunirnos en la casa de algin compafiero
y de esta manera no dividirnos los temas de la exposicion”; E2: “a través del grupo de
WhatsApp nos comunicamos y colaboramos”; E4: “todos colaboramos en el mismo
momento gracias al internet”, es asi, como se logra evidenciar que los estudiantes a través
de las diferentes herramientas tecnologicas fortalecen el trabajo en equipo, reduciendo al
maximo la division de tareas, facilitdndole al docente en su planeacion las actividades en

equipos de trabajo.



72

De acuerdo al contraste y didlogo de los cuatro ejes de anélisis del trabajo en
equipo con el marco tedrico, termina siendo evidente el cambio en cuanto a la
concepcion, dificultades, formas en la practica de ensefianza y fortalecimiento de las
ventajas de los participantes de la propuesta pedagdgica desarrollada en ambientes de
aprendizaje colaborativo.

Tercer nivel: Codificacion selectiva

Segun Sandoval (2002) la codificacion selectiva arrojara como resultado la
identificacion o el desarrollo de una o varias categorias nucleo, que articularan todo el
sistema categorial construido a lo largo de la investigacion.

La temética surge posterior a la realizacion de la codificacién axial, detallando el
cémo se desarrolld el trabajo en equipo en la escuela a través de ambientes de aprendizaje
colaborativo y al cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del proyecto
investigativo. Desde este punto, surgieron tres grandes sintesis:

La primera es que la préctica de ensefianza del trabajo en equipo tiene que
generase fundamentalmente desde la reconceptualizacion ya que, al inicio de la
propuesta, los participantes no tenian clara las caracteristicas diferenciales entre el trabajo
en equipo y trabajo en grupo, que segun los planteamientos de Winter (2000) el trabajo
en equipo es un grupo de individuos que trabajan juntos para mejorar un proceso. Gracias
al conocimiento, la experiencia y habilidades que posee cada miembro del equipo, se
pueden lograr verdaderas mejoras trabajando en colaboracion, més que individualmente.

y un grupo de trabajo son dos 0 mas individuos que trabajan en forma independiente para

alcanzar un objetivo global. Las principales caracteristicas diferenciales que se elaboraron
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los estudiantes en la propuesta pedagdgica producto de la planeacion de la etapa 2 fueron

las siguientes:

Tabla 18. Caracteristicas diferenciales del trabajo en equipo y trabajo en grupo. (Elaboracién de los

estudiantes)

Trabajo en equipo

Trabajo en grupo

Todos aportan para la misma
tarea
Confianza

Potencializacion de las
habilidades

Buscar el bien del equipo, no
pensar individualmente sino
colectivamente
Heterogeneidad

Cada quien realiza una tarea
individual.

Todos se colaboran
mutuamente
Desconocimiento de
habilidades

Solo se busca el beneficio
propio

Homogeneidad

A partir del analisis de la tabla 18, se puede identificar que los estudiantes han

diferenciado positivamente las caracteristicas diferenciales del trabajo en equipo y trabajo

en grupo, que para Roman (2002) las caracteristicas del trabajo en equipo son la

interdependencia positiva, responsabilidad grupal, liderazgo compartido, favorecimiento

de la heterogeneidad y resolucién de problemas grupales.

Asimismo, el rol del docente se encuentra fundamentado en el socio-

constructivismo que propone a un maestro mediador que exige un tipo de interrelacion no

frontal y mediatizada. En este escenario, el mediador es la persona que, al relacionarse

con otra u otras, propicia el paso del sujeto que aprende de un estado inicial de no saber,

poder o ser a otro cualitativamente superior de saber, saber hacer y, lo que es mas

importante, ser (Ferreiro, R. y Espino, M., 2013).
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Por lo tanto, el mediador favorece el aprendizaje, estimula el desarrollo de
potencialidades y corrige funciones cognitivas deficientes con la intencion de mover al
sujeto a su zona de desarrollo potencial, como lo plante6 Vigotsky (1997) y en la
actualidad se explica por algunos autores como la zona social de construccion de
conocimiento. la mediacion pedagdgica es una exigencia clave en los procesos
educativos, como estilo de ensefianza, que hace posible la capacidad de pensar, sentir,
crear, innovar, descubrir y transformar, que a su vez llevan al sujeto a construir y
deconstruir nuevos significados en relacion al trabajo en equipo.

La segunda gran sintesis es que el trabajo en equipo tiene que partir desde una
perspectiva colaborativa, que para Casamayor (2010) el aprendizaje colaborativo permite
a los estudiantes desarrollar competencias transversales necesarias para el desarrollo
profesional, como son la planificacién del tiempo, la comunicacién, la solucién de
problemas y la toma de decisiones; ademas, pueden fomentar la capacidad innovadora y
creativa, en definitiva, potenciar una mayor profundidad en el aprendizaje a través del
trabajo en equipo. Debido a que, en la actualidad compartir, colaborar y construir se
expresan como norma permanente en los contextos educativos y procesos de aprendizaje,
en donde el trabajo en equipo se ha vuelto una constante, porque a través de la
colaboracion se busca generar interdependencia positiva, que cambia la competitividad
por la construccion de buenas relaciones entre los diferentes miembros del equipo,
permitiendo acceder a nuevos espacios de desarrollo cognitivo individual y grupal. Para
Johnson y Johnson (1998, p. 1), el aprendizaje colaborativo es "... un sistema de

interacciones cuidadosamente disefiado que organiza e induce la influencia reciproca
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entre los integrantes de un equipo™; 'y segun Prescolt (1993) el aprendizaje colaborativo
implica que los estudiantes se ayuden mutuamente en el proceso de aprender, compartir
ideas, recursos y que entre todos planifiquen sus tareas colaborativamente, este proceso
exige de responsabilidad y compromiso de cada uno de los miembros del equipo. De tal
modo, que el trabajo en equipo en ambientes de aprendizaje colaborativo permite que un
estudiante realice una tarea con apoyo de otros y luego es capaz de hacerlo solo, esto
indica que el estudiante ha logrado madurez en su proceso mental; al respecto
(Vigostky1996) plantea “lo que un niflo es capaz de hacer hoy con ayuda de alguien
mafiana podra hacerlo por si solo”.

En este sentido, la propuesta pedagdgica fue disefiada desde su planeacion para
ser ejecutada en ambientes de aprendizaje colaborativo buscando propiciar espacios en
los cuales los estudiantes tuvieran que trabajar en equipo e interactuar para conseguir un
objetivo comun. En el &mbito educativo los ambientes de aprendizaje colaborativos
permiten desarrollar en los estudiantes un cimulo de habilidades relacionadas
directamente con el objetivo que persigue la educacion moderna, la formacion en
competencias que posibilitan al alumno integrarse en una nueva sociedad del siglo XXI,
en la cual el trabajo en equipo esta Ilamado a ser un elemento fundamental de preparacion
para el trabajo y la vida.

La tercera gran sintesis, se relaciona con el uso de las herramientas tecnologicas
las cuales fueron implementadas en la propuesta pedagogica en las etapas 3 y 4,
permitiendo que los estudiantes desarrollaran el trabajo en equipo efectivamente y

cumpliendo con todas las caracteristicas propias del trabajo en equipo mencionadas
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anteriormente. Recientemente, el desarrollo de la tecnologia de informética permite
compartir informacion y una comunicarnos sin esfuerzo, constante y continuamente a lo
largo del dia. El trabajo en equipo permite integrar un conjunto de personas en busca de
un objetivo en comun, donde cada uno aporta su punto de vista a partir de los
conocimientos, experiencia de vida y habilidades generando un espacio de discusion en
propuestas e ideas que conlleva a un logro de mayor alcance que el producido por el
trabajo de un solo individuo.

Asimismo, Jiménez y Llitj6s (2006) han demostrado la efectividad en los
resultados de la estrategia de aprendizaje colaborativa de trabajo en equipo a través de
herramientas tecnolégicas para el logro de los objetivos de aprendizajes del trabajo en
equipo. Ademas, las Tics representan grandes ventajas para el aprendizaje colaborativo
ya que estimulan la comunicacion interpersonal, el acceso a la informacion y contenidos
de aprendizaje. Algunas utilidades de las herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje
colaborativo son: la comunicacion sincrénica, la comunicacion asincrénica, la
transferencia de datos, las aplicaciones compartidas, la convocatoria de reuniones y la
navegacion compartida (Colvin y Mayer, 2008).

En la propuesta pedagogica, los participantes inicialmente no tenian conocimiento
de la clasificacion de las herramientas virtuales tal como se puede evidenciar en las
siguientes expresiones: E3: “no nos habian explicado la herramienta de Google Docs.”;
E2: “si los docentes nos hubieran ensefado a utilizar diferentes herramientas tecnolégicas
obtendriamos mejores resultados al trabajar en equipo ya que no habria problema si no

nos reunimos porque todo se puede trabajar en linea”. E8: “Fue muy divertida esta clase
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porque aprendimos un tema nuevo (herramientas tecnoldgicas) que nos puede servir en la
universidad cuando nos dejen trabajos en equipo”; E6: “Al principio nos cost6 aprender a
utilizar la herramienta, pero es muy util esta herramienta tecnoldgica cuando nos dejan
trabajos en equipo y no tenemos el tiempo para reunirnos”. Como se menciono
anteriormente, en el marco de esta propuesta el uso de las tecnologias fue fundamental,
puesto que el uso de las tics actualmente representa un insumo no solamente estimulante
para los estudiantes, sino que también permite crear espacios de aprendizaje colaborativo
haciendo que los estudiantes desarrollen y fortalezcan las habilidades y caracteristicas
propias del trabajo en equipo.

A pesar de que el trabajo en equipo es una categoria muy pensada a nivel
empresarial, en este trabajo se logra articular en la realidad escolar, lo cual permite
delimitar los siguientes principios para garantizar el desarrollo del trabajo en equipo con

éxito en la escuela:

Figura 8. Principios para garantizar el desarrollo del trabajo en equipo en la escuela. (Elaboracién
propia).

El trabajo en equipo se
potencializa en ambientes
de aprendizaje colaborativo.

El trabajo en equipo tiene
que ser transversal.

El trabajo en equipo se
debe diferenciar al
trabajo en grupo.

El rol del docente

Principios para
[ garantizar el desarrollo del )
\. TRABAJO EN EQUIPO /

debe ser de facilitador,
motivador, creativo y
orientador.

El trabajo en equipo
tiene que desligarse
de la idea de division
de tareas.

. enlaescuela.

En el trabajo en equipo,
el papel del docente
es muy importante
para que el proceso de
evaluacion sea acorde
con el desarrollo de la
actividad.

La colaboracidén a través
de herramientas tecnologicas
favorece el desarrollo del

trabajo en equipo.

Se deben desarrollar
habilidades sociales
desde la primera infancia.
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5. Conclusiones

El interés de este trabajo correspondi6 al desarrollo del trabajo en equipo a partir
del aprendizaje colaborativo, desde esta perspectiva se pudo evidenciar:

En primer lugar, se logroé identificar que durante el desarrollo de la propuesta
pedagOgica comenzo a ser recurrente y evidente una nueva concepcion de trabajo en
equipo ya que, al inicio de la propuesta, los participantes no tenian clara las
caracteristicas diferenciales entre el trabajo en equipo y trabajo en grupo, que segun los
planteamientos de Winter (2000) el trabajo en equipo es un grupo de individuos que
trabajan juntos para mejorar un proceso. Gracias al conocimiento, la experiencia y
habilidades que posee cada miembro del equipo, se pueden lograr verdaderas mejoras
trabajando en colaboracién, méas que individualmente.

En segundo lugar, la interaccion y la colaboracion a través de herramientas
tecnoldgicas favorece que los estudiantes desarrollen competencias relacionadas con su
habilidad para trabajar con otros en espacios virtuales, desarrollando las competencias
blandas y duras para su desarrollo profesional. La clave del trabajo en equipo se centra en
el adecuado desarrollo de sus habilidades y caracteristicas mediante la implementacion de
espacios de aprendizaje colaborativo en la escuela.

Asimismo, el trabajo cerro con el reconocimiento de tres elementos
fundamentales del trabajo en equipo que necesitan ser enriquecidos desde la practica
pedagdgica; la primera es que el trabajo en equipo tiene que desligarse de la idea de
division de actividades, sino que tiene que ser comprendido como un nimero reducido de

personas con habilidades complementarias comprometidas con un propdsito comun, una
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serie de metas de desempefio y un método de trabajo del cual todos son responsables. La
segunda, es que el aprendizaje colaborativo al tener un enfoque constructivista enfatiza la
necesidad de la participacion social del sujeto en el proceso de nuevas adquisiciones,
partiendo de la idea de que el aprendizaje y el conocimiento son el resultado de un
proceso de construccion social desarrollando el trabajo en equipo, y el tercer elemento, se
basa en la implementacién de herramientas tecnoldgicas las cuales, representan un
insumo para los estudiantes que permite la creacion de espacios de aprendizaje
colaborativo haciendo que desarrollen y fortalezcan las habilidades y caracteristicas
propias del trabajo en equipo.

Adicionalmente, a partir de la propuesta pedagdgica se lograron comprender los
siguientes principios para promover el desarrollo con éxito del trabajo en equipo en la
escuela: el trabajo en equipo se potencializa en ambientes de aprendizaje colaborativo, el
trabajo en equipo se debe diferenciar al trabajo en grupo, el trabajo en equipo tiene que
ser desligado de la idea de division de tareas, la colaboracion a través de herramientas
tecnoldgicas favorece el desarrollo de las caracteristicas para trabajar en equipo, se deben
desarrollar habilidades sociales desde la primera infancia, el papel del docente es muy
importante en el proceso de evaluacion, esté debe ser facilitador, motivador, creativo y
orientador y por ultimo, el trabajo en equipo tiene que ser transversal.

Finalmente, este trabajo fue contenido del programa radial “De-liderada-mente”,
el cual se transmite por la emisora Escenario de la Universidad Santo Tomas todos los
jueves de 10:00am a 11:00am, en la emisién del 26 de septiembre del afio 2019 (ver

figura 9). Asimismo, se socializaron resultados parciales de este proceso en el VI
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Coloquio Internacional, organizado por la Facultad de Educacion de la Universidad Santo

Tomas el dia 14 de mayo del presente afio (Ver figura 10).

Figura 9. Certificado de participacion en el programa radial “De- liderada-mente ”.

QgEscena rio

Hecho en la Santoto

Bogota, octubre de 2019

ESCENARIO RADIO
EMISORA DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CERTIFICA

Que Xiomara Nayibe Jiménez Cepeda participé de manera activa
en el programa radial “De-liderada-mente”, el cual se transmite por
la emisora Escenario de la Universidad Santo Tomas todos los
jueves de 10:00am a 11:00am.

Xiomara Jiménez expuso los resultados del trabajo en equipo
colaborativo en la escuela en la emision del 26 de septiembre del
presente afno. Este espacio radial es liderado por la Facultad de
Educacién de la Universidad Santo Tomas.

Se puede escuchar su intervencion en
http://escenario.usta.edu.co/index php/nuestros-programas/128-

sin-categoria/597-deliberadamente

Atentamente,

CLARISA CHAVES
Directora
Escenario

Figura 10. Certificado de participacion en el VI Coloquio Internacional.
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7. Anexos

Anexo 1: Diarios de campo

DIARIO DE CAMPO No 1

Fecha: Martes 4 de febrero de 2020
Duracién: 4 horas
Lugar: Colegio Inglés Nueva Inglaterra

Participantes:

Estudiantes de grado once
Adolescentes entre 15 y 18 afios

Objetivo: Identificar los conocimientos previos de los estudiantes acerca
del trabajo en equipo

Hora inicio: Primer blogque de 7:00 a.m. a 9:00 a.m. segundo bloque de 10:00
a12:00 m.

Hora final: 12:00 m.

Desarrollo de actividades

Inicialmente, se les explico a los estudiantes en qué
consistia la propuesta pedagogica “todos tenemos algo valioso que
aportar” , a cada uno se le entrego un papel con el nombre de uno
de sus compafieros, se les dio la instruccion de que se lo pegaran
en la frente del compafiero del lado derecho y que en parejas, se
formularan preguntas para asi adivinar el nombre del comparfiero
gue tenian escrito en el papel, inicialmente los estudiantes
manifestaron incertidumbre frente a la actividad y luego de la
explicacidn la mayoria cumplié con la actividad en menos de 10
minutos.

Posteriormente, se le entrego una hoja a cada estudiante y
se les solicito que redactaran un cuento en el cual se evidenciara
el trabajo en equipo, tardaron aproximadamente 30 minutos,
algunos manifestaron que no se les ocurria nada, otros fueron muy
agiles y lo acabaron en 15 minutos, mientras escribian el cuento
se intercambiaban ideas y opiniones, al leer los cuentos se puede
evidenciar que para los estudiantes trabajar en equipo consiste en
unir esfuerzos de trabajo individual y marcan constantemente un
lider en cada equipo, la mayoria de ellos redactaron el cuento
usando como personajes animales.

Posteriormente, se realizé una mesa redonda para generar
la lluvia de ideas del trabajo en equipo. A partir de las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué entienden por trabajo en equipo?
Una estudiante levanta la mano y participa diciendo que

{8868, en donde cada uno tiene unas habilidades que puede aportar
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para el cumplimiento de una tarea”. Otra estudiante participa
diciendo que el trabajo en equipo no es solo cuando un estudiante
2. ¢Han tenido algunas experiencias de trabajo en equipo?
¢Como han sido?
Una estudiante participa y argumenta: “el afio pasado
nuestro grupo se destacé por presentar el mejor proyecto de medio
ambiente gracias al trabajo de mis compafieros porque nos

entendiamos y todos éramos responsables, Gada Vez gue nos ponen

Va muy bien”. Otra compafiera participo argumentando: “en
cambio a nosotras no nos ha ido bien trabajando en grupo ya que

una de nuestras compafieras reside en otro municipio y para
reunirnos es complicado, ya que sus papas no le daban permiso y
se nos dificultaba cumplir con los trabajos puntualmente”, otro
estudiante interviene diciendo “en algunos casos los papas nos
prohiben compartir con algunos compafieros por falta de
confianza o no nos dan dinero para realizar el trabajo y esto afecta
la amistad entre nosotros”, otro factor que les afecta el trabajo en
equipo es la parte emocional, ya que tres de los estudiantes
refieren: “si el compafiero de equipo no esta bien emocionalmente
no va a realizar el aporte que le corresponde”, otra compafera
propone: “5e/debe separar la amistad del trabajo, ya que a veces -
No le digo nada porque es mi amiga y se pone brava-, intervino
otro estudiante “la verdad a mi no me gusta trabajar en grupo
porgue pienso que trabajando individualmente me va mejor y se
demora uno menos haciendo los trabajos”, lo interrumpe una
estudiante diciéndole que “depende con los compaiieros que se

haga y como se dividan los puntos, por10'menos cuando yo trabajo

4. ¢ Les gusta trabajar en equipo?

Una estudiante comenta “depende, ya que en algunos
casos el docente nos organiza y nosotros sentimos apatia ya que
no todos son responsables”, otra estudiante manifiesta “una
ventaja de trabajar en equipo es que nos dividimos los gastos y no
nos toca tan pesado que si estuviéramos trabajando de forma
individual”.

5. ¢Creen que aprenden mas trabajando en equipo?
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Una estudiante afirma “si, por que se aprende del otro y
unimos habilidades y conocimientos”, un compafero argumenta
“cuando trabajo en grupo cada persona hace lo que sabe hacer y
se especializa en su area”, otra compaifiera interviene y comenta
que “entonces no se estaria trabajo en equipo ya que en el
momento de la socializacion no todos los del equipo conoceran
todo el trabajo sino la parte de la que se especializo cada uno y es
alli cuando no se obtienen buenos resultados”.

Por otro lado, una estudiante manifiesta: “en algunos
casos hay actividades muy sencillas que nosotros vemaos que se
pueden repartir y cuando vemos que eran trabajos complejos nos
reunimos en alguna casa y desarrollamos el trabajo, en la mayoria
de casos nos repartimos las tareas por darle prioridad a otras
actividades y nos dividimos por partes el trabajo para agilizar el
tiempo, ya que no a todos se nos facilita reunirnos al mismo
tiempo por actividades extraescolares”.

6. ;Cémo prefieren conforman los equipos de trabajo?

Unanimemente afirman que “NOS gusta conformar los
equipos a nosotros mismos ya que CONOCemOS a nuestros
compafieros y sabemos como trabaja cada uno, por otro lado, la
confianza es un factor importante ya que sabemos con quién
trabajamos y de qué manera hablarle a cada persona”.

7. En que otras asignaturas los docentes propician el
trabajo en equipo.

Una estudiante afirma: “en la mayoria de casos
trabajamos en equipo para realizar carteleras y exposiciones”.

Todos participan diciendo: “en las asignaturas que mas
trabajamos en equipo son en sociales, educacion fisica, danzas y
roboética”.

Una estudiante manifiesta: “en cada asignatura se trabaja
de manera diferente cuando nos propician en trabajo en equipo, no
es lo mimo trabajar en equipo en matematicas que en educacion
fisica”.

Palabras clave:

Trabajo en equipo, responsabilidad, confianza, comunicacion.

Conclusiones y
reflexiones

Al iniciar la sesion los estudiantes estaban con
incertidumbre sobre las actividades que ibamos a realizar, en la
actividad de la mesa redonda al iniciar los estudiantes estaban un
poco timidos, pero después ya todos participaron.

Se evidencia que los estudiantes no diferencian el trabajo en
equipo del trabajo en grupo ya que actualmente se estan
individualizando las tareas para cumplir con los objetivos de los
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proyectos y para expresarse usan la palabra “grupo”, por lo cual
se deduce que no tienen clara la diferencia de los conceptos:

equipo y grupo.

Registro Fotografico

DIARIO DE CAMPO No 2

Fecha: Martes 11 de febrero de 2020
Duracion: 4 horas
Lugar: Colegio Inglés Nueva Inglaterra

Participantes:

Estudiantes de grado once
Adolescentes entre 15 y 18 afios

Objetivo: Identificar las caracteristicas diferenciales del trabajo en grupo y
trabajo en equipo

Hora inicio: Primer bloque de 1:00 a 2:00 p.m. segundo blogue de 3:00 a 5:00
p.m.

Hora final: 5:00 p.m.

Desarrollo de actividades

A cada estudiante se le entrego un papel con una fruta,
posteriormente se les dio la instruccién de que conformaran los
equipos de acuerdo a la fruta que les correspondié. En algunos
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casos se evidencio apatia de algunos estudiantes al saber con qué
compafieros les correspondio, pero debido a la instruccion forman
el equipo.

Cada equipo realizo un cuadro comparativo de trabajo en
equipo y trabajo en grupo.

Mientras ellos estaban realizando la actividad se observa
gue en cada equipo hay un estudiante que asume el papel de lider,
unanimemente eligen al estudiante que mejor letra tenga para
escribir y realizar el cuadro, en la mayoria de equipos se evidencia
gue uno de los miembros es muy pasivo y no realiza aportes al
tema, a cada equipo le pregunto:

1. ¢Cbmo se sienten trabajando asi?

Un 80% de los equipos manifestd que un poco incomodos
ya que “no todos nos tenemos confianza”, pero como “es un trabajo
que nos toca entregar la misma clase no nos preocupamos”. E1 20%
restante manifestd que “bien ya que coincidencialemente nos toco
con las personas con las que siempre trabajamos en equipo y
sabemos que son responsables y les ponen interés a las
actividades”.

Al socializar los cuadros comparativos se evidencia que
la mayoria de equipos coinciden con las caracteristicas del
siguiente cuadro:

Trabajo en equipo Trabajo en grupo
Todos aportan para la Cada quien realiza
misma tarea una tarea individual.
Confianza Todos se colaboran
mutuamente
Comunicacion Desconocimiento de
habilidades
Buscar el bien del Solo se busca el
equipo, no pensar beneficio propio
individualmente sino
colectivamente

Posteriormente se realizo una reflexion sobre las
caracteristicas que debe tener un trabajo en equipo y un trabajo en
grupo usando el siguiente diagrama:
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DIFERENCIAS

GRUPO |

Actitud pasiva frente
al conjunto

Individualismo

La confianza es
accesoria
Se compite y se busca
destacar

Los conflictos se evitan
para proteger el grupo.

Se limita la aportacion
de ideas y la critica

» EQUIPO

Contribucion alta y
proactividad

Interdependencia

La Confianza es un pilar

' fundamental

Se coopera y se busca
pertenecer

Los conflictos se enfrentan
y se resuelven para que el
equipo crezca solido.

Se potencia la aportacion
de talento, ideas y

sugerencias de mejora.

El foco esta en aprender

El foco esta en no perder ganar y crecer.

Seguidamente, a cada equipo se les entregaron dos
situaciones en donde debian responder tres preguntas y la
mayoria de respuestas fueron las siguientes:

1. ¢Qué equipo realizo un trabajo en equipo?

Todos respondieron que el “equipo B porque se
distribuyeron muy bien segun sus capacidades fisicas,
intelectuales y entre ellos se ayudaron, ademéas hubo
comunicacion”.

2. ¢Por qué el equipo B gano?

Los estudiantes manifiestan que “porque se organizaron y
se enfocaron en la responsabilidad de cada uno”.

3. ¢Qué le falto al equipo A?

Unénimemente respondieron: #“Organizacion,
comunicacién, colaboracién, habia un lider negativo en el equipo,
falto didlogo™.

Al finalizar la jornada de trabajo se realiz6 una
retroalimentacion acerca de las principales caracteristicas que
deben tener al trabajar en equipo y los estudiantes intervinieron
opinando:

e El: “Por lo menos yo, _
trabajo en grupo y trabajo en equipo, pensé que era lo
mismo’”,

E2: “Entonces cuando nos ponen a trabajar en equipo lo
estamos haciendo mal”.
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o E3: “A veces no solucionamos los conflictos del equipo,
sino dejamos pasar como si nada”.

o E4: “Seria importante que desde primaria nos ensefiaran
las diferencias de estos conceptos”.

e E5: “Nos estamos dividiendo por partes el trabajo y luego
nos pregunta el profesor y no sabemos”.

e E6: “Seria chebre que nos ensefiaras a utilizar
aplicaciones informaticas para trabajar en equipo sin
dividirnos los puntos del trabajo”.

Palabras clave:

Trabajo en equipo, colaboracion, comunicacién, interdependencia,
interés, empatia.

Conclusiones y
reflexiones

Se observa que algunos estudiantes sienten apatia cuando el
docente es quién conforma los equipos y les toca trabajar con algun
comparfiero con el que no tienen confianza, a algunos estudiantes
gue son poco sociables por el contrario les agrada cuando el
docente es quién delega los equipos de trabajo ya que sienten que
son integrados y tienen la posibilidad de compartir con los deméas
compafieros, después de esta jornada de trabajo los estudiantes
apropiaron las caracteristicas diferencias del trabajo en equipo y
trabajo en grupo.

Registro Fotografico
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DIARIO DE CAMPO No 3

Fecha: Martes 18 de febrero de 2020
Duracién: 4 horas
Lugar: Colegio Inglés Nueva Inglaterra

Participantes:

Estudiantes de grado once
Adolescentes entre 15 y 18 afios

Objetivo: Ensefiar a los estudiantes las diferentes herramientas que la
tecnologia pone a disposicion para trabajar en equipo
colaborativamente

Hora inicio: Primer bloque de 8:00 a 10:00 a.m. segundo blogue de 11:00 a.m.
a 1:00 p.m.

Hora final: 1:00 p.m.

Desarrollo de actividades

Al iniciar se realiza una reflexién acerca de la importancia
del internet y algunas herramientas tecnoldgicas que facilitan el
trabajo en equipo colaborativo

Posteriormente explica a través de diapositivas algunas
herramientas comunicativas, colaborativas y de construccién que
favorecen el aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo en
ambientes virtuales.

.
4

* Mail: permite intercambio de informacién de manera
unilateral.

= Blogs: se puede utilizar como un recurso diddctica de
informacion o para difundir infermacién relacienada
con el tema concerniente o contenido.

= Twiter: se envian mensajes cortos y planos para
difundir y compartir informacion

* Skeype: sirve para entablar video conferencias entre
dos o mds miembros del equipo

“ You tube: espacio de exhibicién para compartir

como videos conuna

2 YouTube

recursos digil
tematica.
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GO gledocs = Chat: permite dialogar e intercambiar informacién a

través del didlogo, discusién, reflexién y coconstruccién
de nuevos significados.

= Foros: permite establecer contacto sincrénico y

asincrénico con otros usuarios de internet y generar
comunicacién sobre tépicos diversos

= Face: permite socializar e intercambiar informacién de
manera grupal y hacer aportaciones a los miembros
del grupo.

* Google Docs: crea y edita documentos de texto
directamente en su navegador sin necesidad de
software especifico. Pueden trabajar varias personas al

mismo tiempo en un archive y todos los cambios se
guardaran automaticamente .

= Wikis: crea y edita documentos de texto directamente
en su navegador sin necesidad de software especifico.
Pueden trabajar varias personas al mismo tiempo en un
archivo y tedos los cambios se guardaran
automaticamente.

= Prezis: permite crear presentaciones con imagenes,
texto y videos, y el contenido se organiza de manera no
lineal con efectos de zoom que se expanden en varias
direcciones.

“ Google Docs: crea y edita documentos de texto
directamente en su navegador sin necesidad de
software especifico. Pueden trabajar varias personas al
mismo tiempo en un archivo y todos los cambios se
guardaran automaticamente.

Google®=

Al iniciar se realiza una reflexion acerca de la importancia
del internet y algunas herramientas tecnoldgicas que facilitan el
trabajo en equipo colaborativo

Posteriormente explica a través de diapositivas algunas
herramientas comunicativas, colaborativas y de construccién que
favorecen el aprendizaje colaborativo y trabajo en equipo en
ambientes virtuales y se les formulo la siguiente pregunta:

1. ¢Conocian estas herramientas tecnologicas?

Un estudiante participa diciendo “no, cuando tenemos que
trabajar en equipo, solo usamos el e mail, WhatsApp y una
herramienta Ilamada Discord que consiste en realizar Ilamas de
grupos y chats, no nos habian explicado la herramienta de Google
Docs”.

Posteriormente en sala de informatica se les propuso que
conformaran equipos de acuerdo a la carrera que quieren estudiar
y presentaran un Drive en el que argumentaran su interés y
visualizacion en el futuro.

Al inicio se les dificulto interactuar con la herramienta y
la usaron para fines no académicos ya que se escribian mensajes
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gue no tenian relacién con la actividad, después de una llamada de
atencion organizaron el trabajo y se pusieron de acuerdo para crear
el texto. Cada estudiante estaba en un computador a cierta
distancia de los comparieros del equipo.

Al finalizar la jornada de trabajo algunos estudiantes
participaron diciendo:

Estudiante No 1: “si los docentes nos hubieran ensefiado
a utilizar diferentes herramientas tecnoldgicas obtendriamos
mejores resultados al trabajar en equipo ya que no habria problema
si no nos reunimos porque todo se puede trabajar en linea”.

Estudiante No 2: “Fue muy divertida esta clase porque
aprendimos un tema gque nos puede servir en la universidad cuando
nos dejen trabajos en equipo”.

Estudiante No 3: “Al principio nos costd aprender a
utilizar la herramienta, pero es muy Util cuando nos dejan trabajos
en equipo y no tenemos el tiempo para reunirnos”.

Palabras clave:

Herramientas tecnoldgicas, colaboracién, trabajo en equipo y
comunicacion.

Conclusiones
reflexiones

Los estudiantes mostraron gran interés por aprender de las
herramientas tecnol6gicas colaborativas que facilitan el trabajo en
equipo, al inicio se les dificulto y al darse cuenta que todos podian
trabajar al mismo tiempo en un documento, no tomaron enserio la
herramienta, por lo tato considero necesario realizar una reflexion
acerca del respeto y responsabilidad al usar este tipo de
herramientas.

Registro Fotografico
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DIARIO DE CAMPO No 4

Fecha: Martes 3y 10 de marzo de 2020
Duracién: 6 horas
Lugar: Colegio Inglés Nueva Inglaterra

Participantes:

Estudiantes de grado once
Adolescentes entre 15 y 18 afios

Objetivo: Evaluar el trabajo en equipo de los estudiantes.

Hora inicio: Primer bloque (3 de marzo) 10:00 a.m. 1:00 p.m. segundo bloque
(10 de marzo) de 7:00 a.m. a 10:00 a.m.

Hora final: Marzo 3: 1:00 p.m.

Marzo 10: 10:00 a.m.

Desarrollo de actividades

Inicialmente, se realizé la dinamica de la telarafia con el
fin de realizar una retroalimentacion de lo aprendido sobre el
trabajo en equipo, a medida que se iba formando la telarafa, los
estudiantes iban diciendo una caracteristica importante para
trabajar en equipo y para desarmarla debian decir lo que ocasiona
gue no se pueda trabajar en equipo.

Las caracteristicas importantes para trabajar en equipo que
los estudiantes nombraron fueron las siguientes: “confianza,
equidad, comunicacion, respeto, igualdad, compromiso,
puntualidad, comprension, responsabilidad, entendimiento,
inteligencia emocional, empatia, tolerancia, colaboracion, didlogo,
creatividad, solucion de conflictos, proactividad y uso de
herramientas tecnologicas”.

Y Segun los estudiantes lo que ocasiona que haya ausencia
de trabajo en equipo es: “el incumplimiento, confundir amistad
con trabajo, falta de tiempo, falta de comunicacidn, falta de dinero,
permiso por parte de los papas, desinterés y desconocimiento de
las herramientas tecnologicas”.

Una estudiante manifiesta: ““a veces la mala planeacion de
tiempo y por dejar todo a Gltima hora no trabajamos en equipo sino
en grupo y tendemos a confundir la amistad con el trabajo”

Al indagar de porque les gusta conformar a ellos mismos
los equipos de trabajo manifiestan que “nos gusta trabajar de esa
manera porque conocemos como trabajan nuestros compafieros,
sentimos empatia, por amistad, confianza y alta autoestima porque
en otras asignaturas nos va bien cuando trabajamos y aprendemos
juntos”.
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Posteriormente a través de un video se profundiza sobre
las principales caracteristicas para trabajo en equipo y se realiza
una discusion sobre el mismo en el cual se establecen las
diferencias de trabajar en equipo y trabajar en grupo.

Los estudiantes manifiestan que “a veces la mala
planeacion de tiempo y por dejar todo a ultima hora no trabajan en
equipo sino en grupo Yy tienden a confundir la amistad con el
trabajo”.

Seguidamente se les propone a los estudiantes que
organicen equipos de 4 integrantes como ellos quieran, se logra
evidenciar que conforman los equipos seguln su afinidad y empatia,
ya que se organizan los mismos compafieros de siempre.

Al indagar ellos manifiestan que le agrada trabajar de esa
manera porque conocen como trabajan sus compareros, sienten
empatia, por amistad, confianza y alta autoestima porque en otras
asignaturas les va bien cuando trabajan juntos.

Se les propuso que eligieran un tema del interés de cada
equipo para realizar una exposicién dirigida a nifios de quinto de
primaria con el fin de que elaboraran unas diapositivas.

El docente les pide a los estudiantes que se organicen en
equipos de maximo 4 estudiantes de forma heterogénea.

Se evidencia que la mayoria de equipos genero una lluvia
der ideas para elegir el tema, luego por votacion seleccionaron
los siguientes temas:

Equipo Tema
No

Animales extrafios
Voleibol

Medio Ambiente
Realidad mundial
Video juegos clasicos
Teorias conspirativas

OO B WIN| -

Todos los estudiantes enviaron las diapositivas al correo
de la docente y se iniciaron las exposiciones de forma aleatoria en
donde cada equipo socializo el tema elegido, al finalizar se les
formuld las siguientes preguntas:

1. ¢Como fue el trabajo en equipo?
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La mayoria de equipos afirmaron que Fprimero creamos |

un 90% de los equipos respondieron Fnosofros

2. Se presentd algun inconveniente al trabajar en equipo
¢Cual?

Solo un equipo respondid que “El principal inconveniente
fue que uno de los integrantes del equipo no contaba con internet
y por eso se retrasé un poco en hacer el aporte correspondiente en
las diapositivas, sin embargo,

3. ¢Qué fue lo que mas apropiaron de la propuesta
pedagobgica “todos tenemos algo valioso que aportar”?
Todos los equipos afirmaron que “lo que mas nos sirvio
para trabajar cumpliendo con las caracteristicas de un equipo de
trabajo fue la explicacion de las herramientas tecnoldgicas ya que
de esta manera fodos  colaboramos y no se presentaron
inconvenientes al momento de reunirnos, lo que generaba que nos
dividiéramos las tareas y no cumpliéramos los resultados
esperados”.

Palabras clave:

Trabajo en equipo, empatia, amistad, comunicacion, interés,
herramientas tecnoldgicas, colaboracion, y caracteristicas de
trabajo en equipo.

Conclusiones

reflexiones

Se evidencia que los estudiantes tienen mas claro el concepto y las
caracteristicas de trabajo en equipo y demuestran empatia cuando
ellos mismos son los que conforman los equipos de trabajo, ain
mas cuando no se les impone un tema a trabajar.

Los estudiantes aprendieron y estan poniendo en practica las
caracteristicas que deben tener al trabajar en equipo ya que los
resultados de la actividad fueron satisfactorios y ademas estan
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas.
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Anexo 2: Modelo de entrevista docentes y padres de familia

Entrevista semiestructurada
Participantes: docentes
Este guion presenta algunas preguntas orientadoras del proyecto “TRABAJO EN

EQUIPO EN LA ESCUELA A TRAVES DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO”.

Con base en la categoria ndcleo, se organizaron preguntas orientadoras para hacer

la entrevista.

Categoria: Trabajo en equipo

El trabajo en equipo que Desde la perspectiva de Codina es “un nimero reducido

de personas con habilidades complementarias comprometidas con un prop6sito comdn,

una serie de metas de desempefio y un método de trabajo del cual todos son

responsables”.

1.

2
3.
4

10.
11.

¢Para usted que es trabajo en equipo?

¢ Considera importante que los estudiantes trabajen en equipo?

¢En el aula, usted promueve el trabajo en equipo, de qué manera?

¢Qué actividades realiza previamente usted para que los estudiantes trabajen en
equipo?

¢ Qué instruccion imparte usted a los estudiantes para realizar el trabajo en
equipo?

¢Como acompafia usted a los estudiantes mientras ellos trabajan en equipo?

¢ Qué resultados obtienen los estudiantes al trabajar en equipo?

¢ Cuales son los roles que frecuentemente asumen los estudiantes cuando trabajan
en equipo?

¢Cuales son las dificultades que se presentan frecuentemente y que pueden llegar
a afectar el trabajo en equipo?

Usted que implementaria para que los estudiantes trabajen en equipo

¢ Qué aspectos tiene usted en cuenta para valorar los resultados del trabajo en

equipo?
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¢Qué actividades realiza usted al finalizar el trabajo en equipo para reforzar el

aprendizaje?

13. ¢ Usted, promueve el uso de las tics en el trabajo en equipo?

14. Narre una experiencia que evidencie una buena practica suya para promover el

trabajo en equipo

Entrevista semiestructurada
Participantes: padres de familia

Este guion presenta algunas preguntas orientadoras del proyecto “TRABAJO EN

EQUIPO EN LA ESCUELA A TRAVES DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO”.

Con base en la categoria ndcleo, se organizaron preguntas orientadoras para hacer

la entrevista.

Categoria: Trabajo en equipo

El trabajo en equipo que Desde la perspectiva de Codina es “un nimero reducido

de personas con habilidades complementarias comprometidas con un propdsito comun,

una serie de metas de desempefio y un método de trabajo del cual todos son

responsables”.

1.
2.
3.

¢Para usted que es trabajo en equipo?

¢Considera importante que en colegio se promueva le trabajo en equipo?

¢ Qué factores considera gque influyen de manera positiva en los equipos de
trabajo?

¢ Qué factores considera que influyen de manera negativa en los equipos de
trabajo?

¢ Como se deberia evaluar el trabajo en equipo?

¢ Qué recomendaciones daria para mejorar el trabajo en equipo de los estudiantes?
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Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN

INVESTIGACION

Pais Colombia
Ciudad Funza
Institucién Colegio Inglés Nueva Inglaterra

Investigador

Xiomara Jimenez Cepeda

Titulo del proyecto

El trabajo en equipo a través del aprendizaje colaborativo

Objetivo general

Generar espacios de aprendizaje colaborativo que desarrollen el
trabajo en equipo.

Beneficios

Contribuir al campo de la investigacién en el entorno educativo.

Aclaraciones

1. Su decisidn de participar en la investigacion es voluntaria.

2. En caso de decidir no participar en esta investigacion, no habra
ninguna consecuencia desfavorable para usted.

3. Si decide participar en la investigacion usted puede retirarse en el
momento que asi lo disponga, tnicamente se le solicitara que informe
las razones de su decision, las cuales seran respetadas totalmente.

4. En el transcurso de la investigacion podra solicitar informacion
actualizada de la misma al investigador quien esta en el deber de
proporcionarsela oportunamente. Esto solo con fines informativos
que sélo se brindara a los participantes de la investigacion, en ningun
caso se entregaran informes técnicos (valoraciones, peritazgos,
evaluaciones, conceptos, etc.) a terceros, que impliquen una
responsabilidad mas alld de los acuerdos de investigacion aqui
estipulados.

5. Las sesiones seran video-grabadas o en su defecto audio-grabadas
en su totalidad. Estas sesiones serén registradas en instrumentos para
la recoleccion y archivo de la informacion (diarios de campo). Las
grabaciones e instrumentos de registro seran utilizados Unicamente
con fines académicos e investigativos; una vez finalice la
investigacion, seran archivados para dar soporte a los resultados.

6. La informacién obtenida en este estudio, mantendrad estricta
confidencialidad acerca de los participantes. Esta sera compartida con
los Directores, Asesores y equipos de investigacion en los espacios
académicos y tutorias desarrollados con el fin de avanzar en la obra
de conocimiento y el proceso de formacidn de investigadores.

7. Los resultados de este estudio serdn utilizados con fines
académicos y podran ser publicados a través de medios de
divulgacion de interés cientifico, guardando la confidencialidad de
sus participantes.
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8. Por la participacion en esta investigacion usted no recibira ninguna
remuneracion de tipo econémico. Una vez considere que sus dudas
han sido aclaradas y que no tiene ninguna pregunta sobre su
participacion en la investigacion, usted y su representante legal en
caso de que sea menor de edad pueden, si asi lo deciden, firmar la
siguiente carta de Consentimiento Informado.

Consentimiento

Yo identificado con D.l. No
he leido y comprendido la informacién anterior y mis preguntas han sido
respondidas de manera satisfactoria, he sido enterado de las fases de esta investigacion y entiendo
gue la informacion obtenida puede ser publicada o difundida con fines académicos, respetando
mi anonimato.

Convengo en participar en esta investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de este
consentimiento informado.

Firma participante
Firma representante legal del menor:
Fecha:

Nombres y apellidos del investigador: Xiomara Jimenez Cepeda
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Anexo 4: Transcripcion de entrevistas

ENTREVISTA ADOCENTES
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA No. 1

Proyecto: El trabajo en equipo en la escuela a través | cggigo:

del aprendizaje colaborativo
Nombre del Entrevista docente &rea de educacion Duracion: | 00:10:20
archivo: fisica.
Evento de Entrevista a profesor de educacion fisica | Fecha: 20 | 02 | 2020
Entrevista: de nivel secundaria y media técnica.
Lugar de Funza, Cundinamarca. Colegio Inglés Hora: 10:30 a.m.
Entrevista: Nueva Inglaterra

Entrevistador: | Xiomara Jimenez Cepeda (XJ)

Entrevistado: Jhon Manuel Goyeneche Saldafia (JG)

Convenciones Basicas

Pregunta: negrilla

Respuesta: sin negrilla

(... h/min/seg): no se transcribe informacion relevante y se indica el tiempo de grabacion: (...
25:30)

Uso de rojo: informacidn que se transcribe, pero no es claro su transcripcion.

E1: Entrevistador 1 / E2: Entrevistador 2 / E3: Entrevistador 3 / ...

Al: entrevistado 1 /A2: entrevistado 2/ ...

E1: Intervencién No 1: Buenos dias, me puede recordar su nombre, los grados en los que
dicta y que area asesora, por favor.

Al: Buenos dias, mi nombre el Jhon Goyeneche, oriento el area de educacion fisica y ética de
sexto a once y soy director de curso de grado octavo.

E1: Intervencion No 2: soy estudiante de cuarto semestre de la maestria en educacion de la
Universidad Santo Tomas y mi proyecto de investigacion consiste en el trabajo en equipo en
la escuela a través del aprendizaje colaborativo. Pregunta No 1 ¢Para usted que es trabajo
en equipo?

Al: abajeen eGP oSN e ramientamuyAmportante cn el area de la educacion fisica
porgue permite que cada estudiante un rol en cada actividad.

El: Pregunta No 2 ¢ Considera importante que los estudiantes trabajen en equipo?

Al: Si, porque gracias al trabajo en equipo puedo ver el trabajo de cada uno y la participacion en
la clase.
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E1: Pregunta No 3 ¢En el aula, usted promueve el trabajo en equipo, de qué manera?

Al: Silo promuevo mediante las actividades que cada uno sigue la instruccion y entre todos se
dan un rol que les permite cumplir con los objetivos.

E1: Pregunta No 4 ¢ Qué actividades realiza previamente usted para que los estudiantes
trabajen en equipo?

Al: Organizo al grupo, le doy las indicaciones, los lineamientos sobre los cuales deben trabajar y
el rol que cada uno puede desempefiar.

El: Pregunta No 5 ¢ Qué instruccion imparte usted a los estudiantes para realizar el trabajo
en equipo?

Al: Que es indispensable que todos hagan un aporte para realizar la actividad propuesta.

El: Pregunta No 6 ; Como acompafia usted a los estudiantes mientras ellos trabajan en
equipo?

Al: Merifico que cada uno este realizado su rol, si lo veo confundido aclaro la situacion con todos
los grupos para que no se presenten mal entendidos.

E1: Pregunta No 7 ¢ Qué resultados obtienen los estudiantes al trabajar en equipo?

Al: se vuelven mas independientes, se integran, mejoran las funcionalidades del grupo

E1: Pregunta No 8 ¢ Cudles son los roles que frecuentemente asumen los estudiantes cuando
trabajan en equipo?

Al: Liderazgo y compafierismo.

E1: Pregunta No 9 ¢Cudles son las dificultades que se presentan frecuentemente y que
pueden llegar a afectar el trabajo en equipo?

Al: En algunas ocasiones, cuando se estan dando instrucciones a un grupo en especifico, de
pronto hay un companero que es apatico a ese tipo de trabajo, entonces no se integran tanto y
hace como més lento el desarrollo de la actividad.

E1: Pregunta No 10 ;Como actia como mediador en situaciones de apatia?

Al: Cuando veo que tengo esa dificultad, le pido el favor que debe participar, le recuerdo su
funcidn en el grupo y estoy mas pendiente del desarrollo de la actividad de ese grupo.

E1: Pregunta No 11 ;Qué aspectos tiene usted en cuenta para valorar los resultados del
trabajo en equipo?

Al: La participacion, los aportes y que la actividad se complete.

E1: Pregunta No 12 ;Qué actividades realiza usted al finalizar el trabajo en equipo para
reforzar el aprendizaje?

Al: Siempre realizo una retroalimentacion y les pido sugerencias para mejorar las dificultades
que se presentaron durante el desarrollo de la actividad.

El: Pregunta No 13 ¢ Usted, promueve el uso de las Tics en el trabajo en equipo?

Al: En la clase de educacion fisica actualmente no, porque la mayoria de actividades se realizan
en la clase y son practicas.

ELl: Intervencion No 14: Narre una experiencia que evidencie una buena practica suya para
promover el trabajo en equipo
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Al: En las actividades de juegos gue sean de conjunto, generalmente cuando van perdiendo
tienden a decaer, les pido que resalten entre ellos sus cualidades, que se escuchen, que confien en
las habilidades de cada uno y después de eso se evidencia mucho la mejoria.

El: Pregunta No 15: para usted ¢ Cual es la diferencia de trabajo en equipo y trabajo en
grupo?

Al: En grupo como el tema de las funciones, que cada uno tiene su funcion, lo cual puede traer
un problema que seria que alguno de ellos no cumpla con la propuesta y EflcGUIpOROUOSIEDEn

El: Pregunta No 16: ¢ En todos los cursos, desde su area promueve el trabajo en equipo?
Al: En los grados inferiores no lo puedo hacer de manera constante, porque el generar grupos y
dejarlos solos dificulta el desarrollo de las actividades, pero en los grandes ESliNaIOEHES

ENTREVISTA ADOCENTES
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA No. 2

Proyecto: El trabajo en equipo en la escuela a Cadigo:

través del aprendizaje colaborativo
Nombre del Entrevista docente area de sociales Duracién: | 00:15:35
archivo:
Evento de Entrevista a profesora de ciencias Fecha: 28 | 02 | 2020
Entrevista: sociales de octavo a once
Lugar de Funza, Cundinamarca. Colegio Inglés Hora: 10:40 a.m.
Entrevista: Nueva Inglaterra

Entrevistador: | Xiomara Jimenez Cepeda (XJ)
Entrevistado: | Andrea Lopez (AL)

Convenciones Basicas
Pregunta: negrilla
Respuesta: sin negrilla

(... h/min/seg): no se transcribe informacion relevante y se indica el tiempo de grabacion: (...
25:30)

Uso de rojo: informacidn que se transcribe, pero no es claro su transcripcion.
El: Entrevistador 1/ E2: Entrevistador 2 / E3: Entrevistador 3/ ...
Al: entrevistado 1 /A2: entrevistado 2/ ...

E1: Intervencion No 1: Buenos dias, me puede recordar su nombre, los grados en los que
dicta y que area asesora, por favor.
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Al: Buenos dias, mi nombre es Andrea LOpez, dicto ciencias sociales de octavo a once y ciencias
politicas y econémicas de grado décimo y once.

E1: Intervencion No 2: soy estudiante de cuarto semestre de la maestria en educacion de la
Universidad Santo Tomas y mi proyecto de investigacion consiste en el trabajo en equipo en
la escuela a través del aprendizaje colaborativo. Pregunta No 1 ¢Para usted que es trabajo
en equipo?

AL: Trabajo en equipo es la capacidad que tienen los estudiantes de interactuar entre si y crear
colectivamente una produccion, ya sea intelectual o artistica.

El: Pregunta No 2 ¢ Considera importante que los estudiantes trabajen en equipo?

Al: Si, por supuesto en una escuela es una base fundamental para la interaccion social.
El: Pregunta No 3 ¢ En el aula, usted promueve el trabajo en equipo, de qué manera?

Al: Trato de hacerlo cuando las actividades y los temas me permiten hacerlo, frato de promover
el trabajo en equipo, trabajando de forma colaborativa, haciendo carteles, intento que los
estudiantes vean la importancia de interactuar y respetar las opiniones de los demas.

E1l: Pregunta No 4 ;Qué actividades realiza previamente usted para que los estudiantes
trabajen en equipo?

Al: Lo primero, siempre hago una contextualizacion del tema que estamos viendo y la
importancia de porque debemos trabajar en equipo, ya sea por diferentes puntos de vista, por
hacer analisis critico o para

El: Pregunta No 5 ¢ Qué instruccion imparte usted a los estudiantes para realizar el trabajo
en equipo?

Al: bueno, primero que atiendan todo el taller o actividad que estamos haciendo, que tomen nota
de las pautas que exijo y enseguida gque se relinan manteniendo el orden sin hacer contaminacion
auditiva al correr los puestos y que sea trabajo y no charla en equipo.

E1: Pregunta No 6 ; Como acompafa usted a los estudiantes mientras ellos trabajan en
equipo?

Al: Siempre estoy pendiente si tiene alguna duda, interactué grupo por grupo, mirando que
necesidades tienen, o sino quedaron claros los parametros que di.

E1: Pregunta No 7 ¢ Qué resultados obtienen los estudiantes al trabajar en equipo?

Al: bueno el primer resultado, se ve a nivel de la socializacion, el conocimiento colectivo y la
generacion de ideas de un equipo y segundo, es posible que salga un producto muy bonito para
mostrar a los demas.

E1: Pregunta No 8 ¢ Cudles son los roles que frecuentemente asumen los estudiantes cuando
trabajan en equipo?

Al: Hay de todo, hay mucha diversidad, primero esta la persona que asume el liderazgo de
establecer que se va hacer y que no se va hacer, hay unos nifios que son muy pasivos y hay otros
gue definitivamente no hacen nada.

E1: Pregunta No 9 ¢ Cudles son las dificultades que se presentan frecuentemente y que
pueden llegar a afectar el trabajo en equipo?

Al: Primero que haya disociacion entre las opiniones, que no se pongan de acuerdo para plasmar
una opinion o para llegar a un acuerdo en cuanto al trabajo que buscan y segundo que siempre



107

hay dificultades con la persona que no trabaja, los demas empiezan a sentirsen incomodos,
entonces eso también puede llegar a molestar.

E1: Pregunta No 10 ;Usted que implementaria para que los estudiantes trabajaran en
equipo?

Al: Yo soy muy amiga de hacer debates, de asignar a cada equipo un punto de vista diferente,
para que cada uno de una opinion y me gusta trabajar muchos talleres de creacion.

El: Pregunta No 11 ;Qué aspectos tiene usted en cuenta para valorar los resultados del
trabajo en equipo?

Al: Primero el conocimiento colectivo en cuanto a lo que estan haciendo, porque yo puedo pasar
en cualquier momento a un miembro no mas a que sustente por todos y él debe estar en la
capacidad de defender lo que estan haciendo y segundo la creatividad y la buena presentacién,
hay trabajos que son de muy buen contenido, pero la presentacion personal es muy pobre.

E1: Pregunta No 12 ;Qué actividades realiza usted al finalizar el trabajo en equipo para
reforzar el aprendizaje?

Al: Siempre hacemos una critica constructiva, una socializacién, un trabajo que no se socialice
no vale la pena hacerlo porque el resultado no se ve plasmado y siempre valoro numéricamente el
trabajo.

El: Pregunta No 13 ¢ Usted, promueve el uso de las Tics en el trabajo en equipo?

Al: Si en la medida de las posibilidades, no siempre, pero si trato de promoverlo para que usen
los medios audiovisuales como parte de la formacion.

E1: Pregunta No 14 ;Qué herramientas tecnol6gicas implementas?

Al: Me gusta mucho que realicen presentaciones en Power Point o sugerencias de videos para
tratar las clases.

El: Intervencion No 15: Narre una experiencia que evidencie una buena préactica suya para
promover el trabajo en equipo

Al: Con los debates en ética en los grados once me gusta promover el respeto por la opinion del
otro haciendo debates y confrontando equipos de trabajo, pero de una manera muy respetuosa, es
una experiencia muy bonita y como muy significativa para todos.

E1: Pregunta No 16: ¢ En todos los cursos, desde su area promueve el trabajo en equipo?
Al: Lo que son los grados superiores es més facil, en cuanto a hacer debates o actividades de
opinién, de generar controversia por que ya tiene una posicion mas critica. [Trabajo en equipo en
octavos se resume a la interaccion, permito que hagan actividades grupales, pero cada quien me
presenta sus propios resultados

El: Pregunta No 17: ¢ Usted, como organiza los equipos de trabajo?

Al: El 95% de las veces es libre, no me gusta que haya gente sola, la integro al equipo que yo
desee o también hay personas que les gusta trabajar individual, pero no lo permito, porque cuando
es trabajo en equipo, es la participacién colectiva

E1: Pregunta No 18: para usted ¢Cual es la diferencia de trabajo en equipo y trabajo en
grupo?

Al: Trabajo en equipo es la construccidn colectiva de un producto y trabajo en grupo es que se
pueden sentar, compartir, pero el resultado no depende de la asociacién del equipo.
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ELl: Intervencion No 22: Muchas gracias por su tiempo y colaboracién hacia mi proyecto,

gue pase un buen dia.
Al: Con gusto.

ENTREVISTAS DOCENTES

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA No. 3

Proyecto:

El trabajo en equipo en la escuela | cgdigo:
a través del aprendizaje
colaborativo

Inglés Nueva Inglaterra

Nombre del archivo: Entrevista docente area de Duracion: | 00:20:15
STEAM vy robética.

Evento de Entrevista: Entrevista a profesor de STEAM | Fecha: 28 | 02 | 2020
de grado sexto a once.

Lugar de Entrevista: Funza, Cundinamarca. Colegio Hora: 2:00 p.m.

Entrevistador:

Xiomara Jimenez Cepeda (XJ)

Entrevistado:

Oscar Fernando Guzman Arambula (OG)

Convenciones Bésicas
Pregunta: negrilla
Respuesta: sin negrilla

(... h/min/seg): no se transcribe informacion relevante y se indica el tiempo de grabacion: (...

25:30)

Uso de rojo: informacidn que se transcribe, pero no es claro su transcripcion.

E1: Entrevistador 1/ E2: Entrevistador 2 / E3: Entrevistador 3/ ...
Al: entrevistado 1 /A2: entrevistado 2 / ...

E1: Intervenciéon No 1: Buenas tardes, me puede recordar su nombre, los grados en los que
dictay que area asesora, por favor.

Al: Buenas tardes, mi nombre es Oscar Fernando Guzman, estoy asesorando el &rea de STEAM,

en los grados de sexto a once.

E1: Intervencion No 2: soy estudiante de cuarto semestre de la maestria en educacion de la
Universidad Santo Tomas y mi proyecto de investigacion consiste en el trabajo en equipo en
la escuela a través del aprendizaje colaborativo. Pregunta No 1 ¢Para usted que es trabajo

en equipo?

Al: Bueno. trabajo en equipo es reunir un grupo de personas con ideas, pensamientos diferentes

para poder solucionar laguna situacién o un proyecto planteado en un momento.
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El: Pregunta No 2 ¢ Considera importante que los estudiantes trabajen en equipo?

Al: Digamos que en mi area, si es bastante importante puesto que nosotros trabajamos por
proyectos, cada periodo se trabaja un proyecto y es muy muy importante que ellos trabajen
siempre en equipo.

El: Pregunta No 3 ¢ En el aula, usted promueve el trabajo en equipo, de qué manera?

Al: Dentro del area de STEAM yo promuevo bastante el trabajo en equipo, en lo que tiene que
ver la parte de robdtica, el trabajo en equipo esta el estudiante mas habil en la parte tecnolégica,
artistica, programacion, disefio. La idea es reunir uno de cada uno para que el proyecto se lleve a
cabo como se tiene planteado.

E1: Pregunta No 4 ;Qué actividades realiza previamente usted para que los estudiantes
trabajen en equipo?

Al: Inicialmente se hace una pequefia indagacion con el fin de saber cuél es la habilidad de cada
estudiante, pregunto inicialmente quien es bueno para la parte artistica, a quien le gusta la parte
de sistemas, programacion, de disefio, y asi se hace una pequefia evaluacion y pues asi yo hago
los equipos.

El: Pregunta No 5 ¢ Qué instruccion imparte usted a los estudiantes para realizar el trabajo
en equipo?

Al: bueno, la instruccién que se da pues es, yo estoy trabajando ahorita proyectos basados en la
robética, la instruccion es reunir equipos de 4 personas, en la cual cada uno va a portar una idea
diferente para el proyecto planteado en el aula.

El: Pregunta No 6 ; Como acompafia usted a los estudiantes mientras ellos trabajan en
equipo?

Al: ya después de que se retinen los equipos entonces se les plantea una propuesta o un proyecto
y ellos empiezan a hablar entre ellos, la idea es acompafiarlos a cada uno y escucharlos sobre qué
opinan del proyecto que se plantea, segiin eso empiezo a guiarlos en el proceso de cudl seria la
mejor opcion de acuerdo a las habilidades de cada uno de ellos.

E1: Pregunta No 7 ¢ Qué resultados obtienen los estudiantes al trabajar en equipo?

Al: Bueno, los resultados que se obtienen son bastantes interesantes, puesto que cada uno tiene
su habilidad, cada uno se enfoca en lo que mas o en su habilidad que mas fuerte sea, el resultado
va a ser el mejor, esperado por el docente.

E1: Pregunta No 8 ¢ Cudles son los roles que frecuentemente asumen los estudiantes cuando
trabajan en equipo?

Al: Dentro del &rea de STEAM los roles son bastantes importantes, yo los divido por grupos,
tengo un lider, que es el encargado de trabajar toda la parte de herramienta, tengo un lider que se
encarga de trabajar toda la parte de disefio, un lider encargo de trabajar toda la parte de l6gica en
cuanto a la programacién y un lider que es el encargado de responder por todo lo que tiene que
ver con las situaciones o conflictos dentro del equipo.

E1: Pregunta No 9 ¢ Cuédles son las dificultades que se presentan frecuentemente y que
pueden llegar a afectar el trabajo en equipo?

Al: las dificultades que mas se presentan, los estudiantes a veces entran a chocar en cuanto a las
formas de pensar, en ese momento es cuando hago el acompafiamiento y los guio hacia donde la
opcidn que mas convenga para el grupo, pues porque siempre las formas de pensar son muy
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distintas y ellos siempre buscan irse hacia una sola idea, la idea es gque entre todos se plantee una
solucion al problema que se estéa presentando en el momento.

E1: Pregunta No 10 ¢Qué aspectos tiene usted en cuenta para valorar los resultados del
trabajo en equipo?

Al: los aspectos que se tienen en cuenta, se plantea inicialmente que el proyecto tenga una buena
estética, que se programe segun lo establecido y los aspectos a tener en cuenta en cuanto a los
resultados es que el proyecto este realmente presentable, y que cumpla con todas las
especificaciones que se dieron al principio o inicio del proyecto.

El: Pregunta No 12 ;Qué actividades realiza usted al finalizar el trabajo en equipo para
reforzar el aprendizaje?

Al: se hace como una pequefia muestra de todos los equipos, donde ellos exponen cada una de las
actividades que realizaron, cual fue el rol y aporte de cada uno a ese proyecto.

E1: Intervencién No 3: Cuando habla de roles quiere decir que el estudiante de
programacién debe saber lo que hace el de disefio, o solo el estudiante debe saber de su area
en especifica.

Al: No, laidea es que ellos, bueno esto esta articulado también con la parte de tecnologia, la idea
es que ellos vean absolutamente todas las tematicas, todos deben saber de todo, pero en todos los
equipos esta el estudiante mas habilidoso en la parte de programacidn, disefio, artistica,

combinacion de colores, IiEAIGNTADAJOICHIGGUIDOIESIESONEHERMUCHASINADIIUATESIDATAIESE

El: Pregunta No 13 ¢ Usted, promueve el uso de las Tics en el trabajo en equipo?

Al: Dentro de esta clase, yo digo que un 100% son Tics, nosotros trabajamos todas las
herramientas que tiene que ver con la tecnologia, trabajamos toda la parte que ver con arduinol,
sensores, escalas de conexidn, computador, programacion, todo lo que tiene que ver con la parte
visual, grafica, entonces usamos varias aplicaciones tecnolégicas.

E1: Intervencién No 4: El proyecto lo trabajan en clase, se envia trabajo en casa para que
ellos trabajen en equipo auténomo.

Al: no, el proyecto se hace 100% en equipo y 100% en el aula, la'idea es que el estudiante lo
trabaje solo en el aula, la idea que se plante6 al principio, es que el estudiante no puede llevar
nada para la casa por més fécil que sea.

E1: Pregunta No 14 ;/Qué ha llevado a plantear esa estrategia que todo sea trabajado en el
aulay nada en la casa?

Al: Laidea de trabajarlo 100% acé en colegio es que anteriormente se recibia mucha queja por
parte de los padres de familia porque hay papas que no son muy habiles en la parte tecnoldgica, se
enviaba un trabajo y los papas quedaban perdidos y no sabian como desarrollar esas actividades,
por esto se decidid que todos los proyectos se trabajaran en el colegio

E1: Intervencion No 15: Narre una experiencia que evidencie una buena practica suya para
promover el trabajo en equipo

Al: Una buena préctica que se esta desarrollando dentro de la institucion es la elaboracion de un
proyecto en este primer periodo, que consiste en una maqueta, ellos lo que hacen es
construir una ciudad gigante, pero para construir esta ciudad gigante, absolutamente todo
el curso debe trabajar en equipo y se distribuyen los equipos por zonas, ejemplo: dentro
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de una ciudad hay un estadio, aeropuerto, supermercado, quiere decir que el curso se
divide en equipos por cada zon

E1: Intervencién No 16: Muchas gracias por su tiempo y colaboracion hacia mi proyecto,
gue pase un buen dia.

Al: De nada.

ENTREVISTA PADRES DE FAMILIA
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA No. 1

Proyecto: El trabajo en equipo en la escuela a través | codigo:

del aprendizaje colaborativo
Nombre del Entrevista a madre de familia No 1 Duracién: | 00:07:02
archivo:
Evento de Entrevista a madre de familia No 1 Fecha: 12 | 03 | 2020
Entrevista:
Lugar de Funza, Cundinamarca. Colegio Inglés Hora: 7:00 a.m.
Entrevista: Nueva Inglaterra

Entrevistador: | Xiomara Jimenez Cepeda (XJ)
Entrevistado: | Astrith Liliana Gomez (LG)

Convenciones Basicas

Pregunta: negrilla

Respuesta: sin negrilla

(... h/min/seg): no se transcribe informacion relevante y se indica el tiempo de grabacion: (...
25:30)

Uso de rojo: informacidn que se transcribe, pero no es claro su transcripcion.

E1: Entrevistador 1 / E2: Entrevistador 2 / E3: Entrevistador 3 / ...

Al: entrevistado 1 /A2: entrevistado 2/ ...

E1: Intervencidon No 1: Buenos dias, me puede recordar su nombre y qué relacién tiene con
el colegio

Al: Buenos dias, mi nombre es Liliana Astrith Gomez, soy la mama de la estudiante Laura
GOmez del grado once.

ELl: Intervencion No 2: soy estudiante de cuarto semestre de la maestria en educacién de la
Universidad Santo Tomas y mi proyecto de investigacion consiste en el trabajo en equipo en
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la escuela a través del aprendizaje colaborativo. Pregunta No 1 ¢Para usted que es trabajo
en equipo?

AL: es la oportunidad que tenemos las personas para compartir nuestros conocimientos en
CiferentESIAmBItOSIRNENGE ya sea: familiar, escolar o laboral para lograr un resultado exitoso.

El: Pregunta No 2 ¢ Considera importante que en colegio se promueva le trabajo en equipo?

Al: Si, porque esto permite que los estudiantes desde este punto aprendan a tomar decisiones,
respeten las opiniones de sus comparieros y reconozcan la importancia de interactuar con los
demas.

El: Pregunta No 3 ;Qué factores considera que influyen de manera positiva en los equipos
de trabajo?

Al: El poder compartir conocimientos, respetar las opiniones de los demas, buena convivencia y
capacidad de pensamiento critico.

E1: Pregunta No 4 ¢ Qué factores considera que influyen de manera negativa en los equipos
de trabajo?

Al: lafalta de interés, de compromiso, liderazgo, intolerancia a las opiniones de los demas y falta
de empatia por los integrantes del equipo.

E1: Pregunta No 5 ; Como se deberia evaluar el trabajo en equipo?

Al: Evaluando a todos los integrantes del equipo por igual teniendo en cuenta los resultados del
trabajo.

E1l: Pregunta No 6 ;Qué recomendaciones daria para mejorar el trabajo en equipo de los
estudiantes?

AL: Que los docentes les brindaran herramientas de colaboracion virtuales para que no se
individualicen las actividades.

E1: Intervenciéon No 2: Muchas gracias por su tiempo y colaboracién hacia mi proyecto, que
pase un buen dia.

Al: Con gusto, espero que sea de gran ayuda.
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ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA No. 2

Proyecto: El trabajo en equipo en la escuela a través | cegigo:

del aprendizaje colaborativo
Nombre del Entrevista a madre de familia No 2 Duracion: | 00:16:15
archivo:
Evento de Entrevista a madre de familia No 2 Fecha: 12 | 03 | 2020
Entrevista:
Lugar de Funza, Cundinamarca. Colegio Inglés Hora: 8:00 a.m.
Entrevista: Nueva Inglaterra

Entrevistador: | Xiomara Jimenez Cepeda (XJ)
Entrevistado: Virley Pinilla Garzon (VP)

Convenciones Bésicas

Pregunta: negrilla

Respuesta: sin negrilla

(... h/min/seg): no se transcribe informacion relevante y se indica el tiempo de grabacion: (...
25:30)

Uso de rojo: informacidn que se transcribe, pero no es claro su transcripcion.

E1l: Entrevistador 1 / E2: Entrevistador 2 / E3: Entrevistador 3 / ...

Al: entrevistado 1 /A2: entrevistado 2/ ...

E1: Intervenciéon No 1: Buenos dias, me puede recordar su nombre y qué relacion tiene con
el colegio

Al: Buenos dias, mi nombre es Virley Pinilla, soy la mama de la estudiante Valentina Sol6rzano
del grado once.

E1: Intervencion No 2: soy estudiante de cuarto semestre de la maestria en educacion de la
Universidad Santo Tomas y mi proyecto de investigacion consiste en el trabajo en equipo en
la escuela a través del aprendizaje colaborativo. Pregunta No 1 ¢Para usted que es trabajo
en equipo?

AL: Para mi el trabajo en equipo es cuando hay més de una persona y nos ponemos de acuerdo
ParaiacercomoISilieralRaAIGIFGUIRGION , que todas vallamos caminando al mismo paso para

llevar a cabo lo que se ha propuesto.
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El: Pregunta No 2 ¢ Considera importante que en colegio se promueva le trabajo en equipo?

Al: Considero que, si se debe promover, pero con responsabilidad, porque pues hoy en dia los
chicos la libertad la llevan de una forma desmesurada y no colocan la responsabilidad como
deberia ser, eso se podria presentar para la disciplina de ellos y nosotros como padres estemos
controlando que ellos si estén trabajo en equipo, porque los equipos de trabajo las verdades
generan frutos.

El: Pregunta No 3 ;Qué factores considera que influyen de manera positiva en los equipos
de trabajo?

Al: Los factores que influyen es que todo lleva a un éxito, rinde mas, a nivel personal tenemos
mas dialogo con los compafieros, podemos compartir ideas, que llevan a que todo sea éxito, y que
las metas propuestas se lleva a cabalidad.

E1: Pregunta No 4 ¢ Qué factores considera que influyen de manera negativa en los equipos
de trabajo?

Al: Los factores negativos son cuando existe una o dos personas del equipo y no dejan actuar
todo lo ven negativo y no dejan que las cosas fluyan y empiezas a indisponer a los demas y ya no
todos trabajan con el mismo esmero porque sabe que siempre va a haber un, pero y empiezan a
echar para atras, 6sea el circulo ya no va hacia adelante sino para atras, entonces eso influye “el
negativismo de la gente”

El: Pregunta No 5 ;Cémo se deberia evaluar el trabajo en equipo?

Al: Pienso que eso debe evaluar, tener dos notas, una que sea individual y la otra grupal, la forma
de evaluar la individual es que se le califique a cada quien el trabajo que desarrollo porque con la
grupal, muchas personas se atienen a las demas y no trabajan igual, entonces, para evaluar el
trabajo en equipo, es importante preguntarle a los alumnos de todo el tema, no es que uno trabaja
tal cosa, no, que todos estén empapados de todo el tema que se esta trabajando, y esa es la forma
de saber que todos trabajaron y la forma grupal es el éxito del trabajo como tal.

E1: Pregunta No 6 ¢ Qué recomendaciones daria para mejorar el trabajo en equipo de los
estudiantes?

Al: El colegio desde grados inferiores deberia en todas las asignaturas implementar el trabajo en
equipo, para que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias de colaboracion.

E1: Intervencién No 2: Muchas gracias por su tiempo y colaboracién hacia mi proyecto, que
pase un buen dia.

Al: No es nada.
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ENTREVISTA A PADRES DE FAMILIA

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA No. 3

Proyecto: El trabajo en equipo en la escuela a través | codigo:

del aprendizaje colaborativo
Nombre del Entrevista a madre de familia No 3 Duracién: | 00:06:17
archivo:
Evento de Entrevista a madre de familia No 3 Fecha: 12 | 03 | 2020
Entrevista:
Lugar de Funza, Cundinamarca. Colegio Inglés Hora: 10:30 a.m.
Entrevista: Nueva Inglaterra

Entrevistador: | Xiomara Jimenez Cepeda (XJ)
Entrevistado: Mariluz Sanabria (MS)

Convenciones Basicas
Pregunta: negrilla
Respuesta: sin negrilla

(... h/min/seg): no se transcribe informacion relevante y se indica el tiempo de grabacion: (...
25:30)

Uso de rojo: informacidn que se transcribe, pero no es claro su transcripcion.
E1: Entrevistador 1/ E2: Entrevistador 2 / E3: Entrevistador 3/ ...
Al: entrevistado 1 /A2: entrevistado 2/ ...

E1: Intervencion No 1: Buenos dias, me puede recordar su nombre y qué relacién tiene con
el colegio

Al: Buenos dias, mi nombre es Mariluz Sanabria, mi hija es Catalina Sanabria que esta en grado
once.

E1: Intervencion No 2: soy estudiante de cuarto semestre de la maestria en educacion de la
Universidad Santo Tomas y mi proyecto de investigacion consiste en el trabajo en equipo en
la escuela a través del aprendizaje colaborativo. Pregunta No 1 ¢Para usted que es trabajo
en equipo?

AL: Es cuando un grupo de personas trabajan para alcanzar un objetivo en comdn, sin querer
sobresalir el uno sobre el otro.

E1: Pregunta No 2 ¢ Considera importante que en colegio se promueva le trabajo en equipo?

Al: Si, porque es mas facil cuando se trabaja en equipo que individualmente, lo cual nos lleva a
una experiencia de crecimiento.
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El: Pregunta No 3 ¢ Qué factores considera que influyen de manera positiva en los equipos
de trabajo?

Al: Considero gue la tolerancia, la comunicacion asertiva y el compromiso son las habilidades
que debe tener un equipo de trabajo.

El: Pregunta No 4 ¢ Qué factores considera que influyen de manera negativa en los equipos
de trabajo?

Al: jum, la envidia, falta de tiempo y en especial querer sobresalir individualmente, por ejemplo,
el afio pasado en comercio internacional mi hija tuvo bastantes conflictos en su equipo de trabajo
debido a que una de las compafieras siempre queria sobresalir individualmente y nunca hubo una
comunicacion asertiva entre ellas.

El: Pregunta No 5 ;Cémo se deberia evaluar el trabajo en equipo?

Al: Los profesores deberian tener en cuenta la eficacia y eficiencia en el cumplimiento del
objetivo, poniendo una nota grupal.

E1: Pregunta No 6 ¢ Qué recomendaciones daria para mejorar el trabajo en equipo de los
estudiantes?

Al: Trabajar las relaciones interpersonales y la comunicacion asertiva generaria un trabajo en
equipo colaborativo

E1: Intervencion No 2: Muchas gracias por su tiempo y colaboracién hacia mi proyecto, que
pase un buen dia.

Al: De nada.



