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INTRODUCCION

El crossfit es una metodologia de entrenamiento que en los ultimos afios ha innovado en el
area fitness. Por sus diferentes caracteristicas, es capaz de contribuir al desarrollo de varios
objetivos motrices que establece la legislacion educativa para la educacion fisica asi como
para otras competencias basicas (Gomez et-al, 2014).

Lo que se quiere con este proyecto es que los nifios busquen alternativas de formacién donde
se pueda alcanzar un desarrollo de habilidades psicomotrices, basicas y especificas. Hacer de
varias disciplinas como lo hace el Crossfit un solo tipo de entrenamiento completo y
especifico. Asi mismo, el nivel de esta actividad fisica sera recreativo y de baja y/o media
intensidad, ya que se ha estipulado que un nifio de 4 a 12 afios no deberia formarse como tal
en una disciplina hasta que alcance una madurez psicomotora adecuada y claramente por su
aptitud fisica en esas edades, ya que se ha demostrado que realizar esta practica regularmente
produce beneficios a corto plazo a través de un desarrollo fisico abarcando la totalidad del
cuerpo mediante el trabajo de cadenas musculares completas llevando a una mejora de la
composicién corporal y capacidad cardiovascular (Gémez et-al, 2014).

IDEA DE NEGOCIO

Nuestra idea de negocio es sobre el Crossfit, este es un tipo de entrenamiento compuesto por
ejercicios funcionales, constantemente variados, ejecutados a alta intensidad. Es un programa
de fuerza y acondicionamiento fisico general, cuyo objetivo es incrementar el fitness. El
Crossfit se distingue por sus términos y por ser un programa observable, medible y repetible
basado sus métodos. Siguiendo con lo anterior, CrossfitKids es un centro de actividad fisica
recreativa aplicada a nifios y nifias desde los 4 afios con el fin de desarrollar sus diferentes
inteligencias a través de su desarrollo motor. Podra potenciar su inteligencia corporal —
kinestésica, interpersonal, l6gico — matematica, naturalista, intrapersonal, visual — espacial y
musical, dichas inteligencias, contempladas en el trabajo de la Teoria de las Inteligencias
Madltiples, del psicélogo Howard Gardner, en 1983.

Cuando nos referimos a los tipos de inteligencia es necesario mencionar a Howard Gardner

(1983) citado por Blanes, el cual propone que la inteligencia es un potencial biopsicolégico
de procesamiento de informacion que se puede activar no solo en uno sino en varios marcos
socioculturales y asi poder resolver problemas o crear opciones que tengan valor para dichos
marcos. Es asi como Gardner menciona 8 inteligencias: la linguistica-verbal, musical,
I6gica-matematica, espacial, corporal cinestésica, intrapersonal, interpersonal y la naturalista

La importancia de esta modalidad radica tanto fisicamente como mentalmente, asi que se
busca que el nifio de 4 a 12 afios cree una conciencia con base a su cuerpo y que pueda
desarrollar un habito de actividad fisica con una disciplina que le permita desempefiarse fisica
y deportivamente.



El servicio que nos diferenciara del resto de programas existentes en el mercado es que
haremos que los ejercicios tengan un efecto constructivo en la parte motriz y mental de los
nifios. En esta poblacion infantil tendrd méas beneficios que debilidades debido a su l6gica
viendo esto de manera progresiva, tales beneficios pueden ser la mejora de la capacidad
aerébica lo que afirma que es un entrenamiento eficaz para incrementar la resistencia
cardiovascular y mejorar el rendimiento en otras actividades, igualmente, después de 11
semanas de entrenamiento el peso corporal disminuye entre un 2,6% y un 3,8%, esto significa
un IMC (indice de masa corporal) mas saludable alejandose del sobrepeso y la obesidad
(Petrik, 2013) citado de Inazunta 2016.

Segln Salvatierra (2014) la programacion general de las sesiones se basa en ayudar al nifio a
tener un proceso continuo y creciente tanto individual como grupalmente incentivandolo al
desarrollo que tienen los nifios hacia movimientos funcionales. Del mismo modo, se busca
que el joven aprenda algo nuevo en cada sesion de entrenamiento en el cual se enfoca el
desarrollo de las 10 caracteristicas esenciales del programa Crossfit: agilidad, fuerza,
flexibilidad, coordinacion, velocidad, potencia, precision, balance, resistencia y endurance;
Todo esto para desafiar al nifio a cumplir metas a corto plazo.

Un estudio de Behringer (2010) citado por Salvatierra (2014), demostré que jévenes (6 a 18
afios) tenian beneficios con el entrenamiento de pesas. Estos chicos producian su ganancia de
fuerza de manera lineal conforme avanzaba el proceso de entrenamiento y dependiendo el
nimero de veces que asistian a la semana. Del mismo modo, con base a mecanismos
neuromusculares y no de hipertrofia los nifios consiguen sus mejoras de fuerza. Es asi como
el trabajo de fuerza en los jovenes permite a sus masculos utilizar toda esa energia que en
muchos casos es mal aprovechada. De esta manera, el entrenamiento de fuerza bien
planificado en estas edades disminuye el riesgo de lesiones tanto en nifios futuramente de alto
rendimiento como los que no, asi que lo ideal es que se comience el entrenamiento de fuerza
a edades de 7 a 12 afios.

Ahora bien, Carballo (2015) menciona que el procesamiento visual para el movimiento
presenta dos etapas: un procesamiento temprano, el cual estd determinado por unas neuronas
especificas para la direccionalidad del movimiento, mientras la etapa de procesamiento tardio
depende de otras neuronas que procesan informacion mas compleja y general. Del mismo
modo Carballo explica que el deterioro de la percepcion del movimiento puede ocasionar una
pérdida en la capacidad para realizar actividades tan sencillas como llenar un vaso de agua, a
pesar de tener gran utilidad practica, esta capacidad no se explora de la mejor manera
individualmente por cada persona ni por los propios medicos en sus examenes rutinarios. Es
por esto que la préctica de ejercicio puede ayudar a prevenir la perdida de esta capacidad y
mejor aun desde edades infantiles.

Con respecto a las habilidades motrices que se adquieren por este tipo de entrenamiento
dependen de diferentes factores asi como lo menciona Falcon (2010), en la cual la conducta
del hombre se va modificando normalmente por medio de un entrenamiento y experiencia.
Todo aprendizaje cumple con tres fases segun diferentes teorias las cuales son: 1) un
estimulo, 2) activacion de un proceso neurofisiologico y 3) generar una conducta y/o



respuesta. Estas habilidades basicas encuentran un soporte para su desarrollo en las
habilidades perceptivas, las cuales estan presentes desde el nacimiento y van evolucionando
con el paso de los afos.

LOGOTIPO

SLOGAN

“GO, GO, GO.!”
Este slogan hace referencia a la parte motivacional que se le debe inculcar a cada nifio en
cuanto a la participacién e inclusion del ejercicio en su vida cotidiana, su asociacion con los
colores da una mejor perspectiva de actividad fisica y deporte en cuanto a su practica, es mas
Ilamativa y genera algun tipo de curiosidad por encontrar el significado de este.

Significado de los colores y su asociacion con el deporte y la actividad fisica:

Verde: Proporciona equilibrio y armonia, ayuda a romper los limites fisicos y al crecimiento
como atleta.

Azul: Mantiene la calma y favorece la visualizacion de las metas.
Amarillo: Mejora los reflejos y hace que se cumplan tus objetivos.

Rojo: Impulsa la descarga de adrenalina y se asocia al campeon y la victoria.



MISION

Crossfit Kids tiene como principio operacional la creacion de espacios para nifios y nifias de
Bogota para su desarrollo fisico, motor, cognitivo y social a través de la actividad fisica
recreativa guiada.

VISION

Crossfit Kids se pretende consolidar como un centro de entrenamiento y desarrollo recreativo
para nifios y nifias de Colombia y como un espacio que acoja y cubra el tiempo libre de los
mismos, incentivando y fomentando la practica de actividad fisica guiada a través de la
recreacion, liderando el mercado de servicios para la infancia y su desarrollo motriz, siendo la
empresa preferida por padres de familia para la formacién motora de sus hijos.

FUNDAMENTOS HUMANISTICOS

La empresa CrossfitKids busca formar personas integras y de calidad humana que
contribuyan con el planeta en cuanto a lo social y ecoldgico. Para ello se necesita fomentar e
inculcar los valores més importantes en cada persona que haga parte de esta empresa,
incluyendo los valores éticos, humanisticos y sociales que conlleven a la empresa a un
reconocimiento no solo deportivo sino también humano, donde se debe caracterizar por la
parte cultural y formacion de valores humanos, donde es el deporte una gran influencia para
cumplir estas metas.

Por otro lado y sin ignorar de los objetivos anteriores, se busca poder desarrollar a plenitud el
plan de negocio de forma ética y profesional y asi poder relacionar e integrar el hacer con el
ensefiar ya con una intencién humanista.

En la construccion del presente proyecto se tiene en cuenta que la Universidad Santo Tomas
se inspira en el pensamiento humanista cristiano de Santo Tomas de Aquino, construido en el
didlogo critico entre razén y fe, que afirma la dignidad de la persona, fundada en la
semejanza con Dios, la necesidad del desarrollo arménico de todas sus potencialidades, asi
que como futuros egresados de esta universidad es conveniente aplicar los valores adquiridos
por la filosofia humanista y asi poner en accién el negocio planeado para que se desarrolle de
manera integra (Formacion humanista en la Universidad Santo Tomas).
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Ademas se busca ofrecer, implementar e inculcar en los nifios y jovenes que ingresen al
programa de Crossfit Kids los siguientes aspectos:

- Servicio y atencién de calidad
- Puntualidad
- Disciplina

- Compromiso
- Sentido de pertenencia
- Integridad
- Respeto

- Honestidad

- Responsabilidad

- Amor por el ejercicio y actividad fisica.
- Aprender a ser persona antes que un deportista.

'Formacién

humanista
http://soda.ustadistancia.edu.co/enlinea/3momento_filosofiainstitucional_trinidadorozco/la_formacin_humanista
_en_la_universidad_santo_toms.html

en

la Universidad

Santo Tomas.
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MARCO REFERENCIAL

A continuacién se mencionaran aspectos con el fin de dar cumplimiento a las leyes de
creacion y establecimiento de empresas; mediante reglamentos que se deben cumplir ante los
entes de control del estado. Los requisitos de ley que se deben presentar ante la Camara de
Comercio de Bogota son:

El primer paso en Camara de Comercio es presentar el original del documento de identidad
para realizar el registro como persona juridica, se debe anexar el formulario del registro unico
tributario RUT y la caratula Gnica empresarial. Por otro lado deben realizar algunas consultas
que se pueden hacer de forma virtual, las cuales son: nombre del establecimiento, la actividad
y el uso del suelo. Se debera presentar el documento de constitucion de la empresa; para el
caso de esta empresa, seria una minuta de constitucion la cual se realiza por documento
privado bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada S.A.S. teniendo en cuenta los
requisitos que se expresan en la ley 1258 de 2008. Posterior a esto se debe llevar a cabo el
diligenciamiento de formularios como el Formulario Registro Unico Empresarial y Social
(RUES) y el Formulario Adicional de Registro con otras Entidades. Para finalizar el proceso
se deben presentar la totalidad de los documentos descritos anteriormente en cualquier sede
de la Camara de Comercio de Bogota cancelando los derechos de la Matricula Mercantil.

Esta empresa se constituird por medio de la figura de Sociedad por Acciones Simplificada
S.A.S. por esta razén adicionalmente se debe dar cumplimiento a los requisitos de ley y
normativa vigente para la creacion de empresas mediante esta figura; teniendo en cuenta que
“las Sociedades por Acciones Simplificadas pueden constituirse por una 0 mas personas,
mediante documento privado en el cual se indiquen los siguientes requisitos: Nombre,
documento de identidad y domicilio del accionista o accionistas, razon social seguida de las
palabras: sociedad por acciones simplificada o S.A.S., duracion (puede ser indefinida),
enunciacion de actividades principales, cualquier actividad comercial o civil licita, capital
autorizado, suscrito y pagado, forma de administracién, nombre, identificacion de los
administradores”. Obtenido de (Camara de Comercio de Bogotd).

Adicionalmente ya para la creacion formal del centro de acondicionamiento existen leyes, en
las cuales se debe regir esta empresa por el tipo de poblacién a la cual se le esta brindando el
servicio. 2

La ley 181 de 1995 articulo 3° cuenta con unos objetivos, el nimero 5 establece “Fomentar
la creacion de espacios que faciliten la actividad fisica, el deporte y la recreacién como habito
de salud y mejoramiento de la calidad de vida y el bienestar social, especialmente en los
sectores sociales mas necesitados”. (Ley 181).

Teniendo en cuenta la necesidad de una gran parte de la poblacion por el gusto hacia la
practica fisica es necesario conocer la normatividad vigente que se encuentra relacionada con
el objeto del programa de entrenamiento y empresa.

LEY 181 DE 1995. (Articulo 81)*

Z ley 1258 de 2008

®ley 181 de 1995



Por la cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la recreacion, el
aprovechamiento del tiempo libre y la educacion fisica y se crea el sistema nacional del
deporte.

Articulo 81. Las academias, gimnasios y demé&s organizaciones comerciales en &reas y
actividades deportivas de educacion fisica y de artes marciales, serdn autorizados y
controlados por los entes deportivos municipales conforme al reglamento que se dicte al
respecto. Correspondera al ente deportivo municipal o distrital, velar porque los servicios
prestados en estas organizaciones se adecuen a las condiciones de salud, higiene y aptitud
deportiva.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. CAPITULO 3. DE LOS DERECHOS
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE. ARTICULO 78. VIGILANCIA A PRODUCCION,
BIENES Y SERVICIOS.

La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la
comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al publico segun
comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado
aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios en el
estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las organizaciones
deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. CAPITULO 2. ARTICULO 52. DEPORTE
Y RECREACION.

El ejercicio del deporte, sus manifestaciones recreativas, competitivas y autoctonas tienen
como funcion la formacion integral de las personas, preservar y desarrollar una mejor salud
en el ser humano.

El deporte y la recreacion, forman parte de la educacion y constituyen gasto pablico social.
Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al
aprovechamiento del tiempo libre.

El Estado fomentard estas actividades e inspeccionara, vigilard y controlara las
organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad deberan ser
democraticas.

LEY 232 DE 1995 (DICIEMBRE 26)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DICTAN NORMAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
LOS ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES”.

Articulo 1° Ninguna autoridad podra exigir licencia o permiso de funcionamiento para la
apertura de los establecimientos comerciales definidos en el articulo 515 del Cddigo de



Comercio, o para continuar su actividad si ya la estuvieren ejerciendo, ni exigir el
cumplimiento de requisito alguno, que no esté expresamente ordenado por el legislador.

Articulo 2° No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, es obligatorio para el ejercicio del
comercio que los establecimientos abiertos al publico redinan los siguientes requisitos:

a) Cumplir con todas las normas referentes al uso del suelo, intensidad auditiva, horario,
ubicacion y destinacion expedida por la autoridad competente del respectivo municipio. Las
personas interesadas podran solicitar la expedicion del concepto de las mismas a la entidad de
planeacion o quien haga sus veces en la jurisdiccion municipal o distrital respectiva;

b) Cumplir con las condiciones sanitarias descritas por la Ley 92 de 1979 y demas normas
vigentes sobre la materia;

c) Para aquellos establecimientos donde se ejecuten publicamente obras musicales causante
de pago por derechos de autor, se les exigira los comprobantes de pago expedidos por la
autoridad legalmente reconocida, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 23 de 1982 y demas
normas complementarias;

d) Tener matricula mercantil vigente de la camara de comercio de la respectiva jurisdiccién, y
e) Comunicar en las respectivas oficinas de planeacién o, quien haga sus veces de la entidad
territorial correspondiente, la apertura del establecimiento.

NOTAS:

1. El articulo 47 del Decreto 2150 de 1995 sefiala los mismos requisitos contenidos en la
norma que se acaba de transcribir y agrega la obligacion de cancelar los impuestos de
caracter distrital o municipal.

2. El literal c) del articulo 2° de la Ley 232 de 1995 fue declarado exequible, "en el sentido
que también debera exigirse el comprobante de pago en aquellos casos en que los autores
acojan formas de asociacién distintas a la gestion colectiva, o realicen sus reclamaciones en
forma individual".

Articulo 3° En cualquier tiempo las autoridades policivas podran verificar el estricto
cumplimiento de los requisitos sefialados en el articulo anterior.

Articulo 4° EIl alcalde, quien haga sus veces, o el funcionario que reciba la delegacion,
siguiendo el procedimiento sefialado en el libro primero del Codigo Contencioso
Administrativo, actuard con quien no cumpla los requisitos previstos en el articulo 2° de esta
ley, de la siguiente manera:

1. Requerir por escrito para que en un término de 30 dias calendario cumpla con los
requisitos que hagan falta.

2. Imponer multas sucesivas hasta por la suma de 5 salarios minimos mensuales por cada dia
de incumplimiento y hasta por el término de 30 dias calendarios.

3. Ordenar la suspension de las actividades comerciales desarrolladas en el establecimiento,
por un termino hasta de 2 meses, para que cumpla con los requisitos de la ley.

4. Ordenar el cierre definitivo del establecimiento de comercio, si transcurridos 2 meses de
haber sido sancionado con las medidas de suspension, continGa sin observar las disposiciones
contenidas en la presente ley, o cuando el cumplimiento del requisito sea imposible.



Articulo 5° Los servidores publicos que exijan requisitos no previstos ni autorizados por el
legislador, incurrirdn por ese solo hecho en falta gravisima, sancionable conforme a las
disposiciones previstas en el codigo tnico disciplinario.*

LEY 729 DE 2001. (DICIEMBRE 31).

Por medio de la cual se crean los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisica en
Colombia.

Articulo 1°. Créase los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF,
Municipales o Distritales.

Articulo 2°. Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, son
establecimientos que prestaran un servicio médico de proteccion, prevencion, recuperacion,
rehabilitacion, control, y demé&s actividades relacionadas con las condiciones fisicas,
corporales y de salud de todo ser humano, a través de la recreacion, el deporte, la terapia y
otros servicios fijados por autoridades competentes y debidamente autorizados, orientados
por profesionales en la salud, que coordinaran a licenciados en educacion fisica, tecnoldgicos
deportivos y demas personas afines que consideren que el tratamiento o rehabilitacion de la
persona (s) se realice en los CAPF.

Articulo 3° Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, seran
autorizados y controlados por los entes deportivos municipales y distritales conforme al
reglamento que se dicte al respecto.

Articulo 4° Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, deberan contar
con las instalaciones adecuadas para la realizacién de los diferentes programas. Cada una de
sus areas poseera la implementacion necesaria para el desarrollo de los mismos, previstos de
servicio médico, fisioterapéutico, nutricional y demas servicios que las autoridades soliciten
para su funcionamiento.

Articulo 5° Corresponde al ente deportivo municipal o distrital velar porque los servicios
prestados en estas organizaciones se adecuen a las condiciones de salud, higiene y aptitud
deportiva, atendidas por personal altamente capacitado, médico, nutricionista, fisioterapeutas,
educadores, fisicos, licenciados o tecnologos en deporte y educacion fisica entre otras y con
una implementacion disefiada técnicamente para este fin; los usuarios de los CAPF recibiran
servicios de salud como: Prevencion, atencion, recuperacion, rehabilitacion y control. La
vigilancia y control de los servicios, convenios, contratos, titulos y demas circunstancias
afines en materia de salud se prestara por la respectiva Secretaria de Salud Municipal o
Distrital o quien haga sus veces; se pasara a los entes deportivos municipales o distritales
para que pueda expedir las certificaciones que acrediten su funcionamiento permanente. En
cualquier incumplimiento certificado por los organismos de salud para la prestacion del
servicio meédico acarreara las sanciones establecidas en la legislacion nacional o la
imposibilidad de que los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisico, CAPF, presten
su servicio.

En cualquier momento podran las Secretarias de Salud o quien haga sus veces en el
respectivo municipio realizar las visitas de control para supervisar que se preste
eficientemente el servicio médico.

* Ley 232 de 1995



Articulo 6° Las actividades desarrolladas por los Centros de Acondicionamiento vy
Preparacion Fisicos, CAPF, se entenderan como servicio médico siempre y cuando estén
relacionados con la rehabilitacion, prevencion, atencion, recuperacion y control de las
personas debidamente remitidas por profesionales de la salud.

Articulo 7° Podréan los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF, celebrar
convenios y contratos con hospitales, EPS, IPS, ARS y entes territoriales en programas
encaminados a la prevencion, rehabilitacion y control de salud.

Articulo 8° Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF, podran
asociarse para buscar representacion nacional y participar en temas de salud y deporte.
Articulo 9° Los Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisicos, CAPF, podran recibir
los beneficios que en materia deportiva se establezcan en Colombia.

Articulo 10° Los Centros de Acondicionamiento y Preparacién Fisicos, CAPF, estan
autorizados para atender programas sociales a bajo costo para pensionados o grupos de
tercera edad debidamente asociados y autorizados por los entes deportivos municipales para
llevar control o prevencion en salud. Se deberad hacer evolucién médica interna sin ningln
costo y elaborar el programa a seguir.

Ley 181 de 1995

Articulo 1o. Los objetivos generales de la presente Ley son el patrocinio, el fomento, la
masificacion, la divulgacion, la planificacion, la coordinacion, la ejecucion y el
asesoramiento de la préactica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre
y la promocién de la educacion extraescolar de la nifiez y la juventud en todos los niveles y
estamentos sociales del pais, en desarrollo del derecho de todas personas a ejercitar el libre
acceso a una formacién fisica y espiritual adecuadas. Asi mismo, la implantacion y fomento
de la educacion fisica para contribuir a la formacién integral de la persona en todas sus
edades y facilitarle el cumplimiento eficaz de sus obligaciones como miembro de la sociedad.

Articulo 4. Derecho social. EI deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre,
son elementos fundamentales de la educacion y factor basico en la formacion integral de la
persona. Su fomento, desarrollo y practica son parte integrante del servicio publico educativo
y constituyen gasto publico social, bajo los siguientes principios:

Universalidad. Todos los habitantes del territorio nacional tienen derecho a la practica del
deporte y la recreacién y al aprovechamiento del tiempo libre.

Articulo 15. El deporte en general. es la especifica conducta humana caracterizada por una
actitud ludica y de afan competitivo de comprobacion o desafio expresada mediante el
ejercicio corporal y mental, dentro de disciplinas y normas preestablecidas orientadas a
generar valores morales, civicos y sociales.

Acrticulo 16. Entre otras, las formas como se desarrolla el deporte son las siguientes: Deporte
formativo. Es aquel que tiene como finalidad contribuir al desarrollo integral del individuo.

® Ley 729 de 2001



Comprende los procesos de iniciacion, fundamentacion y perfeccionamiento deportivos.
Tiene lugar tanto en los programas del sector educativo formal y no formal, como en los
programas desescolarizados de las Escuelas de Formacion Deportiva y semejantes.

Ley 1014 de 2006

Articulo 1. Definiciones

a) Cultura: Conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas, que
comparten los individuos en la organizacion y que surgen de la interrelacién social, los cuales
generan patrones de comportamiento colectivos que establece una identidad entre sus
miembros y los identifica de otra organizacion;

b) Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la capacidad
de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva;
¢) Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es
una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision
global y llevada a acabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la
sociedad;

d) Empresarialidad: Despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la realidad que le
rodea. Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e interrelacionarse con su
entorno, mediando para ello las competencias empresariales;

e) Formacién para el emprendimiento. La formacion para el emprendimiento busca el
desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones que buscan entre otros la formacion
en competencias basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias
empresariales dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulacion con el sector
productivo.®

CAPITULO | SEGMENTACION DEL MERCADO
*Mercado objetivo: nifios entre 4 y 12 afios (aunque no se excluyen nifios de edades mayores)

«Justificacion del mercado objetivo: Se mejoran las habilidades motoras del nifio, al ensefarle
la mejor manera de realizar el movimiento y las habilidades cognitivas, involucrar a los nifios
a controlar su propio cuerpo, contar sus repeticiones, recordar las secuencias, y trabajar por
objetivos.

*Perfil del consumidor: los nifios pueden concentrarse por mas tiempo, empiezan a
importarles lo que piensen otros nifios, son un poco mas conscientes de sus actos, son muy
activos fisicamente, son creativos y aventureros. También se evidencia la mejora del
desarrollo fisico, intelectual, social y psicolégico los cuales son factores que determinan las
etapas de crecimiento y evolucién de los nifios mediante la practica deportiva.

® Ley 1014 de 2006



AGRUPACION DE CLIENTES
Por otra parte, se pretende abarcar y agrupar a los clientes de acuerdo a:

. Necesidades: Padres con nifios cuya prioridad es la del desarrollo fisico (motor),
intelectual (cognitivo), social (inclusion) y psicoldgico (autoestima) del nifio.

. Comportamientos: Padres con nifios segin su nivel y capacidad de interaccion con el
medio.
. Atributos comunes: Gustos, actividades y costumbres entre padres de familia.

CAPITULO Il PROPUESTA DE VALOR

Los servicios que se encuentran a continuacion son aquellos con los que cuenta CROSSFIT
KIDS para cada uno de sus clientes, los cuales haran de una mayor progresion en los
métodos de entrenamiento con los cuales contamos. Ademas es de gran importancia resaltar
que cada uno de los servicios ofrecidos son innovadores y se ofrecen en conjunto con el
entrenamiento, algunos con costos adicionales siendo estos 100% personalizados e
individualizados con el fin de facilitar el desarrollo del trabajo de los clientes.

Horarios de atencion:

Los horarios de atencidn seran los siguientes:

Lunes a viernes: 8 a.m. -8 p.m. (Jornada continua)

Sabados: 7:00 a.m. — 4:00 p.m. (Jornada continua)

Domingos y festivos: 8:00 a.m. — 3:00 p.m. (Jornada continua)

CROSSFIT KIDS busca ofrecer horarios flexibles de atencién que garanticen atender y dar
solucion a las problematicas relacionadas con horarios para los clientes.

Cliente principal, el padre de familia o el acudiente, usuario del servicio, el nifio, quién por
defecto, sera el beneficiario y el que hara uso del servicio brindado. El valor se crea para
ambos, pues el beneficio, directa e indirectamente, sera tanto para cliente como para usuario
beneficiado.

Beneficios para los alumnos entrenados son los siguientes:
Mejorar la calidad vida.
Mejorar los estilos de vida.
Mejorar los habitos alimenticios.
Mejorar el nivel técnico, tactico y fisico de los deportistas.
Rehabilitar lesiones y traumas a nivel fisico.
Aumentar la autoestima y confianza.
Mejorar el bienestar tanto fisico como mental.
Conocer el estado y la evolucidn de la condicion fisica.



Mantener un control médico con profesionales en el area de la salud.
Establecer objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo.

Beneficios para los padres o acudientes son los siguientes:
Mejor aprovechamiento del tiempo libre por parte de su hijo
Identifica las capacidades fisicas y cognitivas de su hijo
Contribuye a que su hijo mejore su condicion cardiovascular
Fortalece el autoestima y criterio de su hijo frente a situaciones de destreza
Permite a su hijo descubrir talentos o aptitudes escondidas

La propuesta de valor sera en cierto modo “mixta” ya que esta se debera adaptar a los
diferentes clientes y/o poblaciones, y a su vez serd una propuesta innovadora en el
entrenamiento deportivo, siendo la primera empresa en enfatizarse en el entrenamiento
funcional de deportistas y escuelas deportivas.

¢QUE VALOR PROPORCIONAMOS A NUESTROS CLIENTES?

Brindamos innovacion en cuanto a la formacién motora y cognitiva infantil por medio de la
actividad fisica recreativa y guiada. El valor del servicio se expresa en la satisfaccion del
nifio, quién haciendo lo que més le puede agradar en esta etapa de la vida, que es el juego,
favorece el desarrollo motriz y sus inteligencias corporal — cinestésica, interpersonal, l6gico —
matematica, naturalista, intrapersonal, visual — espacial y musical, que siendo vitales en estas
edades, le permitiran en un futuro, una mejor realizacién de la actividad deportiva, ya sea de
alto rendimiento o aficionado sin dejar de lado el trabajo cognitivo que dichas actividades
implican.

¢QUE PROBLEMAS AYUDAMOS A SOLUCIONAR?

En este caso, no solucionaremos un problema, sino trabajaremos en pro de prevenirlo en un
futuro. En este caso, el problema a prevenir es la falta de capacidad motriz que una persona
puede llegar a tener por la falta de su estimulacion en edades tempranas, para lo cual
CROSSFIT KIDS generara un servicio para la formacién, estimulacién y desarrollo motriz y
cognitivo del nifio, de manera temprana. En pocas palabras, daremos solucion a un problema
a manera de prevencion, trabajando con la primera etapa de vida, para que las siguientes
tengan un buen funcionamiento fisico, motriz y cognitivo.

¢QUE NECESIDADES SATISFACEMOS?
Las necesidades a satisfacer se expresan en términos de:
- Expectativas recreativas del nifio.

- Desarrollo del acervo motor del nifio.
- Desarrollo de las inteligencias cognitivas del nifio.



- Desarrollo social y convivencial del nifio por medio de la actividad fisica
recreativa.

- Espacios de ocio, juego y entretenimiento para el nifio.

- Bienestar fisico, emocional e integral del nifio.

¢QUE SERVICIOS OFRECEMOS A CADA PAQUETE DEL SEGMENTO DE
MERCADO?

Segmentado:

- Recreacion al nifio espontaneo.

- Entrenamiento al nifio deportista.
- Ocio al nifio divertido.

- Ludica al nifio curioso.

Multilateral:

Actividades que integren usuario — cliente (padre — nifio):
- Recreativas.
- Cognitivas.
- Deportivas.

- De juego.
- Ludicas.

ESTRATEGIA DE VALOR

- Novedad

El valor empresarial radica en el ofrecimiento de un servicio novedoso, que
involucra desarrollo a nivel fisico, cognitivo, recreativo, social, integral y
emocional, de aquella poblacion exclusiva para hacer un trabajo que involucre
dichos atributos, y que teniendo en cuenta que son nifios, de manera novedosa, se
guiara un proceso formativo, basado y fundamentado en la recreacion, para su
desarrollo motor y de su inteligencia, a temprana edad, y fortalecido a medida que
se madura.

- Mejora de rendimiento
Se pretende generar un cambio en el estilo de formacion deportiva, haciendo

énfasis en el trabajo sobre la capacidad fisica y cognitiva de los nifios en Bogota,
pues el comun encontrado es el trabajo de rendimiento a tempranas edades, sin



fortalecer aquel trabajo de iniciacion vital en el comportamiento motriz del nifio.
Son muchas las empresas que trabajan con esta poblacion, pero no hay alguna que
estimule el desarrollo de esta etapa dejando de lado la competicion y el
rendimiento para que de forma recreativa, se trabaje el desarrollo motor guiado.

SERVICIO O VALOR AGREGADO

Los valores agregados manejados por CROSSFIT KIDS son formar, educar, recrear,
estimular y desarrollar la capacidad cognitiva por medio de la actividad fisica en una sola
sesion de actividad. Para aquellos posibles usuarios secundarios, se les brinda la opcion de
participar en menor medida de tiempo, pero en igual medida de integracion y dindmica. Es
decir, si se es acudiente o familiar del usuario principal (nifio), se tiene la oportunidad de
participar junto a él en las diversas actividades, haciendo de la actividad educativa, un
proceso donde interviene el profesor o entrenador, el acudiente o familiar y el nifio.
MEJORA DEL SERVICIO DEPORTIVO

Parte del mejoramiento y optimizacion del servicio en el aspecto deportivo, es en primera
medida, llevando un control de la valoracion y condicion de cada nifio, cuando inicia y
durante su formacién en CROSSFIT KIDS. Esto permitira saber si la formacion y ensefianza
de los distintos aspectos trabajados, son los realmente eficientes para su desarrollo motor.
Dicha valoracién, se hara periédicamente mediante evaluaciones de componentes motrices y
cognitivos en pruebas establecidas por el profesor que ensefie cada inteligencia.

En segunda media, se tiene en cuenta la adquisicion de materiales y recursos que permitan un
buen desarrollo deportivo de las actividades realizadas. Materiales como zonas sintéticas,
sonido, elementos deportivos, entre otros. Todos los anteriores, con el fin de garantizar una
actividad deportiva de calidad.

En tercera medida se tiene en cuenta que para la mejora constante de nuestro servicio, se
tiene la evaluacion de la satisfaccion del cliente, que segin Alexander (cit. por Cabrera,
1998) determina que “la satisfaccion del cliente es una medida de como el producto global de
una organizacion actia en relaciéon con una serie de expectativas del cliente” Es por esto que
se debe realizar evaluaciones constantes a los usuarios para verificar si estan contentos con el
servicio o que falencias se tiene para mejorarlas.

Finalmente, y lo méas primordial para el excelente servicio deportivo, es el personal que lo
planea, lo dirige, lo ejecuta y lo evalGa. Por tal motivo se contara con profesionales del area
de la pedagogia, la recreacion y el deporte para la ensefianza de las distintas actividades a
realizar, en cada una de las ramas de ensefianza de CROSSFIT KIDS. Para ello, apoyaremos
dicho proceso a través de diferentes actividades que en conjunto que ayuden a prestar un
optimo servicio por medio de capacitaciones a todos nuestros trabajadores enfocado a todos
los tema del desarrollo motor a edades tempranas y su influencia en el acervo motriz y asi
pueda tener una mejor respuesta a futuras actividades deportivas.



FORMA DE TRABAJO DE LA ATENCION INDIVIDUALIZADA

Si bien se tiene en cuenta que por inteligencia ensefiada en CROSSFIT KIDS, se tienen
varias actividades para su desarrollo. Las actividades abordaran tematicas a las cuales se les
destinard un tiempo determinado para su aprendizaje y para su evaluacion. Durante su
periodo de aprendizaje, se dejardn tareas tanto individuales como colectivas para ir
desarrollando sesién a sesion. Dichos deberes serdn trabajo independiente y autonomo que
los nifios deberan desarrollar fuera del espacio del CROSSFIT KIDS, para dar avance al
proceso de desarrollo motor.

Aquellos deberes, son como la “tarea” en el colegio, pues seran evaluados y seran requisito
para ver una tematica determinada y dar paso a la siguiente. Los deberes enmarcan
actividades relevantes tales como la preparacion de una rutina de baile corta, el preparar un
estiramiento de tren inferior y superior, el traer en un dibujo, el gesto de pegada de un balon
de futbol. Tareas de éste tipo seran las asignadas para desarrollarlas, correspondientes al tema
visto.

FORMAS DE TRABAJO INDIVIDUAL O PARA LA CASA

Correccion sobre el error
El nifio que corrige, ayuda y guia a su compariero (tutores)
Asesoria corporal individual

PRACTICAS INDIVIDUALES PARA LA CASA

Pinturas o Artes Se pretende realizar
actividad que no solo
desarrolle la actividad
motora del nifio sino
también la creatividad
mediante pinturas.




Lanzamiento de globo Es necesario solo un
globo para realizar
actividades como
golpear, desplazarse,
atrapar. Bésicos para
mejorar las habilidades
béasicas de los nifios. El
nifio lanzaré la bomba lo
mas alto que pueda y la
golpeara varias veces y
luego  precedera a
intentar atraparla.

Saltar laso Es una de las actividades
maés sencillas de realizar
y que es un excelente
ejercicio aerdbico que se
puede realizar a
cualquier edad.

Juegos con aros Los aros son econdémicos
y casi todos tenemos uno
en la casa, este nos
puede ayudar a realizar
actividad fisica basica
para los nifios, como
saltos, movilidad
articular de la cadera,
brazos y piernas.

CAPITULO 111 CANALES

Segin Gomez (2014) los canales de distribucion los define como “una estructura de negocios
y de organizaciones interdependientes que va desde el punto del origen del producto hasta el
consumidor.” Es decir que son una serie de herramientas que se emplean para hacer llegar al
consumidor el servicio a prestar.

Las diferentes herramientas que se utilizaran, para el desarrollo de los canales se explicaran a
continuacion, de tal modo, que se buscara detallar e informar al lector como seré el desarrollo
de los mismaos.



El tipo de canal que se utiliza es propio y directo, ya que los clientes recibiran informacién
directamente de los trabajadores de la empresa en el sitio de practica o en la calle. Por medio
de publicidad fisica como volantes que son un brochure para brindar informacion de empresa
0 proyecto que en este caso es CROSSFIT KIDS. Ademas el canal mas importante seré el
canal de comunicacion donde se tendrd una comunicacion directa del personal de CROSSFIT
KIDS y los respectivos clientes con una comunicacion verbal y fisica por medio de la alianza
estratégica con la empresa “acontraluz publicidad” encargada del material de promocion.

Informacion

Para brindarles la informacién a los clientes se desarrollara un brochure, este tiene el objetivo
de informar al publico acerca de la importancia que tiene la imagen corporativa de una
compafiia.

Se detendrd, principalmente, en tres aspectos fundamentales:

1. Caracteristicas generales y morfoldgicas del brochure.
2. Funciones publicitarias del brochure.
3. Proceso de produccién del brochure.

En este elemento lo que se pretende es informar a los clientes de las técnicas de
entrenamiento que manejamos, el método de entrenamiento y los grupos con los cuales se
trabaja. También brindara informacion de las diferentes redes sociales, donde a través del
ingreso de estas, se puedan solicitar los datos del sujeto interesado y crear una base de datos.

La evaluacion

Se realizaré una serie de llamadas y encuestas con la informacion obtenida de la base de datos
y de los clientes inscritos, para evaluar si la informacion del producto fue clara y si ha dado
frutos a partir de los equipos que se inscriban, aceptando sugerencias para mejorar dia a dia 'y
asi brindar el mejor servicio en el mercado.

Compra

Este se realizara de forma virtual a traves de un boton PSE activado en la plataforma virtual
que se maneja, también se puede realizar por medio de consignaciones o en efectivo
directamente en las oficinas donde se labora.

Laentrega

La entrega de este servicio es proporcionado directamente al deportista o club deportivo,
donde tiene el carnet que lo hace parte de (CROSSFIT KIDS), es una tarjeta, que permite



conocer la frecuencia con la que se esta asistiendo el deportista y poder llevar un control de
garantia del proceso, reconociendo si el deportista asiste tendra resultados en competencia.

La posventa

Se les brindaran charlas a los padres de los nifios sobre el rendimiento que han obtenido lo
deportistas con el entrenamiento ofrecido, también se brindara un “descuento especial” si se
vuelven a inscribir e iniciar el proceso con CROSSFIT KIDS.

CAPITULO IV RELACION CON LOS CLIENTES

Creacion colectiva

Hacer participar al cliente en la construccion de un centro de entrenamiento, que ayude a
identificar las falencias que la empresa esta teniendo y ayude a crear propuestas de valor que
ayuden a mejorar el servicio, sabiendo que la idea es satisfacer y mejorar el proceso de
entrenamiento de los nifios, hijos, jugadores, etc; las ideas se dan a partir de la propia
necesidad de los padres, clubes o escuelas de formacion deportivas y de esta manera mejorar
cada vez el servicio que se presta en CROSSFIT KIDS, de esta manera creamos un sentido
de pertenencia por la empresa y el proceso de entrenamiento. La idea con este plan, es que no
solo se limite a la ciudad de Bogota, también este llegue a ser solicitado por escuelas de
formacion en los alrededores de la ciudad y posiblemente en un futuro fuera de la ciudad
mediante otras sucursales.

La meta con esto es fidelizar al cliente con CROSSFIT KIDS mediante una relacion de
asistencia personal, donde el trato sea directo con el cliente, basado en mantener una
relacion humana. Buscando que los clientes y la empresa creen una fraternidad, una unién
entre los dos mejorando la relacion empresa-cliente y cliente-empresa, el plan consiste en
brindarle a los usuarios una evaluacion continua de su proceso, sus aspectos que mejoraron y
los que les falta trabajar. Va a mantener una fidelidad a nuestra empresa mediante el
conocimiento de la evolucion de su trabajo y de esta manera promocionar a CROSSFIT
KIDS por medio del voz a voz.

La organizacion se relacionara con los clientes de forma personal en una primera instancia,
donde habra interaccion directa organizacion — cliente. Posteriormente, ya a manera de apoyo
y fortalecimiento de la comunicacién entre la empresa y los clientes, se propone una
comunicacion automatizada, generada por la interaccion virtual y a distancia. De igual
manera, la relacion con el cliente se basa en la interaccion que permita el fortalecimiento de
la adquisicién del servicio, del uso del servicio, del visto bueno del servicio y de la
recomendacion del mismo. La integracion de la relacion entre el cliente y la empresa y
nuestro modelo de negocio, se refleja en la implementacion de dicha interaccion basada en
tres pilares de procesos de relacion, los cuales son:



Captacion de clientes

Proceso de relacion entre nuevos posibles clientes. Sera una relacion directa y personal, en el
cual la primera interaccidn sera con el objetivo de exponer el servicio, beneficios del servicio,
costos del servicio y politicas de uso del mismo.

Fidelizacion
Relacién con los clientes ya asociados con la empresa. Sera una relacién personal y
automatizada, en la cual el cliente ya hace uso del servicio, y éste expone su nivel de
satisfaccion para mediante esta interaccion, generar mejoras que mantengan al cliente en
constante relacién con la empresa, y mantengan su uso del servicio.

Estimulacion de ventas
Relacién de la empresa con la posterior venta sugestiva del servicio. Serd una relacion
personal y automatizada, en al cual la venta sera el medio de interaccién entre el cliente y la
empresa, Y la cual ser& estimulada por niveles de demanda adquiridos por los clientes.

TIPO DE RELACION PARA EL SEGMENTO DE CLIENTE

Para el cliente, se genera una relacion en la cual exista una interaccion directa, personal y
presencial. Por ello, para el segmento de cliente se plantean los siguientes tipos de relacion:

Asistencia Personal
Relacién en donde habra interaccion humana con el cliente, puede ser grupal y colectiva. Se
genera en los puntos de venta de la empresa y en espacios dentro de la misma organizacién y
fuera, involucrando al cliente de forma virtual mediante correos electronicos y paginas web.
Asistencia Personal Exclusiva
Relacion donde se interactia con un cliente Unicamente. Esta relacion se genera para
procesos de solucion de necesidades, para planteamiento de puntos de vista, para quejas y
sugerencias, para asesoria y capacitacion y para cuestiones economicas o financieras.
CAPITULO V FLUJO DE INGRESOS
Valor del producto: se tendra un lugar en arriendo con un espacio agradable. Se dara una

clase de cortesia a los nifios interesados o los padres que deseen ver cdmo sera la dinamica de
actividades para sus hijos, esto con el fin de fidelizar al cliente. Habra una inscripcion de



$100.000 pesos, con una mensualidad de $480.000 pesos la cual es valida para 16 sesiones de
clase al mes que serian programadas en los dias preferidos por los clientes durante toda la
semana, cada clase durara aproximadamente lhora y media, asi que la clase estaria valiendo
$30.000 pesos. Pero del mismo modo se puede adquirir el servicio a la cantidad de clases que
quiera la persona, la cual tendrd un costo de $38.000 pesos cada una, asi que sera mas
economico si cancela la mensualidad completa.

CROSSFIT KIDS presta los servicios de entrenamiento funcional personalizado y
semipersonalizado, adicionalmente se prestara el servicio de entrenamiento especializado por
un costo de 500.000 y la valoracion nutricional por costo de 250.000 pesos.

Se generaran ingresos por medio de diferentes planes de servicios (entrenamientos) los cuales
estan estipulados y no seran modificados en lo posible. Los precios han sido estudiados para
que sean accesibles a nuestros clientes objetivos y comparados con las competencias directas
e indirectas, asi se puede tener mas tranquilidad y firmeza a la hora de cobrar por los
servicios prestados.

COMPETENCIA DIRECTA

FUTBOL CLUB BOGOTA GLADIADORES, es una empresa legalmente constituida desde
2009 naci6 por iniciativa y finalidad de satisfacer las necesidades de Formar nifios, nifias y
jévenes en su parte técnica, tactica, técnico tactica y fisica teniendo como base la filosofia
Moral en Valores, ayudandoles a superar sus falencias y potencializar sus virtudes. El precio
de inscripcion es gratis presentando el boletin de calificaciones o certificado de estudio -
seguro deportivo (35.000) - papeleria (25.000) incluye: carnet del deportista, afiliacion a la
plataforma del club. Mensualidad (75.000) Dias sabados y domingos. Mensualidad
competencia (95.000) Dias: martes : sébados y domingos.
https://www.fcbogotagladiadores.com/costos

INGRESOS
PRODUCTO/SERVICIO VENTAS PROM X MES | VALOR UNITARIO |
inscripcion 15 100.000
mensualidad 13 480.000
pago x clase individual 8 38.000
entre. Especializado 5 500.000
valoracion nutricional 9 250,000
TOTAL INGRESOS 32 13.754.000

media de costos por servicio _


https://www.fcbogotagladiadores.com/costos

PROYECCION DE VENTAS POR MES

aumento de ventas por mes

ENERO
PRODUCTO/SERVICIO cANTIDAD | TotAL |
inscripcion 15 1.500.000
mensualidad 15 7.200.000
pago x clase individual g 304.000
entre. Especializado 5 2.500.000
valoracion nutricional 9 2.250.000
TOTAL INGRESOS 52 13.754.000
MARZO
PRODUCTO/SERVICIO canTiDAD | TotAaL |
inscripcion 15,785 1.578.500
mensualidad 15,785 7.576.800
pago x clase individual 8,42 319.960
entre. Especializado 5,262 2.631.000
valoracion nutricional 9,472 2.368.000
TOTAL INGRESOS 34,724 14.474.260
MAYO
PRODUCTO/SERVICIO canTibap | TotaL |
inscripcion 15,7854 1.578.940
mensualidad 15,7394 7.578.912
pago x clase individual 8,425 320.150
entre. Especializado 5,2635 2.631.750
valoracion nutricional 9,4736 2.368.400
TOTAL INGRESOS 54,7409 14.478.152

FEBRERO

PRODUCTO/SERVICIO

canioap [TTOTAL |

inscripcion 15,75 1.575.000
mensualidad 15,75 7.560.000
pago x clase individual 8,4 319.200
entre. Especializado 5,25 2.625.000
valoracion nutricional 9,45 2.362.500
TOTAL INGRESOS 54,6 14,441,700

ABRIL

PRODUCTO/SERVICIO

canmioan [T TvoTAL ]

inscripcion 15,739 1.578.900
mensualidad 15,789 7.578.720
pago x clase individual 8,421 319.998
entre. Especializado 5,263 2.631.500
valoracion nutricional 9,473 2.368.250
TOTAL INGRESOS 54,735 14.477.368

JUNIO

PRODUCTO/SERVICIO

cantioan [ TvOTAL ]

inscripcion 15,79 1.579.000
mensualidad 15,79 7.579.200
pago x clase individual 8,426 320.188
entre. Especializado 5,2636 2.631.800
valoracion nutricional 9,4737 2.368.425
TOTAL INGRESOS 54,7433 14.478.613




JuLio

PRODUCTO/SERVICIO canTiDAD | ToraL |
inscripcion 15,8 1.580.000
mensualidad 15,8 7.584.000
pago x clase individual 8,5 323.000
entre. Especializado 5,3 2.650.000
valoracion nutricional 9,49 2.372.500
TOTAL INGRESOS 54,89 14.509.500
SEPTIEMBRE
PRODUCTO/SERVICIO canTipaD | TotaL |
inscripcion 15,9 1.590.000
mensualidad 15,9 7.632.000
pago x clase individual 3,9 338.200
entre. Especializado 5,35 2.675.000
valoracion nutricional 9,53 2.382.500
TOTAL INGRESOS 55,58 14.617.700
NOVIEMERE
PRODUCTO/SERVICIO canTIDAD | ToTAL ]
inscripcion 16,8 1.680.000
mensualidad 16,8 8.064,000
pago x clase individual 9,45 359.100
entre. Especializado 5,53 2.765.000
valoracion nutricional 9,85 2.462.500
TOTAL INGRESOS 58,43 15.330.600

AGOSTO

PRODUCTO/SERVICIO CANTIDAD | TOTAL |
inscripcion 15,879 1.387.900
mensualidad 15,879 7.621.920
pago x clase individual 8,542 324.596
entre. Especializado 5,326 2.663.000
valoracion nutricional 9,5 2.375.000
TOTAL INGRESOS 55,126 14.572.416
QCTUBRE

PRODUCTO/SERVICIO cANTIDAD | TOTAL |
inscripcion 16 1.600.000
mensualidad 16 7.680.000
pago x clase individual 9 342.000
entre. Especializado 5,5 2.750.000
valoracion nutricional 9,8 2.450.000
TOTAL INGRESOS 56,3 14.822.000

DICIEMBRE

PRODUCTO/SERVICIO

TN W 7

inscripcion 16,84 1.684.000
mensualidad 16,84 8.083.200
pago x clase individual 9,5 361.000
entre. Especializado 5,6 2.300.000
valoracion nutricional 10 2.500.000
TOTAL INGRESOS 58,78 15.428.200

CAPITULO VI RECURSOS CLAVES

Para nuestra organizacion es importante disponer de aquellos recursos que nos permitan hacer
una entrega de la propuesta de valor de forma eficiente y acorde al tipo de relacién que
queremos llevar con los clientes. Para ello, se dispone de una clasificacion de cuatro recursos
en donde se buscara la mejor calidad y la mejor disposicion para la entrega del servicio.

A continuacion, se plantean los recursos claves asociados con nuestros canales, nuestra
relacién con los clientes y nuestras aspiraciones financieras.

Recursos Fisicos

Infraestructura:

@ Local de una planta de 400 mts*

@ Computadores.
@ Vallas publicitarias — stans publicitarios.

@ Equipos de primeros auxilios.



@ Cafeteria.
Salon musical:

@ Instrumentos de percusion: Bateria, timbales, congas, tambores,
marimba, xil6fono, congas. (opcionales)

@ Parlantes.

@ Tornamesa.

@ Reproductores.

@ Maracas.

@ Panderetas.

@ Cascabeles.

Saldn espacial (opcional):

Pinturas.
Lienzos.
Pizarrones.
Colores.
Marcadores.
Pinceles.
Acuarelas.
Arcilla.
Plastilina.
Escarcha.
Murales.

(SIS EOEOROEOR SO RN RN

Salén de Movimiento:

@ Aros.
@ Colchonetas planas.
@ Colchonetas de figuras.
@ Minitramp.
@ Balones.
@ Aros.
@ Lazos.
@ Barras
@ Mancuernas
@ Cuerdas
(entre otros)
Salon de pensamiento:

@ Papel.
@ Cubos rubik.
@ Legos.



@ Armatodos.

@ Laberintos.

@ Software de agilidad mental.

@ Tapetes ambientales.
Recursos Intelectuales

- Softwares:

@ Para llevar asistencia.
@ Para medir el rendimiento fisico.
@ Para evaluar capacidades fisicas.

- Copyrights:

@ De seguridad.
@ De privacidad.
@ De carécter empresarial.

- Marcas:

@ Thera-band.

@ SportFitness.

@ UnderArmour
Recursos Humanos

- Personal Administrativo:

@ Personas especializadas en el manejo de recursos organizacionales.
@ Personas con un alto grado de valores integrales y humanos.
@ Personas calificadas y cordiales con los clientes.

- Personal operativo:

@ Personas especializadas en entrenamiento en nifos.
@ Personas con alto grado de valores integrales y humanos.
@ Personas calificadas y cordiales con los clientes.

- Personal de mantenimiento:

@ Personas especializadas en la reparacion de equipos y maquinaria.
@ Personas con alto grado de valores integrales y humanos,
@ Personas calificadas y cordiales con los clientes.



CAPITULO VII ACTIVIDADES CLAVES

En este capitulo se profundizara sobre los servicios de la empresa, las actividades que
realizara y las fuentes de ingreso que esta tendrd. Se hard un énfasis en: la produccion
(disefio, fabricacion y entrega de los servicios), en la resolucion de los problemas (accidentes,
inconvenientes u otros) y las plataformas que se manejaran para informar sobre el servicio
que se ofrece (canales).

La principal actividad clave de la empresa, es la prestacion de un servicio deportivo, basado
en el entrenamiento funcional de las habilidades fisicas, enfatizado en potencializar a los
nifos mediante un proceso diferente, pero asociado con los deportes que las escuelas
practican.

Buscando que los clientes tengan, en una primera instancia, una verdadera experiencia de
entrenamiento de alto rendimiento la practica de los deportes, para que posteriormente a
través del entrenamiento constante, potencialicen su rendimiento deportivo y lleguen a ser
deportistas de alto rendimiento.

Al momento de realizar el servicio, este serd enfatizado en priorizar al usuario y/o cliente.
Serd disefiado para generar un desarrollo y perfeccionamiento de habilidades fisicas, a través
de un entrenamiento metodoldgico deportivo, donde se manejen los aspectos especificos de
las sesiones de clase. Es decir, una fase inicial, una fase central y posteriormente una fase
final, y se enfatice el usuario y/o cliente en el desarrollo de todas fases.

Dado el caso que el usuario y/o cliente, quiera tener un énfasis en la practica del deporte en
rendimiento, se manejara un disefio diferente en cuanto a la produccion del servicio, donde
las fases de la sesion de clase cambiaran, por una fase de calentamiento, una fase de
potencializacion de capacidades fisicas, fase de manejo técnico, fase de manejo técnico-
tactico, aplicacion del conocimiento, fase final y retroalimentacion del proceso. Estos dos
disefios del servicio (énfasis del acercamiento de alto rendimiento y énfasis en rendimiento)
Ilevaran un proceso de control y evaluacion mediante la realizacion de formatos, donde el
profesor indicado llenara y entregara a su supervisor.

Para poder realizar un excelente desarrollo del servicio, es decir, una prestacion de esté de
excelente calidad se le brindaran, por lo menos una vez al mes, capacitaciones a los
trabajadores de la empresa, donde se enfatizara la cadena de valor de la compaifiia, la
importancia del usuario/cliente, la importancia del servicio prestado, la imagen del trabajador,
y demés (metodologia, didactica, procesos, etc.), que permita reconocer a CROSSFIT KIDS
como una de las mejores empresas de entrenamiento juvenil.

La entrega del servicio, se realizara mediante la prestacion del mismo en los espacios
establecidos para la practica deportiva. Es decir, el servicio se le entregara al cliente a través
de la préctica de clases guiadas por los docentes a cargo, esta clase se realizara en los
espacios indicados. Garantizado la mejor experiencia posible al usuario/cliente, haciendo que
este disfrute de una verdadera experiencia de entrenamiento de alto rendimiento



Cuando se presente algun problema especifico de los usuarios o con los usuarios, la empresa
tendré la capacidad de darle un manejo adecuado al inconveniente presentado. Si un usuario
presenta una PQRS (pregunta, queja, reclamo o sugerencia) se contara con una atencion en
esta y a su vez con un botdn en la web donde él pueda hacernos conocer su PQRS. Si el
inconveniente, se presenta con un accidente o riesgo fisico, en primera instancia, se le
brindara al usuario/cliente la atencién médica correspondiente en la zona del cuerpo afectada,
es decir una atencion de primeros auxilios. Posteriormente y dependiendo la gravedad, se le
brindara un servicio médico mas especializado, en la zona de enfermeria, con la que cuenta el
escenario deportivo, donde se le brindara el cuidado correspondiente para su posterior
traslado al hogar del sujeto/cliente. Si el accidente supera la capacidad para poderlo tratar, se
trasladara al sujeto a un sitio especializado (hospital o clinica) méas cercano. Se le realizara un
seguimiento al sujeto afectado, y se le acompafiara en su recuperacién, demostrando el interés
que tiene CROSSFIT KIDS por su usuario/cliente.

El manejo de las redes sociales, es una de las principales actividades clave para los canales,
ya que mediante esta se manejard la informacion que se les brindara a los usuarios y/o
clientes que pertenezcan a la empresa. También se mostraran los avances que el gimnasio
tenga, los deportistas de rendimiento destacados y toda aquella informacién que sea de interés
y agrado a los clientes. Mediante el manejo de estas, ayudara a tener un control para el pago
del servicio, la entrega de las sesiones de clase, los procesos de los usuarios/clientes, la
asistencia de los mismos, y todo aquello que virtualmente se pueda manejar en el gimnasio.

Si el desarrollo de estas actividades clave se realiza de la mejor forma posible, y
posteriormente se mejoran con el paso del tiempo, garantizara que CROSSFIT KIDS tenga el
reconocimiento en el mercado que le garantizara un aumento econémico, cabe enfatizar, que
este proceso de actividades clave esta centrado principalmente en la prestacion del servicio.

CAPITULO VIII ASOCIACIONES CLAVES

Seria importante y muy vistoso el patrocinio de una o diferentes marcas deportivas para
CROSSFIT KIDS, ya que la empresa podria adquirir diferentes beneficios con respecto a los
clientes como credibilidad, confianza, diferenciacion, entre otros. Del mismo modo, tener
como socio a este tipo de compafiias deportivas nos permite acceder a ciertas ventajas
econémicas y publicitarias, un ejemplo puede ser el montaje logistico, econdémico y
administrativo de un evento deportivo y/o fitness para una poblacion especifica por parte de
alguna de nuestras marcas deportivas asociadas. Es por esto, que se han elegido 3 marcas
para ser nuestras asociaciones claves.

e Under Armour, Inc. es una empresa estadounidense de ropa y accesorios deportivos.
La compafiia vende ropa deportiva y de vestimenta informal. Under Armour empezé
ofreciendo calzado en el 2006. La sede global de Under Armour se encuentra en
Baltimore, Maryland.



Gatorade es una bebida isotonica, usada para rehidratar y recuperar carbohidratos y
electrolitos agotados durante el ejercicio. Es comercializada por Quaker Oats
Company, una division de PepsiCo. En un principio fue elaborada so6lo para atletas.
Sport Fitness es una empresa pionera en la venta de equipo profesional de
acondicionamiento fisico, habiendo iniciado sus operaciones en 1987 en la ciudad de
México con el objetivo de ofrecer al mercado mexicano equipo para gimnasio de la
méaxima calidad.

CAPITULO IX ESTRUCTURA DE COSTOS

DETALLE CANTIDAD |VALORUNITARIO [VALORTOTAL |  [Cucras 20 10.000 200.000
COSTOS Papel. 3 4.000 12.000
VARIABLES Cubos rubik. 20 2.000 40.000
Materia prima Legos 10 50.000 500.000
Armatodos 10 40.000 400.000
Parlantes 100.000 400.000 Laberintos 15 15.000 225.000
Tornamesa 2 200.000 400.000 Software de
Reproductores 2 200.000 400.000 agilidad
Maracas 15 2.000 30.000 mental 1 - -
Panderetas 15 2.000 30.000 Vallas
Cascabeles 15 2.000 30.000 publicitarias —
Pinturas. 50 1.000 50.000 stans
Lienzos 15 2.000 30.000 publicitarios. 5 200.000 1.000.000
Pizarrones 15 30.000 450.000 Equipos de
Colores 100 300 30.000 primeros
Marcadores 50 1.000 50.000 auxilios 5 200.000 1.000.000
Pinceles 50 1.000 50.000 Cafeteria 1 150.000 150.000
Acuarelas 50 1.500 75.000 Computadores 3 600.000 1.800.000
Arcilla 15 3.000 45.000 TOTAL COSTOS VARIABLES 11.427.000
Plastilina 50 300 15.000 COSTOS FIIOS
Escarcha 50 500 25.000 Arriendo 1 2.000.000 2.000.000
Aros. 50 3.000 150.000 Personal
Administrativo 2 2.500.000 5.000.000
Colchonetas Personal
planas 20 60.000 1.200.000 operativo 4 1.200.000 4.800.000
Colchonetas Personal de
de figuras 15 70.000 1.050.000 mantenimient 1 850.000 850.000
Minitra mp 1 150.000 150.000 reparaciony
Balones 20 15.000 300.000 mantenimiento 1 300.000 300.000
Lazos 20 7.000 140.000 otros gastos 1 200.000 200.000
Barras 20 20.000 400.000 TOTAL COSTOS FIJOS 13.150.000
Mancuernas 20 30.000 600.000 | [ TOTALDECOSTOS | 24.577.000




PUNTO DE EQUILIBRIO
Pe = CF/ (PVU - CVU)

Pe: punto de equilibrio

CF: costos fijos

PVU: precio de venta unitario
CVU: costo variable unitario*

El resultado de la formula sera en unidades fisicas, si queremos hallar el punto de equilibrio
en unidades monetarias, simplemente debemos multiplicar el resultado por el precio de venta.
*El costo variable unitario (CVU) se obtiene al dividir los costos variables totales entre el
numero de unidades producidas y vendidas

Pe = 13.150.000 / (580.000 - 308.837)
Pe = 48,4 unidades fisicas
Pe = 48,4 * 580.000 = 28.072.000

Esto quiere decir que el proyecto es muy viable y rentable ya que se estariamos recuperando
la inversion aproximadamente en el segundo mes y obteniendo ganancias desde el tercer mes
de apertura del negocio, todo esto suponiendo que haya las cantidad de ventas esperadas y sin
ningun percance mayor. También cabe la posibilidad de que las ganancias sean mucho
mayores si se obtienen ventas por encima de lo esperado.

CAPITULO X EVALUACION FINANCIERA

FLUJOS DE EFECTIVO VALOR PRESENTE  TASA DE INTERES
22.577.000 -22.577.000,00 €
175.384.509 170.607.499,03 €
263.076.763 248.940.902,78 €
394.615.144 363.240.616,43 €
591.922.716 530.020.354,72 €
887.884.074 773.376.003,96 €

2.063.608.376,91 €
2.063.608.376,91 €
Tasa Interna de Retorno (TIR): 827%

Valor Presente Neto (VPN):
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