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Tabla 1. Denominacién del programa académico
Institucién Universidad Santo Tomas
Institucién Acreditada Acreditacion Institucional de Alta Calidad Multicampus
mediante la Resolucion MEN N° 01456 del 29 de enero
de 2016

Acreditacion Institucional Internacional otorgada por el
Instituto Internacional para el Aseguramiento de la
Calidad (Acuerdo 55 del 09 de mayo de 2019).

Nombre del programa Maestria en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje

Titulo que concede Magister en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje

Nivel de formacion Posgrados

Tipo de Maestria Profundizacion

Ubicacién Se oferta nacional e internacionalmente desde la
USTA Bogota

Extensién No aplica

Modalidad Virtual

Area del conocimiento principal Bilingliismo

Afio de inicio 2020-1

Norma interna de creacion

Duracion del programa Afio y medio (3 Semestres)

Periodicidad de la admision Semestral

Seccional, Sede o CAU, donde se
oferta el Programa (extensidon del | Registro Gnico
registro)

Créditos 36

Nimero de estudiantes de la | 45
primera cohorte

Valor de la matricula de la primera | $4.200.000

cohorte

Programa adscrito a Facultad de Educacion

Direccién y teléfono de contacto Carrera 9 A # 63 — 28 (Edificio “El Aquinate”)
Correo electrénico fac.educacion@ustadistancia.edu.co

Fuente: Elaboracion propia

Nit. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
Carrera 9. n.” 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co
www,usta.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
PBX: (571) 595 00 00 ext. 2044 / Carrera 10.” n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co




€23 UNIVERSIDAD 9ANTO TOMAS [

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

Favs. MEN N 01456 dol 29 o enert do 2016
Vigencia por seis afios

1. Estudio de pertinencia
1.1 Objetivos

A continuacion, se presentan los objetivos generales y especificos del estudio de pertinencia
para la creacion de la Maestria en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje.

1.1.1 Objetivo general

Evaluar la factibilidad y pertinencia para la creacion e implementacion de una Maestria en
Ambientes Bilinglies de Aprendizaje en modalidad virtual, que desde la Facultad de Educacion
de la Decanatura de Division de Universidad Abierta y a Distancia (DUAD), y con la impronta de
la filosofia institucional de la USTA, evidencie las necesidades para la formacion en nivel de
maestria en educacion bilinglie, a partir de las tendencias actuales de los referentes disciplinares,
la implementacion de las politicas de bilingliismo y los requerimientos educativos actuales para
la oferta académica nacional e internacional en torno a este campo de formacion.

1.1.2 Objetivos especificos

o Determinar necesidades y requerimientos expresados por expertos disciplinares,
estudiantes de programas relacionados con el hilingliismo y la educacion bilingtie, asi
como miembros de la comunidad académica de la Universidad Santo Tomas, egresados
y personal administrativo.

e Caracterizar necesidades formativas, humanas, sociales, culturales, gubernamentales e
internacionales, a partir del andlisis de fuentes primarias y secundarias consideradas para
el estudio de creacion y pertinencia de la Maestria en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje
MABA.

e Conocer el estado actual del mercado laboral para identificar la proyeccion formativa y
profesional de egresados de programas a nivel de posgrado, relacionados con el
bilingliismo y la educacion bilinglie, segun necesidades nacionales e internacionales.

¢ Identificar el estado actual de la oferta académica a nivel de posgrado en bilingliismo,
educacion bilingle y areas afines, a fin de establecer tendencias y necesidades del &mbito
nacional y contexto internacional.

e Reconocer los recursos fisicos, econémicos y humanos disponibles de la Universidad
Santo Tomas y la Facultad de Educacion de la Division de Universidad Abierta y a
Distancia para la creacién e implementacion de la MABA.

1.2 Metodologia
1.2.1 Tipo de Investigacion y enfoque del estudio

El estudio de pertinencia para la creacion del programa de Maestria en Ambientes Bilinglies de

Aprendizaje de la Facultad de Educacion de la Decanatura de Division de Educacion Abierta'y a

Distancia, se propuso a través de un disefio fundamentado en un enfoque cualitativo con un
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abordaje sistematico de indagacion y un marco interpretativo, Alvarez-Gayou (2003); Denzin y
Lincoln (2005), con el fin de identificar y analizar las necesidades para la formaciéon posgradual
en educaciéon bilinglie y bilingliismo, para lo cual, la Universidad Santo Tomas se propone
responder a los requerimientos educativos especificos y actuales, en beneficio de la educacion
superior y en consideracion de los principios y valores humanistas de la USTA, asi como la
respuesta institucional para la oferta académica nacional e internacional.

1.2.2 Herramientas o instrumentos para la recoleccion de informacidn

El proceso de recoleccién de informacion se sistematizé por medio de fuentes primarias y
secundarias, sobre las cuales se definieron instrumentos y técnicas para la obtencion, andlisis e
interpretacion de los datos, de acuerdo con los segmentos poblacionales y la seleccién
sistematica de orden documental como politicas y referentes epistemolégicos, disciplinares y de
organizaciones nacionales e internacionales. La descripcion de instrumentos y técnicas para la
sistematizacion de informacion se aprecia a continuacion y se encuentra en el link de
instrumentos del estudio y formatos de consentimiento informado de los participantes, disponible
en:

Instrumentos aplicados a fuentes primarias.

Formatos de consentimiento informado.

Tabla 2. Descripcién de instrumentos para fuentes primarias

Fuente de informacién Instrumentos y técnicas

-Se realizaron ocho entrevistas semi-estructuradas, elaboradas a
partir una guia de preguntas, las cuales se profundizaron
con cada uno de los expertos consultados, teniendo como
referentes, Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C.
y Baptista-Lucio, P. (2014). Las preguntas se orientaron

Fuentes primarias:
Expertos disciplinares

Instrumento disponible en:

https://drive.google.com/dr

ive/folders/1_jDoSeXMViQ

5XLnl5ttCn3kAzb8pDaPw
?usp=sharing

hacia las percepciones y tendencias en relacién con el
bilingliismo, la ensefianza y el campo profesional del inglés
y lenguas extranjeras, la investigacién en la formacion
posgradual, al igual que se indag6 sobre la pertinencia de
contenidos curriculares de un programa de maestria en
bilingliismo, las exigencias en términos de competencias

para la formacién docente y educativa en el siglo XXI, asi
como las ventajas y desventajas de oferta posgradual a
través de la modalidad virtual. Los participantes enviaron el
correspondiente consentimiento informado disponible en el
siguiente link.

Fuentes primarias: Para este segmento poblacional se implementé una encuesta virtual
Estudiantes de programas con el fin de indagar sobre los siguientes aspectos categorizados
de Licenciatura en posteriormente en los cuadros de interpretacion y andlisis de
lenguas extranjeras y informacion:
programas afines a la

educacion bilingie -El bilingliismo y la ensefianza de lenguas extranjeras.
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Instrumento disponible en:

https://drive.google.com/fil

e/d/1 P_mBaQo8i5J9ycY
emHubYMagx-al-
9jl/view?usp=sharing

Fuentes primarias

Egresados de
Licenciaturas en lenguas
extranjeras y programas

que involucran el
bilingliismo y la educacion
bilinglie

Instrumento disponible en:

https://drive.google.com/fil
e/d/19dX4wl10aomSQXe
Y4MhcbQCgCk-
Prp_S/view?usp=sharing

Fuentes primarias

Encuesta a personal
académico-administrativo-
Centros regionales de
atencion universitaria
USTA

Instrumento disponible en:

https://drive.google.com/o

-La investigacion y formacion docente a nivel posgradual.
-Pertinencia del bilingliismo en el campo de accién profesional.
-Contenidos curriculares para una maestria en bilingliismo.
-Requerimientos de practicas educativas y pedagdgicas en contexto.
-Percepciones del bilingliismo y los ambientes de aprendizaje.
-Necesidades del contexto laboral.

-Competencias para las exigencias del siglo XXI.

-Ventajas y desventajas de un programa posgradual en modalidad
virtual.

Para este grupo de participantes, se implementé igualmente una
encuesta virtual dirigida hacia la identificacién de intereses y
percepciones para la formacién posgradual respecto a las categorias
mencionadas anteriormente:

-El bilingliismo y la ensefianza de lenguas extranjeras.

-La investigacion y formacion docente a nivel posgradual.
-Pertinencia del bilingtiismo en el campo de accién profesional.
-Contenidos curriculares para una maestria en bilingliismo.
-Requerimientos de practicas educativas y pedagdgicas en contexto.
-Percepciones del bilingliismo y los ambientes de aprendizaje.
-Necesidades del contexto laboral.

-Competencias y exigencias para el siglo XXI.

-Ventajas y desventajas de un programa posgradual en modalidad
virtual.

Asimismo, para el grupo de personal académico-administrativo de
centros regionales de atencién universitaria con el fin de identificar
necesidades e intereses, asi como percepciones de los
participantes en funcion de los siguientes componentes:

-Necesidades e intereses para la formacidn posgradual en un
programa de maestria en bilinglismo y ambientes de aprendizaje.

-Necesidades respecto al ejercicio docente y la formacién en
investigacion a nivel posgradual.

-Necesidades e intereses en relacion con el desarrollo profesional y
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pen?id=1MYIUi1PuBByOO contexto laboral.
lgH6b5BVIJdSXyzI1J1

-Contenidos curriculares para un programa de maestria en
bilingtiismo.

-Necesidades y requerimientos respecto a las practicas educativas
y pedagdgicas en contextos regionales.

-Necesidades en relacion con el bilingtismo.

-Ventajas y desventajas para la formacion posgradual en la
modalidad virtual.

-Competencias para la formacién y exigencias del siglo XXI.

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de validaciéon

Con base en los instrumentos descritos anteriormente, se presentan a continuacion los criterios
de validacion de los mismos para el estudio de pertinencia:

o Identificacibn de categorias, las cuales se contrastaron a través de las fuentes
secundarias, esto es, una seleccion de informacion que desde las politicas, lineamientos
y referentes permitieran validar las categorias incluidas en las entrevistas realizadas a los
expertos disciplinares y asimismo, visibles en las encuestas virtuales aplicadas a los
segmentos poblacionales. Esto se puede evidenciar al encontrar coherencia entre las
categorias en los instrumentos del estudio de pertinencia, criterio que se tomé como
criterio de validacion interna en una investigacion, enunciado por Hernandez-Sampieri.,
Fernandez-Collado, y Baptista-Lucio., (2014).

e Otro criterio de validacion se tomé a partir de la referencia de (Creswell, 2013b y Neuman,
2009) citada por Hernandez-Sampieri., Fernandez-Collado, y Baptista-Lucio., (2014), a
través del cual se establece que los resultados y conclusiones de una investigacion
cualitativa se determinan una vez se relaciona dicha informacion con una tabla de
contraste que permita verificar la sostenibilidad y solidez del reporte investigativo. En
términos de los autores citados, este criterio implica una “autoevaluacion o exposicion con
el equipo de investigacion”, p. 523. Asi, la USTA cuenta con lineamientos vy
procedimientos institucionales regulados por la Unidad de Desarrollo Curricular y
Formacién Docente (UDCFD), adscrita a la Vicerrectoria académica general, que apoya,
articula y acompafia a los programas académicos en su gestion curricular incluyendo los
procesos para la creacion de programas nuevos.

Selecciéon fuentes secundarias

Para la seleccion de fuentes secundarias se tuvieron en cuenta referentes internacionales,
politicas y lineamientos del &mbito nacional, sistemas de informacién y motores de blusqueda
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para la oferta académica nacional e internacional y reportes del observatorio laboral, pertinentes
para la propuesta de creacion del programa de maestria.

Tabla 3. Fuentes secundarias, instrumentos y técnicas de recopilacion de informacion

Fuente de
informacién

Fuentes
secundarias:

Referentes del
ambito
latinoamericano e
internacional

Instrumentos y técnicas

Revision documental del &mbito internacional, a través de la seleccion de
organismos e instituciones, relevantes para el estudio de pertinencia,
entre los cuales se incluyen referentes disciplinares.

-UNESCO. (2016). Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo
2017-2018.

-UNESCO. (2017). Rendir cuentas en el ambito de la educacién, cumplir
nuestros compromisos.

-UNESCO. (2017). Objetivos de desarrollo sostenible, educacion 2030.
-UNESCO.(2018). ICT competency framework for teachers.

-UNESCO. (2016). Sustainable Development Goals. Global Education
Monitoring Report.

-CEPAL. (2019). Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible:
Una oportunidad para América Latina y el Caribe. Comision Econémica
para América Latina y el Caribe, CEPAL. Naciones Unidas.

-CIDUI (2018). Congresos Internacionales de Docencia Universitaria e
Innovacion.

-Sunkel, G., Trucco, D., & Espejo, A. (2014). La integracion de las
tecnologias digitales en las escuelas de América Latina y el caribe: Una
mirada multidimensional (ONU - CEPAL).

-Vazquez, J. (2015). Nuevos escenarios y tendencias universitarias.
Revista de Investigacion Educativa, 33(1), 13-26.

Referentes disciplinares

-Crystal, D. (1997). English as a global language. Cambridge, UK:
Cambridge University Press.

-Garcia, O. (2009). Bilingual Education in the 21st Century: A Global
Perspective.

-Garcia, O. & Sanchez, M. (2018). Transformando la educacién de
bilinglies emergentes en el estado de Nueva York. Language, Education,
and Multilingualism.

-Graddol, D. (1997). The future of English: A guide to forecasting the
popularity of English in the 21st century.
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-Hincapié, D. Vegas, E. & Alfonso, M. (2018). ¢,Por Qué Se Perdio el
Prestigio Docente y Cédmo Recuperarlo?: Profesor en América Latina.

-Rama, C. (2012). La reforma de la virtualizacion de la universidad. El
nacimiento de la educacion digital. Guadalajara: Universidad de
Guadalajara.

-Departamento Nacional de Planeacion. Bases del Plan Nacional de
Desarrollo (PND 2018 — 2022). Pacto por Colombia, pacto por la equidad.

-Plan Nacional de Bilinglismo (2004-2019).

-Politica de Educacion Superior 2034.

-Plan Decenal de Educacién 2016-2026.

-Bases del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022). Pacto por Colombia,
pacto por la equidad. Disponible en:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/BasesPND2018-2022n. pdf
-Programa Nacional de inglés — Colombia Bilingiie -(2014-2018).

-Presidencia de la Republica - Colombia (PRC). Ley 1651 de 2013.
Bogota: Ministerio de Educacion Nacional, 2013.

-Robayo Acufia, L., & Cardenas, M. (2017). Inclusive Education and ELT
Policies in Colombia: Views From Some PROFILE Journal Authors.
Profile: Issues in Teachers” Professional Development, 19(1), 121-136.
Doi: https://doi.org/10.15446/profile.v19n1.61075

Fuentes
secundarias:

politicas
nacionales e
institucionales,
referentes del
ambito nacional

- Bonilla Carvajal, C., & Tejada-Sanchez, |. (2016). Unanswered
Questions in Colombia’s Foreign Language Education Policy. Profile:
Issues in Teachers” Professional Development, 18(1), 185-201. Doi:
https://doi.org/10.15446/profile.v18n1.51996

- Guerrero Nieto, C. H. (2010). Elite vs. folk bilingualism: The mismatch
between theories and educational and social conditions. HOW, 17(1),
165-179.

- Correa, D., & Usma Wilches, J. (2013). From a bureaucratic to a critical-
sociocultural model of policymaking in Colombia. HOW, 20(1), 226-242.

Reportes y boletines del Ministerio de Educacion Nacional (MEN), los
cuales se presentan a continuacion;

- Boletin de educacion superior en cifras- MEN: Colombia, un pais que
avanza hacia el mejoramiento de las oportunidades de acceso a
educacioén superior.

- Tasas de cobertura y concentracién de la Educacion Superior en
Colombia: diferencias salariales y de vinculacién al mercado laboral de
los graduados en educacion superior por sexo.
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- Una mirada a los graduados de posgrado en Colombia: caracteristicas e
indicadores de mercado laboral: ¢ Como va la graduacion y la desercién
en la educacién superior?

- Caracterizacién y seguimiento a las condiciones de vinculacion laboral
de los graduados en educacion superior y certificados de educacién para
el trabajo y el desarrollo humano.

- Lineamientos de calidad para la verificacion de las condiciones de
calidad de los programas virtuales y a distancia-MEN.

- Entornos Virtuales en la Educacion Superior-CNA.

- OCDE y Ministerio de Educacion Nacional, (2016). Revision de politicas
nacionales de educacién: La educaciéon en Colombia.

Documentos institucionales de la USTA:
- USTA. (2015). Documento marco TIC. Bogotéa: Ediciones USTA.

- USTA (2015). Lineamientos para el disefio y la actualizacion curricular.
Unidad de Desarrollo Curricular y Formacion Docente-Bogoté D.C.

- USTA (2018). Lineamientos pedagdgicos para metodologia virtual en la
Universidad Santo Tomas, Bogota, D.C.

- USTA. (2010). Modelo Educativo Pedagégico. Vicerrectoria Académica
General, Universidad Santo Tomas. Bogota D.C.

- USTA (2016). Plan general de desarrollo (2016-2019). Documento
sintesis. Bogoté: Ediciones USTA. Recuperado de
http://www.usta.edu.co/images/documentos/documentos-
institucionales/plan-desarrollo-2016-2019.pdf

- USTA. (2004). Politica curricular para programas académicos.
Vicerrectoria Académica General, Universidad Santo Tomas. Bogota D.C.

- USTA-PEI. (2004). Proyecto Educativo Institucional (PEI). Editorial
USTA. Bogota, D.C.

- USTA-RGP (2019). Reglamento General de Posgrados USTA. Bogota,
D.C.

-Reportes SNIES para la oferta académica nacional, cuyos datos se
sistematizaron, a través de matrices de informacién documental, en las
cuales se registraron datos concernientes a instituciones académicas de
educacién superior acreditadas, paises donde se encuentra oferta de
programas afines, nimero de créditos, duracién, perfil, modalidad, ejes
tematicos y costos. La consolidacion de esta informacién fue igualmente
seleccionada, a través de portales de blsqueda, (e-magister.com.co y
universita.net) para identificar los programas afines en Latinoamérica e
Iberoamérica.
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-OIT. (2019). Perspectivas sociales y del empleo en el mundo:
Tendencias 2019.

-Informe de tendencias laborales en Colombia: actualizado a segundo
trimestre de 2018, a través del motor de busqueda, elempleo.com.

-UNESCO. (2016). Informe de Seguimiento de la Educacién en el Mundo

Fuentes 2017-2018.

secundarias:

-Hincapié, D., Vegas, E. & Alfonso, M. (2018). ¢ Por qué se perdié el

Mercado laboral L 3 g .
prestigio docente y como recuperarlo?-El profesor en América Latina.

nacional e

. . | . 5 .
Internaciona -MEN vy observatorio laboral para la educacién (2016) denominado:

Caracterizacion y seguimiento a las condiciones de vinculacién laboral de
los graduados de educacidn superior y certificados de educacién para el
trabajo y el desarrollo humano.

-OEl (2017). Miradas sobre la Educacién en Iberoamérica: Desarrollo
profesional y liderazgo de directores escolares en Iberoamérica.

Fuente: Elaboracion propia

1.2.3 Método de interpretacion de resultados

En coherencia con el enfoque cualitativo que sustenta el estudio de pertinencia, el analisis de
datos se constituyo a través de la organizacion de datos recogidos y una categorizacion abierta
(Creswell 1998; Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2014), lo que permitié
interpretar y analizar los datos obtenidos tanto en las fuentes primarias como las secundarias. La
triangulacién de informacion permitié establecer tendencias, necesidades y requerimientos desde
los diferentes &ngulos de los participantes y la selecciébn de fuentes secundarias, cuyo
direccionamiento metodolégico se presenta a continuacion:

e Interpretacion descriptiva de fuentes primarias, de acuerdo con los segmentos
poblacionales que participaron en el estudio de pertinencia, expertos disciplinares,
estudiantes de programas de Licenciatura en lenguas extranjeras y areas afines a la
educacion bilinglie; egresados de Licenciaturas en lenguas extranjeras y programas que
involucran tanto el bilingiismo y la educacion; grupo de tutores y personal académico-
administrativo vinculados a la Universidad Santo Tomas a través de las sedes de
Bucaramanga, Tunja, Villavicencio, Bogota y Medellin. De esta manera, se establecio la
categorizacion de la informacion, a través de la sistematizacion de matrices de andlisis.

e Interpretacion descriptiva de fuentes secundarias: Sistematizacion a través de reportes
descriptivos del SNIES con el propdésito de filtrar los programas que tienen caracteristicas
con la maestria y la USTA, teniendo en cuenta los siguientes criterios: Universidades
acreditadas con programas activos, implementados semestralmente, modalidades
presenciales, distancia y virtual, con alcance nacional-regional. Asimismo, se documenté
informacion en relacion con las condiciones actuales educativas nacionales e
internacionales, evidenciando requerimientos en términos de la formacion docente, el
desarrollo profesional del campo de formacion y areas afines, y necesidades laborales del
contexto nacional, latinoamericano e iberoamericano.
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e Cuadros comparativos institucionales: A través de los cuales, se sistematiz6 la oferta
académica nacional e internacional, segun programas afines, activos, los cuales son
referente para conocer y analizar el estado de formacion en las &reas de conocimiento
relacionadas con: el bilinglismo, la educacion en general y la educacién bilingue, los
estudios linglisticos e interculturales, la pedagogia de las lenguas, la docencia, los
ambientes de aprendizaje, la ensefianza y el aprendizaje del inglés y segundas lenguas,
asi como también la linguistica aplicada a la ensefianza del inglés) en nivel de formacion
posgradual.

1.2.4 Cobertura geografica del estudio

La cobertura del estudio de pertinencia tiene un alcance nacional, el cual se explica a partir de
los siguientes criterios de inclusiéon establecidos en relacién con los segmentos poblacionales y
los instrumentos del estudio, es decir, las entrevistas y encuestas virtuales que permitieron
involucrar a participantes de diferentes puntos geogréficos del pais.

Perspectiva local, nacional con una vision internacional, a través de los aportes de los ocho
expertos disciplinares, cuyos aportes y consideraciones acerca del bilingliismo permitieron
obtener una dimensién global del campo de formacién en el cual se oferta el programa, dada la
experiencia y trayectoria de estos participantes, asi como el impacto que reflejan en el &mbito
educativo y disciplinar.

Alcance nacional a través de la participacion de veintiséis estudiantes de licenciaturas en lenguas
extranjeras, bilingliismo y areas afines, agrupados en el segmento de estudiantes de la red CLEA
del Consejo Brithnico en Colombia, quienes estan ubicados en diferentes regiones y
departamentos del pais; ademas, su rol dentro de la red se constituye en un parametro de
inclusion de jévenes lideres en proceso de formacion profesional alrededor del bilingliismo, la
educacion bilingtie y los desafios educativos en la actualidad.

Representacion con alcance nacional desde la percepcién y desarrollo profesional de cuarenta 'y
un egresados de programas de licenciatura en lenguas extranjeras, bilingliismo y areas afines.
Este segmento poblacional permiti6 conocer necesidades de formacion dada su ubicacion en
diferentes areas geograficas del centro, norte, oriente y occidente del pais.

Alcance local y nacional, a partir de la inclusion de ocho participantes, quienes desde diferentes
centros de atencién universitaria (CAU) de las sedes USTA de Villavicencio, Bucaramanga,
Bogota, Tunja y Medellin permitieron identificar necesidades y requerimientos visibles desde su
percepcion en diversas zonas geograficas del pais; esto ademas considerando su rol y
representatividad en la Universidad Santo Tomas.

Alcance y cobertura geografica de fuentes primarias: Expertos disciplinares

Entre las voces de las fuentes primarias consultadas se resaltan los aportes del director del area
de Inglés del Consejo Britanico en Colombia (M.A Ricardo Romero), quien también lidera la Red
Nacional CLEA de estudiantes lideres de los programas de licenciatura en lengua extranjera de
todo el pais. Asimismo, fue importante la contribucién del miembro del comité directivo de
ASOCORPI periodo (2017-2018) y director actual de la linea de ensefianza de Lengua Extranjera
en el Doctorado en Educacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (PhD Harold
Castafieda); al igual que, el director de programas académicos de la Universidad Javeriana,
experto en interculturalidad y educacion bilinglie (PhD Carlos Rico). Se destaca la voz de la PhD

Ofelia Garcia, docente e investigadora emérita del doctorado de educacion urbana y culturas
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latinoamericanas, ibéricas y latinas de la Universidad de New York. Asimismo, sus contribuciones
epistemolégicas dentro de la propuesta de creacion del programa de acuerdo con sus
publicaciones, entre las cuales cabe mencionar, la educacion bilingiie en el siglo XXI: una
perspectiva global; translanguaging; idioma, bilingliismo y educacién (con Li Wei, ganador del
Premio de la Asociacion Britanica de Linguistica Aplicada 2015).

También se resalta la colaboracion del experto internacional, docente e Investigador de lenguas
extranjeras, vinculado al programa de doctorado en ciencias de la educacion de la Universidad
de Cuauhtémoc-México (PhD. José Antonio Saldivar), asi como la participacion de la docente
estadounidense Michelle Bogar, quien cuenta con experiencia en bilingliismo, educacion bilingte,
al igual que trayectoria pedagogica en diferentes instituciones y proyectos relacionados con
translanguaging e implementacion de propuestas educativas para estudiantes y comunidades
multilingties y multiculturales.

Alcance y cobertura geogréfica de fuentes primarias: Estudiantes

El segmento poblacional conformado por estudiantes de programas de licenciatura en lenguas
extranjeras y educacion bilingte a nivel nacional, miembros ademas de la Red de Jévenes lideres
en ELT en Colombia CLEA, liderada por el Consejo Britanico, permitié recoger las percepciones
de estudiantes de programas de licenciatura en lenguas, quienes representan universidades de
diversas regiones del pais. A continuacién, se visualiza el alcance geografico con caracter
nacional, de acuerdo con la encuesta virtual en la cual participaron voluntariamente veintiséis
miembros de la red mencionada:

llustracién 1. Cobertura geografica: Encuesta de necesidades y requerimientos a estudiantes

Participacion de las Regiones

3,80% 15,40
26,90% "
19,20%
15,408 19,20%

= Reqgion Morte (Barranquilla, Cartagena, Valledupar, Puerto Colombia)
Region Central (Bogotd, Sogamosa)
Reqgidn Occidental (Rionegro, Puerto Salgar, Tulua, Manizales)
Region Criental (Tauramena, Villavicencio)

= Region Sur (Pasto, Meiva, Santander de Quilichao, Cali, Buga, Caloto)

= Otro

Fuente: Elaboracion propia
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Alcance y cobertura geogréfica de fuentes primarias: Egresados

La implementacion de esta encuesta virtual tiene igualmente un alcance nacional, teniendo en
cuenta las caracteristicas de este segmento poblacional, conformado por cuarenta y un
egresados del programa de Licenciatura en Lengua Extranjera Inglés de la Universidad Santo
Tomas, asi como también profesionales graduados de licenciaturas en lenguas extranjeras y
programas afines al bilinglismo. De esta manera, fue posible obtener datos de egresados
ubicados en las zonas norte, oriente, occidente y centro del pais, de acuerdo con el grafico que
se presenta a continuacion:

llustracion 2. Distribucion de los participantes por regiones

Participacion de los egresados

17% ‘

5%

43

15%

= Regidn Centro (Bogota, Facatativa, Soacha)
Region Morte (Barranquilla, San Andrés, Cocuta)
Regidn Occiderte (Cali, Buenaventura)
Regidn Criente (Villavicencio, Yopal, Arauca)

= Otra

Fuente: Elaboracion propia

Alcance y cobertura geografica de fuentes primarias: personal académico-administrativo
USTA

La participacion del segmento constituido por ocho participantes pertenecientes al grupo de
personal académico-administrativo de la USTA tiene un alcance nacional, en tanto que su rol de
tutores y coordinadores administrativos de Centros de Atencién Universitaria localizados en las
sedes USTA de Bucaramanga, Bogota, Medellin, Tunja y Villavicencio permitio identificar
percepciones y necesidades relacionadas con la formacién posgradual alrededor del bilingliismo,
la educacion bilingtie y lenguas extranjeras. Sus voces constituyen un factor importante dada la
estructura organizacional de acreditacion multicampus y la presencia que tiene la USTA en
ciudades representativas en el pais a través de sus sedes y seccionales.

Cobertura geogréfica para la oferta académica en la modalidad virtual

La propuesta de creacidn de una programa de maestria con alcance nacional e internacional a

través de la modalidad virtual, surge por una parte, como respuesta a la solidez institucional de

la USTA al haber recibido el reconocimiento del MEN como institucién acreditada Multicampus
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destacada en otros aspectos por: “la trayectoria y desarrollo de programas académicos en la
modalidad abierta y a distancia, el favorecimiento de la formacion en diferentes regiones del pais;
asi como, el fortalecimiento de la internacionalizacién, a partir de la movilidad de docentes y
estudiantes, la doble titulacion a través de convenios bilaterales y multilaterales con universidades
latinoamericanas y algunas europeas; la participacion en redes y en investigaciones en
colaboracion con instituciones extranjeras, y la vinculaciéon de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje, investigacion y proyeccion’,
informacién tomada de la acreditacion institucional de Alta Calidad Multicampus, USTA.

Por otra parte, la seleccién y el analisis de fuentes secundarias permitié identificar la pertinencia
de la oferta académica, a través de la modalidad virtual como un factor relevante para ampliar el
alcance y la cobertura de la formacion profesional y posgradual, actualmente en ascenso en los
paises de América Latina, en tanto que favorece el acceso y la flexibilidad educativa; reflejo de
ello es el desarrollo de politicas en paises como México, Colombia y Venezuela, con las cuales
se pretende ademas reconocer el impacto y la importancia de la virtualidad en la educacion, de
acuerdo con la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL, 2011); Mena et al., (2008); Rama,
(2014) y los lineamientos del MEN, (2013) a propdésito de las dindmicas de ensefianza y
aprendizaje por medio de recursos educativos digitales, evaluaciones digitalizadas, competencias
especificas y practicas pedagdgicas en ambientes virtuales de aprendizaje.

En efecto, el panorama en Latinoamérica muestra una expansion representativa en la oferta de
educacién en linea o virtual y adicionalmente, se identifica una mayor oferta en la modalidad
virtual que ha permitido establecer criterios y estandares para el aseguramiento de la calidad,
(Rama, 2016). Asi, para el afio 2010, en paises como México, diez por ciento de los estudiantes
estaban inscritos en programas no presenciales; en Brasil, 16% de estudiantes nuevos
accedieron a programas a distancia con un ascenso del 7,5 % de la matricula total terciaria de
América Latina, alcanzando un millbn y medio de estudiantes inscritos en las modalidades virtual,
a distancia y semipresencial, de acuerdo con la Asociacion Brasilefia de Educacién a Distancia,
citado por (Rama, 2012).

Asimismo, en Colombia se evidencia un incremento considerable en la expansion geogréfica de
la educacion virtual, de acuerdo con el boletin emitido por el (MEN, 2014), mostrando un
incremento notable de matriculas y blsqueda por el acceso a esta modalidad, que inici6 en el
afio 2011 con una demanda del 13% hasta alcanzar el 90% en el afio 2014, hecho que continud
con un crecimiento moderado y permanente hacia el afio 2015, hasta alcanzar un 98% de
ascenso en las modalidades de educacién a distancia y virtual para el afio 2018. Estos
indicadores muestran como la educacion virtual, pasé de ser una tendencia a una opcion
pertinente para la formacion en educacion superior obteniendo una acogida representativa para
el mundo laboral y profesional, asi como lo muestra el reporte del Centro Nacional de Consultoria
(2018), el cual describe la tendencia en términos de estudiantes que acceden a la modalidad
virtual en contraste con la educacion presencial, teniendo en cuenta caracteristicas de género,
edad, estrato socioecondémico en instituciones publicas y privadas.
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llustracion 3. Comparativo modalidad presencial y modalidad virtual

Educacion virtual Educacion presencial
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37 % 63 % 48 %

N

!

Femenino
52 %
Promedio de edad: 25 aiios

Estato? Estratod Estrato4  Estrato5 Estrato6 || Estratol Estrato? Estratod Estratod Estrato5 Estralo
29% 47% 12% 3% 2% 1% 28% 50% 15% 4% 2%

Tipo de
e institucién de E——

; T : donde usted se T o
66 % oficial / pablica 34 % privada aradud de 52 % oficial / ptblica

bachillerato

48 % privada

(%) que reporta
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Fuente: Centro Nacional de Consultoria, 2018

Ademas de los datos estadisticos visibles en el gréafico anterior que muestran la consolidacién de
la oferta y el acceso a la formacién profesional a través de la virtualidad, en contraste con la
presencialidad, el reporte obtenido del Centro Nacional de Consultoria, (2018) también resaltd
aspectos que pueden considerarse atributos y caracteristicas de la modalidad virtual, entre ellos,
las relaciones interpersonales que sobrepasan la cobertura geografica de un Gnico contexto, el
desarrollo de competencias digitales para la comunicacion, el trabajo colaborativo e interactivo,
asi como la flexibilidad, extensién en su cobertura y la percepcién favorable de estudiantes,
egresados e incluso empleadores respecto a este tipo de oferta académica. Asimismo, se resalta
el valor inclusivo de este tipo de formacién que genera nuevas condiciones de acceso para las
comunidades de regiones apartadas, grupos étnicos y municipios en los que la oferta de
educacién superior es escasa 0 nula.

La encuesta realizada por el MEN (2014) denominado cifras reveladoras de la educacién superior
mostrando como los estudiantes actualmente optan por una mayor flexibilidad en sus horarios, al
tiempo que se identifica mayor uso y apropiacion de la tecnologia para fines educativos. De
acuerdo con este reporte, 50% de los encuestados aseguro preferir la participacion en programas
no presenciales, lo que exige una generacién y demanda de programas académicos que desde
la educacion virtual propicien nuevos modelos educativos con una estructura solida y definida en
pedagogia, tecnologia, recursos de aprendizaje, sistemas de evaluacion, procesos de
certificacion, y desarrollo de competencias para estudiantes y docentes para responder a las
necesidades de formacion profesional de los estudiantes en Colombia con un alcance geogréfico
amplio e internacional que posibilita la modalidad virtual.
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1.2.5 Definicién de los segmentos para aplicar instrumentos

Para el estudio de pertinencia se organizaron cuatro grupos de segmentos poblacionales, entre
ellos estudiantes y egresados de programas relacionados con el area de conocimiento a nivel
nacional que respondieron las encuestas virtuales y expertos disciplinares, que participaron en
las entrevistas, cuyas caracteristicas se presentan en el siguiente numeral.

1.2.6 Caracteristicas de los segmentos

A continuacion, se resaltan las caracteristicas mas importantes de los segmentos poblaciones
gue participaron en el estudio:

Segmento poblacional (1): Ocho expertos disciplinares del contexto nacional e internacional,
quienes a su vez son empleadores de areas relacionadas con el bilinglismo, las lenguas
extranjeras y los procesos de formaciéon docente en lenguas en Colombia. Los participantes se
caracterizan por tener una experiencia amplia desde roles académicos, administrativos, de
gestion y liderazgo educativo en el contexto nacional, siendo igualmente reconocidos en ambitos
internacionales relacionados con el area de formacion en bilingtiismo, lenguas extranjeras y sus
aportes al ambito nacional. Sus perfiles se describen detalladamente a continuacién:

-PhD Harold Castafieda Pefa: Su participacion en la creacion de la maestria genera un aporte
significativo en torno a la construccion del conocimiento del area de formacion, asi como el
desarrollo académico investigativo en el pais y con perspectiva internacional. Ha sido
categorizado como investigador senior de Colciencias y entre su trayectoria se destacan los
siguientes roles: Presidente de la Asociacién Colombiana de Profesores de Inglés (Asocopi 2017-
2018) y miembro del comité ejecutivo de la misma asociacion; lider de las lineas de investigacién
Formacién de Profesores de Segunda Lengua y EFL, identidad(es), poder e inequidad vinculadas
al grupo, aprendizaje y sociedad de la informacion; asimismo, es docente del programa de
Doctorado en Educacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, y ha sido
coordinador, docente e investigador de diferentes instituciones del sector publico y privado,
también ha sido tutor de tesis de doctorado en el programa de la Universidad Santo Tomas. Asi,
su trayectoria como docente e investigador alcanza un impacto reconocido en el ambito nacional
e internacional, por lo cual sus aportes y participacién en el estudio de pertinencia resultan
significativos para el programa que se propone.

-PhD. Carlos Rico Troncoso: Docente y experto reconocido en el ambito nacional e internacional,
investigador asociado reconocido por Colciencias; actualmente, es el director de programas
académicos de la Universidad Javeriana; dada su trayectoria académica y experiencia en
educacion bilinglie, conoce ampliamente las necesidades del sector educativo en este campo.
Entre sus aportes para la creacién de este programa, se destaca ademas su visién acerca de la
interculturalidad y su experiencia de formacion doctoral en la Universidad de Leeds del Reino
Unido. A esto se suma, su desarrollo académico a nivel de postdoctorado en interculturalidad de
Latinoamérica, al igual que su trayectoria en Colombia, asi como el impacto que alcanza su voz
y liderazgo en torno a las lenguas extranjeras en el pais.

-PhD Ofelia Garcia: Profesora emérita en el PhD de educacion urbana y de culturas
latinoamericanas, ibéricas y latinas (LAILAC) en el Centro de Graduados de la Universidad de la
Ciudad de Nueva York. Ha sido profesora de Educacion Bilingiie en Columbia University
Teachers College; asimismo, decana de la Facultad de Educacion en Long Island University,
Brooklyn Campus y profesora en el City College de Nueva York. Es mundialmente reconocida
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por sus publicaciones, citaciones, investigaciones y contribuciones al bilingliismo y la educacion
bilinglie, junto con otros autores.

-PhD. Antonio Saldivar: experto del ambito internacional, Doctor en Educacion, Magister en
pedagogia y licenciado en inglés como lengua extranjera, cuya experiencia en docencia e
investigacion, se constituye en un aporte importante para la propuesta de creacion, dado su
conocimiento y desarrollo académico en un ambito latinoamericano en instituciones como la
Universidad de Cuauhtémoc-México. Cabe adicionar, su rol en diferentes niveles de educacion,
especificamente a nivel posgradual en programas de maestria y doctorado, aspecto en el que
también su perspectiva contribuye a la creacidon de este programa. Asimismo, se destaca su
conocimiento en procesos de formaciéon en las modalidades de educacién a distancia y virtual.

-Mg. Michelle Bogar: docente estadounidense con una trayectoria destacada en contextos
educativos bilinglies y multilingties durante los ultimos quince afios como maestra de inglés y
espafiol. Michelle recibi6 dos titulos de licenciatura de UNC-Chapel Hill en Estudios
Internacionales y Psicologia en 2002 y una maestria en Educacion Bilinglie en Primaria en 2006
del City College of NY como parte del programa NYC Teaching Fellows. También fue certificada
como Especialista en el Desarrollo del Idioma Inglés en 2008 por la Junta Nacional de Normas
Profesionales de Ensefianza. Trabajando como maestra lider durante los ultimos dos afios,
Michelle ha dirigido un equipo de investigacion para abordar reformas educativas y la equidad
racial en su escuela a través de un programa de liderazgo de Nueva York, llamado Learning
Partners. En el ultimo afio se vincul6 a través de la Fulbright como docente internacional en
Colombia para investigar alrededor del bilingliismo en el pais, al igual que propuestas educativas
gue implementan estrategias y proyectos de aprendizaje colaborativo. Se destacan sus aportes
para el estudio de pertinencia, teniendo en cuenta su experiencia en entornos bilingues, asi como
su liderazgo en el disefio y adaptacion de propuestas educativas resaltando ademas sus
reflexiones pedagdgicas e investigativas dado el acercamiento que ha tenido con aprendices de
diferentes paises, culturas, lenguas y necesidades diversas.

-PhD. Alvaro Quintero Polo: experto en el campo de formacion de lenguas extranjeras y formacion
en los diferentes niveles educativos, entre ellos el posgradual, en el cual se destaca su rol dentro
de la Maestria en Linguistica Aplicada de la Universidad Distrital y sus aportes al conocimiento
en educacion bilingue, visibilizado a través de la publicacion de articulos investigativos en revistas
categorizadas e indexadas. Esta categorizado como investigador junior de Colciencias y dentro
de su trayectoria se destaca su ejercicio como docente de instituciones de educacion superior del
sector publico y privado. Cabe mencionar que su formacion doctoral la llevé a cabo en la
Universidad Santo Tomas de la Facultad de educacion, institucion de educacion superior, desde
la cual se propone la propuesta de creacion de la maestria en Ambientes Bilinglies de
Aprendizaje.

-Mg. Ricardo Romero: M.Ain Applied Linguistics to TEFL, licenciado en lengua y literatura inglesa.
Actualmente, director del &rea de Inglés del Consejo Britanico, sede Colombia. Docente asociado
del departamento de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional de Colombia. Director
ejecutivo de la fundacion ELT Community, la cual contribuye a la calidad de la educacién en
Colombia, a través de servicios de consultoria para el sector puablico y privado. Gerente ejecutivo
de Oxford University Press, Cambridge University Press. También se destaca su trayectoria como
gerente de servicios y recursos del Centro Colombo Americano y director del servicio de
consultoria académica del British Council. Su aporte es importante, dado su liderazgo y su
conocimiento amplio del panorama nacional, regional e internacional; es asi que, desde su
gestion, destacando desde su gestion la creacién de la red CLEA de estudiantes lideres de los
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programas de licenciatura en lengua extranjera de todo el pais, sumando a esto su visiébn como
educador, empleador, lider y director académico de instituciones mundialmente representativas.

-Mg. Blanca Cely Betancourt: Docente con trayectoria amplia y reconocida en programas de
formacion de educadores en areas como lenguas extranjeras, didactica y bilinglismo.
Actualmente se desempefia como coordinadora de la Licenciatura en Inglés de la Universidad
UNIMINUTO; de esta manera, se destacan sus aportes desde su trayectoria académica y su
experiencia administrativa, a través de roles de coordinacion y empleador en el sector académico;
asimismo, se destaca su vinculacién en instituciones del &mbito nacional, publico y privado,
aportando ademas a la creacién de la maestria desde el reconocimiento de necesidades en el
contexto colombiano. Cabe resaltar su experiencia de formacion en educacién a distancia y virtual
a nivel posgradual.

Tabla 4. Ficha técnica: Entrevista a expertos del campo en el que se oferta el programa
Objetivo: Identificar las percepciones y tendencias de expertos reconocidos en area que se oferta el
programa, en relacion con la pertinencia de un programa de maestria en ambientes bilinglies de
aprendizaje y sus componentes para la formacion de maestrantes a través de la modalidad virtual.

Técnica: Entrevista semiestructurada

Nombre del entrevistado Fecha-Lugar
- PhD Harold Castafieda Pefia: Investigador Senior, lider de las lineas Julio 2018-Universidad
de investigacion Formacion de Profesores de Segunda Lengua 'y EFL, Distrital-Sede Doctorado
identidad(es), poder e inequidad vinculadas al grupo, aprendizaje y Interinstitucional

sociedad de la informacién; asimismo, es docente del programa de
Doctorado en Educacion de la Universidad Distrital Francisco José de

Caldas.
-PhD Ofelia Garcia, profesora emérita en el doctorado de educacion Oct 2018 — Entrevista
urbana y de culturas latinoamericanas, ibéricas y latinas (LAILAC) en Congreso ASOCOPI

el Centro de Graduados de la Universidad de la Ciudad de Nueva
York. Ha sido profesora de educacion bilingtie en el Teachers’ College
de la Universidad de Columbia; decana de la escuela de educacion en
el campus de Brooklyn de la Universidad de Long Island y profesora
de educacion en el City College de Nueva York.

-PhD. Carlos Rico Troncoso: actualmente, es el director de programas Julio 2018-Universidad

académicos de la Universidad Javeriana. Javeriana, Vicerrectoria
académica.

-PhD. Antonio Saldivar: experto del &mbito internacional, licenciado en Julio 2018-Universidad

inglés como lengua extranjera, doctor en educacion con amplia Santo Tomas, via Skype.
trayectoria en educacion virtual y a distancia.

-Mg. Michelle Boger: docente estadounidense, experta en bilingliismo Septiembre 2019-
con trayectoria destacada en la creacién y adaptacion de propuestas = Universidad Santo Tomas-
educativas articuladas con translanguaging y educacion bilinglie en Sede Bogota

comunidades multilinglies y multiculturales.
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-PhD. Alvaro Quintero Polo: se destaca su rol dentro de la Maestria en Julio 2018-Universidad
Linguistica Aplicada de la Universidad Distrital y su formacién doctoral Santo Tomas, via Skype.
la llevé a cabo en la Universidad Santo Tomas de la Facultad de

Educacion.

-Mg. Blanca Cely Betancourt: coordinadora de la Licenciatura en Julio 2018-Universidad
Inglés de la Universidad Minuto de Dios. Minuto de Dios.
-Mg. Ricardo Romero: M.A in Applied Linguistics to TEFL, licenciado Julio 2018-Consejo
en lenguayy literatura inglesa. Actualmente, director del &rea de Inglés Britanico-Sede Bogota

del Consejo Britanico, sede Colombia

Fuente: Elaboracion propia

Segmento poblacional (2): Grupo de veintiséis lideres estudiantes de Licenciaturas en lenguas
extranjeras y programas afines a las areas de la educacién bilinglie quienes representan a sus
universidades en la Red CLEA, Colombian Leaders ELT Association liderada por el Consejo
Britanico en Colombia. Estos participantes representan a universidades del @mbito nacional,
puesto que actualmente, pertenecen a la comunidad estudiantil de Instituciones de Educacion
Superior de diferentes ciudades y areas, entre ellas la zona norte, central, oriental, occidental, sur
del pais.

Segmento poblacional (3): Cuarenta y un egresados de Licenciaturas en lenguas extranjeras y
programas de maestria que involucran el bilingtismo y la educacion bilinglie. El alcance de
participacién es igualmente nacional y regional, ya que se obtuvo la percepcion de profesionales
de las principales regionales del pais, dos de ellos localizados en el contexto internacional. Cabe
mencionar que los participantes se encuentran vinculados laboralmente a instituciones
educativas y académicas de caracter formal y no formal.

Segmento poblacional (4): Conformado por un grupo de ocho tutores regionales y personal
administrativo vinculados a la Universidad Santo Tomas, quienes cuentan ademas con trayectoria
profesional en el campo de la educacion, la formacion de docentes, la gestién administrativo-
educativa y el area disciplinar de lenguas extranjeras y bilingliismo, ubicados en las sedes y
centros de atencion universitaria de Clcuta, Bucaramanga, Villavicencio, Medellin y Tunja.

1.2.7 Determinacién del tamafio de la muestra

Teniendo en cuenta que el estudio de pertinencia se desarrolla desde un enfoque cualitativo e
interpretativo, de acuerdo con Flick (2013), Creswell (2013), Savin-Baden y Major (2013) y Miles
y Huberman (1994, “el muestreo cualitativo es propositivo”, enunciado asi por (Creswell 1998;
Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Collado, C. y Baptista-Lucio, P. 2014, p. 384), lo que explica
cémo la seleccién de segmentos y participantes y referentes se originé a partir del planteamiento
del estudio de pertinencia, que responden al campo de formacion y al contexto de la educacion
superior, desde el cual se propone la creacion de la maestria. En este sentido, la indagacion
cualitativa permitié generar profundidad para la interpretacion de resultados segun los criterios
gue a continuacién se presentan:
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e Muestra de expertos disciplinares, invitados a participar en el estudio de pertinencia,
considerando su trayectoria académica investigativa, al igual que su impacto académico
e investigativo en relacion con el area de formacion a nivel posgradual, el desarrollo
educativo con una visién nacional y global, asi como su postura respecto a la oferta
académica en modalidad virtual.

o Muestra de participantes voluntarios, quienes aceptaron la invitacion a responder las
encuestas virtuales disefladas para el estudio, cuya participacion tiene un alcance
nacional, toda vez que este fue un parametro de inclusiéon tanto para los egresados
ubicados en diferentes zonas geogréaficas del pais, como para los estudiantes
pertenecientes a la red nacional CLEA de estudiantes de lenguas extranjeras y programas
afines al bilinglismo. Las encuestas virtuales, (disponibles en
https://drive.google.com/drive/folders/1 jDoSeXMViQ5XLnI5ttCn3kAzb8pDaPw?usp=sh
aring) se distribuyeron en tres segmentos poblacionales, veintiséis estudiantes, cuarenta
y un egresados y ocho miembros del personal académico administrativo de la USTA, entre
ellos tutores y coordinadores de centros de atencion universitaria ubicados en Cucuta,
Bucaramanga, Villavicencio, Medellin y Tunja.

e Muestra de la oferta académica, cuya seleccién de programas en el pais y en otras
regiones del mundo, permitié explorar y seleccionar sistematicamente seis programas que
desde el ambito internacional y diez en Latinoamérica e Iberoamérica cumplieron con los
criterios que igualmente, se tuvieron en cuenta para la seleccidn del comparativo nacional
asi: instituciones acreditadas de alta calidad con programas activos, ofertados en las
modalidades educativas, presencial, distancia y virtual con ejes de formacién relacionados
a las siguientes areas de conocimiento, bilingtiismo, educaciéon en general y educacion
bilinglie, estudios lingliisticos e interculturales, pedagogia de las lenguas, docencia,
ambientes de aprendizaje, enseflanza y aprendizaje de segundas lenguas, lenguas
extranjeras, y linglistica aplicada a la ensefianza del inglés.

o Muestra tedrica categorizada segun el conjunto de fuentes secundarias que se clasificaron
en revision de politicas nacionales relacionadas con el bilingtiismo, lineamientos para la
educacién superior a nivel de posgrado, tendencias educativas en modalidad virtual y
requerimientos internacionales para la educacion superior; asimismo se incluyeron
referentes disciplinares y epistemoldgicos pertinentes con el fin de establecer
necesidades humanas, cientificas, formativas, gubernamentales y de innovacion.

1.3 Consolidacién de la informacion

Desde el enfoque cualitativo-interpretativo desde el cual se fundamenta el estudio de pertinencia,
se llevé a cabo un proceso de categorizacion abierta, (Creswell 1998; Hernandez-Sampieri,
Fernandez-Collado, y Baptista., 2014), a partir de la definiciébn de categorias iniciales para el
disefio de los instrumentos y el proceso de recolecciéon de informacién, a través de las entrevistas
realizadas a los expertos participantes y las encuestas virtuales en las que participaron los demas
segmentos poblacionales, estudiantes, egresados y personal académico-administrativo de la
USTA.

Nit. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
Carrera 9.* n.” 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co
www,usta.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
PBX: (571) 595 00 00 ext. 2044 / Carrera 10.* n.’ 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co


https://drive.google.com/drive/folders/1_jDoSeXMViQ5XLnl5ttCn3kAzb8pDaPw?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1_jDoSeXMViQ5XLnl5ttCn3kAzb8pDaPw?usp=sharing

€2 UNIVERSIDAD DANTO TomaS [
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA LMULTICAMPUS |

1.3.1 Analisis y sintesis de los resultados de los instrumentos aplicados

A continuacion, se presenta la sintesis de la informacién obtenida a partir de los segmentos
poblaciones de las fuentes primarias. La triangulacion de los datos permiti6 establecer
tendencias, necesidades y requerimientos desde las percepciones de los participantes, cuya
interpretacion se presenta a traves de matrices de analisis en los siguientes acapites.

Andlisis de la entrevista realizada a expertos disciplinares en el campo de formacién que
se oferta el programa

La tabla de analisis que se presenta a continuacion permite evidenciar la interpretacion de la
perspectiva expuesta por los expertos disciplinares consultados para el estudio de pertinencia.
Su participacion refleja una vision amplia y global, dada su trayectoria académica e investigativa,
teniendo en cuenta ademas su posicionamiento y reconocimiento académico e investigativo, lo
gue evidencia un alcance nacional e internacional, teniendo en cuenta la caracterizacion del
segmento poblacional y la cobertura presentada en los acapites que describen el tamafio de la

muestra y la sintesis del primer segmento poblacional, previamente incluidos.

Tabla 5. Analisis de la entrevista realizada a expertos disciplinares en el campo de formacion

Categorias

Bilinglismo y
Educacién
Bilingue

Ensefianza
del inglés y
otras lenguas

Subcategorias

Tendencias y
tensiones del
bilingliismo

Cambios y
transformacione
sdela
educacién
bilingtie

Percepciones
sobre la
ensefianza del
inglés

Percepciones
acerca de otras
lenguas

Interpretacién de lainformacién desde las percepciones de
los expertos entrevistados

Sobre el bilingliismo, el grupo de académicos considera que este
concepto debe superar la tensién entre el dominio y
empoderamiento de la lengua extranjera sobre la lengua materna,
aligual que la problematica en torno a la imposicién de un contexto
internacional sobre uno local; se plantea asi el término
“cohabitacién”, que no involucra la idea de lenguas dominantes y
dominadas, reconociendo la heterogeneidad linglistica,
sociocultural de Colombia y Latinoamérica, al igual que la
necesidad de conocer otras lenguas diferentes al inglés, desde los
ambitos nacional e internacional. Se resalta asi desde la
percepcion de los expertos, la necesidad de reconocer la
importancia de la educacion bilingie, a partir de una perspectiva
en la que el horizonte de formacion responda a la inclusion y
comprension de las realidades locales que emergen de los
diferentes contextos en los cuales convergen la diversidad
lingtiistica, social y cultural.

Los expertos consultados consideran que actualmente las
tendencias acerca de la ensefianza del inglés se orientan a
reconocer el inglés como una lengua con interacciones reales y
globales, dado el impacto de los medios y la tecnologia virtual. Se
hace referencia a las variaciones y la diversidad lingtiistica, incluso
el término “Englishes” para considerar los diferentes contextos. Se
menciona una postura que sugiere un enfoque hibrido desde el
contexto del inglés y las otras lenguas, que involucre
competencias culturales, humanas y sociales; lo cual también se
explica desde los expertos como la necesidad de fomentar el
conocimiento “no candnico”, que se puede interpretar como
nuevas posibilidades en torno a las lenguas en consideracion de
la diversidad y la disrupcion, que va mas alla de la comprension
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Investigacioén
en la
formacion
posgradual

Formacion
docente

Exigencias para
la formacion
investigativa

Necesidades e
impacto
requeridos

Necesidades
desde la
formacion
posgradual

Exigencias
actuales

lingtistica en términos de la certificacion de niveles. De acuerdo
con los entrevistados, se trata de una comprension de la lengua
en términos de su reconocimiento del contexto, la comunidad y las
posibilidades que se pueden generar desde el aprendizaje para
actualizar y proponer nuevas perspectivas en la ensefianza de
lenguas, para lo cual ademas, se explicita la necesidad de formar
profesionales que puedan llegar a liderar y posicionar su formacion
desde el contexto local y sus comunidades educativas para la
transformacion nacional, regional e internacional.

En relacion con las exigencias para la formacion en investigacion,
los expertos consideran pertinente seguir trabajando modelos de
investigacién accién y estudios de caso para identificar tendencias
y condiciones desde ambitos especificos; sin embargo, mencionan
un minimo alcance de macro-investigaciones en programas de
posgrado, que desde un mayor alcance puedan responder e
investigar tematicas y problematicas relevantes para comprender
el contexto colombiano, latinoamericano. Dicho por los expertos,
serd necesario una ruta de formacién para la investigacion, que
busque la comprensién de realidades, evidencie la articulacion con
la practica e involucra cambios liderados por maestrantes en sus
comunidades educativas. Se enfatiza en la necesidad de que la
investigacién alcance un impacto mas amplio, en tanto que se
requiere impacta la politica publica, al igual que se resalta la
importancia de proponer una formacién investigativa para la
innovacion, entendida como ruptura de paradigma. Se resalta por
parte de los expertos, la historia y trayectoria alcanzada por la
Licenciatura en Lengua Extranjera Inglés y la Facultad de
Educacién de la Universidad Santo Tomas, lo que genera ademas
la necesidad de socializar la investigacibn que desde esta
experiencia se ha hecho en Colombia, particularmente en términos
del alcance regional del programa mencionado, el bilingtismo y la
formacién de docentes.

Los expertos consideran que es necesario profundizar a través de
la formacion posgradual en politica puablica y su impacto desde el
bilingliismo, al igual que la creacion de proyectos educativos para
el liderazgo y el cambio. También se menciona la necesidad visible
de disminuir la brecha entre el sector laboral y el desarrollo
profesional a partir de un fortalecimiento de la interdisciplinariedad
y la formacion integral en programas de maestria, que permitan a
los profesionales del campo educativo, comprender la realidad
nacional e internacional, esto ademéas porque se enfatiza en el
alcance vy la reflexion critica que se espera en un maestrante. Al
respecto, el participante internacional resalta que la Ley de
formacion docente en Colombia tiene mayor trayectoria en
relacion a otros paises latinoamericanos, para lo cual se reconoce
desde su perspectiva, el aporte de programas de pregrado y
posgrado del pais que responden a los lineamientos del MEN y las
politicas de educacién, aunque considera que es necesario hacer
mayores esfuerzos hacia el reconocimiento de las necesidades
locales y regionales, aspecto en el cual coinciden las voces de los
demés entrevistados.
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Se identifica una brecha entre la formacién y las necesidades del
sector laboral, para lo cual se menciona la necesidad de
considerar la implementacion de traspasar los planes disciplinares
a programas interdisciplinares; formar para el contexto y la
realidad colombiana. Asimismo, sefialan la importancia de
promover competencias de gestibn y evaluacion. También
sugieren la importancia de alcanzar una aplicacién real y de
impacto desde los productos que generen los maestrantes y sus
practicas en los ambitos profesionales. También mencionaron la
relevancia de incorporar tematicas contextualizadas como CLIL,
construccion de paz, liderazgo para el cambio, entre otros, para el
desarrollo profesional de los maestrantes en su campo
profesional.

Al respecto los expertos recomiendan definir los contenidos de la
maestria en consideracion de la poblacion objetivo y sus
propésitos, para lo cual las fuentes consultadas sugieren integrar
un componente de fundamentacion, y otro de aplicacion con una
ruta de formacién coherente con el perfil esperado y el que
requiere para las condiciones actuales del pais y la pertinencia
internacional; se sugiere orientar la formacién desde una postura
critica, las competencias en investigacion, la implementacion de
estrategias innovadoras para el aprendizaje en consideracion de
los avances en tecnologia y el fomento por el liderazgo.
Propusieron pensar en “ambientes diversos y disruptivos de
aprendizaje” otorgando relevancia a la practica social.

Coinciden los expertos en la importancia de involucrar la reflexién
en relacion con las tensiones entre ambitos locales y rurales,
temas de género y el acceso a las TIC; al igual que también se
sugiere el reconocimiento de contextos con teorias orientadas al
aprendizaje, mas que a la ensefianza. Asimismo, la comprension
de experiencias investigativas, las politicas educativas, la
didactica y la evaluacién educativa. Afirman que la investigacién
social y critica debe ser el centro del curriculo, asi como la
discusién sobre las realidades y necesidades de cada contexto
para garantizar la trascendencia de las propuestas investigativas.
Se identifica también la necesidad de hacer un cambio de
perspectiva del bilingliismo donde se privilegia el inglés como
lengua extranjera, por una idea més incluyente y con perspectiva
internacional, que involucre la diversidad linglistica, local y
regional. Asimismo, sugieren integrar constructos o teorias como
CLIL, ensefianza a través de &areas de contenido, y TIC
(Tecnologias para la Informacién y la Comunicacién, incluyendo el
conectivismo.

Se considera pertinente hacer una revision de autores
latinoamericanos y colombianos, quienes han generado aportes
relevantes desde la investigacion a las areas de interés del
programa; algunos de los expertos consultados mencionaron a
investigadores como Jaime Usma, Anne Marie de Mejia, Melba
Libia Céardenas, Alvaro Quintero y Carmen Helena Guerrero.
También hicieron referencia hacia la consideracion de aspectos
tedricos como equidad e inclusion, en didlogo con la propuesta de
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maestria y la visién filoséfica desde el pensamiento humanista y
Tomista.

Los expertos convergen en las multiples ventajas en ofertar la
maestria en la modalidad virtual, resaltando la democratizacion del
conocimiento y la forma de establecer una relacién con las
personas que se encuentran en lugares diversos y distantes con
el fin de ampliar su vision y el sentido de su formacién sumado al
saber disciplinar. Sin embargo, se hacen unas apreciaciones
desde la virtualidad, principalmente la necesidad de garantizar la
participacion e interaccion entre los estudiantes y docentes, la
conectividad y acceso a recursos digitales; también mencionan la
importancia de ofertar un programa con apertura a las regiones del
pais, incluyendo maestros y profesionales del contexto rural para
llevar a cabo un aporte social y local desde la formacion
posgradual. También se identificé en las entrevistas, la sugerencia
de garantizar canales desde la virtualidad, incluso con practicas
semi-presenciales para el acompafiamiento académico e incluso
técnico que requieran los maestrantes. Asimismo, se reconocio en
las entrevistas el caracter flexible, en el manejo de tiempo, asi
como las exigencias que se requieren para los estudiantes en esta
modalidad, en cuanto a disciplina, trabajo autébnomo vy
autorregulacion.

Los entrevistados hacen referencia a competencias esperadas en
profesionales que desde sus acciones en entornos educativos
puedan responder a las condiciones actuales de los contextos
bilinglies de aprendizaje. Resaltan las competencias en la
implementacién de las TIC, en liderazgo para el cambio,
investigativas, asi como las habilidades en funcién de la formacion
para la responsabilidad social. Particularmente, el experto
internacional menciona competencias que segln su experiencia
en el contexto latinoamericano correspondan a construccion del
conocimiento, metodologias y adaptacion de las mismas al
contexto, la actualizacion de la tecnologia, la gestién
administrativa y la dimension socio-critica del maestrante.

Finalmente, los expertos consultados consideran que el programa
es pertinente, cuya denominacién consideran atractiva en
comparacion con la oferta actual, esto ademéas dado que uno de
los expertos ejerce el rol de director de programas académicos de
una universidad acreditada en alta calidad; asimismo, coinciden
las voces de los entrevistados en el aporte y apreciaciéon favorable
sobre la creacion del programa, teniendo en cuenta que se busca
posicionar la formacion del maestrante desde el aprendizaje y el
aprendiz, reflexionando en este Ultimo como actor principal social
y politico para el marco de la educacién bilingiie en ambitos locales
y nacionales, y con un alcance internacional, dada la modalidad
en que se oferta la maestria.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la encuesta virtual aplicada a estudiantes de licenciaturas en lenguas

extranjeras y programas afines
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WVigancia por seis atos
El siguiente analisis responde al segundo segmento poblacional, en el cual particip6é un grupo de
veintiséis estudiantes vinculados a la Red CLEA, Colombian Leaders ELT Association. El

grafico 1 de cobertura geografica de fuentes primarias presentado en el acapite determinacién
del tamafio de la muestra ilustra el alcance obtenido en tanto que las necesidades identificadas
reflejan la voz de estudiantes de licenciaturas en lenguas extranjeras y programas afines ubicados
en las regiones norte, central, occidental, oriental y sur del pais.

Tabla 6. Andlisis de la encuesta virtual realizada a estudiantes de licenciaturas en lenguas extranjeras y programas
afines

Categorias Subcategorias Interpretacién de lainformacién desde las percepciones de
los estudiantes encuestados

Intereses Motivaciones Se percibe una fuerte tendencia por el reconocimiento de las
acercade un necesidades contextuales particulares de los estudiantes y la
programa de influencia de lo sociocultural. Este reconocimiento contextual va de
maestria en la mano con la comprensién y andlisis critico de las politicas
bilinglismo educativas nacionales y regionales que direccionan el bilingliismo;

adicionalmente, existe interés porque esta relacién se vea reflejada
en curriculo, segun lo perciben los encuestados. Se identifica
interés por estudiar desde una maestria aspectos como la
educacion incluyente, la escuela nueva, la educacion rural, la
interculturalidad y la evaluacion dadas las exigencias educativas
actuales.

Expectativas = Formacion en  Los participantes mencionan que la investigacion debe cumplir un

respecto ala  investigacion en proceso exhaustivo de seguimiento para garantizar su calidad;

investigaci6 | un programa de asimismo, se identifico la idea de que se considere un enfoque que

n maestria involucre aspectos de las ciencias sociales; también que se
construya desde la experiencia laboral de los maestrantes; que se
pueda realizar desde la regidn, que involucre politicas locales y
exigencias de los procesos de enseflanza y aprendizaje de
estudiantes y docentes. Igualmente, los participantes consideran
necesario reflexionar sobre el impacto sociocultural del bilingliismo
en Colombia, desde una mirada critica y metodolégicamente
fundamentada en la realidad educativa.

Formacion Necesidades Los encuestados refieren las necesidades del maestro y de los

docente estudiantes en contextos rurales y urbanos actuales, desde una
perspectiva humanista. Manifiestan también que preferirian una
formacion enfocada en la practica, que busque dar solucién a
problemas reales en contextos diversos y aplicar esto a la
educacion bilingtie. Igualmente, se interpret6 entre las respuestas
de los encuestados, un interés por reconocer y analizar las politicas
actuales en torno al bilinglismo, dados los requerimientos
establecidos para estudiantes para las escuelas, el area de
conocimiento y el curriculo.

Campo de Requerimientosy = De acuerdo con los encuestados, se percibe la importancia que
accion necesidades del tiene para ellos la did4ctica, el componente de lenguas extranjeras
profesional sector laboral en la educacion bilinglie; asi mencionan la necesidad de usar una

lengua extranjera como el inglés para propésitos especificos en
contextos bilinglles. También resaltaron la importancia de
reconocer las particularidades de la educacion publica y las
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relaciéon con el
bilingliismo

diferencias y brechas entre el &mbito urbano y rural. Igualmente,
se identificaron respuestas que demandan tener una formacién con
mayor énfasis la practica, asi como se identificaron requerimientos
relacionados con el fortalecimiento de la investigacion, el manejo
de tecnologias y la idea de generar impacto en la comunidad
educativa, a través del ejercicio laboral.

Entre las respuestas de los encuestados se identifican respuestas
gue describen su expectativa en términos un programa de maestria
con una orientacibn hacia las tendencias de ensefianza y
aprendizaje y profundizacion en préacticas educativas alrededor de
la lengua extranjera inglés. Se manifiesta igualmente, interés en
elementos curriculares para la educacion bilinglie, acercamiento a
enfoques como el de CLIL (Content and Language Integrated
Learning), aprendizaje relacionado con las tecnologias para el
disefio de recursos y evaluaciones. Coinciden también en la
necesidad de fortalecer la investigacion y los procesos educativos
a través de los cuales se reconozcan las caracteristicas y
necesidades de la educacioén y sus instituciones en el pais.

Los participantes enfatizan, en la necesidad de reconocer las
diversas problematicas identificadas en &mbitos rurales para que a
partir de éstas se oriente la educacion bilinglie. También expresan
Su preocupacion por mejorar en competencias didacticas para la
ensefianza, asi como sefialan la importancia de reconocer
enfoques pedagdgicos en bilinglismo, reforzar la investigacion, el
disefio curricular y la evaluacidn segun los problemas de
aprendizaje y la diversidad educativa.

En cuanto al bilingiismo, se resalta la perspectiva de los
encuestados, en la cual refieren que el bilinglismo como marco de
referencia, también requiere ser comprendido desde las practicas
que conlleva, al tiempo que exige conocer las condiciones al
respecto del pais. Las respuestas de los participantes lo relacionan
con una visién de la educacion bilinglie asociada a la ensefianza
de areas de contenido y enfoques como el de (CLIL). Coinciden en
que debe existir una buena fundamentacién en la lengua, a través
de la cual se desarrolle la ensefianza; también sefialan la
importancia de un ejercicio interdisciplinar, el uso de estrategias
contextualizadas.

Se identificaron aspectos puntuales en relacién con exigencias
como el ejercicio profesional en la escuela multigrado, el abordaje
de necesidades educativas especiales, la exigencia de mayor
desarrollo y dominio de la lengua extranjera inglés, el desafio de
asumir pruebas nacionales e internacionales, el requerimiento
actual que se percibe en términos de capacitacion, al igual que
integracion de recursos de aprendizaje, a través de la tecnologia y
los desarrollos educativos que se generan desde diversas
instituciones. Se concluye asi que los encuestados identifican un
abanico de factores que se convierten en retos profesionales,
institucionales, académicos y laborales para los docentes de
lenguas.
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Ventajas de la
modalidad en la
formacion
posgradual

Requerimientos
para la modalidad
virtual

Expectativas
disciplinares y de
formacion

Exigencias y
tendencias

Los participantes refieren entre las ventajas de la modalidad virtual
la autonomia para el aprendizaje, la flexibilidad en los horarios y el
buen uso de las TIC que se puede generar. Se resaltan como retos
el cédmo alcanzar la profundidad del conocimiento, el desarrollo
académico, pedagdgico, el abordaje de la investigacion. Destacan
el bienestar laboral y econdmico, ya que se percibe la virtualidad
como una forma de ahorro en los gastos y la inversion que implica
en contraste con un programa presencial. Asimismo, se
identificaron posibilidades a través de la virtualidad como: el
acceso educativo desde diferentes lugares, desarrollando
simultdneamente otras actividades como trabajar, viajar
ubicandose en diferentes ciudades. La interaccion se menciona
como fortaleza al compartir experiencias entre pares y con los
tutores, siempre que se tengan canales de comunicacion
permanente, y se realice el seguimiento, acompafiamiento y
avance continio en el programa académico.

Se destacan expectativas sobre el aporte del campo disciplinar,
dadas las politicas y exigencias actuales para todos los
profesionales en términos del conocimiento de lenguas; también se
identificaron  factores para considerar relacionados con
oportunidades para el intercambio educativo, la formacién
internacional, y la optimizacion del uso de herramientas virtuales
para generar nuevas posibilidades laborales. Igualmente, se
identifica el interés de maestrantes potenciales sobre programas
de maestria que garanticen una infraestructura sélida, docentes de
alta calidad, entornos practicos para el aprendizaje
contextualizado, consolidacién de competencias profesionales y
desarrollo académico en consideracion de comunidades diversas
gue puedan dirigir cambios hacia la educacion bilingie.

Al analizar las respuestas de los encuestados, se identificaron
aspectos de convergencia, entre los cuales se resalta el hallazgo,
por una parte, de exigencias en el marco del siglo XXI, y, por otra
parte, tendencias que también son visibles desde el perfil
profesional y los requerimientos que han sido percibidos por los
participantes. De esta manera, se destacan los siguientes factores:
Consolidar un profesional investigador reflexivo, objetivo y ético,
sensible humanamente, capaz de abordar temas inherentes al
contexto educativo y adaptacion a los entornos educativos
cambiantes. Igualmente, un maestrante que se destaque por sus
competencias en el manejo de tecnologias, redes sociales con
capacidad de liderazgo y actitud de compromiso para promover y
ejecutar planes de mejoramiento en contextos educativos. Cabe
resaltar que aspectos concernientes a la necesidad de comprender
la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas en general a partir
del reconocimiento diferenciado de los aprendices y las situaciones
sociales presentes en los ambitos educativos.

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis de la encuesta virtual a egresados de programas afines al campo en el que se
oferta el programa

El siguiente cuadro de analisis describe las percepciones de egresados encuestados, cuya
informacién tiene igualmente una representacion nacional, en tanto que el grupo de cuarenta y
un participantes graduados de la Licenciatura en Lengua Extranjera inglés y programas afines
incluyendo bilingliismo y lenguas extranjeras se encuentran ubicados areas geogréficas del norte,
oriente, occidente y centro del pais, de acuerdo con el Grafico 1, presentado en el acapite de
cobertura geografica y determinacion del tamafio de la muestra.

Tabla 7. Analisis de la encuesta virtual realizada a egresados de programas de licenciaturas y maestrias en lenguas
extranjeras y programas afines

Categorias Subcategorias Interpretacion de lainformacién desde las percepciones de
los egresados encuestados
Intereses Motivaciones Los egresados expresan su interés por afianzar sus conocimientos

acercade un
programa de
maestria en

sobre practicas bilingles para adquirir las competencias
necesarias para afrontar los retos de uno de sus contextos
profesionales. Se identifica una necesidad por generar resultados

bilingliismo
y lenguas
extranjeras

Expectativas
respecto a la
investigacio
n

Formacién en
investigacion en
un programa de
maestria

e impacto a través de sus practicas, mas alla del salén de clase,
gue permitan alcanzar cambios en las comunidades educativas y
potencialmente a nivel gubernamental e institucional.

Los encuestados consideran relevante fortalecer metodologias de
ensefianza y aprendizaje, desde las necesidades de los
estudiantes como sujetos protagonistas del proceso de
aprendizaje. También se identifica convergencia en laidea de tener
en cuenta las dindmicas sociales que exigen profesionales de la
educacién con una competencia intercultural, la aplicacion de
investigacién social, asi como reconocimiento de la diversidad e
inclusién. Los egresados sefialan que la maestria debe ir mas alla
de lo linglistico y enfocarse en comprender de qué forma se puede
contribuir con el desarrollo politico a través del conocimiento sobre
componentes socio-afectivos, cognitivos, linglisticos para plantear
estrategias educativas pertinentes a las exigencias del
aprendizaje.

De acuerdo con las respuestas de los encuestados, la formacion
en investigacion debe generar nuevas construcciones y saberes en
el bilingtiismo y la educacién bilingue, en donde los ambientes de
la ensefianza sean no solo el contexto de aplicacion, sino la fuente
problematizadora. También manifiestan el avance en conocimiento
disciplinary las posibilidades que pueden surgir a nivel de maestria
para crear y participar de redes y grupos que funcionen como ente
de continuidad a los procesos investigativos después de que el
maestrante termine su formacién posgradual. Se resalta la
necesidad de promover la reflexién profunda frente al quehacer
pedagégico para analizar factores cognitivos, socioculturales,
desde una Investigacién que involucre la multiculturalidad, los
contextos de los participantes en relacion con la cultura y sociedad.
Los egresados también afirman que es pertinente partir de una
investigacion en bilingliismo y educacion bilinglie que construya el
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estado del arte e indague sobre nuevas tendencias que se
relacionen con los aspectos sociales de la educacién. Por lo tanto,
se percibe aqui una perspectiva de la investigacién que no sélo
beneficie a la comunidad sobre la cual se investiga, sino que esta
experiencia representa la posibilidad de publicar resultados y
divulgar el conocimiento cientifico en eventos académicos.

Las respuestas de los participantes reflejan necesidades
relacionadas con la formacién de un perfil a nivel de maestria que
permita responder a problemética actuales del pais, segun lo
enunciado: proceso de paz, regiones apartadas y migracién
forzosa, entre otras, para llevar a cabo mejoras significativas en
sus contextos educativos, a partir del disefio, desarrollo y direccion
de la educacion bilingle.

Se resalta en este analisis la relevancia del posicionamiento del
liderazgo de maestrantes en comunidades diversas, la escuela
multigrado, el trabajo interdisciplinario, el quehacer pedagogico,
todo esto en funcién de la transformacién de su entorno. Se
menciona un aspecto importante para la formacion de posgrado
relacionada con el desarrollo y gerencia de proyectos que
conduzcan al profesional a ser miembro visible y activo de su
comunidad.

Los egresados coinciden en profundizar el conocimiento de los
fundamentos epistemologicos del Bilingliismo y la educacion
bilinglie, asi como actualizar el desarrollo de metodologias y
enfoques sobre la ensefianza de lenguas, la planeacion y
construccion curricular, la evaluacion de estrategias para el
aprendizaje, la diversidad cultural y la globalizacién. Igualmente, la
creacién de propuestas investigativas adaptadas a contextos
diversos, que ademas consideren la inclusion, las necesidades
sociales y demandas educativas con una orientaciéon hacia las
competencias para el siglo XXI. Algunos egresados consideran
también relevante hacer una revision de las politicas y
concepciones sobre el Bilinglismo en Colombia y en otros
contextos para reconocer las politicas educativas.

Se identificaron cinco aspectos principales al analizar e interpretar
la informacién de la encuesta virtual. El primero, se relaciona con
el uso de tecnologias, vinculado con el conocimiento para la
creacién de material educativo digital, la implementacion de
estrategias innovadoras para la ensefianza y el aprendizaje. El
segundo, corresponde al mejoramiento de las précticas
pedagdgicas, que simultdneamente involucren la didactica y la
investigacion, a partir de necesidades, estilos de aprendizaje y
ambientes de inclusién. El tercer aspecto, hace referencia a la
orientacion de las politicas educativas y el desarrollo del
Bilingliismo en diferentes contextos. El cuarto aspecto, se
relaciona con la importancia de fomentar un enfoque critico, que
desde un programa de maestria favorezca la transferencia del
conocimiento, al tiempo que se susciten aspectos innovadores y
de cambio sobre la practica docente para desarrollar la capacidad
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de los maestrantes para adaptarse y responder con un compromiso
social y profesional, dadas las exigencias actuales en la educacion.

Se identifica una percepcién comun entre los encuestados al
considerar que el bilinglismo debe profundizar y estudiar en
detalle, especialmente porque los participantes hacen referencia a
las inquietudes que este concepto genera, teniendo en cuenta que
en ocasiones su definicién puede interpretarse como exclusién, en
tanto que enfatiza en el inglés dejando de otras lenguas segun el
territorio geografico. Se identifican argumentos que se articulan
con la problemética generada por las politicas de bilingliismo en
paises como Colombia y algunos en Latinoamérica, en donde se
favorece la hegemonia de lenguas y se desconocen o se aminora
la presencia de otras lenguas. Asimismo, hay consenso en el
escaso desarrollo y en la necesidad de que las instituciones del
todos los sectores realicen una verdadera comprension e inclusion
desde la politica para la educacion bilingie.

Los encuestados enfatizan en la necesidad de mejorar las
practicas pedagdgicas, incluir la tecnologia para la ensefianza de
lenguas, al tiempo que sefialan necesidades en términos de los
aportes que se exigen a los docentes para el aprendizaje situado,
la construccion curricular y pedagogica, el abordaje critico y los
retos educativos del siglo XXI, entre los cuales mencionan la
formacidn para la investigacion, la participacion y publicacion de
proyectos pedagdgicos y la importancia de la agenda educativa
2020-2030 en torno al bilingtismo y la educacion incluyente.

Los participantes afirman que la modalidad virtual permite el
acceso al desarrollo posgradual desde cualquier lugar de trabajo y
locacion geogréfica, asi como también, fomenta el aprendizaje
autonomo. Hay igualmente coincidencia en las posibilidades que
se generan para la interaccion permanente a través de medios
digitales. A esto se suma, que el segmento consultado destaca la
necesidad de promover en los profesionales en el campo de
educacion la generacion de roles participativos, que conduzcan un
aprendizaje hacia nuevos horizontes culturales desde un abordaje
global, siendo sensible a las necesidades de su entorno, incluir la
cultura y la diversidad para favorecer la construccion de una
ciudadania global e inclusiva.

Las expectativas que se identifican estan relacionadas con la
necesidad de alcanzar a través de la formacién a nivel de
posgrado, la cualificacién de conocimientos para un desarrollo
profesional que se pueda implementar en instituciones educativos
como escuelas, entornos virtuales, universidades o centros de
investigacion para lograr una transformacion en el aprendizaje y la
ensefianza. También mencionan el interés por comprender el
bilingliismo y las dltimas tendencias en las TIC, al igual que la
importancia de dar visibilidad y desarrollar produccion pedagogica
e investigativa en un programa de maestria. Respecto a las
necesidades humanas y sociales, se identifican aspectos
relacionados con el acceso a mejores y diversas oportunidades
laborales, al término de un programa de maestria, al igual que
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mayor amplitud en los roles que un maestrante puede ejercer, entre
los cuales se mencionan: formador de formadores, ejecutor de
proyectos pedagégicos. Asimismo, se menciona el mejoramiento
en la remuneracién y la posibilidad de participar més activamente
en la comunidad académica. Se espera la formacién en torno a las
dinamicas de investigacién y creacion de perfiles requeridos para
el Ministerio de Educacion y el abordaje de enfoques
descentralizados de la politica del Estado que involucren la cultura
y la diversidad. También, aportes desde la neurociencia, la
complejidad y el enfoque sociocultural, y critico que sensibilice
acerca de las necesidades educativas. Se espera que el programa
pueda llegar a zonas geograficas diversas y desde alli empoderar
a docentes para promover el desarrollo educativo.

Competencia Exigenciasy De acuerdo con las respuestas de los encuestados, se hace
s parala tendencias referencia a las exigencias actuales de competencias asociadas
formacion con la dimensién humana y social, la capacidad para adaptarse a
en el siglo las nuevas tendencias en educaciébn con creatividad,
XXI responsabilidad social, innovacién, comunicacién, pensamiento

critico, y liderazgo. Asimismo, la comprension de la realidad global
y la educacion bilingiie que fortalezca la formacion de un
profesional innovador y creativo que empodere a sus estudiantes
en roles participativos que permitan un aprendizaje hacia nuevos
horizontes culturales y abordaje coherente con las necesidades de
su entorno, incluyendo la cultura en el aula y la ciudadania global.
También se mencionan habilidades relacionadas con la educacion
en lineay el desarrollo investigativo, a través de experiencias como
las de grupos de semilleros y capacidad de gestion y brindar
respuesta, segun las necesidades de las instituciones educativas.

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la encuesta virtual a tutores y coordinadores de Centros de Atencion
Universitaria USTA

Este grupo de participantes corresponde al cuarto segmento poblacional; a través de la encuesta
virtual realizada a tutores y coordinadores administrativos localizados en Centros de Atencion
Universitaria en las sedes de Bucaramanga, Bogota, Medellin, Tunja y Villavicencio se
identificaron necesidades relacionadas con la formacion posgradual alrededor del bilingliismo, la
educacion bilingtie y lenguas extranjeras. La informacion obtenida y analizada en la siguiente
tabla tiene un caracter representativo de orden nacional y regional, ya que los coordinadores y
tutores de los centros universitarios localizados las ciudades mencionadas evidencian
requerimientos en puntos estratégicos del pais; esto ademas en consideracion del alcance
multicampus y la cobertura nacional de la USTA.

Tabla 8. Andlisis de la encuesta virtual realizada a personal académico-administrativo de la USTA

Categorias Subcategorias = Interpretacién de lainformacion desde las percepciones de los expertos
entrevistados

Intereses en Motivaciones Los participantes mencionan como interés particular la incorporacion de las
un programa identificadas TIC en relacién con las exigencias de los ambitos laborales. También
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consideran que el costo y las posibilidades de financiacién son factores de
motivacién entre estudiantes que potencialmente deseen acceder al
programa. Al analizar las respuestas de los participantes, se identifica un
interés comun, en tanto que desde las diferentes sedes se considera que la
virtualidad podria ser un mecanismo para ampliar la oferta académica y
potencialmente posibilitar el acceso a formaciéon posgradual en bilingtismo
desde diferentes ciudades donde la USTA tiene presencia.

En torno a la formacién y competencias en investigacion, los encuestados
mencionan la importancia de responder a los retos actuales de la ensefianza
y el aprendizaje, lo que involucra la investigacion dirigida a procesos de
ensefianza y aprendizaje en relacion con lenguas extranjeras. También hacen
referencia al uso de TIC en el aula de clase y la intencionalidad formativa de
sensibilizar a los maestrantes sobre la importancia de la investigacion como
un proceso enriquecedor para si mismos, las comunidades educativas el
contexto donde se sitdan.

Se identifica una necesidad respecto a la formaciébn en programas de
posgrado, que involucre el uso de las TIC y la ensefianza de la lengua inglesa,
a través de areas disciplinares, lo que implica ir mas alla de la ensefianza de
la lengua para centrarse en contenidos y otras areas del conocimiento.
También se identificaron puntos en comun entre los participantes respecto al
aprendizaje y las necesidades que involucren el contexto de los educandos.

Se mencionan intereses direccionados hacia las oportunidades y beneficios al
realizar un programa de posgrado, en los cuales sus egresados pueden
alcanzar mayor remuneracion, en tanto que su perfil se promueva y pueda ser
mas competitivo dada las exigencias actuales en cuanto al conocimiento de
una lengua extranjera como inglés y la formacion posgradual a nivel de
maestria; también en términos del desarrollo ocupacional y laboral, dadas las
exigencias de ambitos educativos e institucionales en relacion con el avance
profesional, académico y disciplinar.

Coindice entre los participantes la percepcién de integrar y apropiar el uso de
las tecnologias para la comunicacion y el aprendizaje, al igual que los
disefios digitales, la evaluacion y aspectos relacionados con la ensefianza y
el aprendizaje en contextos regionales. Se menciona la preparacion que se
requiere desde la formacion para la investigacion, el docente bilingiie y los
retos para la era digital.

Los participantes resaltaron aspectos relacionados con la planeacion, el
disefio curricular, la evaluacion, las TIC, la interaccién, asi como se
identificaron necesidades en relacién con el como afrontar contextos urbanos
y rurales con grupos de comunidades numerosas y recursos minimos
destinados a la educacién en diversas ciudades y areas geogréficas; esto
teniendo en cuenta que los participantes se ubican en diferentes zonas del
pais.

Afirman los encuestados que un programa de maestria en bilinglismo es
pertinente segln su percepcibn como tutores y participantes activos en
procesos de gestion de educacion superior en centros y sedes de atencién
universitaria de la USTA. En este sentido, resaltan la importancia de brindar
posibilidades de acceso educativo a nivel posgradual, ya que identifican una
oferta limitada de programas que promuevan componentes como inglés,
lenguas y bilingliismo, que ademas respondan a necesidades de los entornos
educativos, y que integren la modalidad virtual como vehiculo de acceso a la
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formacion. Resaltan la capacidad de respuesta de la USTA al estar constituida
como una institucion con acreditacion Multicampus.

De acuerdo con los encuestados, la modalidad virtual genera posibilidades
para trabajar y estudiar simultaneamente, desde cualquier zona del pais.
Consideran que el acceso sin restriccion al conocimiento en cualquier
momento o lugar es una ventaja y una oportunidad para el mejoramiento
personal y profesional que les permite llegar a una mejor calidad de vida.
Destacan la flexibilidad en los momentos evaluativos y los beneficios
econdmicos en tanto, no se incurre en gastos de transporte; permite que gente
de zonas apartadas puedan continuar sus estudios de posgrado; también
desarrollo de habilidades de autoaprendizaje, autodisciplina y autorregulacion.
Intercambio con estudiantes de otras regiones y, asimismo, sugieren que se
requiere acompafamiento efectivo, interaccion cercana con docentes y
comparfieros, al igual que conectividad en areas rurales.

Entre las respuestas de los encuestados se identificaron diversas
competencias que desde su perspectiva deben consolidarse a través de un
programa de posgrado, entre ellas, se destacan las siguientes: Capacidad
para ser creativo, responder a las necesidades y solucionar problemas de su
entorno; habilidades de liderazgo, trabajo en equipo; conocedor de medios,
mediaciones y tecnologias para la ensefianza y aprendizaje; consolidar su
postura critica y capacidad de resiliencia, conciencia de aspectos como la
interculturalidad y reflexion sobre su contextos educativos. Se evidencia
también la necesidad de fortalecer actualmente competencias pedagégicas,
didacticas, investigativas, de gestién, ciudadania, manejo de tecnologias,
resolucién de conflictos, emprendimiento y desarrollo organizacional. Se
menciona la importancia de fomentar aspectos como el conocer, saber hacer
y alcanzar un nivel de formacion que fomente en el maestrante su participacion
en acciones de cambio en las comunidades educativas.

Fuente: Elaboraciéon propia

Andlisis de fuentes secundarias: necesidades y requerimientos del contexto nacional e

internacional

El analisis de fuentes secundarias se llevé a cabo teniendo como referencia a Creswell (1998),
Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2014), tal como se cit6 en el acapite
que describe el método para la interpretacion de resultados, en el cual se establece como el
abordaje cualitativo investigativo se lleva a cabo desde diferentes angulos, esto ademas, en
consideracioén de los objetivos del estudio de pertinencia, entre los cuales se plante6
caracterizar necesidades formativas, humanas, sociales, culturales, lo que implicé tal como se
presentd en la seleccion de referentes desde el ambito global, internacional y nacional.

En este sentido, la matriz que se presenta a continuacién permite evidenciar la interpretacion de
fuentes secundarias del contexto nacional e internacional, en funcién de la propuesta de
creacion del programa de maestria.

Nit. 860.012.357-6
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Fuentes
secundarias
seguln contextos

Ambito
internacional

-Organizacién de
las Naciones
Unidas para la
Educacion, la
Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 20186,
2017, 2018).

Garcia 'y Sanchez,
(2018). Transforma
ndo la educacion
de bilingtes
emergentes en el
estado de Nueva
York. Language,
Education, and
Multilingualism.

Garcia (20009).
Bilingual Education
in the 21st Century:
A Global
Perspective.

Ambito
latinoamericano

(CEPAL, 2018),
Comision
Econdmica para
América Latina y el
Caribe: Una
oportunidad para
América Latina y el
Caribe.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
Fies. MEN No. 01456 del 283 de enero de 2016
Vigencia por seis afos

Tabla 9. Analisis de fuentes secundarias y categorias emergentes

Interpretacién de lainformacién

En el marco del contexto global las organizaciones
referidas definen criterios y parametros para el
desarrollo educativo mundial, entre estos, las metas
y objetivos para el periodo (2020-2030) con el fin de
promover y afianzar el desarrollo sostenible y la
educacion para la transformacion.

La UNESCO defini6 entre los objetivos y metas para
el periodo (2020 y el 2030), el desarrollo educativo y
su impacto mundial a partir de la formacion de
docentes y profesionales que diversas areas se
desempefian en el sector educativo mediante la
cooperacion internacional, al igual que la generacion
de “oportunidades para la educacion superior que
involucren la formacion profesional y la capacitacion
en tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones ampliando su implementacion en
paises en desarrollo”, (p. 15).

Asimismo, la UNESCO sefiala la necesidad de
fortalecer el aprendizaje con mayor perspectiva de
amplitud que promueva por la reflexion, el
pensamiento creativo y critico para el abordaje de
problemas complejos en comunidades locales y
globales, de acuerdo con la agenda de desarrollo
sostenible y la educacion para la transformacion.

El documento titulado, una oportunidad para
América Latina y el Caribe publicado en el (2018)
establece como la agenda 2030 y los objetivos para
el desarrollo sostenible, resalta la necesidad de
“aumentar considerablemente la oferta de maestros
calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional para la formacién de docentes en los
paises en desarrollo, especialmente los menos
adelantados y los pequefios estados insulares en
desarrollo” (p. 22).

Dentro de los objetivos definidos por la CEPAL
(2018), se destaca el desarrollo laboral y
profesional, el alcance de competencias en jovenes
y adultos para el acceso al trabajo y el
emprendimiento como ejes requeridos en la
formacion de la oferta académica actual. Otro de los

Nit. 860.012.357-6

Categorias emergentes
que soportan el estudio
de pertinencia

-Pertinencia de la
educacién como eje del
desarrollo educativo
proyectado al periodo
2020-2030.

-Promover la formacién
profesional que involucre
la formacion en
tecnologia, al tiempo que
permita ampliar los
avances educativos.

-Posicionar desde el
aprendizaje la reflexién, el
pensamiento critico y
creativo para contribuir a
problemas en
comunidades locales y
globales.

-Reconocer la diversidad
sociocultural de las
comunidades educativas
con el fin de promover la
tolerancia linguistica y
una educacion bilingiie
gue propenda por la
formacion de ciudadanos
globales y responsables.

-Necesidad de
incrementar
mundialmente la oferta
académica que promueva
el acceso a la educacion
superior y la formacién
profesional en paises en
via de Latinoamérica.

-Necesidad de incorporar
competencias asociadas
al liderazgo y la
capacidad de gestién
educativa y desarrollo en
el entorno socioeducativo.
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Ambito nacional

Programa Nacional
de Bilingtiismo:
Colombia (2004-
2019)

Programa Nacional
de Inglés,
Colombia Very Well
(2015-2025).

-Presidencia de la
Republica -
Colombia (PRC).
Ley 1651 de 2013.
Bogota: Ministerio
de Educacion
Nacional, 2013.

Usma Wilches, J.
(2009). Education
and Language
Policy in Colombia:
Exploring
Processes of
Inclusion,

propositos proyectados para el 2020, es el aumento
considerable que se requiere mundialmente en
cuanto a la oferta de programas académicos que
promuevan el acceso a la educacion superior y la
formacién profesional tanto en paises en via de
desarrollo.

Segun la CEPAL, “se han producido importantes
avances con relacién a la mejora en el acceso a la
educacion a todos los niveles y el incremento en las
tasas de escolarizacion” (p. 21). No obstante, se
hace necesario incrementar los esfuerzos con el fin
de alcanzar los objetivos y el acceso a una
educacion universal, argumento que también da
sostenibilidad a la necesidad de proyectar
programas de formacion con alcance mundial, al
tiempo que incorpore la tecnologia para el avance y
el desarrollo.

Desde el marco politico del pais surgen dos
problematicas en relaciéon con el Plan Nacional de
Bilingliismo y el Plan Nacional de Inglés. La primera
problematica identificada corresponde a los niveles
aln minimos de competencias en lengua extranjera
inglés, por lo cual, el Ministerio de Educacion
Nacional enuncia la necesidad de fortalecer y
mejorar la implementacion de estrategias
pedagdgicas para la ensefianza y aprendizaje de
una segunda lengua, lo que supone ademas
promover la adecuada formacién de los profesores
y demas actores educativos. Sin embargo, desde
una postura critica, se cuestiona el hecho de que un
plan de bilinglismo privilegie estandares
internacionales exclusivamente en inglés sin
considerar aspectos de la realidad nacional. La
segunda problemética, esta referida a la relevancia
que ha tenido la implementacion de la lengua
inglesa en las diferentes instituciones educativas
desde la formulacion de la Ley de Bilingliismo, la
cual ha generado argumentos de discusion, desde
diferentes instituciones y expertos disciplinares en
educacion y lenguas extranjeras, considerando la
realidad sociocultural y lingiiistica del pais. Sobre
este punto, cabe citar al profesor e investigador
Jaime Usma Wilches de la Universidad de Antioquia,
quien en la publicacién del articulo, Politicas
educativas y linglisticas en Colombia: procesos de
inclusion, exclusion y estratificacion en tiempos de
reforma educativa global, expone la brecha
existente entre las instituciones y centros educativos
del sector privado y publico, presentando de modo
explicito las situaciones de contraste: ‘la falta de
maestros, pocos materiales, oportunidades
limitadas de desarrollo profesional, mientras las

escuelas _bilingties fueron representados como el
Nit. 860.012.357-6
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-La modalidad virtual
COmo mecanismo que
posibilita el acceso global
a la educacion con
alcance local e
internacional.

-Necesidades
relacionadas con el
avance de formacion a
nivel posgradual.

-Incrementar la equidad y
el acceso a la educacion
ampliando la oferta
académica con alcance
nacional.

-Ampliar la cobertura

educativa a través de la
virtualidad y estrategias
de aprendizaje en linea.

-Planes de estudios que
promuevan la formacion
de profesionales que
puedan responder a los
desafios y necesidades
nacionales y globales del
mercado laboral.

- Necesidades en torno a
la implementacion de
estrategias pedagoégicas
coherentes con la
realidad de comunidades
educativas que mas alla
de la lengua extranjera
inglés, promuevan un
bilingtiismo que
reconozca la diversidad

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180

Carrera 9.* n.° 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

PBX: (571) 595 00 00 ext. 2044 / Carrera 10.* n.’ 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co



€23 UNIVERSIDAD DANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Exclusion, and
Stratification in
Times of Global
Reform. Profile:
Issues in Teachers’
Professional
Development,
11(1), 123-141.

Robayo Acufia, L.,
& Cardenas, M.
(2017). Inclusive
Education and ELT
Policies in
Colombia: Views
From Some
PROFILE Journal
Authors. Profile:
Issues in Teachers’
Professional
Development,
19(1), 121-136.
doi:https://doi.org/1
0.15446/profile.v19
n1.61075

Organizacién para
la Cooperaciény el
Desarrollo
Econdémico-OCDE-
MEN Colombia
(2016): Revision de
politicas educativas
en Colombia.

Departamento
Nacional de
Planeacion. Bases
del Plan Nacional
de Desarrollo (PND
2018 — 2022).
Pacto por
Colombia, pacto
por la equidad.

modelo a sequir”, (p. 127). De acuerdo con Usma,
(2009), esta ruptura entre las posibilidades de la
educacién publica y privada, los procesos de
exclusién, la instrumentalizacién educativa y la
estratificacion de la lengua, “excluyen idiomas
indigenas y la mayoria de lenguas extranjeras en
Colombia”, a partir de lo cual sugiere el autor
puntualizar sobre “la responsabilidad social y ética
de los docentes de lenguas en formacién, los
maestros en ejercicio y los investigadores sobre la
formulacion y la promulgacion de la reforma en
Colombia”, (p. 137).

Desde el marco del ingreso de Colombia a la OCDE
y con el fin de establecer los desafios y las
recomendaciones para convertir al pais uno de los
mas avanzados en educacion de América Latina, se
determinaron necesidades relacionadas con el
avance nacional en materia de Educacion Superior,
en contraste con otros paises miembros de la
organizaciéon y del continente. Algunos aspectos
estan relacionados con el avance de formacion
hacia niveles de posgrado, lo cual de acuerdo con el
informe de educacién en Colombia de la OCDE
citando el reporte de la UNESCO-UIS 2015, “el
namero de profesores con titulos posgraduales
sigue estando por debajo de paises en América
Latina, como por ejemplo Chile”, p. 291. Asimismo,
la OCDE considera pertinente para el pais, generar
propuestas de formacion que permitan la equidad y
el acceso, en un primer nivel, a través de una red de
Centros Regionales de Educacién Superior
(CERES) permitiendo asi la oferta de programas
que desde la educacién superior involucren
necesidades locales (p. 302). Asi, respecto a la
capacidad de oferta académica, la OCDE sugiere
ampliar la cobertura educativa a través de la
virtualidad como parte del desarrollo establecido en
América Latina, argumentando que “el 74% de las
universidades en Latinoamérica implementan
estrategias de aprendizaje en linea” (p. 302). Otro
desafio sefialado desde la OCDE para el pais
corresponde a “la adopcion de un marco nacional de
cualificaciones para apoyar los esfuerzos de
internacionalizacién de Colombia, mejorar el
reconocimiento de las cualificaciones de los
colombianos y facilitar la movilidad de estudiantes
de educacién superior y personal académico en el
extranjero” (p. 318).

El Plan Decenal de Educacion, PND (2016-2026)
enmarca dentro de los desafios del &mbito educativo
colombiano, el fortalecimiento de la cualificacion
pedagdgica y didactica de los maestros, la

transformaciéon de las practicas educativas, la
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linguistica y social del
pais.

- Brecha existente entre
lineamientos y estandares
alrededor del bilingliismo
y las posibilidades
socioeducativas de las
comunidades en
diferentes contextos del
ambito nacional.

- Perspectiva incluyente
en términos de la
educacion bilinglie para
dar respuesta a las
problematicas y
reconocer la diversidad
contextual, cultural, étnica
y social, visible en el pais,
en Latinoaméricay en
otras regiones del mundo.

- Se requiere fomentar el
aprendizaje con inclusién
de la tecnologia que
responda a las
necesidades y retos de la
sociedad digital.

- Fijar atencién al
aprendizaje aminorando
sus barreras y
reconociendo las
caracteristicas
contextuales de nifios y
jovenes y la diversidad
lingUistica.

- Constitucion de
espacios educativos en
ambientes de aprendizaje
gue favorezcan la
interaccion entre
miembros de
comunidades educativas.

- Necesidad en torno a la
generacion de estrategias
direccionadas hacia la
innovacion para
responder a diferentes
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Plan Nacional de
Desarrollo 2018-
2022: Pacto por

Colombia, pacto

por la equidad.

integracion de las Tecnologias para la Informacién y
la Comunicacion, entre otras, como estrategias para
una educacion bilingiie de calidad. Adicionalmente,
el PND busca fomentar los aprendizajes de
tecnologia que respondan a las necesidades de los
diferentes contextos y a los nuevos retos de la
sociedad digital, propdsito que se articula con las
metas y objetivos del marco global educativo 2020-
2030, definidos por la UNESCO (2016) vy
presentados por la Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe, CEPAL de las Naciones
Unidas en el afio 2018.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 establece
como eje de desarrollo para la educacion y la
formacidn la educacion inclusiva, lo cual desde el
PND se identifica como un conjunto de necesidades
alrededor del aprendizaje que implica: “eliminar las
barreras para el aprendizaje y promover la
participacion en la escuela, de tal manera que se
asegure una educacion equitativa que reconoce y
aborda los diferentes ritmos de desarrollo y estilos
de aprendizaje, asi como las caracteristicas
contextuales de todos y cada uno de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes, p. 291

También se establece la necesidad de configurar
los espacios educativos en ambientes adecuados
para el aprendizaje, que favorezcan las
interacciones entre los distintos integrantes de la
comunidad educativa, al tiempo que se menciona la
importancia de reconocer la diversidad lingUistica.

Por otra parte, desde los lineamientos de calidad
para programas virtuales y a distancia (MEN, 2013)
se resalta la importancia de articular procesos
educativos a través de la tecnologia, lo que “exige el
desarrollo de nuevos ambientes de aprendizaje, en
los que la innovacion ocupa un lugar esencial en la
busqueda de estrategias que responda a las
exigencias del aprendizaje en distintos momentos, al
igual que progreso a ritmos diferentes. Esto es,
nuevos ambientes donde se transformen los
curriculos y el aprendizaje en la educacion superior,
p. 7"

El Modelo Educativo Pedagogico Institucional y los
lineamientos pedagoégicos para la modalidad virtual
de la USTA establecen dentro de su
direccionamiento un proceso de formacion centrado
en el desarrollo de la persona que implica también
la integracion de escenarios educativos mediados
por la tecnologia, que permita ademas responder a
necesidades de contextos nacionales e

internacionales desde la formaciéon integral y la
Nit. 860.012.357-6
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necesidades de
aprendizaje.

- La USTA como
institucion de educacién
superior promueve la
formacion integral a
través del fortalecimiento
pedagdgico, educativo en
articulacion con las
tecnologias para el
conocimiento, el
aprendizaje y la
participacién para la
oferta académica.
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integracion de procesos de ensefianza y
aprendizaje. Asimismo, el Plan General de
Desarrollo (2016-2019) de la USTA establece como
linea de accion el fortalecimiento del uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), Tecnologias del Aprendizaje vy el
Conocimiento  (TAC), Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacion (TEP) para la
diversificacion de las modalidades de la oferta
académica nacional.

Fuente: Elaboracion propia

1.4 Analisis de necesidades y requerimientos

1.4.1 Formativas, cientificas, de innovacién, humanas, sociales, culturales y
gubernamentales

Formativas

En cuanto a necesidades para la formacioén y la transformacién social, las fuentes secundarias
permitieron identificar la formacién profesional como eje para el desarrollo educativo proyectado
al periodo 2020-2030, el cual de acuerdo con fuentes consultadas debe involucrar la tecnologia
y el posicionamiento del aprendizaje, el pensamiento critico y creativo para contribuir a problemas
en comunidades locales y globales, esto en correspondencia con referentes como la (UNESCO,
2016, 2017, 2018).

En esta misma direcciéon, se identificé la necesidad de incrementar mundialmente la oferta
académica que promueva el acceso a la educacion superior y la formacién profesional en paises
en via de Latinoamérica, al tiempo que la incorporacion de competencias asociadas al liderazgo
y la capacidad de gestion educativa y desarrollo en el entorno socioeducativo, de acuerdo con la
(CEPAL, 2018).

Sumado a lo anterior, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 establece como eje de desarrollo
para la educacion y la formacién la educacion inclusiva, lo que permite identificar como necesidad
en torno a la formacion, fijar atencién al aprendizaje aminorando sus barreras y reconociendo las
caracteristicas contextuales de nifios y jévenes y la diversidad lingistica, asi como constituir
espacios educativos en ambientes de aprendizaje que favorezcan la interacciéon entre miembros
de comunidades educativas. Estos requerimientos dialogan igualmente con la apuesta formativa
de la USTA, la cual establece como parte de sus objetivos misionales promover la formacion
integral a través del fortalecimiento pedagdégico, educativo en articulacion con las tecnologias
para el conocimiento, el aprendizaje y la participacion para la oferta académica.

En términos de la informacion analizada desde la participacion de fuentes primarias, a partir del

grupo de expertos disciplinares se identifico la necesidad de fomentar en la formacion posgradual

maestrantes que promuevan el valor hacia las lenguas y la diversidad sociocultural, como parte

de su accién y liderazgo educativo en las comunidades para la transformacién local y nacional,

también en escenarios internacionales. Esto indica, disponer un horizonte de formacién alrededor

del bilingliismo que responda a la inclusiéon y el reconocimiento de valores alrededor de la
Nit. 860.012.357-6
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diversidad linglistica, social y cultural. Asimismo, los resultados de las encuestas aplicadas a los
participantes de los segmentos, permitio identificar la necesidad de definir una ruta de formativa
para la investigacion, que busque la comprension de realidades, evidencie la articulacién con las
practicas de bilinglismo y su conocimiento, al tiempo que permita incentivar acciones de
mejoramiento por parte de los maestrantes en comunidades y entornos educativos.

De acuerdo con los segmentos y sus participantes, converge también un requerimiento que de
acuerdo con la localizacion de las fuentes primarias, expertos, estudiantes, egresados, tutores y
coordinadores de Centros de Atencién Universitaria USTA, evidencia una necesidad respecto a
la disminucién de la brecha entre el sector laboral y el desarrollo profesional en areas como el
centro, norte, occidente y oriente del pais. Igualmente, se identific6 una demanda sugerente
relacionada con el fortalecimiento de la interdisciplinariedad y la formacion integral en programas
de maestria, que involucre aspectos de la realidad nacional e internacional para generar una
reflexion y una perspectiva critica que convoca a los maestrantes y programas de postgrado a
transformar los planes disciplinares hacia una articulacion interdisciplinar que vincule el contexto,
la realidad local y global.

Aspectos relacionados con las necesidades expuestas, también se identificaron desde el
segmento de estudiantes, quienes en la encuesta virtual implementada entre participantes
ubicados en las zonas norte, centro, occidente y sur del pais manifestaron la importancia de
orientar la formacion tomando como eje las practicas educativas; de tal manera, que se pueda
responder a problemas reales en contextos diversos, esto al referirse a la educacion bilingte y el
bilingliismo. Igualmente, se hallé convergencia entre el segmento de estudiantes al coincidir en
la necesidad de encontrar en un programa de maestria un proceso de aprendizaje
contextualizado, que favorezca la consolidacion de competencias profesionales y el desarrollo
académico en consideracion de la atencion a comunidades diversas que exigen cambios hacia
la educacién bilinglie, segun sus caracteristicas y los planes educativos, a los cuales un
maestrante pueda contribuir.

Por su parte, los egresados encuestados localizados en las zonas norte, centro y occidente del
pais coincidieron en que la formacion en investigaciébn debe generar nuevas construcciones y
saberes en el bilingiismo y la educacion bilinge, en donde los procesos de ensefianza y
aprendizaje para los maestrantes deben privilegiar la aplicacion en ambitos reales, al tiempo que
dichos escenarios sean la fuente que dirija la solucién de probleméticas a las cuales se espera
responda un programa de postgrado. También se identificO desde este segmento poblacional,
una necesidad relacionada con el desarrollo y gerencia de proyectos que puedan conducir en la
formacion de maestrantes la posibilidad de ser miembros visibles y activo de sus comunidades
socioeducativas. Cabe mencionar como el segmento que involucré a tutores y personal
administrativo de la USTA en las sedes y centros de atencidon universitaria de Tunja, de
Bucaramanga, Bogoté, Medellin, Tunja y Villavicencio identificaron un conjunto de necesidades
comunes relacionadas con la formacion del bilingtiismo para la cualificacion laboral y profesional,
el desarrollo tecnolégico como parte de los procesos educativos que exigen las nuevas
generaciones de estudiantes, la investigacion como un medio importante del avance posgradual
y el abordaje de tendencias actuales para la ensefianza y el aprendizaje.

Cientificas

Referentes del ambito internacional como Garcia (2011) plantean la necesidad de reconocer la

diversidad sociocultural de las comunidades educativas con el fin de promover la tolerancia

lingliistica y una educacién bilingtie, que propenda por la formacién de ciudadanos globales y
Nit. 860.012.357-6
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responsables, los cuales desde la autora se presenta como una perspectiva de inclusion para la
sociedad, la escuela y el avance del bilingliismo en el siglo XXI. Adicionalmente, a partir del
analisis de la encuesta virtual en la que participd el segmento poblacional de estudiantes, se
identificaron expectativas y necesidades relacionadas con el abordaje disciplinar, curricular y
posgradual en relaciéon con la comprension y el andlisis critico de las politicas educativas que
direccionan el bilingliismo; también, se identifico el interés por estudiar aspectos acerca de la
educacion incluyente, la escuela nueva, la educacion rural, la interculturalidad y la evaluacion,
dadas las exigencias educativas actuales. En este sentido, se hallaron requerimientos dentro de
los cuales se destaca la importancia de profundizar en enfoques pedagoégicos para el desarrollo
del bilingliismo, consolidar aspectos investigativos y el aprendizaje del disefio curricular, todo
esto, en respuesta a los problemas de aprendizaje y la diversidad educativa.

Asimismo, a través de la participacion del segmento de egresados, se identificaron necesidades
relacionadas con la investigacidon a nivel posgradual, la cual consideran debe beneficiar a la
comunidad sobre la cual se investiga, al tiempo que se espera generar un alcance cientifico que
permita publicar y divulgar resultados y memorias en eventos académicos. También se identifico
cémo los participantes mencionados coinciden en la necesidad de profundizar el conocimiento
desde fundamentos epistemolégicos del bilingliismo y la educacion bilingiie relacionados con la
actualizacion de enfoques, la planeacion y construccién curricular, la evaluacién de estrategias
para el aprendizaje, la diversidad cultural y la globalizacion. Entre los tutores y personal
administrativo ubicados en las sedes y centros de atencidon universitaria de Tunja, de
Bucaramanga, Bogota, Medellin, Tunja y Villavicencio, se identific6 un comin denominador
segun las encuestas virtuales aplicadas a este segmento, alrededor de la investigacion vinculada
al avance personal y profesional, asi como el desarrollo de nuevas propuestas para el avance
educativo, la tecnologia y sociedad digital.

Innovacioén

A partir de la informacion obtenida de los expertos que participaron en el estudio de pertinencia,
se identificé una necesidad relacionada con la idea de proponer en un programa de maestria un
enfoque que supere en términos del bilingliismo, la tensién entre el dominio y empoderamiento
de la lengua extranjera sobre la diversidad linguistica, social, humana y cultural para generar
propuestas educativas dirigidas hacia la innovacibn que den respuesta a necesidades
contextuales, segun el entorno de las comunidades educativas.

Adicionalmente, coinciden los participantes de este segmento poblacional en la necesidad de
implementar estrategias innovadoras para el aprendizaje, en consideracion de los avances en
tecnologiay el fomento por el liderazgo. Se identific6 como requerimiento la exigencia relacionada
con el bilingliismo frente a situaciones de migracion, inclusion y desarrollo social en comunidades
heterogéneas que demandan una vision amplia e importante del aprendizaje y los aprendices.
Igualmente, se encontraron argumentos relacionados con la modalidad virtual, en los cuales se
percibe que la virtualidad es un mecanismo de innovacién para la democratizacion del
conocimiento y la interrelacion entre participantes de lugares diversos y distantes, lo que
potencialmente amplia la vision y el sentido de la formacién mas alla del saber disciplinar. Este
argumento también se identific6 desde las fuentes secundarias, principalmente a partir del
informe de la OCDE (2016) en el marco de revision de politicas educativas en Colombia, a través
del cual se expone la exigencia de fomentar el aprendizaje con inclusién de la tecnologia en el
pais y en Latinoamérica para responder a las necesidades y retos de la sociedad digital.
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En este mismo sentido, el Plan Decenal de Educacion, PND (2016-2026) enmarca dentro de los
desafios del ambito educativo colombiano, el fortalecimiento de la cualificacion pedagdégica y
didactica de los maestros, la transformacién de las practicas educativas, la integracion de las
Tecnologias para la Informacién y la Comunicacion, entre otras, como estrategias para una
educacion bilingie de calidad.

Los argumentos mencionados se articulan con los estudiantes encuestados quienes expusieron
como exigencia, el requerimiento de un maestrante que se destaque por sus competencias desde
el manejo de tecnologias, redes sociales, con capacidad de liderazgo y actitud de compromiso
para promover y ejecutar planes de mejoramiento en contextos educativos. El segmento de
egresados por su parte se manifesté la necesidad por el avance del conocimiento disciplinar, al
tiempo que hacen referencia a las posibilidades que pueden surgir de una maestria para fomentar
la participacion en redes y grupos que funcionen como avance de procesos investigativos durante
y después de que el maestrante termine su formacién posgradual.

Los egresados encuestados por su parte coincidieron en afirmar que es necesario fomentar
practicas educativas y pedagdégicas que fomenten un enfoque critico, que desde un programa de
maestria favorezca la transferencia del conocimiento, al tiempo que se susciten aspectos de
innovacién para las practicas educativas, que permitan responder a las exigencias actuales en la
educacién con un compromiso social y profesional. Otros aspectos a resaltar desde el estudio de
pertinencia, son los propdsitos proyectados para el 2020, en relacion con la necesidad por
aumentar considerablemente la oferta de programas académicos que promuevan el acceso a la
educacién superior y la formacién profesional en paises en via de desarrollo, en los cuales la
virtualidad se convierte en mecanismo que posibilita el acceso global a la educacién con alcance
local e internacional, CEPAL (2018).

También los participantes del segmento de tutores y personal académico administrativo de las
sedes USTA mencionadas en este acapite coincidieron desde su localizacién en Bucaramanga,
Bogota, Medellin, Tunja y Villavicencio, sobre requerimientos para la formacién posgradual
relacionados con elementos de innovacion educativa como el disefio de entornos virtuales, la
integracion de la tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento, asi como la capacidad que
requiere un maestrante para crear, innovar, mediar y responder a los cambios y las necesidades
actuales y futuras en términos del bilingtiismo y la educacion.

Sumado a lo anterior, desde el analisis de fuentes secundarias, se identificé que las TIC y la
implementacion de la modalidad virtual en un programa académico, promueve la interactividad
digital, propicia nuevas formas de comunicacioén entre miembros de la comunidad con alcance
global. Vale la pena acotar que, aunque la oferta de educacion virtual y a distancia en América
Latina es menor a la de formacion tradicional, actualmente, la virtualidad es un factor relevante al
tiempo que un mecanismo con alto impacto en el aumento de la cobertura educativa en la region
(Rama, 2014).

Este nuevo escenario virtual, se favorece el acceso a un nicho de personas méas amplio (UTPL,
2011; Mena et al., 2008), y aunque en América Latina aun son pocos los programas ofertados en
la modalidad virtual, recientemente algunos paises como México, Colombia y Venezuela han
flexibilizado sus politicas publicas principalmente hacia la formacion posgradual con criterios
especificos sobre el aseguramiento de la calidad (MEN, 2013), creando lineamientos especificos
sobre las interacciones dentro de las aulas virtuales, asi como un modelo educativo claro y
orientado hacia nuevas dindmicas de ensefianza y aprendizaje basadas en recursos educativos
digitales, evaluaciones digitalizadas, entre otras. Esta tendencia se ve reflejada en el informe de
Nit. 860.012.357-6
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Kaztman (2015) publicado por la CEPAL (2018), en el cual se identifica un nueva generacion de
educadores que busca aprovechar los recursos tecnoldgicos para su formacion profesional y el
uso educativo de las TIC, lo que ha suscitado la necesidad de crear programas, en los cuales la
implementacion de la virtualidad, propicie ademas el fortalecimiento de competencias especificas
a través de practicas pedagogicas en ambientes virtuales de aprendizaje innovadores, inclusivos
y bilingues.

Humanas, sociales y culturales

De acuerdo con el andlisis de las entrevistas realizadas a expertos disciplinares, se evidenci6 la
necesidad de generar nuevas posibilidades en torno al estudio del bilingliismo en consideracién
de la diversidad y la disrupcién, lo que implica una comprensién de la lengua en términos de las
caracteristicas contextuales, las comunidades y las posibilidades educativas que se pueden
generar desde el aprendizaje. Se resaltd el enfoque que se propone desde esta propuesta de
maestria al focalizar como centro del programa al aprendiz como actor principal social y politico
en el marco de la educacién bilingiie en ambitos locales y nacionales, que también involucra un
alcance internacional dada la modalidad virtual. En cuanto a las implicaciones de la modalidad
virtual, se resaltaron desde el segmento de estudiantes, posibilidades que potencialmente
benefician a los maestrantes, a partir del acceso educativo humano, desde diferentes lugares,
permitiendo desarrollar simultaneamente actividades laborales, desplazamiento y ubicacion en
diversos puntos geograficos.

Por otro lado, referentes como Garcia y Sanchez, (2018) permitieron identificar una tendencia, al
tiempo que una necesidad que exige considerar la lengua como parte de la dimensién humana
de los estudiantes, y no exclusivamente como un objeto que responde a un territorio 0 un ambito
institucional. En este sentido, los autores invitan a reflexionar en torno a las oportunidades que
se deben proveer para garantizar el uso equitativo de la lengua de los aprendices y la lengua de
la escuela o aquella que se concibe como codigo institucionalizado. Este referente permitié
comprender la necesidad de orientar la educacién bilingtie en favor de la diversidad social y
escolar para alcanzar una transformacion de los escenarios educativos.

Desde las necesidades expuestas por el segmento de egresados, se identificd convergencia en
la idea de tener en cuenta las dindmicas sociales que exigen profesionales de la educacién con
una competencia intercultural, la aplicacion de investigacién social, asi como reconocimiento de
la diversidad e inclusion. Asimismo, se pudo establecer la exigencia de promover entre los
maestrantes el desarrollo y la generacion de roles en el campo educativo para conducir el
aprendizaje hacia nuevos horizontes culturales desde un abordaje glocal, sensible a las
caracteristicas del entorno, que ademas favorece la diversidad y la construccion de una
ciudadania global e inclusiva.

Igualmente, se identificaron desde las encuestas aplicadas a los segmentos y su participantes
aspectos relacionados con el impacto laboral y profesional que puede generar un programa de
maestria relacionado con el acceso a mejores y diversas oportunidades laborales, amplitud en
los roles, formador de formadores y ejecutor de proyectos pedagdgicos. Se resaltan también,
aspectos relacionados con el mejoramiento en la remuneracion y las posibilidades que
potencialmente ofrece un programa de maestria en virtud del desarrollo profesional y dinamica
gue se puede promover en las comunidades educativas desde diferentes roles y funciones de
liderazgo.
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A lo anterior se suma, el argumento mencionado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(2018), acerca del desarrollo profesional de los docentes y miembros del sector educativo, en el
gue se expone como factor fundamental el avance en estudios posgraduales, ya que, al acceder
a programas de maestria, se incrementan las posibilidades de acceder a mejores condiciones
laborales. Cabe mencionar que el segmento de participantes localizados en centros de atencién
universitaria y sedes de la USTA expres6 en conjunto diferentes competencias que desde su
experiencia en la implementacion de programas con alcance nacional y local refieren la exigencia
de competencias que respondan al manejo de la tecnologia para los procesos educativos, la
innovacioén a través de propuestas de ensefianza y aprendizaje, el desarrollo de un pensamiento
critico y una postura reflexiva y con capacidad de resiliencia. Estas necesidades tienen un punto
de convergencia importante para el estudio de pertinencia, puesto que tutores y coordinadores
de Centros de Atencion Universitaria USTA reflejan exigencias y demandas frente al ambito local
y nacional, para lo cual es necesario aclarar que dada la modalidad virtual en la cual se ofertara
el programa, la maestria tendra un alcance nacional e internacional.

Gubernamentales

A partir de las fuentes secundarias, se identificaron referentes que en relacion con el ambito
politico nacional, permitieron evidenciar la necesidad de incrementar la equidad y el acceso a la
educacion ampliando la oferta académica con alcance nacional, asi como exigencias en torno a
la implementacién de estrategias pedagdgicas coherentes con la realidad de comunidades
educativas, que mas alla de la lengua extranjera inglés promueva un bilinglismo acorde a la
diversidad lingliistica y social del pais. En efecto, a través del analisis de informacion relacionada
con el marco politico del bilingliismo en el pais referenciado a partir del programa nacional de
bilingliismo, (2004-2019) y el programa nacional de Inglés, Colombia Very Well (2015-2025) y
referentes del contexto nacional, se hallaron tensiones y problematicas relacionadas con las
siguientes necesidades: fortalecer y mejorar la implementacion de estrategias pedagdégicas para
la ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua; promover la adecuada formacion de los
profesores y demas actores del sistema educativo.

Por otra parte, se ha cuestionado el hecho de que un plan nacional de bilinglismo privilegie
estandares internacionales exclusivamente en inglés, sin considerar aspectos de realidad
sociocultural y lingiistica del pais, lo que evidencia una brecha existente entre lineamientos y
estandares alrededor del bilingliismo y las posibilidades de las comunidades educativas. De
acuerdo con Usma Wilches, (2009), existe una ruptura entre las posibilidades de la educacion
publica y privada, al igual que factores de exclusién, instrumentalizacion educativa vy
estratificacion de una lengua a otra, lo que permitié identificar una demanda relacionada con la
inclusion y la equidad como aspectos fundamentales para el desarrollo educativo y social. Asi,
referentes como Robayo Acufia & Cardenas., (2017) enmarcan la inclusiébn como un mecanismo
gue exige el reconocimiento de contextos y conocimientos locales, el derecho a la igualdad en
términos del acceso a una educacion de calidad, el aprendizaje a partir de los demas, sus
necesidades y ritmos. Los argumentos anteriores también se amplian desde la necesidad que
establecen las autoras mencionadas en términos de la necesidad de promover un ejercicio de
practicas educativas que involucren un enfoque multicultural que establezca principios
fundamentales en torno a la diversidad y la reduccién de barreras que en contraste surgen a partir
de la implementacién de politicas linglisticas y educativas que evidencian la desigualdad de las
condiciones socioeducativas del contexto nacional.

Cabe resaltar asi que necesidades similares a los argumentos previamente expuestos fueron
identificados dentro del grupo de egresados se identifica una necesidad por generar resultados e
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impacto a través de sus practicas, mas alla del salén de clase, que permitan alcanzar cambios
en las comunidades educativas y potencialmente a nivel gubernamental e institucional. También
sefalaron los participantes de este segmento poblacional, que la maestria debe ir mas alla de lo
linglistico y enfocarse en comprender de qué forma se puede contribuir con el desarrollo politico
a través del conocimiento sobre componentes socio-afectivos, cognitivos, linglisticos para
plantear estrategias educativas pertinentes al aprendizaje.

Desde los participantes de las fuentes primarias, también se identific6 una problematica
relacionada con las politicas de bilingliismo en paises como Colombia y algunos en
Latinoamérica, en donde se favorece la hegemonia de lenguas y se desconocen o se aminora la
presencia de otras lenguas. Asimismo, se analiz6 del segmento de egresados la necesidad de
que las instituciones de sectores educativos y sociales realicen una verdadera comprension e
inclusion desde la politica para la educacion bilingtie. Un aspecto a resaltar desde los expertos
disciplinares es la necesidad de integrar a los estudios de maestria un analisis de las politicas
gue mas alla de los escenarios locales, permitan al maestrante generar una postura critica frente
a lineamientos del bilingliismo gque se implementan en diferentes regiones y paises del mundo;
esto en consideracion de la perspectiva amplia que se espera en un programa de postgrado.

1.4.2 Analisis y sintesis del mercado laboral nacional e internacional

El informe mas reciente de la Organizacion Mundial del Trabajo, OIT (2019), denominado
Perspectivas sociales y del empleo en el mundo, identifica las tendencias y problematicas de
empleo para el 2019, por ejemplo, hace evidente que aun existen muchos retos en cuanto al
acceso al sistema de seguridad social, estabilidad laboral y cumplimiento de las normas del
trabajo entre otros, por otra parte, destaca la necesidad de incrementar la formacién de
profesionales en todas las areas, de esta forma aplicar a mejores ofertas laborales, con un salario
significativamente mayor y en consecuencia condiciones laborales mas favorables. Esto sugiere
el fomento a la capacitacion y profesionalizacion de los empleados de los diferentes sectores para
responder a los retos de sus campos de accién, asi como los planes y politicas de gobierno. El
reporte concluye que, gracias a una mayor formacién profesional, no solo se cubren las vacantes
de los diferentes sectores con personal mas calificado para los puestos actuales en los sectores
publico y privado, sino que se abren nuevas opciones laborales a la luz de los nuevos retos, por
eso es tan importante facilitar y trabajar en herramientas de capacitacion para asumir nuevos
roles con éxito.

El segundo reporte analizado corresponde al Seguimiento a la Educacion en el Mundo publicado
por la UNESCO (2016), por medio del cual se establece que el aumento sustancial de maestros
y profesionales calificados en las instituciones educativas es un proposito de la educacion a nivel
mundial. Aunque se trata de una preocupacién comun, comparar la informaciéon en diversos
paises es una tarea dificil ya que los estandares y estadisticas no son compatibles, sumado a
gue no se dispone de datos suficientes sobre aspectos como el nimero de personas cualificadas
para laborar en las instituciones educativas y su clasificacidn en relacion a su titulo académico.

Las estadisticas mundiales muestran que, en el 2014, en promedio, 82% de los docentes tenian
las cualificaciones minimas requeridas para impartir ensefianza en preescolar, 93% en primaria
y 91% en secundaria. Esto quiere decir, que aun existe un déficit de cualificacién en todos los
niveles de formacién. Por otra parte, los estudios realizados por la UNESCO (2016), sefialan que
no sélo es importante formar a los profesores, sino a otros profesionales considerados como
lideres escolares, pues ellos también pueden transformar a las escuelas, entre ellos se
encuentran los directivos docentes y miembros de entidades territoriales. Se ha estimado que el
Nit. 860.012.357-6
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liderazgo escolar es responsable de un cuarto de la diferencia en los resultados de los alumnos,
segun una explicacién basada en diversas variables relacionadas con la escuela (p. 383). No
obstante, la informacidn sobre la cualificacion y vinculacion de profesionales del sector educativo
esta igualmente fragmentada y varia segun el reporte comparativo en cada pais.

El analisis del mercado laboral en América Latina parte del reciente texto publicado por el Banco
Interamericano de Desarrollo: ¢Por qué se perdid el prestigio docente y como recuperarlo?
(2018), el cual examina las politicas sobre la profesion de los maestros en Chile, Colombia,
Ecuador, México y Peru, paises seleccionados por ser los Unicos de la regiéon que han introducido
reformas sistémicas en las Ultimas dos décadas, y se identifica que las carreras de licenciaturas
en América Latina se clasifican en dos generaciones de regulaciones, lo que determina en gran
medida el mercado laboral de los profesionales en educacion.

En la primera generacion, se reconoce a los profesores como trabajadores con derechos
laborales amparados por el Estado, en esta se cuenta con estabilidad laboral, estructuras
salariales basadas en sueldos basicos, promociones verticales y ascensos fundados en un
enfoque credencialista que premia la antigiiedad y la acumulacion de certificaciones (p.34). En la
segunda generacion, se reconoce que los cargos laborales deben ser ocupados por los
profesionales mejor capacitados, lo que presume una pérdida de la estabilidad laboral, ascensos
y salarios establecidos segun el nivel de desempefio, y promociones horizontales. Sin embargo,
otros paises de la regién como Argentina y Brasil presentan casos particulares y una evoluciéon
histérica diferente.

Ademas de las politicas gubernamentales, que en gran medida regulan la oferta y condiciones
laborales; en una comparacion estadistica sobre los salarios de los profesores con los de otros
profesionales, luego de una década en la que por lo general subieron las remuneraciones de los
maestros, éstos siguen obteniendo salarios considerablemente menores a los de otros
profesionales (p.19). Por ejemplo, los maestros de Brasil, Chile y Per( ganan alrededor de la
mitad del salario de otros profesionales, mientras que los de Ecuador y México ganan el 77% y
el 83%, respectivamente. En general, la desventaja econdémica de los docentes se mantiene,
incluso si se toma en cuenta que suelen trabajar en promedio menos horas que los otros
profesionales.
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llustracion 4. Salarios promedio de docentes en relacion a otros profesionales en Latinoamérica

Salarios promedio de docentes en relacion con otros
profesionales, 2014-15

100%
83%

80% 77%
" 55% 56%
60% 49%
40%
20%
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Brasil Pera Chile Ecuador México

Porcentaje del salario de
otros profesionales

Fuente: Calculos propios basados en encuestas de hogares. Las encuestas de hogares utilizadas
son PNAD 2015 para Brasil, ENAHO 2015 para Perd, CASEN 2015 para Chile, ENEMDU 2015 para
Ecuador y ENIGH 2014 para México.

Notas: Siguiendo la metodologia de Mizala y Nopo (2016) se comparan los salarios de los docentes
con los de otros trabajadores profesionales comparables en cuanto a género, edad y educacion.
No se incluye Colombia dado que la encuesta de hogares de ese pais (GEIH) no permite diferenciar
entre profesionales y técnicos. Como referencia, utilizando la misma metodologia, se encuentra
que en 2016 los docentes colombianos percibian un 109% de lo que ganan otros profesionales y
técnicos. Esta ventaja a favor de los docentes puede deberse en parte a la inclusion de los técnicos
en el grupo de comparacion.

Fuente: BID. 2018

Aparte de las condiciones salariales, en Latinoamérica se afrontan diversas condiciones de
trabajo que no siempre son las mas favorables, en muchos casos, la infraestructura de las
escuelas es deficiente en términos de equipamiento, laboratorios e incluso en términos de
servicios basicos, se ha calculado que en promedio un 20% de las escuelas en 15 paises
latinoamericanos tiene una infraestructura sanitaria deficiente, un 16% no tiene una oficina para
el director, un 54% no dispone de una sala para profesores y un alarmante 74% no tiene un
laboratorio de ciencias; a esto también se le suma la ubicacion de las escuelas, pues se
encuentran en zonas rurales de dificil acceso o en situacion de vulnerabilidad. Por lo tanto, se
requiere de mayores incentivos para que los profesores trabajen en estas zonas, asi como
mejorar sus condiciones laborales.

Cabe anotar que el mercado laboral tiende al alza ya que todos los paises de la region estan
haciendo notables esfuerzos por mejorar la cobertura educativa y la cantidad de estudiantes
formados en todos los niveles. En consecuencia, se debe incrementar el nUmero de docentes
gue atiendan a esta poblacién, lo que se traduce en una alta demanda de profesores, asi como
profesionales necesarios para llevar a cabo las actividades propias de las instituciones
educativas. Este aumento en la escolarizacién ejerce presion en los gobiernos para flexibilizar los
requisitos de acceso al trabajo en los sistemas de educacién en América Latina (Tenti Fanfaniy
Steinberg, 2011) lo que ha derivado en varias reformas que favorecen la calidad de la formacion.

Ante las condiciones adversas que enfrentan los profesionales de la educacién en la region,
paises como Colombia han tratado de dar respuesta a la cualificacion promoviendo por ejemplo
la modalidad a distancia, asi como varias reformas al estatuto para favorecer la profesionalizacion
docente con miras a la calidad. Asi mismo, para 2015, el gobierno colombiano acordé incrementar
las condiciones salariales de forma gradual y reemplazar la evaluacion de competencias por la
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evaluacion diagndstico-formativa dando como resultado el 71% de aprobacién de los maestros
gue rindieron la evaluacion (ICFES, 2016).

Un resumen de las reformas sobre las carreras de profesionalizacion en Chile, Colombia, Ecuador
y Peru se evidencia cambios en los salarios de los docentes (p.125) asi:

e En Chile, entre 2000 y 2015 el salario de un profesor del sector publico incrementd en
24% en términos reales y a mediados de 2017, bajo el Sistema de Desarrollo Profesional
Docente, los salarios promedio de los maestros en ejercicio se incrementaron en un 30%.

¢ En Colombia, la asignacion basica mensual para los profesores en el marco del Estatuto
de Profesionalizacién Docente subié un 20% en términos reales entre 2009 y 2017.

e En Ecuador, en 2011, la Ley Organica de Educacion Intercultural estableci6é la
homologacion de los salarios de los educadores a la escala salarial de los demas
funcionarios publicos (Araujo y Bramwell, 2015). Como resultado, el salario inicial se
increment6 en un 160% en términos reales entre 2006 y 2014.

e En Peru el ingreso promedio de los maestros en el sector publico aumentd un 28% en
términos reales entre 2000 y 2015. En 2015, el salario de los docentes representaba sélo
55% y 77% del salario de otros profesionales con caracteristicas similares en Perd y
Ecuador, respectivamente.

Por otra parte, las oportunidades laborales de los docentes han mejorado dado que las reformas
a la carrera en América Latina también han contemplado de manera mas clara otras funciones y
cargos que pueden desempefiar en las instituciones donde laboran ademas de ensefiar en el
aula, podrian dirigir un establecimiento o dar soporte pedagdgico a sus pares. Aunque esto es un
factor positivo para el desarrollo profesional se relaciona con mayores salarios y
responsabilidades, puede resultar en que los docentes mejor preparados se alejen de las aulas
y se enfoquen en areas de direccion o coordinacion educativa, por lo que los gobiernos requieren
contemplar promociones que le permitan al profesor avanzar en su desarrollo profesional sin
alejarse del aula.

Adicionalmente, se han generado estrategias para incentivar el desempefio en América Latina a
partir de reconocimientos y bonificaciones de acuerdo a los resultados de desempefio y a su labor
en las escuelas, asi permitirles a los mejores maestros desarrollar sus capacidades en su
contexto de aula y posteriormente impactar en las comunidades donde laboran. Esto representa
un mayor incentivo a los profesores que trabajan en escuelas rurales, zonas de dificil acceso, de
alta pobreza o con comunidades vulnerables.

Para analizar el mercado laboral en el contexto colombiano se tuvo en cuenta el reporte publicado
por el MEN vy el observatorio laboral para la educacion (2016) denominado: Caracterizacion y
seguimiento a las condiciones de vinculacion laboral de los graduados de educacion superior y
certificados de educacién para el trabajo y el desarrollo humano. Sobre este reporte se analiza
la caracterizacion académica de los titulados de educacion superior en el periodo 2011 a 2015y
los resultados de vinculacion laboral para el afio 2015. En este reporte, se tuvo en cuenta la
caracterizaciéon de los egresados en los niveles de formacion posgradual particularmente
maestria y doctorado quienes ocupan los porcentajes mas bajos de participacion con 3,8%,
seguida por el nivel de doctorado con un 0,1% para el 2015. Estos resultados permiten establecer
qgue un porcentaje muy bajo de profesionales en Colombia cuentan con titulos de maestria en
Colombia.
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llustracion 5. Tasa de vinculacion por nivel de formacion

Participacion de titulos @ MiNeDucacion NUEVO PAIS
por nivel de formacion S
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Técnica
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Fuente: Observatorio laboral para la Educacién. MEN. 2016

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Observatorio Laboral para la Educacion

Sin embargo, el panorama es alentador al analizar el crecimiento en el nimero de titulos por nivel
de formacion, ya que el reporte establece que para el afio 2015 se present6 un incremento de
20,9% en el numero de graduados de maestria, este crecimiento es el mayor dentro del segmento
de formacién posgradual, mientras que los programas de especializacién han tenido una tasa de
desaceleracién que llega a -3,05%, lo que indica que los profesionales buscan la formacion y
desarrollo profesional principalmente en niveles de maestria y doctorado que les permita mejores
oportunidades laborales.

llustracion 6. Crecimiento en nimero de titulos por nivel de formacién

Crecimiento en nﬁmero (& MINEDUCACION m?:’m’m;
de titulos por nivel de formacion r—

Doctorado I 1.

Maestria I 2097
Especializacion 2.0

Universitario L [F

Tecnolégico 0.3% |

Técnica profesional N 3.6%

-5.0% 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

Fuente: Observatorio laboral para la Educacion. MEN. 2016

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Observatorio Laboral para la Educacion
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Gracias al seguimiento realizado por el observatorio laboral (2016) a los egresados de los
diferentes programas académicos, se pudo establecer la amplia diferencia en la vinculacion
laboral segun el nivel de formacion. El informe analizado indica que para el afio 2015, 77,3% de
los egresados estaba empleado, mientras que 92,5% de los egresados de posgrado estaban
vinculados laboralmente. La diferencia de 15,2% indica que realizar estudios posgraduales
aumentan las posibilidades de acceso a opciones laborales, cabe resaltar que por lo menos 92%
de los egresados de maestria se encontraba laborando para el momento del estudio, lo que indica
una constante demanda de egresados de maestria en Colombia con un alto nivel de vinculacién
laboral.

llustracion 7. Tasa de vinculacién por nivel de formacion

Tasa de vin’culacién por nivel @® Minepucacion NUEVO PAIS
de formacion
95.0% 92.4% 92.6% 92.5% 92.5%
90.0%
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g 1.3 . e - —n
75.0% o———&—
70.0%
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Afio de vinculacién
~®-PREGRADO -@—-POSGRADO

Fuente: Observatorio laboral para la Educacién. MEN. 2016

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Observatorio Laboral para la Educacion

En cuanto a los salarios por nivel de formacion, el observatorio laboral (MEN, 2016) estima que
para el 2015, un profesional universitario tiene un ingreso mensual promedio de $1,512,629
mientras que un graduado de posgrado devenga en promedio $3,370,059, para el caso especifico
de graduados de maestria, el reporte establece un ingreso promedio de $4,141,622. Esto significa
un incremento en el ingreso superior al 100% de respecto a un profesional sin un titulo de
maestria, concluyendo que a mayor nivel de educacién mayor salario.
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llustracion 8. Salarios por nivel de formacion
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Fuente: Observatorio laboral para la Educacion. MEN. 2016
Precios constantes 2015

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Observatorio Laboral para la Educacion

Con base en datos estadisticos y exclusivos del portal elempleo.com, la agencia virtual de
empleos mas grande de Colombia publicé su reporte del segundo trimestre de 2018, donde se
puede ver el comportamiento de la oferta y la demanda de trabajo en Colombia, se puede ver que
a mayor nivel educativo menor cantidad de ofertas se publican, de igual forma, el nimero de
aplicaciones disminuye. Sin embargo, al comparar con el reporte del observatorio laboral, se
puede establecer una relacion proporcional a los salarios con el nivel de formacion académica,
con un aumento significativo para aquellos profesionales con niveles de maestria y doctorado.

llustracion 9. Oferta y demanda segun nivel educativo

NIVEL EDUCATIVO CANTIDAD DE OFERTAS CANTIDAD APLICACIONES

Universitaria 10.504 1.678.055
Media (10° - 13°) 5995 326.892
Teécnico Laboral 3.983 397.482
Tecnoldgica 3.311 372.075
Especializacion 1.756 325.994
Formacién técnica profesional 1.183 127.707
Basica Secundaria (6° - 9°) 542 34.843
Basica Primaria (1° - 5°) 128 4.140
Maestria 450 49.251
Doctorado 26 3.627

Fuente: Portal elempleo.com
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llustracion 10. A mayor nivel de formacién mayor salario
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Observatorio Laboral para la Educacién

Los reportes de vinculacion laboral MEN (206) indican que la calidad de la institucién es relevante
para el salario de los egresados ya que el ingreso de los graduados de una IES acreditada difiere
a una institucion no acreditada. Los registros del observatorio laboral muestran que para el afio
2015, el 82,1% de los graduados de IES acreditadas logré vincularse a un trabajo formal, con
salarios promedio de enganche de $1.899.592, valores superiores al promedio nacional de este
nivel de formacion y a los resultados de los graduados universitarios de las IES no acreditadas.
Dado a que el mercado laboral reconoce a los egresados de instituciones acreditadas como
profesionales con excelencia en la formacién que a su vez son contratados con un salario de
enganche 11,9% mayor en relacion a los graduados de IES no acreditadas.

llustracion 11. Vinculacion laboral y salario promedio de recién graduados en IES acreditadas de Alta Calidad
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Fuente: Observatorio laboral para la Educacién. MEN. 2016
Precios constantes 2015
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Observatorio Laboral para la Educacion
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En el mismo reporte, se puede ver que tanto el porcentaje de vinculacién laboral como el
promedio nacional de los recién graduados en instituciones acreditadas de alta calidad es
significativamente superior, lo que representa una ventaja competitiva en el mercado laboral,
ademas es un factor determinante para la seleccién de personal en las empresas e instituciones
educativas.

1.4.3 Estimacion de la demanda potencial

La caracterizacion de la poblacion potencial de la Maestria en Ambientes Bilinglies de
Aprendizaje, se realiza a partir de la informacién obtenida por las fuentes primarias asi como los
referentes y reportes estadisticos obtenidos por entidades nacionales e internacionales como el
SNIES y el observatorio laboral colombiano.

Una de las grandes conclusiones del informe de seguimiento de la educacion en el mundo en el
capitulo de América Latina y el Caribe (2017) publicado por la UNESCO sugiere que se debe
avanzar en la certificacion de los profesores en todos los niveles, con particular énfasis en los
niveles primario y secundario. De igual forma, los paises de la region reconocen la importancia
de contar con buenos profesores y se apoyan en politicas publicas que apuntan a mejorar el
status social de los docentes, asegurando buenos profesionales por medio de una formacion
continua de calidad y mejorando sus condiciones laborales (Avalos, 1996; Vaillant, 2009). Por lo
tanto, el primer grupo de maestrantes potenciales corresponde a profesionales de carreras
relacionadas con las ciencias humanas y de la educacién, el bilingtiismo o profesionales de otras
areas, quienes se desempefian en escenarios educativos, desde la ensefianza, la gestion
educativa o la investigacion en el campo de formacién que busquen mejorar sus competencias
profesionales y profundizar sus conocimientos en bilingliismo, educacién bilinglie y ambientes
aprendizaje.

El reporte del documento titulado Miradas sobre la Educacién en Iberoamérica (OEIl, 2017), en
su capitulo de desarrollo profesional y liderazgo de directores escolares en Iberoamérica
establece que el rol del director viene sufriendo cambios, generando un aumento del interés en
desarrollar capacidades y competencias que formen en el liderazgo escolar y para enfrentar los
contextos en rapida transformacion. Adicionalmente, considera que el desempefio del director se
debe tomar en la perspectiva de favorecer comportamientos, actitudes y practicas que beneficien
el funcionamiento de la escuela y la mejoria de la ensefianza y del aprendizaje (p.66). En ese
sentido, el segundo grupo potencial corresponde a los directores o lideres escolares de los
sectores publico o privado, quienes deseen fortalecer sus conocimientos y competencias en
beneficio de sus funciones y las comunidades donde tienen incidencia en torno al bilinglismo.

En el contexto colombiano, gracias a los reportes del Ministerio de Educaciéon Nacional y el
observatorio laboral sobre el nUmero de egresados de carreras en ciencias de la educacién, se
pudo establecer que para el afio 2016 se registré 36.174 egresados de programas relacionados
a las ciencias de la educacion y un total de 134.927 desde el afio 2010. Cabe resaltar, que el
campo de ciencias de la educacion tiene un crecimiento anual promedio de 7.5% lo que indica un
incremento significativo en el nUmero de egresados y proporcionalmente una mayor cantidad de
estudiantes potenciales de la Maestria en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje MABA.
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llustracion 12. Namero de graduados de Ciencias de la Educacion 2010-2016

AHNO DE GRADUACION
ORIGEN

11.163 15.231 14,342 14.073 15.433
3.935 5.530 5.041 5.069 5.345%

15.102,00

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - Observatorio Laboral para la Educacion

Segun el observatorio laboral, los egresados de ciencias humanas y ciencias de la educaciéon
para el afo 2015 corresponden al 25% del total de egresados colombianos (94,047) con un
crecimiento constante de 7,5% anual como se mencion6 anteriormente, lo cual implica que uno
de cada cuatro graduados en Colombia es considerado un potencial estudiante de esta maestria,
sin contar los potenciales estudiantes provenientes de carreras administrativas.

llustracion 13. Titulaciones por area de formacion 2014-2015

Titulaciones por area del @wneoucacon (g TODCSPORUN
conocimiento 2014-2015 S

Variacién Part. %
2015 - 2014 2015

ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIAY 141,541
AFINES 133,553 6,0% 37,8%

P :: 2 8% 227%
INGENIERIA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y AFINES | 84,305
T 92%  154%
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS s
___kGE 12%  97%
35,747 ’ d
CIENCIAS DE LA EDUCACION -
28,058 2014
CIENCIAS DE LA SALUD - 26/956 z 42% 2,5%
12,951
BELLAS ARTES 11,289 14,7% 3,5%
6,487
6,487 -15,4% 1,7%
AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES I 7,666 g "
1% -7,3% 1,5%

2398
MATEMATICAS Y CIENCIAS NATURALES [ 6,198

0 40,000 80,000 120,000 160,000

Fuente: Observatorio laboral para la Educaciéon. MEN. 2016
Fuente: Observatorio laboral para la Educacion. MEN, 2016

Por otra parte, el reporte del perfil académico y condiciones de empleabilidad de los graduados
de educacién superior en el periodo 2001-2014 indica que las expectativas a largo plazo de los
graduados corresponden principalmente a continuar con estudios de posgrado (23.84%) seguido
con la intencién de trabajar en Colombia con 21,1%. Como se muestra en el grafico a

continuacion:
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llustracion 14. Expectativas a largo plazo de los recién graduados

Expectativas a largo plazo de los recién graduados

Estudiar un posgrado en Colombia | i i
Trabajar en Colombia | -+
Crear una empresa ﬁ 36,6 %
Estudiar un posgrado fuera de Colombia i I ]
Estudiar un programa universitario EE
Trabajar fuera de Colombia ﬁ

Otro i@

Estudiar un programa tecnoldgico I

Estudiar un programa técnico I

0% 5,0% 10,00 15,00 20,00 25,08

Fuente: Ministerio de Educacidn Nacional - Observatorio Laboral para la Educacién
Fuente: Ministerio de Educaciéon Nacional - Observatorio Laboral para la Educacién

Estos reportes indican que la educacién posgradual es uno de los mayores intereses de los
egresados de carreras profesionales en Colombia para mejorar sus opciones laborales.

1.5 Andlisis de referentes
1.5.1 Disciplinares

A través del estudio de pertinencia se llevdé a cabo una revision epistemoldgica que incluye
referentes disciplinares del campo de formacién en el que se oferta el programa, al igual que se
tuvieron en cuenta las politicas en torno al bilinglismo y lineamientos que documentan las
perspectivas y exigencias actuales para el desarrollo educativo en contextos latinoamericanos y
otros &mbitos internacionales.

En este sentido, los referentes que se desarrollan en este acapite dan cuenta de las tensiones y
tendencias de la educacion bilingte, la comprension de ambientes de aprendizaje y la relacion
inter y multicultural que posiciona al programa desde una perspectiva tiene la intencionalidad de
formar magisteres que problematizan el conocimiento y la realidad contextual para posicionar su
rol en la comunidad educativa y contribuir a las tendencias y desafios de los ambientes bilinglies
de aprendizaje.

Tensiones y tendencias del Bilingliismo y la educacién bilingue

El Programa Nacional de Bilingliismo (PNB) Colombia Bilinglie del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), cuyo marco de desarrollo abarca el periodo (2004-2019), establece como lineas
estratégicas, la necesidad y promocion de la formacién y el fortalecimiento enfocado
principalmente hacia el desarrollo de competencias de la lengua extranjera. Asimismo, el Plan
Nacional de Inglés Colombia Very Well del periodo (2015-2025) define entre uno de sus
principales objetivos, el alcance de certificacion en la lengua objetivo con el fin de cualificar su
practica pedagdgica en los niveles de primaria, secundaria y de educacién superior.
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De esta manera, el alcance de la politica establece una visién de bilingtismo centrado en la
ensefianzay el aprendizaje de inglés como lengua extranjera, a través de un sistema de medicion
del Marco Europeo de Lenguas Extranjeras, mecanismo estandarizado para la evaluacion y el
desarrollo de los objetivos propuestos en el Programa Nacional de Bilingiismo (PNB),
lineamientos que en consecuencia han generado problematicas y contraposiciones, evidenciadas
desde el &mbito nacional, entre ellos, maestros, docentes e investigadores del campo disciplinar.
La publicacion de Bonilla Carvajal & Tejada-Sanchez, (2016) cita referentes fundamentales y
significativos en relacién con las problematicas derivadas de las politicas de bilingliismo en
Colombia, entre los cuales se explicita: La desarticulacion entre las intenciones gubernamentales
y la realidad de las condiciones sociales (Guerrero Nieto, 2010); asimismo, (Correa y Usma
Wilches, 2013) exponen la exclusion de voces de profesores, académicos, directores, secretarios
de educacion o representantes de comunidades indigenas en el disefio, la planificacion e
implementacion del bilingtiismo en el pais.

En relacién con los argumentos anteriores, se identifica por un lado, el déficit en el alcance de los
objetivos y metas establecidas por la politica de bilingliismo, de acuerdo con los resultados,
diagnésticos y evaluaciones realizadas para medir el impacto del Programa Nacional de Inglés,
y por otro lado, una contraposicion desde la idea de un bilinglismo que privilegia la lengua
inglesa, al tiempo que desconoce en gran parte las diferencias entre miembros de comunidades
educativas, las caracteristicas de orden sociocultural y las necesidades de inclusion y diversidad
para la educacion; factores que ademas se convierten en punto de discusion y partida para cerrar
la brecha educativa en el contexto nacional, de acuerdo con Wilches (2009).

Se suma a lo anterior, las exigencias para el mejoramiento de la formacion de licenciados y
educadores, el fomento de su liderazgo, y el apoyo pedagdgico que requiere la implementacion
de sus practicas educativas y pedagogicas, de acuerdo con el estudio Teach-Challenge publicado
por el MEN (2014), asi como las diferencias marcadas entre instituciones publicas y privadas, en
términos de condiciones, acceso educativo y la brecha social en Colombia. Cabe resaltar aqui
las reflexiones del docente investigador Alvaro Quintero, doctor y experto disciplinar entrevistado
para el estudio de pertinencia, quien expresé, como diversos mecanismos y propuestas alrededor
de la educacion bilinglie estan descontextualizadas en relacion con la realidad y las experiencias
de maestros y estudiantes, lo que también explica las variaciones y diferencias institucionales,
sociales y culturales en los procesos educativos.

En este sentido, al analizar las tensiones mencionadas, el concepto de bilinglismo implica
considerar desde su definicién el reconocimiento de la heterogeneidad socioeducativa, las
variaciones, diferencias culturales y linglisticas entre comunidades, las cuales no solamente
responden al ambito colombiano, sino que también implican una comprensién del contexto global
y las tendencias que mundialmente han surgido frente a la educacion bilingtie. En efecto, las
metas definidas por la UNESCO (2016), presentadas en el informe mundial de monitoreo a la
educacion establecen para el desarrollo sostenible la transformacion social a partir del
aprendizaje situado, promoviendo la formacién de un ciudadano, que reconozca la diversidad
sociocultural desde su contexto en interrelacion con los entornos educativos. Bajo esta direccion,
el PhD Harold Castafieda, experto consultado para la creacién de esta propuesta de maestria
sugiere que la formacion humana debe ser un eje transversal dentro y fuera del curriculo, es decir
en la practica real y por lo tanto, la formacidn profesional debe ser significativa y enriquecida para
la vida para alcanzar empoderamiento y participacién en aspectos relacionados con la politica
educativa. Sobre este mismo argumento coincide, Romero (2018), al afirmar que existe la
necesidad de incluir dentro de la oferta académica, particularmente en la formacion posgradual
componentes relacionados con politicas publicas, globales y la creacion de propuestas
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educativas para el posicionamiento de lideres y actores desde diferentes roles en los sistemas
educativos, de tal manera que se potencialice y amplie la vision del perfil profesional y laboral de
los maestrantes, dadas las problematicas y exigencias del siglo XXI en torno a la educacién con
pertinencia social, la diversidad y la inclusion.

Adicionalmente, Garcia (2018) ha definido el concepto de bilinglismo dinAmico como aquel que
transforma la problematica que genera una perspectiva monolingtie o de implementacion de una
Unica lengua extranjera en los contextos educativos. Al comprender este bilingliismo dinamico se
deconstruye la separacioén y jerarquia sociocultural entre lenguas para conducir al concepto de
translenguar o translanguaging, que permite reconocer en el hablante bilingiie una dimension
social y una personal, al tiempo que se reconoce el trasfondo humano de los aprendices, en
relacion con el reconocimiento de las caracteristicas socioculturales de los hablantes, sus
relaciones de interaccion y las comunidades a las que pertenecen, asi como las necesidades de
sus entornos educativos.

En esta misma direccion, la propuesta de Garcia y Sanchez (2018), conlleva también a situar el
aprendizaje en espacios educativos diversos que supone cambio y adaptacién de practicas
educativas, en las cuales el maestro provee oportunidades para que el estudiante al posicionarse
como ciudadano del mundo reconoce la heterogeneidad local y global.

De esta manera, la propuesta de maestria busca contribuir a la formaciéon de maestrantes con
una postura y perspectiva de un bilinglismo incluyente y flexible en procura del desarrollo
educativo en beneficio del bien comun. Esto implica el reconocimiento y la comprension de la
diversidad social y cultural, asi como el planteamiento de desafios educativos, que van mas alla
del abordaje de problematicas visibles en las diferentes comunidades e instituciones educativas,
para fomentar propuestas educativas, las cuales de acuerdo con Amézquita (2014) deben
fomentar la construccion de un proyecto que dinamice la relacion entre realidad social, cultural,
educativa y cientifica con la lengua y la interaccién, segun las necesidades y propésitos en la
realidad colombiana, latinoamericana y mundial, esto ademas en consideracion de los
enunciados de Tobon, Chaves, Cruz, Rincon, Amézquita, & Vargas (2014), a propédsitos de
politicas educativas y linguisticas. Otras reflexiones académicas en torno a la igualdad y la
democratizacion en relacién con el bilingliismo, llevan a considerar la premisa de Truscott y
Fonseca (2009), “acerca de la igualdad de las lenguas y su complementariedad como agentes
del desarrollo cognitivo y sociocultural”, (p. 42) en la publicacion titulada, orientaciones para
politicas bilingties y multilinglies en lenguas extranjeras en Colombia.

Asimismo, la Ley de Bilingliismo, modificada el 12 de julio de 2013, establecié entre sus nuevas
disposiciones del articulo 8, los siguiente “dar prelacion al fomento de la lengua inglesa en los
establecimientos educativos oficiales, sin perjuicio a la educacion especial que debe garantizarse
a los pueblos indigenas y tribales” para garantizar condiciones de igualdad y equidad, con énfasis
en los departamentos con minima cobertura educativa. A partir de estas disposiciones legales,
se identific6 una perspectiva de cambio hacia la comprension y apropiacion de la lengua
extranjera en el pais, toda vez que la modificacién a esta politica suscitd cambios en la manera
de entender y reconocer la diversidad lingiiistica, social, cultural y regional en el pais, hecho que
ademds genera impacto en los programas de formacién que involucran el bilingtiismo. Asi, sobre
el contexto actual de la lengua, se ha extendido la idea de sobrepasar el aprender desde la base
de un modelo extranjero, para dar paso al reconocimiento que en el siglo XXI busca reconocer
las diferencias y el caracter multicultural cultural y étnico de hablantes y usuarios de la lengua
objetivo. Asimismo, actualmente se generan interacciones con variaciones sociales y linguisticas,
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gracias al impacto y las transformaciones de medios y mediaciones de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), al igual que las redes sociales.

Desde esta posicion, se identificaron argumentos para sustentar la pertinencia de una Maestria
en Ambientes Bilingles de Aprendizaje, a partir de la intencionalidad de comprender y
descentralizar la idea de una lengua extranjera dominante o impuesta para enfocarse en la
comprension de la diversidad linglistica, social y cultural que permea los escenarios educativos
bilingles y multilinglies. Estas apreciaciones, implican ademas considerar traspasar el
conocimiento disciplinar de la lengua para involucrar aspectos de orden social y cultural que se
pueden apropiar a través del conocimiento interdisciplinario en dialogo con el contexto y la
realidad colombiana, segun lo expresado por el experto entrevistado para el estudio de
pertinencia, PhD Harold Castafieda-Pefia.

En este sentido, el programa se constituye como una propuesta incluyente y abierta a la
comprension de los diferentes escenarios educativos bilinglies dentro y fuera del territorio
nacional. También plantea una apuesta por la comprensién y profundizacion en las perspectivas
y tendencias del bilinglismo y la educacién bilinglile en ambientes de aprendizaje que reflejan
posicionamiento desde el aprendizaje y el reconocimiento de la diversidad de los aprendices en
los espacios educativos y comunidades de los maestrantes para afrontar los desafios
socioeducativos.

Ambientes de aprendizaje

A partir de la integracion y el impacto alcanzado por las Tecnologias para la Informacion y la
Comunicacién (TIC), acentuado a lo largo del siglo XXI, la educacion adquiere nuevas
perspectivas a través de la implementacién de medios y mediaciones que posibilitan nuevas vias
de acceso a la informacién, al conocimiento y que van a transformar los escenarios educativos
desde los diferentes campos de formacién. Evidencia de ello, es el conjunto de planes de
desarrollo, sus objetivos y lineamientos, que desde el contexto global hasta el nacional han
consolidado un horizonte y un derrotero que sitian la tecnologia como una dimension
fundamental, cuando hablamos de sociedad del conocimiento generando nuevos espacios y
ambientes, que implican nuevas formas de acceder y profundizar en el aprendizaje.

Evidencia de esto, son las metas de la comunidad internacional y los objetivos de desarrollo
sostenible (2030) de la UNESCO, que presentan acerca de la Sociedad de la Informacion en
América Latina y el Caribe (eLAC), el reporte de la integracion de las tecnologias digitales en las
escuelas de América Latina y el Caribe, realizado por la CEPAL y las Naciones Unidas en el afio
(2013). Desde alli, se explica como se han disefiado las agendas digitales para Latinoamérica y
el caribe en funcién de las necesidades de cada region, en la cual, se conciben las TIC como
instrumentos de desarrollo econdmico e inclusién social. Adicionalmente, se establecen las
orientaciones y pardmetros generados entre organismos regionales e internacionales para la
formulacion de politicas que fomentan el aprovechamiento de las tecnologias digitales en la
educacion.

Los lineamientos establecidos por organizaciones internacionales han redireccionado las
acciones educativas y pedagdgicas en relacion con la formacion de profesores, las nuevas formas
de producir contenidos digitales, la implementacion de metodologias innovadoras, asi como en
el aprovechamiento de recursos tecnolégicos con un eje potencial de transformacion educativa.
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De esta manera, el concepto de ambientes de aprendizaje se sitla desde una dimension amplia,
gue gracias a los cambios de perspectivas y tendencias de la inclusién digital en la educacién,
permite hacer referencia al desarrollo de tres escenarios educativos: El primero, se relaciona con
el salén de clase tradicional; el segundo, hace referencia a contextos reales como laboratorios,
empresas, bibliotecas y cualquier otro escenario real o externo al aula de clase dentro de una
comunidad, donde los estudiantes aplican, interactlan y construyen sus conocimientos, al tiempo
gue reflejan sus valores y actitudes humanas. El tercero, corresponde al entorno virtual, vinculado
con el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para el aprendizaje, cuya relevancia
se ha incrementado, de acuerdo con lo sefialado por el haorizonte internacional para los objetivos
de la educacion y su proyeccion 2020-2030, al igual que fue reiterada su importancia por el grupo
de expertos consultados en este estudio, dado el impacto que desde el programa podria generar
en el acceso a la formacion de maestrantes desde contextos globales y locales.

En esta misma perspectiva, en los paises de América Latina y el caribe, la politica de las TIC para
la educacién ha orientado acciones encaminadas a lograr la innovacién y el cambio en las
practicas de enseflanza-aprendizaje. De igual forma, se ha definido un énfasis especifico en el
aprovechamiento de la tecnologia para el perfeccionamiento profesional de los docentes; esto,
ademas, para responder a los desafios presentados por la UNESCO (2016) y la CEPAL (2018),
trazados como metas educativas para la agenda 2020 y 2030 del milenio. Se busca asi mediante
estos cambios de impacto, mejorar la calidad de la educaciéon y expandir la cobertura educativa,
posibilidades que puede generar la oferta académica virtual.

Este alcance de la politica global, responde también a las tendencias que han surgido al
considerar las TIC como una herramienta generadora de cambio y una estrategia para cumplir
con las metas propuestas en los respectivos planes nacionales de educacion. Paralelamente, se
identifica un gran crecimiento en la conectividad de los paises de la region, identificAandose una
tendencia en el incremento de la conectividad y el acceso a la informacién, destacandose paises
como Brasil, Chile y Uruguay, en contraste con Bolivia y Honduras. Cabe resaltar que
actualmente, Colombia lleva a cabo esfuerzos notorios para incrementar las posibilidades
educativas y de cobertura, a través de la tecnologia.

Sobre esta relacion entre tecnologia y educacion, los expertos y fuentes primarias consultadas
en el estudio de pertinencia tuvieron convergencia en la necesidad de fomentar en la creacion y
formacion de maestrias que incorporen la capacidad de gestion y respuesta, dados los cambios
y exigencias actuales que se evidencian en los diferentes ambitos educativos, de orden global y
nacional. Igualmente, coinciden en que la oferta de un programa en ambientes bilinglies de
aprendizaje, resulta pertinente, puesto que esta dimension busca generar una comprensién mas
amplia del bilingliismo de los espacios educativos y de formacion, que conducen al
reconocimiento de la diversidad linguistica, humana y social para alcanzar una construccién
significativa de la cultura ademas que permite la democratizacién del conocimiento.

Asimismo, participantes encuestados, resaltaron aspectos relacionados con las posibilidades que
genera la modalidad virtual y la mediacién de tecnologias y medios educativos, que permiten a
los maestrantes empoderar y proponer practicas situadas, a partir de la gestion del conocimiento
y la interacciébn con maestrantes desde contextos locales, regionales e internacionales, que
adicionalmente empoderan a los profesionales para promover y ejecutar planes de mejoramiento
en contextos educativos.

Comprensiones del multilingtiismo y el multiculturalismo desde la educacién bilinglte y
sus practicas
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En consideracion de la problematicas y necesidades identificadas a través del andlisis de fuentes
primarias y secundarias, resulta pertinente explicitar enfoques de orden epistemolégico, los
cuales articulados con el estudio de pertinencia, permiten comprender aspectos relacionados con
el reconocimiento de la diversidad linguistica y la heterogeneidad sociocultural, los cuales se
interrelacionan con la propuesta de maestria dirigida hacia la formacién de maestrantes a partir
de una comprension de las tensiones, tendencias y desafios del Bilingliismo en consideracion del
trasfondo humano, social y cultural; siendo precisamente estos aspectos de orden socioeducativo
y contextual, aquellos que también tienen un soporte tedrico dentro de la propuesta de creacion.

Asi, desde la tension entre lineamientos politicos e institucionales que privilegian principalmente
el dominio de una lengua sobre otra o desconocen las caracteristicas socioculturales y la
diversidad linglistica de hablantes y comunidades, autores como (Boun, Garcia & Wright, 2015,
p. 31) refieren como fundamental “proponer condiciones para un bi/multilingtiismo igualitario, al
igual que sugieren conceptualizar y disefiar propuestas curriculares y planes de estudios que
susciten practicas educativas a la luz de una intervencion critica” de los factores contextuales en
los escenarios educativos.

Una de las preocupaciones que llama la atencion acerca del replanteamiento de las practicas de
la educacién bilinglie esta relacionado con los procesos académicos, investigativos, asi como la
diseminacion del conocimiento, proceso realizado predominantemente en inglés, como lo
describe (Lin, 2015) a propdsito del bi /multilingtiismo igualitario, en la publicacién compilada por
(Boun, Garcia & Wright, 2015). Sin embargo, la autora pone en discusién la idea de fomentar el
desarrollo de propuestas investigativas, cuyos contextos de orden multilingiie y diverso, puedan
llevar a escenarios del conocimiento locales y también globales las evidencias de resultados y
estudios que hayan propiciado la inclusion de datos y experiencias educativas en diversas
lenguas y registros, que si bien se pueden divulgar en inglés, podran dar cuenta de realidades
linguisticas, humanas y culturales segun las caracteristicas de sus comunidades y ambientes de
aprendizaje.

Cabe resaltar nuevamente el argumento mencionado, en tanto que el disefio curricular de la
MABA se propuso en inglés y en espafiol, aclarando que la apuesta por la formacion en
investigacion posibilita que las propuestas educativas que desarrollen los maestrantes puedan
dar cuenta precisamente de aspectos que generan tension respecto al bilingliismo, al tiempo que
les permitan involucrar codigos linguisticos y componentes que precisamente aborden el
multilingtiismo y la diversidad sociocultural. En efecto, (Lin, 2015) define este direccionamiento
Como una estrategia que responde a la trans-semibtica- “trans-semiotizing” de comunidades y sus
actividades, hecho que dirige la reflexién hacia la importancia de un programa de maestria que
desde su modalidad virtual, pueda ser conducente hacia lo que la autora destaca como
generacion de comunidades translocales y plurilinglies, dada la apertura y flexibilidad de
experiencias, a través del alcance digital y glocal.

Sumado a lo anterior, la (UNESCO, 2015) declara como “la diversidad cultural y el multilingliismo
tienen un papel clave en el desarrollo de sociedades con un conocimiento inclusivo, abierto, plural
y equitativo”, p. 17. Esta organizacién identifica oportunidades en favor del reconocimiento de la
diversidad tanto linglistica como sociocultural, promoviendo orientaciones que permitan crear
mecanismos que fomenten el reconocimiento de comunidades educativas y diversas, a través de
medios digitales y virtuales, toda vez que “involucren principios éticos y promuevan acciones y
sinergias conjuntas”, en beneficio del avance educativo y social alrededor del multilinglismo y el
multiculturalismo.
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1.5.2 Estado de formacion local nacional

A partir del consolidado obtenido por el sistema de informacion del Ministerio de Educacion
Nacional y el SNIES sobre las maestrias ofertadas en el territorio colombiano, fue posible realizar
un comparativo de programas e instituciones teniendo como criterios de seleccion aquellos
componentes comunes a la Universidad Santo Tomas, en términos de calidad y nivel de
formacion. Por esta razén, solamente se tuvieron en cuenta las instituciones acreditadas de alta
calidad con programas activos, implementados semestralmente, ofertados en las modalidades
educativas, presencial, distancia y virtual con alcance nacional-regional.

Para determinar la oferta de programas afines a la Maestria en Ambientes Bilinglies de
Aprendizaje, también denominado MABA en los acapites de este documento, y el estado de
formacion actual en Colombia, se tuvieron en cuenta Unicamente programas de maestria con
relacion a las siguientes areas de conocimiento: bilingliismo, educacién en general y educacion
bilingle, estudios interlingliisticos e interculturales, pedagogia de las lenguas, docencia,
ambientes de aprendizaje, ensefianza y aprendizaje de segundas lenguas y lenguas extranjeras,
lingliistica aplicada a la ensefianza del inglés. Cabe resaltar que se omite la comparacion con los
programas de la USTA, ya que actualmente no existen programas con similar denominacion,
modalidad o area de formacion a nivel posgradual. Una vez se aplican los filtros de seleccion
mencionados anteriormente, se reducen a dieciséis programas de maestria que dan cuenta de la
oferta académica nacional relevante para este estudio y que se presentan en el siguiente cuadro
comparativo institucional del contexto nacional:
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Nombre del
ento/ Programa
Ciudad 9
Bogota, Maestria en
D.C Educacién
Maestria en
Estudios
Valle, Cali Interlinguistico
se

Interculturales

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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Vigencia por seis afos
Tabla 10. Cuadro comparativo oferta nacional

Pro
Ins gra
t. Estad #
Nombre de Acr ma o Cré Dura Modalida ’
la edi acr actua dit cién d Perfiles
Institucién edi
tad tad | 0s
a
o
Profesionales en
todas las
Universidad 4 d&zcclglll?eass,
de los Si Si Activa 36 Presencial o -
Sem. administrativos,
Andes
consultores,
investigadores en
educacion
Docentes,
Gestores
Educativos,
Universidad . . 4 . Profesionales o
del Valle si No Activa 55 Sem. Presencial licenciados que
laboran en el
campo de la
educacion.
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Ejes Temaéticos

(campos, areas de
formacion)

Curriculo y pedagogia.
Educacion para el
bilinglismo y el
multilingtiismo. Ciencia,
tecnologia, ingenieria 'y
matematica- CTIM.
Educacién y
tecnologias de
informacién y
comunicacion
Educacion para la
ciudadania. Primera
infancia. Politicas
publicas, gestion
educativa y vida
escolar.

Se abordan dos areas
de desempefio
especifico: la
educacion bilingte
tanto de mayorias
como de minoriasy la
adquisicion y la
ensefianza en
segundas lenguas y
lenguas extranjeras,
tanto en contextos
mayoritarios como
minoritarios, en sus
diferentes usos en
contextos de
comunicacion

Objetivo general

Entender los procesos
sociales como procesos
dinamicos en los que hay que
considerar las circunstancias
actuales, tomar una postura
critica frente a ellas, participar
activamente en la
construccion de experiencias
que contribuyan a un mundo
mejor, y mantener una
reflexion permanente sobre la
practica educativa que permita
aprender de ella,
conceptualizarla y, a partir de
esto, mejorarla.
https://educacion.uniandes.ed
u.co/index.php/informacion-
general-maestria-en-
educacion

Articula diferentes campos del
conocimiento, tales como la
lingliistica general y la
linglistica aplicada, la
pedagogia y los estudios
interculturales, entre otros,
que sirven como fundamento
para el estudio de la realidad
de los contactos inte-
linguisticos e
interculturales.http://cms.univa
lle.edu.co/lenguaje/index.php/
programas-
academicos/posgrado/maestri
a-estudios-interlinguisticos-
interculturales-ecl

Costos

$1'167.078
por crédito
académico

(2019)

7.5
S.M.L.M.V.

por
semestre
(2019)


https://educacion.uniandes.edu.co/index.php/informacion-general-maestria-en-educacion
https://educacion.uniandes.edu.co/index.php/informacion-general-maestria-en-educacion
https://educacion.uniandes.edu.co/index.php/informacion-general-maestria-en-educacion
https://educacion.uniandes.edu.co/index.php/informacion-general-maestria-en-educacion
http://cms.univalle.edu.co/lenguaje/index.php/programas-academicos/posgrado/maestria-estudios-interlinguisticos-interculturales-ecl
http://cms.univalle.edu.co/lenguaje/index.php/programas-academicos/posgrado/maestria-estudios-interlinguisticos-interculturales-ecl
http://cms.univalle.edu.co/lenguaje/index.php/programas-academicos/posgrado/maestria-estudios-interlinguisticos-interculturales-ecl
http://cms.univalle.edu.co/lenguaje/index.php/programas-academicos/posgrado/maestria-estudios-interlinguisticos-interculturales-ecl
http://cms.univalle.edu.co/lenguaje/index.php/programas-academicos/posgrado/maestria-estudios-interlinguisticos-interculturales-ecl
http://cms.univalle.edu.co/lenguaje/index.php/programas-academicos/posgrado/maestria-estudios-interlinguisticos-interculturales-ecl

Bogota,
D.C

Bogota
D.C

Boyaca,
Tunja
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Maestria en
Pedagogia de
Lengua
Extranjeras

Maestria en
didactica de
las lenguas

Maestria en
docencia de
idiomas

Universidad
de los
Andes

Universidad
de la Salle

UPTC

Si

No

No

No

Activa 44 4
Sem.

. 4
Activa 56 Sem.

Activa 52 4
Sem.

Nit. 860.012.357-6

Presencial

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Ros. MEN No. 1456 del 29 de enero de 2016

Vigencia por seis afios

Docente de
idiomas, Evaluador
y/o disefiador de
curriculos,
Investigador
Coordinador,
director, asesor y/o
consultor de
programas de
inglés.

Profesionales con
titulo universitario,
preferiblemente en
A alguna de las
distancia ciencias del
lenguaje o en
ciencias de la
educacion

Profesionales en el
area de docencia
en idiomas
extranjeros
(Inglés/Inglés-
Francés)

Presencial
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profesional, académica
y cotidiana.

Politicas de las lenguas
y de la interculturalidad.
Ensefianza y
aprendizaje de lenguas
extranjeras.
Bilinguismo. Pedagogia
critica, interculturalidad
y estudios culturales.

Manejo de (TIC),
aplicadas a la
ensefianza-aprendizaje
de lenguas.
Generacion de
procesos formativos
para el desarrollo de
habilidades
comunicativas. Disefio
y aplicacién de material
educativo. Evaluacion
de programas y
proyectos.
Reconocimiento y
aplicacion de diferentes
enfoques para la
ensefianza de lenguas.

Identificar y proponer
soluciones a problemas
de su comunidad
educativa. Profundizar
en las teorfas de
ensefianza-aprendizaje
de la lengua extranjera.
Promover innovaciones
pedagdgicas en el
campo objeto de
estudio.

Integrar la
ensefianzal/aprendizaje de
distintas lenguas a los
estudios socioculturales y la
interculturalidad, en el
contexto de las nuevas teorias
sobre el lenguaje. Promover la
interdisciplinariedad, al
integrar en sus practicas
docentes las nuevas visiones
de la linguistica aplicada.
https://lenguas.uniandes.edu.c
o/index.php/programas/maestr
ia-en-pedagogia-de-las-
lenguas-extranjeras

Profundizar los saberes
didacticos para la ensefianza-
aprendizaje de las lenguas,
con énfasis en El
conocimiento metalinglistico
de la lengua materna y las
lenguas extranjeras La
orientacion hacia el uso de las
TIC como mediaciones
pedagdgicas y el desarrollo de
competencias pedagdégicas

http://origin.lasalle.edu.co/mae
stria-en-didactica-de-las-
lenguas

Potenciar la formacion
linguistica, pedagogica e
investigativa de docentes en el
area, para liderar procesos
innovadores en los campos de
la ensefianza y el aprendizaje
de las lenguas en los
diferentes &mbitos
académicos y culturales.
http://www.uptc.edu.co/faculta
des/f_educacion/maestria/doc

Sin
informacion
(2019)

$5.751.000

Por
semestre

(2018)

$3.900.000

Por
semestre

(2018)


https://lenguas.uniandes.edu.co/index.php/programas/maestria-en-pedagogia-de-las-lenguas-extranjeras
https://lenguas.uniandes.edu.co/index.php/programas/maestria-en-pedagogia-de-las-lenguas-extranjeras
https://lenguas.uniandes.edu.co/index.php/programas/maestria-en-pedagogia-de-las-lenguas-extranjeras
https://lenguas.uniandes.edu.co/index.php/programas/maestria-en-pedagogia-de-las-lenguas-extranjeras
http://origin.lasalle.edu.co/maestria-en-didactica-de-las-lenguas
http://origin.lasalle.edu.co/maestria-en-didactica-de-las-lenguas
http://origin.lasalle.edu.co/maestria-en-didactica-de-las-lenguas
http://www.uptc.edu.co/facultades/f_educacion/maestria/docencia_idiomas/inf_general/index.html
http://www.uptc.edu.co/facultades/f_educacion/maestria/docencia_idiomas/inf_general/index.html

Bogota
D.C

Antioquia,
Medellin

Antioquia,
Medellin
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Maestria en
didactica del
inglés
(ambientes de
aprendizaje
autbnomos)

Maestria en
aprendizaje y
ensefianza de

segundas
lenguas

Maestria en
ensefianza y
aprendizaje de
lenguas
extranjeras

Universidad
dela Si
Sabana

Univ.
Pontificia Si
Bolivariana

Universidad
de Antioquia

No Activa 51 4
Sem.
. Isn. 4
No Activa nf. Sem.
; 4
No Activa 50
Sem.
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Presencial

Presencial

Presencial

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Ros. MEN No. 1456 del 29 de enero de 2016

Vigencia por seis afios

Profesionales y
docentes en
ejercicio
involucrados en
cualquier area de
la ensefianza de
inglés o de
contenidos en
inglés

Licenciados en
lenguas y
profesionales para
desarrollar
procesos
investigativos en
las areas de
aprendizaje y
ensefianza de las
mismas.

Docentes de inglés
que se encuentren
vinculados como
profesores en
cualquiera de los
niveles de
escolaridad.
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ICELT (In-Service
Certificate in English
Language Teaching),

Promocién del
desarrollo de la
autonomia y creacién
de ambientes de
aprendizaje autbnomo
que estimulen
intelectual, cognitiva y
afectivamente al
estudiante. Pedagogia
reflexiva, para que el
docente actie como
gestor de su propio
cambio.

Integrar sus
conocimientos,
competencias y

capacidades para
liderar iniciativas para
la transformacion de los
procesos pedagdégicos
y curriculares para
aprender y ensefiar una
segunda lengua.

Integration of ICT in
Foreign Language
Teaching. New
Approaches in EFL
Teaching and Learning.
Theory | Teacher
Education. Principles of
second language
acquisition. Testing,
assessment and
evaluation.

encia_idiomas/inf_general/ind
ex.html

Promocion de la reflexion en
torno a practicas eficaces en
la ensefianza y aprendizaje de
la lengua inglesa, que
fomenten ambientes de
aprendizaje y la utilizacion
responsable, con criterio
independiente de la inf., para
asi dar respuesta a los retos
planteados por el mundo
actual.
https://www.unisabana.edu.co/
programas/posgrados/departa
mento-de-lenguas-y-culturas-
extranjeras/maestriaendidactiv
adelinglesconenfasisenambien
tesdeaprendizajeautonomo/nu
estro-programa/

Participar activamente en los
cambios constantes que se
dan en los contextos regional
y nacional en lo referente a
lenguas.

https://www.upb.edu.co/es/pos
tgrados/maestria-procesos-
aprendizaje-
ense%C3%Blanza-segunda-
lengua-medellin

Contribuir al desarrollo de
pedagogia mas
contextualizada e innovadora
y las practicas de
investigacion y para la
construccion de Conocimiento
con impacto local e
internacional.
http://www.udea.edu.co/wps/p
ortal/udea/web/inicio/institucio
nal/unidades-
academicas/escuelas/idiomas/
programas-

$30.000.000

Costo total
(2018).

$ 6.328.800

Por
semestre

$6.240.000

por
semestre


http://www.uptc.edu.co/facultades/f_educacion/maestria/docencia_idiomas/inf_general/index.html
http://www.uptc.edu.co/facultades/f_educacion/maestria/docencia_idiomas/inf_general/index.html
https://www.unisabana.edu.co/programas/posgrados/departamento-de-lenguas-y-culturas-extranjeras/maestriaendidactivadelinglesconenfasisenambientesdeaprendizajeautonomo/nuestro-programa/
https://www.unisabana.edu.co/programas/posgrados/departamento-de-lenguas-y-culturas-extranjeras/maestriaendidactivadelinglesconenfasisenambientesdeaprendizajeautonomo/nuestro-programa/
https://www.unisabana.edu.co/programas/posgrados/departamento-de-lenguas-y-culturas-extranjeras/maestriaendidactivadelinglesconenfasisenambientesdeaprendizajeautonomo/nuestro-programa/
https://www.unisabana.edu.co/programas/posgrados/departamento-de-lenguas-y-culturas-extranjeras/maestriaendidactivadelinglesconenfasisenambientesdeaprendizajeautonomo/nuestro-programa/
https://www.unisabana.edu.co/programas/posgrados/departamento-de-lenguas-y-culturas-extranjeras/maestriaendidactivadelinglesconenfasisenambientesdeaprendizajeautonomo/nuestro-programa/
https://www.unisabana.edu.co/programas/posgrados/departamento-de-lenguas-y-culturas-extranjeras/maestriaendidactivadelinglesconenfasisenambientesdeaprendizajeautonomo/nuestro-programa/
https://www.unisabana.edu.co/programas/posgrados/departamento-de-lenguas-y-culturas-extranjeras/maestriaendidactivadelinglesconenfasisenambientesdeaprendizajeautonomo/nuestro-programa/
https://www.upb.edu.co/es/postgrados/maestria-procesos-aprendizaje-ense%C3%B1anza-segunda-lengua-medellin
https://www.upb.edu.co/es/postgrados/maestria-procesos-aprendizaje-ense%C3%B1anza-segunda-lengua-medellin
https://www.upb.edu.co/es/postgrados/maestria-procesos-aprendizaje-ense%C3%B1anza-segunda-lengua-medellin
https://www.upb.edu.co/es/postgrados/maestria-procesos-aprendizaje-ense%C3%B1anza-segunda-lengua-medellin
https://www.upb.edu.co/es/postgrados/maestria-procesos-aprendizaje-ense%C3%B1anza-segunda-lengua-medellin
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/escuelas/idiomas/programas-academicos/programas-posgrado
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/escuelas/idiomas/programas-academicos/programas-posgrado
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/escuelas/idiomas/programas-academicos/programas-posgrado
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/escuelas/idiomas/programas-academicos/programas-posgrado
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/escuelas/idiomas/programas-academicos/programas-posgrado

Bogota

Bogota
D.C

Bogota
D.C
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Maestria en
ensefianza de

lenguas
extranjeras

Maestria en
lingtistica
aplicada

ala
ensefanza del
Inglés

Maestria en
didéactica del
inglés

) ) 4
UPN Si No Activa 63 Sem.

UDFJC si No  Actva = 50 4
Sem.

Universidad
de la

Sabana Si No Activa 44 4

Sem.

Nit. 860.012.357-6

Ros. MEN No. 1456 del 29 de enero de 2016

Vigencia por seis afios

Docentes de inglés
que se encuentren
vinculados como
Presencial profesores en
cualquiera de los
niveles de
escolaridad.

Docente de inglés
en ejercicio de
instituciones
publicas o
Presencial privadas. Tiene
experiencia en
ensefianza del
inglés como
lengua extranjera.

Profesionales y
docentes en
ejercicio
involucrados en
Virtual cualquier area de
la ensefianza de
inglés o de
contenidos en
inglés
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Pedagogia y didactica
de las lenguas.
Procesos cognitivos y
procesos linguisticos.
TIC, educacion y
lenguaje. Lenguaje,
comunicacion e
interculturalidad.

Investigacion en
linguistica aplicada
relacionadas con los
procesos de ensefianza
y aprendizaje del inglés
Innovacion en la
ensefianza del inglés
en nuestro pais
promoviendo la
consolidacion de la
lengua materna.

Pedagogia reflexiva
para generar espacios
estrategias y
actividades enfocadas
en el desarrollo de
procesos de auto-
reflexion desde las
practicas auténomas y
dirigidas virtualmente.
Evaluacion de
experiencias de
ensefianza, para servir
a las necesidades.

academicos/programas-
posgrado

Promover y fortalecer la
formacion investigativa para
transformar las practicas
pedagogicas de los docentes
de lenguas extranjeras,
especialmente en las lineas
relacionadas con la did4ctica
de las lenguas extranjeras y
sus fundamentos lingtiisticos,
pragma-linguisticos y
psicolinguisticos.
http://humanidades.pedagogic
a.edu.co/vercontenido.php?idp
=440&idh=442

Consolidar los conocimientos
de los docentes en el campo
disciplinar y la investigacién se
orienta a identificar y
comprender problemas
concernientes a los procesos
de ensefianza y aprendizaje
del lenguaje en los contextos
escolares colombianos y de
otras latitudes.
http://maestria.udistrital.edu.co
:8080/

Desarrollar areas de lengua y
aprendizaje autbnomo,
ensefianza reflexiva e
investigacién buscando

nuevas alternativas en la
ensefianza y aprendizaje de
lenguas, las cuales a través
de la investigacion y la
innovacion, contribuiran a la
implementacion de ambientes
de aprendizaje auto-dirigido
en instituciones educativas,
como respuesta a las
necesidades de los
aprendices del siglo 21.
https://www.unisabana.edu.co/

$3.990.000
por
semestre

(2018)

$19.500.000

Costo total
(2018).

$30.000.000

Costo total
(2018).


http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/escuelas/idiomas/programas-academicos/programas-posgrado
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/institucional/unidades-academicas/escuelas/idiomas/programas-academicos/programas-posgrado
http://humanidades.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?idp=440&idh=442
http://humanidades.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?idp=440&idh=442
http://humanidades.pedagogica.edu.co/vercontenido.php?idp=440&idh=442
http://maestria.udistrital.edu.co:8080/
http://maestria.udistrital.edu.co:8080/
https://www.unisabana.edu.co/maestriaendidacticadelinglesparaelaprendizajeautodirigido/

Caldas,
Manizales

Narifio,
Pasto

Atlantico,
Blilla
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Maestria en
Didéctica del
Inglés

Maestria en
Didactica del
Inglés

Maestria en la
ensefianza del
inglés

Universidad
de caldas

Universidad
Sur
colombiana

Universidad
del Norte

Si

Si

No

No

No

Activa 60 4
Sem.

Activa 47 4
Sem.

Activa 42 4
Sem.
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Docente de inglés
Evaluador y/o
disefiador de

curriculo,

Formador de
docentes de

inglés.
Investigador
Coordinador,

director, asesor y/o

consultor de
programas de

inglés.

Docente,
Evaluador y/o
disefiador de

curriculos,
Formador de
docentes de

inglés.
Investigador
Coordinador,
director, asesor y/o
consultor

Docentes de inglés
que se encuentren
vinculados como
profesores en
cualquiera de los
niveles de
escolaridad.
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Aplicacién de nuevas
tecnologias. Otado a
los niveles educativos
de Infantil y Primaria.
Creacion de materiales
y recursos didacticos
en inglés Aplicacion
directa de resolucion de
problemas reales en el
aula bilingtie. Nuevos
enfoques
metodolodgicos (AICLE)

Desarrollo profesional y
preparacion de
docentes de inglés
Ensefianza de lenguas
extranjeras a través de
tecnologias basadas en
internet.

Contribuir a la
formacién de docentes
mediante la
profundizacion en el
conocimiento para
planear, disefiar,
implementar y/o
evaluar propuestas
curriculares y
metodoldgicas.
Proporcionar
herramientas para
obtener informacion y
evidencias para los
cambios que se
necesitan en sus
contextos.

maestriaendidacticadelinglesp
araelaprendizajeautodirigido/

Satisfacer la demanda social
en educacién bilingue, ofrece
una formacién académica
rigurosa, con contenidos
actualizados que preparan a
los docentes para responder a
la demanda de plazas
laborales en los centros
bilinglies tanto publicos, como
privados y concertados.
http://www.ucaldas.edu.co/port
al/maestria-en-didactica-del-
ingles/

Desarrollar aptitudes y
competencias investigativas
del docente para generar
alternativas metodoldgicas y
estrategias didacticas que
promuevan el aprendizaje
comunicativo del inglés.
https://www.usco.edu.co/es/es
tudia-en-la-usco/programas-
postgrado/facultad-de-
educacion/maestria-en-
didactica-del-ingles/

Formar docentes en la
actividad investigativa
capaces de identificar
problemas en la ensefianza
del inglés y utilizar
herramientas investigativas y
el conocimiento disponible en
el area para describirlos,
evaluarlos y proponer
soluciones acordes con las
necesidades de sus contextos.
https://www.uninorte.edu.co/w
eb/maestria-en-la-ensenanza-
del-ingles-modalidad-
profesional

6
S.M.L.M.V.

por
semestre
(2019)

$ 4.687.000
por
semestre

Sin
informacién
(2018).


https://www.unisabana.edu.co/maestriaendidacticadelinglesparaelaprendizajeautodirigido/
https://www.unisabana.edu.co/maestriaendidacticadelinglesparaelaprendizajeautodirigido/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/maestria-en-didactica-del-ingles/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/maestria-en-didactica-del-ingles/
http://www.ucaldas.edu.co/portal/maestria-en-didactica-del-ingles/
https://www.usco.edu.co/es/estudia-en-la-usco/programas-postgrado/facultad-de-educacion/maestria-en-didactica-del-ingles/
https://www.usco.edu.co/es/estudia-en-la-usco/programas-postgrado/facultad-de-educacion/maestria-en-didactica-del-ingles/
https://www.usco.edu.co/es/estudia-en-la-usco/programas-postgrado/facultad-de-educacion/maestria-en-didactica-del-ingles/
https://www.usco.edu.co/es/estudia-en-la-usco/programas-postgrado/facultad-de-educacion/maestria-en-didactica-del-ingles/
https://www.usco.edu.co/es/estudia-en-la-usco/programas-postgrado/facultad-de-educacion/maestria-en-didactica-del-ingles/
https://www.uninorte.edu.co/web/maestria-en-la-ensenanza-del-ingles-modalidad-profesional
https://www.uninorte.edu.co/web/maestria-en-la-ensenanza-del-ingles-modalidad-profesional
https://www.uninorte.edu.co/web/maestria-en-la-ensenanza-del-ingles-modalidad-profesional
https://www.uninorte.edu.co/web/maestria-en-la-ensenanza-del-ingles-modalidad-profesional
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Maestria en
ensefianza
Valle, Cali o
de inglés como
lengua
extranjera
Santander .
Maestria en
’ Didéctica de la
Bucarama Lengua
nga 9

Universidad
ICESI

Universidad
Industrial de
Santander

Si

Si

No Activa 55 4
Sem.
" 4
No Activa 51
Sem.
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Profesor de inglés
0 como profesor
de cualquier
materia en inglés
con dos afios de
experiencia.

Profesionales con
titulo universitario,
preferiblemente en
alguna de las
ciencias del
lenguaje o en
ciencias de la
educacion
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Theoretical and
Conceptual
Fundamentals. Applied
Linguistics, English
Didactics and
Pedagogy.
Methodology and
Research.

Cultura e innovacién
tecnoldgica y cientifica.
Lenguajes y practicas
culturales. Practicas
educativas.

Capacitar maestros
profesionales con una amplia
y sélida comprension tedrica y
practica de sus redes sociales
y académicas.
http://www.icesi.edu.co/escuel
a-ciencias-educacion/master-
s-program-in-the-teaching-of-
english-as-a-foreign-language

Incidir directamente en la
formacién y consolidacion del
maestro de lengua con un
desempefio de calidad en la
investigacion, planificacion,
desarrollo, evaluacién e
innovacion de los procesos
didacticos especificos de la
lengua.
http://www.uis.edu.co/webUIS/
es/academia/facultades/cienci
asHumanas/escuelas/idiomas/
programasAcademicos/maeDi
dacticaLengua/index.jsp?varia
ble=31

$7.290.000
por
semestre

$5.070.800

Por
semestre
(2018)


http://www.icesi.edu.co/escuela-ciencias-educacion/master-s-program-in-the-teaching-of-english-as-a-foreign-language
http://www.icesi.edu.co/escuela-ciencias-educacion/master-s-program-in-the-teaching-of-english-as-a-foreign-language
http://www.icesi.edu.co/escuela-ciencias-educacion/master-s-program-in-the-teaching-of-english-as-a-foreign-language
http://www.icesi.edu.co/escuela-ciencias-educacion/master-s-program-in-the-teaching-of-english-as-a-foreign-language
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/idiomas/programasAcademicos/maeDidacticaLengua/index.jsp?variable=331
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/idiomas/programasAcademicos/maeDidacticaLengua/index.jsp?variable=331
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/idiomas/programasAcademicos/maeDidacticaLengua/index.jsp?variable=331
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/idiomas/programasAcademicos/maeDidacticaLengua/index.jsp?variable=331
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/idiomas/programasAcademicos/maeDidacticaLengua/index.jsp?variable=331
http://www.uis.edu.co/webUIS/es/academia/facultades/cienciasHumanas/escuelas/idiomas/programasAcademicos/maeDidacticaLengua/index.jsp?variable=331
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El cuadro comparativo institucional que contiene la descripcién de los programas de maestria en
Colombia permitié no solo establecer las caracteristicas particulares sino los puntos comunes
con la propuesta de la MABA. También el analisis pudo establecer las tendencias actuales en
formacion a nivel de maestria en Colombia, como un punto de referencia para la propuesta de la
Maestria en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje. Al analizar los programas fue posible identificar
cuatro tendencias tematicas que agrupan los programas seleccionados asi: Educaciéon y Estudios
interlingliisticos, Pedagogia y Didactica de las Lenguas, Ensefianza y Aprendizaje de segundas
lenguas o lenguas extranjeras y Didactica del inglés.

La tendencia en Educacion y Estudios interlinguisticos, se identifica a partir de dos programas
representativos, la Maestria en Educacion de la Universidad de Los Andes, como la Unica
maestria acreditada de alta calidad con un componente de énfasis en Educaciéon para el
Bilingliismo y el multilingliismo; cabe resaltar que es la maestria en profundizacion con menor
namero de créditos de todo el estudio y se oferta Unicamente en la ciudad de Bogota. El segundo
programa corresponde a la Maestria en Estudios Interlinglisticos e Interculturales de la
Universidad del Valle, ofertada en Cali, con cincuenta y cinco créditos en cuatro semestres. En
este grupo se pudo identificar coincidencias en torno a la pedagogia, la comprension del
bilingliismo y multilingtiismo en relacion a estudios interculturales. Sin embargo, estos programas
de maestria no contemplan el reconocimiento de ambientes bilinglies de aprendizaje y la
comprension de las tensiones sobre el bilinglismo y la educacién bilinglie desde una perspectiva
local o internacional.

El grupo de maestrias orientadas a la Pedagogia y Didactica de las Lenguas incluye las Maestria
en Didactica de la Lengua de la Universidad Industrial de Santander y la Universidad de la Salle,
ofertada en la modalidad a distancia, también se encuentra la Maestria en Pedagogia de Lenguas
Extranjeras de la Universidad de los Andes y la Maestria en Docencia en Idiomas de la UPTC;
todos los programas corresponden a la modalidad presencial y la formacién se realiza entre los
cuarenta y cuatro a cincuenta y seis créditos en las ciudades de Bucaramanga, Bogota y Tunja,
mientras que la propuesta de este programa solo cuenta con 36 . Se pudo identificar coincidencia
con la MABA en cuanto al desarrollo de competencias que conlleven a procesos innovadores en
los campos de la ensefianza y el aprendizaje de las lenguas; sin embargo, estos programas no
contemplan los ambientes de aprendizaje, el reconocimiento del bilingtismo y la educacién
bilingle, también presentan un alcance limitado debido a la modalidad de los programas y su
orientacion casi exclusiva al perfil de docentes de lenguas.

La tercera tendencia de los programas de maestria corresponde a la Ensefianza y Aprendizaje
de segundas lenguas o0 lenguas extranjeras, en este grupo se destacan de Maestria en
ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras de la Universidad de Antioquia y la Universidad
Pedagogica Nacional, también la Maestria en aprendizaje y ensefianza de segundas lenguas de
la Universidad Pontificia Bolivariana, todos los programas coinciden en la modalidad presencial
con un numero elevado de créditos que oscila entre cincuenta y sesenta y tres. En este grupo,
las coincidencias mas notables con la MABA se enfocan en las metodologias y probleméticas
propias de la ensefianza y aprendizaje de las lenguas, pero difieren en reconocer contextos
distintos al aula tradicional, de igual forma hay poco énfasis en la interculturalidad y un menor
namero de créditos académicos.
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Finalmente, se encuentra la tendencia de programas de maestria en Didactica del inglés, para
este grupo se identificaron cinco maestrias con esta denominacion ofertadas por la Universidad
de la Sabana, de Caldas, Surcolombiana, del Norte e ICESI, también se encuentran las maestrias
en Linguistica aplicada de la UDFJC y la Maestria en Didactica del Inglés con énfasis en
ambientes de aprendizaje autbnomos, cabe destacar que esta Ultima junto con la maestria de la
Universidad de Caldas son las unicas ofertadas en la modalidad virtual; las demas maestrias son
ofertadas en la modalidad presencial en las ciudades de Bogot4, Neiva, Barranquilla y Medellin.
En cuanto a la carga académica se identifica un rango de cuarenta y cuatro a sesenta créditos
distribuidos en cuatro semestres, lo que marca una notable diferencia en cuanto a la intensidad
y duracion de los programas en comparacion con la MABA que propone treinta y seis créditos
distribuidos en tres semestres.

El andlisis comparativo de las maestrias seleccionadas, indica que hay una alta oferta de
programas de posgrado que tienen como objeto de estudio o eje de formacion la ensefianza del
inglés, con profundizacion en las metodologias y las competencias docentes, asi como las
competencias linglisticas y con particular énfasis en el inglés como lengua extranjera; algunas
contemplan también las segundas lenguas o lenguas extranjeras para dar cabida a otros idiomas
y contextos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, se pudo establecer una baja oferta de
programas de maestria que contemplan dentro de sus ejes tematicos y objetivos el abordaje de
los ambientes de aprendizaje, el Bilinglismo y la educacién Bilinglie o multilingle, los procesos
de aprendizaje y el reconocimiento del bilingllismo como fenémeno intercultural.

Es evidente que la mayoria de programas se orientan a fortalecer las practicas pedagoégicas de
aula, adicionalmente, se pudo establecer que 90% de los programas se concentran localizados
en las principales ciudades del pais limitando la cobertura y alcance de los mismos y su plan de
estudios se oferta en cuatro semestres, con excepcion de la maestria en educacion de la
Universidad de los Andes cuyo programa se oferta en tres semestres con un total de treinta y
seis créditos. El andlisis pudo concluir ademas que las maestrias analizadas estan dirigidas
principalmente al perfil docente o licenciados en lenguas, limitando la participacién de
profesionales en otras areas que se tengan diversos roles en el campo educativo, incluyendo
directivos 0 agentes territoriales.

La revision de los planes de estudio condujo a identificar coincidencias en cursos de
perfeccionamiento de las habilidades didacticas relacionadas con estrategias y metodologias
para la ensefianza de la lengua extranjera, seguido por espacios académicos que enfatizan en
el desarrollo de los procesos investigativos de los docentes a partir de seminarios investigativos
o practicas de aula, también se integran modulos para la creacion de recursos y materiales para
el aprendizaje con inclusion de las TIC. Sin embargo, hay amplias divergencias en cuanto a los
nacleos humanisticos y disciplinares, pues se encontraron programas con orientacion a gestion
de proyectos, linguistica aplicada, analisis sociolingiistico, entre otros.

En cuanto al nUmero de créditos las maestrias varian desde treinta y seis a sesenta y tres, por
lo cual la MABA con una oferta de treinta y seis créditos distribuidos en tres semestres. Este
namero de créditos responde a la tendencia mundial de ofertar programas de maestria con
planes de estudio flexibles y compactos para permitir al estudiante una graduacion oportuna,
ademas de contar con la opcién de elegir la ruta de aprendizaje que mejor se ajuste a las
necesidades de cada estudiante, lo cual representa una ventaja y un valor agregado a la
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propuesta de formacion. En Colombia solo existe un programa de maestria acreditado con treinta
y seis créditos y a nivel internacional el promedio se ubica en cuarenta créditos académicos, esto
indica que la MABA se ubica como un programa competitivo a nivel nacional e internacional.

Este analisis comparativo, permitié establecer mayor coincidencia con la Maestria en Educacion
de la Universidad de los Andes, acreditada de alta calidad en la modalidad presencial,
particularmente en su profundizacién en Educacién para el Bilingtismo y el multilingtismo,
porque contempla el fenédmeno del bilinglismo y lo aborda desde los aspectos pedagdgicos hasta
los socio-culturales, sin enfocarse necesariamente en un idioma objetivo o en el desarrollo de
competencias didacticas para docentes; también se encontraron coincidencias en el numero de
créditos y la apertura a perfiles profesionales diferentes a los docentes de lengua. Sin embargo,
se encuentra una diferencia notable en el valor de matricula y por ende, en el valor final del
programa, ya que la maestria ofertada por los Andes asciende a un total de cuarenta y dos
millones de pesos para el afio 2019, mientras que la MABA tiene un costo total aproximado de
veintidés millones convirtiéndose en una oferta académica competitiva en el mercado.

En conclusion, la propuesta de la Universidad Santo Tomas con la Maestria en Ambientes
Bilingles de Aprendizaje, tiene como rasgo diferenciador, la comprension del bilinglismo en
consideracion del trasfondo humano, social y cultural de los ambientes de aprendizaje que
involucran el aula tradicional, el contexto comunitario, hasta el entorno virtual. Por tanto, este
programa se caracteriza por promover la generacién de contribuciones al desarrollo educativo,
la educacion bilingiie y la transformacion social, con un alcance nacional e internacional gracias
a modalidad virtual por la cual se oferta. Por otra parte, el comparativo de plan de estudios
muestra que la MABA se acerca a las caracteristicas de programas acreditados en Colombia y
a la tendencia de programas reconocidos internacionalmente, en cuanto al valor de matricula se
posiciona como una oferta competitiva y cercana al promedio de matricula nacional que
corresponde a $5.750.000, ofreciendo un programa asequible con plan de estudios y modalidad
flexible, abierto a una gran cantidad de perfiles profesionales relacionados con el sector educativo
y el area del bilingliismo a nivel nacional e internacional.

1.5.3 Estado de formacion internacional

Para establecer la oferta de programas en Latinoamérica e Iberoamérica, se realiz6 una
seleccion de instituciones con elementos comunes a la Universidad Santo Tomas, en términos
de calidad y nivel de formacion. Por esta razén, solamente se tuvieron en cuenta las instituciones
acreditadas de alta calidad con programas activos, ofertados en las modalidades educativas,
presencial, distancia y virtual con ejes de formacion relacionados a las siguientes areas de
conocimiento: bilingtiismo, educacién en general y educacion bilingle, estudios inter-linguisticos
e interculturales, pedagogia de las lenguas, docencia, ambientes de aprendizaje, ensefanza y
aprendizaje de segundas lenguas y lenguas extranjeras, linglistica aplicada a la ensefianza del
inglés. Una vez se aplican los filtros de seleccién mencionados anteriormente, se reducen a seis
programas de maestria que dan cuenta de la oferta académica internacional relevante para este
estudio y que se presentan en el siguiente cuadro comparativo institucional del contexto
internacional:
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Ciudad /
Pais

Valencia,
Espafa

Madrid,
Espafa

Eskoriatza
, Espafa

&

Nombre del
Programa

Master en
Educacion
Bilinglie

Master
Universitario
en
Educacion
Bilinglie

Educacion
en
Contextos
Multicultural
esy
Plurilingues

Institucién

Universidad
Internacional
de Valencia

Universidad
Internacional
de La Rioja

Mondragon
Universitate
a

Instit
ucién
Acre
ditad

Si

Si

Sin
infor
macio
n

Progr
ama
Acre
ditad

No

No

Sin
infor

macio

n

Estad

actua

Activa

Activa

Activa

#
Cré Dura
dit cién
os
2
60 Sem.
2
60 Sem.
4
60 Sem.
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Perfiles

Graduados en
Educacién Infantil.
Graduados en
Educacion
Primaria.
Diplomados con el
titulo de Maestro o
Magisterio (en
cualquiera de sus
variables y
especialidades)

Profesor de
materias bilinglies
en centros publicos
y privados.
Desarrollador de
metodologias CLIL
AICLE.
Investigador
Educativo. Gestor
de Proyectos de
proyectos.

Profesores,
formadores de
formadores,
disefiadores y
creadores de
materiales
educativos
relacionados con
contextos
multiculturales y
multi-lingtes,
investigadores 'y en
general, a todo
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Tabla 11. Cuadro comparativo oferta internacional

Ejes Teméticos
(campos, areas de
formacion)

Aplicacién de nuevas
tecnologias. Orientado a
los niveles educativos de

Infantil y Primaria.
Creacion de materiales y
recursos didacticos en
inglés. Aplicacion directa
de resolucion de
problemas reales en el
aula bilingue. Nuevos
enfoques metodol6gico
Aprendizaje de un Idioma
en Curriculo Integrado
(AICLE)
Creacion y adaptacion de
materiales didacticos
para la ensefianza
bilingue teniendo en
cuenta el (MCERL).

Disefio y desarrollo de

actividades didacticas

basadas en la

metodologia CLIL.

Incorporacion de nuevas
estrategias docentes y

nuevas tecnologias a la

ensefianza bilingue.

Conocimiento de la
legislacion y organizacion
de centros de educacion

bilingue.

Gestion continua de
programas de ensefianza
y aprendizaje. Fomento y
gestion de acciones para

el desarrollo del
profesorado. Impulso y
gestion de acciones de
mejora de la organizacién
educativa. Promocion de
acciones orientadas a la
creacion y al desarrollo
de redes.

Objetivo general

Satisfacer la demanda social en
educacion bilingle, ofrece una
formacién académica rigurosa, con
contenidos actualizados que
preparan a los docentes para
responder a la demanda de plazas
laborales en los centros bilingues
tanto publicos, como privados y
concertados.
https://www.universidadviu.com/ma
estria-universitaria-en-educacion-
bilinque/

Capacitar a profesores para
impartir cualquier asignatura en
inglés en cualquier etapa escolar.
http://colombia.unir.net/educacion/
maestria-educacion-
bilingue/549200005074/

Formar a profesionales capaces de
gestionar multiples &mbitos
educativos relacionados con el
plurilingliismo y la interculturalidad,
que sepan responder a las
necesidades educativas integrales
del alumnado en contextos de
lenguas minoritarias, de segundas
o incluso terceras lenguas, de
interculturalidad, reflexivos,
creativos y comprometidas que
sepan adaptarse a una sociedad
cambiante y transformarla.

Costos

€4980
costo total
(2018).

€6600
costo total
(2018)

€6780
total
(2019)


https://www.universidadviu.com/maestria-universitaria-en-educacion-bilingue/
https://www.universidadviu.com/maestria-universitaria-en-educacion-bilingue/
https://www.universidadviu.com/maestria-universitaria-en-educacion-bilingue/
http://colombia.unir.net/educacion/maestria-educacion-bilingue/549200005074/
http://colombia.unir.net/educacion/maestria-educacion-bilingue/549200005074/
http://colombia.unir.net/educacion/maestria-educacion-bilingue/549200005074/

Maestria en
Estudios
Querétaro Amerindios
, México y Educacion
Bilingue
(MEAEB)
L Maestria en
Mexicalli,
México Lenguas
Modernas
Saf“o Maestria en
Domingo, L
P Educacion
Republica I
. Bilingtie y
Dominican .
a multicultural

Universidad

Auténoma Si si
de

Querétaro

Activa 123 4 .
Sem. ial

Universidad
Auténoma .
de Baja Si No
California

Activa 80 4 .
Sem. ial

Sin Sin
Infor Infor . 4 Presenc
- - Activa f
macio macio Sem. ial
n n

Universidad
Nacional
PHU
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aquel que quiera
ser experto en

https://www.mondragon.edu/es/ma

ster-universitario-educacion-
multilingtiismo e

interculturalidad.

Presenc

Presenc

Licenciatura en

educacion,
lingtistica o

literatura, o en
areas afines de las
humanidades o de

las ciencias

sociales y otras
areas del saber

Egresados de

licenciaturas de las

areas de
educacion y

humanidades y

otras carreras
afines.

Graduados con
nivel de
Licenciatura en
Educacién
Graduados de
otras profesiones,
siempre que
certifiquen poseer
experiencia
docente en el area
de Educacion
Bilingue.
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Tiene una orientacion
profesionalizante con dos
lineas de generacion y

aplicacion de
conocimiento: 1)

Linguistica y literatura; y
2) Educacién bilingue.

Su estructura curricular

se distribuye en tres

campos de formacién:

Literacidad de las
lenguas modernas,
Préactica educativa en
lenguas, y Lengua,
cultura y sociedad.

Disefio y elaboracion de
materiales para la
ensefianza bilingie.
Disefio de politicas
operativas y de
investigacion curricular,
en centros e instituciones
bilinglies nacionales o
extranjeras.

plurilingues
Formar profesionistas altamente
calificados para intervenir en el
fortalecimiento de las lenguas y
culturas amerindias en el medio
indigena y sus contextos
interculturales, a través de la
lingtistica aplicada, la educacién
multilingle, las literaturas
indigenas, y los estudios sobre
etnicidad.
http://filosofia.uaq.mx/index.php/pr
ogramas/meaeb/meaeb-inicio
Formar recursos humanos para
resolver problematicas en
situaciones de convergencia y
divergencia linglistica desde una
Optica interdisciplinaria donde
intervienen la literacidad, la
practica educativa en lenguas, la
lengua, cultura y sociedad con
impacto de indole local, regional,
nacional o internacional.
http://idiomas.mxl.uabc.mx/mim/
Formar profesionales conocedores
de las manifestaciones de la
diversidad lingistica y cultural a
nivel académico, capaces de
formular y ejecutar eficazmente
programas de ensefianza y
proyectos educativos dirigidos a
poblaciones esencialmente anglo e
hispano parlantes que se
encuentran en el proceso de
aprender ambas lenguas,
respetando y promoviendo los
valores sociales, familiares y
culturales que les atafien.
https://postgrado.unphu.edu.do/co

urses/maestrias/maestria-en-
educacion-bilinque-y-
multicultural/#tab-course-
curriculum

Sin
informacié
n.

USD 450
por
semestre
(2019)

Sin
informacié
n.


https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-educacion-contextos-multiculturales-plurilingues
https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-educacion-contextos-multiculturales-plurilingues
https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-educacion-contextos-multiculturales-plurilingues
https://www.mondragon.edu/es/master-universitario-educacion-contextos-multiculturales-plurilingues
http://filosofia.uaq.mx/index.php/programas/meaeb/meaeb-inicio
http://filosofia.uaq.mx/index.php/programas/meaeb/meaeb-inicio
https://postgrado.unphu.edu.do/courses/maestrias/maestria-en-educacion-bilingue-y-multicultural/#tab-course-curriculum
https://postgrado.unphu.edu.do/courses/maestrias/maestria-en-educacion-bilingue-y-multicultural/#tab-course-curriculum
https://postgrado.unphu.edu.do/courses/maestrias/maestria-en-educacion-bilingue-y-multicultural/#tab-course-curriculum
https://postgrado.unphu.edu.do/courses/maestrias/maestria-en-educacion-bilingue-y-multicultural/#tab-course-curriculum
https://postgrado.unphu.edu.do/courses/maestrias/maestria-en-educacion-bilingue-y-multicultural/#tab-course-curriculum
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A partir del cuadro anterior, se evidencia que existe seis maestrias de universidades reconocidas
o acreditadas en los siguientes paises: México, Republica Dominicana y Espafia con ejes de
formacion la incorporacién de nuevas estrategias docentes y nuevas tecnologias a la ensefianza,
el impulso y gestion de acciones de mejora de la organizacion educativa, literacidad de las
lenguas modernas, practica educativa en lenguas, cultura y sociedad. Sin embargo, no se
evidencian programas que incluyan en su plan de estudios el reconocimiento de ambientes
bilingles de aprendizaje. Adicionalmente, en relacion a la modalidad, se pudo identificar que 50%
de las maestrias seleccionadas se ofertan en la modalidad virtual. Esto indica una presencia
significativa de la modalidad virtual que se traduce en una mayor oferta de programas virtuales
comparado a los programas de maestria en Colombia.

Al comparar los planes de estudio seleccionados fue posible identificar, que no hay coincidencia
en la distribucion de cursos, pues cada universidad tiene una propuesta propedéutica
independiente. Esto se traduce en maestrias con semestres, cuatrimestres, afios lectivos, o
cursos modulares, razén por la cual no se puede establecer un punto de comparacién o un
referente estandarizado. Igualmente, la propuesta de créditos se modifica en relaciéon a la
comprension del crédito educativo en cada pais, asi como los requisitos para aprobar los cursos,
las condiciones de gradoy la titulacién. Es importante resaltar que las maestrias europeas tienen
un sistema de medicion diferente denominado ECTS o sistema europeo de transferencia de
créditos donde un crédito académico equivale a treinta horas de estudio mientras que en
Colombia un crédito corresponde a cuarenta y ocho horas. La conversidén de sesenta créditos
europeos arroja un total de treinta y siete créditos colombianos, lo que permite identificar cercania
en la intensidad académica de los programas europeos con la propuesta de la MABA.

Las diferentes maestrias presentan objetivos y competencias diversas, en relacion con los
diferentes énfasis que proponen; sin embargo, se evidencian algunos aspectos recurrentes de
acuerdo con el analisis realizado. El primero, es la orientacion a la didactica de las lenguas en
diferentes niveles de formacion, incluyendo la creacion de materiales y evaluacion para la
ensefianza de lenguas, lo que ademas se establece como nucleo profesionalizante en algunos
de los programas seleccionados. El segundo, surge al comparar los planes de estudio donde se
percibe una alta relevancia de los procesos investigativos en educacion bilingle, resaltando la
orientacion a la innovacion educativa y al desarrollo de competencias investigativas y
tecnolégicas para complementar la formacion posgradual, de tal forma que este tipo de recursos
puedan ser incorporados en las practicas educativas y reconocer el potencial que ofrecen en el
ejercicio de la docencia; no obstante, se aborda la tecnologia como recurso complementario o
herramienta de apoyo, ho como mediacién para el aprendizaje. Por otra parte, se encuentra una
preocupacion constante en realizar una comprension mas amplia del bilingtismo como fenémeno
social al integrar abordajes de la multiculturalidad, estudios amerindios y el plurilingtiismo.

En sintesis, se encontraron algunos elementos particulares de la MABA y sus rasgos
diferenciadores. El primero de ellos, corresponde a sus nuacleos de formacion: bilingtismo,
educacion bilinglie y ambientes de aprendizaje. El segundo elemento diferenciador, la integraciéon
de una perspectiva internacional para abordar las politicas que existen en torno a los nucleos. El
tercero, tiene gque ver con el posicionamiento del maestrante como un agente de cambio que
genera acciones de transformacion social, en beneficio de las comunidades donde tienen
injerencia y participacion. El ultimo, corresponde a la comprension de los ambientes bilinglies de
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aprendizaje como ecosistemas dinamicos y diversos sobre los cuales el maestrante empodera
su ejercicio profesional.

El analisis comparativo pudo determinar que la MABA es un programa cercano a los programas
europeos en relacibn al numero de créditos académicos y el valor de la matricula.
Adicionalmente, es evidente que la modalidad virtual se encuentra mas posicionada para los
programas de maestria seleccionados en este estudio, por lo cual este programa es competitivo
a nivel internacional desde la oferta académica, el alcance global y el valor de matricula.

1.5.4 Conclusiones del estudio de pertinencia

El andlisis de las fuentes primarias permitié identificar la necesidad de proponer una perspectiva
del bilingliismo que promueva el valor de las lenguas, asi el reconocimiento de los aprendices y
su diversidad sociocultural en diferentes contextos y comunidades educativas, de tal forma, que
en términos de la creacion de un programa de maestria se promueva la formacion de
profesionales con una orientacion hacia la educacion bilinglie que por una parte elabore una
postura critica y por otra parte otorgue relevancia especial al aprendizaje y el aprendiz como
actor principal de los escenarios educativos, en los cuales se busque ademas la transformaciéon
social en contextos locales, nacionales y con alcance internacional.

Asimismo, el analisis de la encuesta realizada por el segmento de estudiantes evidenci6 la
necesidad de articular los procesos de formacién posgradual al ejercicio laboral y profesional, asi
como también se reflejé la importancia de considerar los desafios de la educacién actual, en
virtud de un maestrante que desde el caracter reflexivo, objetivo y ético, pueda responder
humanamente a las condiciones y requerimientos de los entornos educativos cambiantes y
exigentes. En esta misma direccion, a partir del segmento de egresados se evidencid la
pertinencia para generar acciones encaminadas a la contribucion del desarrollo educativo a partir
de un ejercicio visible y activo de maestrantes en sus comunidades y escenarios de educativos
en dialogo con el entorno social, politico y cultural, que forma parte de los ambientes de
aprendizaje.

La interpretacion de las fuentes secundarias permitié identificar la necesidad de proponer la
oferta académica posgradual para el desarrollo profesional fijando atencion especial en el
aprendizaje, ya que de acuerdo con los documentos y referentes consultados de orden
gubernamental, disciplinar e internacional es visible el requerimiento de una perspectiva del
bilingliismo orientado a reducir y superar las tensiones entre politicas y lineamientos de orden
institucional y las limitaciones que enmarcan en algunos casos las condiciones de orden
contextual y en otros, el caracter heterogéneo y diverso de los ambientes de aprendizaje y sus
actores. En este sentido, la formacion alrededor del bilingliismo sugiere proponer un
direccionamiento incluyente que amplie la vision en busqueda de un reconocimiento de la
diversidad sociocultural para la transformacion de practicas educativas en beneficio del bien
coman.

El analisis de la oferta académica nacional e internacional permitié establecer las tendencias en

formacion posgradual, principalmente orientados a la formacion en docencia, competencias

linguisticas y en metodologias, asimismo, se pudo establecer la necesidad de crear un elemento

diferenciador que comprenda y aborde el fendmeno del bilingiismo que dialogue con las
Nit. 860.012.357-6
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condiciones sociopoliticas y educativas que enmarca la sociedad actual, con apertura a nuevos
escenarios educativos y con cabida a profesionales de otras &reas y diversos roles. Se pudo
identificar que existe una alta concentracién de programas en la modalidad presencial, ubicados
en las principales ciudades lo que limita el alcance de los programas. También se identifica la
necesidad de generar una flexibilizacion del curriculo con planes de estudio que se ajusten a las
necesidades de los maestrantes y sus contextos. Se pudo establecer que la MABA tiene
elementos comunes con programas acreditados de alta calidad, reconocidos internacionalmente
gracias a sus rasgos distintivos y su propuesta de formacién, ya que a formaciéon académica con
excelencia le representa a sus egresados oportunidades para lograr mejores condiciones
laborales y asi, consolidar este programa como una oferta competitiva en el mercado.

El estudio técnico realizado por la Facultad de Educacion de la Division de Universidad Abierta
y a Distancia (DUAD) permitié establecer que los recursos y la infraestructura tecnologica
permiten la implementacién de la MABA en un entorno virtual de enseflanza y aprendizaje como
un espacio digital, que esta articulado a las politicas de implementacion de programas virtuales
en la USTA, el modelo pedagdgico institucional, el proyecto educativo institucional y la politica
curricular, de tal manera, que se dinamiza y contribuye a la gestion del conocimiento, a través de
la formaciéon de maestrantes en un ecosistema de saber holistico dentro de un campus virtual.
En concordancia con los datos obtenidos a través de las fuentes secundarias se pudo establecer
la relevancia de la oferta académica en la modalidad virtual, teniendo en cuenta el alcance y el
incremento en la cobertura actual particularmente en paises de América Latina y Europa.

En sintesis, se identificaron caracteristicas diferenciadoras para la propuesta de creacion de
maestria: la necesidad de comprender y posicionar el bilinglismo desde las condiciones del
aprendizaje y los escenarios educativos en consideracion de la diversidad sociocultural y
humana. Igualmente, la articulacién de una postura critica e incluyente en beneficio de las
comunidades educativas, sus problematicas y exigencias para la educacién actual dados los
desafios de orden politico, institucional, social y contextual.

2. Disefio Curricular

2.1 Fundamento Epistemoldgico
Educacion bilingilie y bilinglismo

La Maestria en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje parte de una postura acerca del bilingliismo
gue se fundamenta en la comprension y el reconocimiento sociocultural que comprende, por una
parte, las tensiones que se han generado desde la implementacién de la politica nacional a partir
del Plan Nacional de Bilingtiismo (2004) y por otra parte, reconoce la diversidad sociocultural que
caracteriza a los contextos educativos del pais y de ambitos internacionales. En este sentido,
posturas epistemolégicas como las de Garcia (2009), sugieren una reinterpretacion de la
educacion bilingtie, en la cual converge la complejidad del mundo actual para ir mas alla de la
convergencia de dos o mas lenguas para considerar otros aspectos de orden politico, social y
cultural, cuya naturaleza es diversa y cambiante, segun la region, la etnia, el multilingtiismo y las
diferencias entre culturas y hablantes.
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La educacion bilingiie se define como una oportunidad que permite brindar una educaciéon
significativa y equitativa, de acuerdo con Garcia (2011). En términos de la autora, esta idea de
bilingliismo promueve la tolerancia linglistica y la diversidad cultural de las comunidades. Por lo
tanto, la educacion bilinglie desarrolla multiples comprensiones acerca de las lenguas y las
culturas, que fomentan el apreciacion y el reconocimiento de la diversidad humana, (p.8).

Otro aspecto a resaltar es el vinculo que se puede generar a través de la educacion bilingle al
propender por la formacion de ciudadanos globales y responsables, como lo describe Garcia
(2011), al argumentar el bilingtismo en el siglo XXI. Desde la perspectiva de la autora, implica
comprender la dimension humana de millones de nifios y aprendices, cuya lengua materna es
distinta a un cadigo linglistico dominante que asi se implementa desde la escuela y la sociedad,

(p. 9).
Principios de la educacion bilingle

Al establecer la autora Garcia (2011) en su publicacion que define una perspectiva global para
la educacion bilingte en el siglo XXI, se definen unos principios que caracterizan la orientacion y
el direccionamiento que se propone para los espacios educativos, (p. 9):

e Un objetivo global que enmarque una educacion significativa en un ambito bilingle.

¢ Un objetivo académico con una educacion que siendo bilinglie sea también funcional
entre y desde culturas diversas.

¢ Uso de diversas lenguas para la instruccién en un espacio educativo.

e Enfasis pedagogico para la integracion de lengua y contenido.

Esta vision integradora de acuerdo con los rasgos previamente presentados, entra en didlogo
con el sentido de la educacion que involucra aspectos sociolinglisticos para la formaciéon en
educacién superior. Para lo cual, cabe citar a Amézquita, W. (2014), al establecer que un
programa académico orientado hacia el campo de formacion que aqui se propone debe
“contribuir a construir una comunidad educativa mas consciente de la funcién social del lenguaje
Yy, por otra parte, de las relaciones entre la sociedad, como conjunto, y las actividades, los actores
e instituciones educativas”, (p. 50).

Translanguaging en la educacion bilingle

Al hacer referencia a las practicas de quienes son bilinglies, es decir, “desde la perspectiva de
los usuarios de la lengua, y no exclusivamente desde un uso de la lengua gue surge Unicamente
por contacto linguistico, las practicas que convergen de continuamente se asocian al término
translanguaging”, de acuerdo con Garcia (2011, p.9), quien cita la concepcién de Baker (2001),
para referirse al uso de lenguas en salones bilinglies, por ejemplo, cuando se lee en una lengua,
y escribe en otra.

En términos de la autora, translanguaging va mas alla del cambio de cédigo, ya que corresponde
a un uso hibrido, sistematico y estratégico, a través del cual familias y comunidades construye
significado, reflejan practicas multiples y diversas, que ademas les permite a miembros de un
grupo social interactuar en aquellas lenguas que pueden ser minoritarias 0 menos visibles, dado
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Su origen en un territorio o espacio educativo, Garcia (2011). En este sentido, el concepto resulta
importante para comprender aspectos de la perspectiva epistemoldgica del programa de
maestria en ambientes bilingues de aprendizaje.

Asi, la propuesta de creacién de este programa plantea desde su propésito de formacién
desarrollar en el futuro maestrante sus competencias para el reconocimiento, la comprensién y
la contribucién en beneficio de las comunidades educativas. Este propdésito se enmarca en la
concepcion amplia de ambiente de aprendizaje, que se define como un espacio educativo, que
aporta desde el reconocimiento a la heterogeneidad social, humana y cultural, de acuerdo con el
enfoque tedrico del constructo ambientes de aprendizaje, presentado por Duarte (2003), que se
profundiza en el siguiente acapite.

Los ambientes de aprendizaje son de naturaleza diversa e implican tres escenarios educativos:
el aula, el contexto comunitario y la virtualidad. La concepcién de estos escenarios permite
considerar y fijar atencion en las necesidades educativas para los cuales se debe preparar a los
educadores en la actualidad, al igual que involucran la intencionalidad formativa de llevar al
maestrante a un desarrollo en su capacidad de comprension y postura critica frente a los
diferentes ambitos en los cuales puede ejercer su labor como educador en un mundo globalizado
y cambiante, hecho que también forma parte de la justificacion y pertinencia de la Maestria en
Ambientes Bilinglies de Aprendizaje .

Ambientes de Aprendizaje

Para comprender los ambientes de aprendizaje es necesario tener como punto de partida el
concepto de entorno, entendido como todos aquellos elementos que rodean el proceso de
aprendizaje (Vite, 2014) tales como la infraestructura y las condiciones socioculturales y psico-
afectivas de los estudiantes, a partir de esta aclaracion es posible afirmar que las actividades de
aprendizaje estan ligadas a un espacio o ambiente que a su vez cuenta con caracteristicas
determinadas; sin embargo, en las Ultimas décadas se han conformado nuevos escenarios
pedagogicos relacionados a las experiencias educativas donde se exploran nuevas percepciones
de espacios o ambientes educativos que trascienden el aula como el espacio tradicional para
aprender. Autores como Duarte (2003) hacen un recuento de las concepciones sobre este
concepto que favorecen o dificultan la interaccién social, como un espacio donde se visibilizan
diversas problematicas sociales como lo sugiere Giroux (1997).

Los expertos en educacion coinciden en que se necesita un espacio definido para llevar a cabo
los procesos de aprendizaje, donde se involucran las interacciones sociales como un mecanismo
para la consolidacion del conocimiento favoreciendo el aprendizaje activo (Loughlin; Suina,
2002), a esto se le suman los roles que toman tanto docentes como estudiantes para permitir
gue el aprendizaje tenga lugar. En el caso de los docentes, son vistos como el lider motivador
gue guia al aprendiz por medio del disefio y planeacion de acciones educativas definidas en
organizacion espacial, disposicion de recursos y materiales y por ultimo, establecer un entorno
apropiado que favorezca la interaccion y el logro de los objetivos de aprendizaje. Por otra parte,
encontramos el rol de estudiante, quien es el centro de la formacién y sobre quien recae las
acciones educativas disefiadas por el docente; esto a su vez implica una participacion activa
dentro del ambiente de aprendizaje de tal forma que la experiencia y las percepciones sobre el
ambiente puedan favorecer el proceso de aprendizaje. Para Vite (2014), el éxito del aprendizaje
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estd directamente relacionado con la apropiada seleccién y disefio de los ambientes de
aprendizaje donde se llevan a cabo las actividades educativas.

Otras perspectivas del concepto mencionado indican que el desarrollo de actividades de
aprendizaje puede realizarse de tres escenarios: en el aula, en el contexto comunitario y el
entorno virtual. Duarte (2003) establece que un ambiente de aprendizaje debe contener los
siguientes espacios fundamentales:

¢ Informacion, correspondiente al conocimiento que se expone al estudiante, asi como las
instrucciones principales para llevar a cabo las actividades propuestas.

e Interaccion, donde se da prioridad a la interrelacion entre los participantes del contexto
educativo.

¢ Produccioén, donde el estudiante puede generar evidencia de lo aprendido.

e Exhibicion, para dar a conocer los productos, resultados del proceso de aprendizaje o la
puesta en practica del conocimiento; esto se puede dar dentro o fuera del ambiente de
aprendizaje y puede manifestarse de diferentes maneras.

Iglesias (2008), complementa el concepto al establecer un ambiente de aprendizaje como una
estructura definida en dimensiones interrelacionadas entre la dimension fisica como el espacio y
su organizacion, la dimensién funcional que determina para qué se utiliza y las condiciones del
mismo, la dimensién temporal sobre cuando se utiliza y por Gltimo la dimensién del tiempo donde
se determina quién y en qué condiciones se hace uso del ambiente. En consecuencia, estas
dimensiones caracterizan el ambiente donde los estudiantes pueden concretar las actividades
dispuestas por el docente, pero la relacion de estas dimensiones es dinAmica para ajustarse a
las necesidades de los aprendices, por esta razén, el ambiente de aprendizaje se entiende un
elemento curricular con un rol importante para garantizar los objetivos de formacién.

El estudio de Romero (1997), indica que un ambiente es determinante no solo para el desarrollo
de las actividades de aprendizaje, sino también para la calidad de la educacion, pues en éste se
evidencian también relaciones de poder, tanto en lo pedagdgico como lo organizacional y politico.
Asi el espacio de aprendizaje se constituye como un espacio de construccion colectiva y de
reflexion donde los participantes expresan su individualidad, ademas se hace evidente la
diversidad socio-cultural en las interacciones de los procesos educativos. Esto supone, que no
solo se da cabida al conocimiento, sino a la construccion de un tejido social que reconoce las
diferencias y se adapta a los contextos como parte del proceso formativo.

Asi, la propuesta de creacién de este programa se centra en la concepcion de ambiente de
aprendizaje que busca ampliar la vision para los futuros maestrantes en relacion con las
realidades diversas y cambiantes de las instituciones educativas, con una perspectiva de
aprendizaje flexible, dinamico, articulado entre los actores del proceso educativo y la sociedad.
De esta manera, la MABA propone concebir el espacio de aprendizaje como un escenario para
la comprensién y reflexiobn desde ecosistemas de aprendizaje que pueden ocurrir en el aula, el
contexto social 0 comunitario y en un entorno virtual.
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2.2 Objeto de estudio

La Maestria en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje (MABA) tiene como objeto de estudio el
Bilingliismo, sus tensiones, tendencias y desafios, en consideracion del trasfondo humano,
social, linglistico y cultural de los ambientes de aprendizaje, situados en el aula, el contexto
social y el entorno virtual donde se llevan a cabo practicas educativas.

Este direccionamiento implica considerar el objeto de estudio desde una perspectiva global para
el siglo XXI, que, de acuerdo con Garcia (2009) en su libro “Bilingual education in the 21st
century: A global perspective”; la educacion bilinglie es una manera significativa y equitativa de
proveer educacion, ademas de fomentar la tolerancia hacia otros grupos de caracteristicas
culturales y linglisticas diversas. A través de ello, la educacion bilinglie desarrolla maltiples
comprensiones acerca de los idiomas y sus culturas, promoviendo la admiracién de la diversidad
humana. La Educacion bilingiie no se enfoca meramente en los idiomas, sino también en
convertir a los estudiantes en ciudadanos globales y responsables a medida que aprenden por
medio de las diversas culturas y sus visiones de mundo, lo cual estd mas alla de las fronteras
dentro de las que la educacién tradicional frecuentemente opera. Al educar equitativamente, la
educacion bilinglie se enfoca en hacer del aprendizaje formal algo significativo y comprensible
para los millones de aprendices cuyas lenguas maternas son diferentes a las lenguas dominantes
de su escuela, comunidad y sociedad.

2.3 Rasgos distintivos
El programa de la MABA se reconoce y diferencia por:

e EIl reconocimiento del aprendizaje como eje dinamizador del proceso formativo en
consideracion del trasfondo humano, linguistico, social y cultural de los aprendices y las
comunidades educativas.

e La generacion de propuestas educativas pertinentes y contextualizadas al Bilingliismo,
los ambientes bilinglies de aprendizaje y sus comunidades, para atender a las dinamicas
y desafios de la educacion del siglo XXI.

e La contribucion a la transformacion social y educativa en beneficio del bien comun, a
partir de una postura critica e incluyente que reconoce valores humanos y demuestra
respeto por la diversidad humana, lingliistica, social y cultural, al tempo que refleja el
pensamiento humanista inspirado en Tomas de Aquino.

e La apropiaciéon de saberes por medio de una ruta de formacion que expresada en el
disefio curricular de la MABA y articulada con el método prudencial de Tomas de Aquino
implementa en sus espacios académicos y estrategias de aprendizaje la comprension y
problematizacion (ver), la integracion y aplicacién (juzgar) para dirigir el maestrante
hacia la contribucién y divulgacién (optar y actuar) del avance y el desarrollo del
conocimiento.

2.4 Valor agregado

A partir de los rasgos distintivos mencionados anteriormente, los valores agregados de este

programa son:
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¢ Acreditacion institucional de alta calidad multicampus en las sedes, seccionales y centros
de atencion universitaria donde la USTA tiene presencia, lo que evidencia el alcance de
su infraestructura y cobertura nacional.

¢ Implementacion del programa de maestria dentro de un periodo de tres semestres, a
través de treinta y seis créditos académicos.

e Oferta posgradual dirigida a profesionales en éareas de formacion adicionales al
bilinglismo, tales como ciencias de la educacion, pedagogia, ciencias humanas,
permitiendo también involucrar a quienes ejercen laboralmente en escenarios educativos,
desde la gestion educativa, académica y administrativa.

e Acreditacion institucional internacional para el aseguramiento de la calidad (IAC) del
Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA), otorgada mediante el acuerdo n.° 55 del
9 de mayo de 2019.

Galardon QS Stars otorgado por el ranking britanico con tres estrellas.

e Alianzas estratégicas con instituciones académicas y entidades de caracter nacional e

internacional.

2.5 Mision

La MABA enmarcada en el pensamiento humanista de Santo Tomas de Aquino, promueve la
formacion de magisteres con una postura critica e incluyente del Bilinglismo que aborda sus
tensiones y tendencias en consideracion del trasfondo humano, linguistico, social y cultural y
otorga prelacién al aprendizaje enmarcado en los escenarios educativos para atender a las
dindmicas y desafios de la educacion del siglo XXI en beneficio de la transformacién social y el
bien coman.

2.6 Vision

En 2027 la MABA es reconocida nacional e internacionalmente por los aportes investigativos al
bilingliismo y los ambientes de aprendizaje por medio de propuestas educativas articuladas con
las funciones sustantivas y que desde una perspectiva humana e incluyente de los ambientes
bilinglies de aprendizaje responde a las exigencias educativas de los contextos en beneficio del
bien coman.

2.7 Objetivos de formacion

Objetivo General

Formar magisteres con una postura critica e incluyente del Bilingliismo, que aborda sus
tensiones y tendencias en consideracién del trasfondo humano, linguistico, social y cultural y
otorga prelacién al aprendizaje enmarcado en los escenarios educativos para atender a las
dindmicas y desafios de la educacion del siglo XXI en beneficio de la transformacion social y el
bien coman.

Objetivos especificos
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e Establecer una interrelacion entre el Bilinglismo y los ambientes de aprendizaje en
consideracion de los aprendices y las comunidades educativas.

¢ Identificar necesidades y problematicas situadas en un ambiente bilingtie de aprendizaje
en consideracion del trasfondo humano, linglistico, social y cultural de su entorno.

e Disefar propuestas educativas desde el saber disciplinar, pedagdégico e investigativo,
pertinentes y contextualizadas a los ambientes bilinglies de aprendizaje y sus
comunidades educativas para responder a las dinamicas y desafios de la educacion
actual.

e Generar aportes a la investigacion del Bilingliismo y los ambientes bilingies de
aprendizaje a partir del alcance, resultados e impacto de propuestas educativas que
integradas a la formacion disciplinar, contribuyan al desarrollo profesional del maestrante
y la transformacién social en beneficio del bien comun.

e Promover una postura critica e incluyente que refleje el pensamiento humanista inspirado
en Tomas de Aquino, reconozca valores humanos y demuestre respeto por la diversidad
humana, linglistica, social y cultural.

e Aplicar los medios tecnolégicos para la construccion de conocimiento e interaccion con la
comunidad académica y su entorno.

2.8 Perfiles

Perfil de ingreso

El programa de maestria se dirige a profesionales de carreras relacionadas con las ciencias
humanas y de la educacion, el bilinglismo o profesionales de otras areas, quienes se
desempefian en escenarios educativos, desde la ensefianza, la gestion educativa o la
investigacion en el campo de formacién. Dadas las caracteristicas de los espacios académicos
y el desarrollo de las estrategias de aprendizaje, los aspirantes deben cumplir con los siguientes
requerimientos para su ingreso:

Habilidades y disposicion para el trabajo autbnomo, la autorregulacion y la autogestion.
Manejo basico de tecnologias para la informacion, la comunicacion y el aprendizaje.
Acreditar nivel de suficiencia en inglés B1 de acuerdo con el MCER o su equivalente.
Para los candidatos cuya lengua materna no sea espafiol, se debera acreditar nivel de
suficiencia en espafiol B1 de acuerdo con el MCER o su equivalente.

Perfil de formacion

A continuacion se describe el proceso de formacién del maestrante en términos del desarrollo de
competencias de acuerdo con el plan de estudios del programa:

Semestre I:

e Describe los principios, tensiones y tendencias del bilingliismo, la educacién bilingie y
los ambientes de aprendizaje. (Comprender, hacer)
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¢ |dentifica necesidades y probleméticas situadas en los ambientes bilingiies de
aprendizaje en consideracion del trasfondo humano, linguistico, social y cultural de su
entorno. (Comprender, obrar, hacer)

¢ Reconoce valores éticos y profesionales inspirados en el pensamiento humanista de
Santo Tomas de Aquino. (Comprender, obrar)

e Aplica los medios tecnolégicos para la construccion de conocimiento e interaccién con la
comunidad académica y su entorno. (Obrar, hacer, comunicar)

Semestre Il:

e Describe una interrelacion entre el Bilingllismo y los ambientes de aprendizaje en
consideracion de los aprendices y las comunidades educativas. (Comprender, obrar,
hacer)

o Disefia propuestas educativas desde el saber disciplinar, pedagdgico e investigativo,
pertinentes y contextualizadas a los ambientes bilinglies de aprendizaje y sus
comunidades educativas. (Comprender, obrar, hacer)

e Contribuye a la transformacion social y educativa, reflejando el respeto por la diversidad
humana, linguistica, social y cultural. (Hacer, obrar, comunicar)

Semestre lll:

o Determina el alcance y los resultados de las propuestas educativas que evidencian
aportes al bilingliismo y los ambientes de aprendizaje y por ende, su impacto en el medio
externo. (Comprender, obrar, hacer, comunicar)

e Define sus aportes en consideracion del trasfondo humano, lingiiistico, social y cultural,
para dar respuesta a las dinamicas y desafios de la educacién actual. (Obrar, hacer,
comunicar)

e Selecciona ética y criticamente las fuentes de informacion para comunicar el
conocimiento disciplinar, investigativo y humano. (Comprender, obrar, hacer, comunicar)

Perfil de egreso
El egresado de la MABA ser& reconocido por:

¢ Reconocer el aprendizaje como eje dinamizador del proceso formativo en consideracion
del trasfondo humano, linglistico, social y cultural de los aprendices y las comunidades
educativas.

e Generar propuestas educativas pertinentes y contextualizadas al Bilingliismo, los
ambientes bilinglies de aprendizaje y sus comunidades, para atender a las dinamicas y
desafios de la educacion del siglo XXI.

e Asumir una postura critica e incluyente que refleja el pensamiento humanista inspirado
en Tomas de Aquino, reconoce valores humanos y demuestra respeto por la diversidad
humana, linguistica, social y cultural, asi como el compromiso con la transformacion social
y educativa en beneficio del bien comun.

Perfil ocupacional
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El magister podra desempefiarse como:

e Docente, coordinador, supervisor, director o funcionario de instituciones y organismos
nacionales e internacionales que demanden una respuesta frente a las necesidades y
tendencias actuales del bilingliismo y los ambientes de aprendizaje, asi como las
dinamicas de la educacion actual.

e Asesor y gestor educativo en bilinglismo y educacién bilingiie en ambientes de
aprendizaje (aula, contexto comunitario, entornos virtuales), segun ambitos de educacién

formal y no formal.

e Asesor y participante en proyectos de investigacion relacionados con el bilingtismo y los

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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ambientes de aprendizaje con alcance local, nacional e internacional.

2.9 Competencias

Al privilegiar la formacién de maestrantes reconocidos por su pensamiento critico y creativo frente
a las condiciones sociales, politicas y culturales de los diferentes contextos educativos, de tal
manera que puedan dar respuesta a la educacién bilinglie en contextos socioculturalmente
diversos, se presentan a continuacion las competencias asociadas a la dimensién humana en el

marco de la USTA:

Tabla 12. Competencias asociadas a la dimension humana

Competencia a desarrollar

Definir los principios, tensiones vy
tendencias del bilinglismo y la
educacion bilingiie en relacién con
los ambientes de aprendizaje.

Describir la interrelacion entre el
bilinglismo y los ambientes
bilingies de aprendizaje en
consideracion de los aprendices y
las comunidades educativas.

Disefiar  propuestas educativas
desde el saber  disciplinar,
pedagdgico e investigativo,
pertinentes a los ambientes
bilingiies de aprendizaje y sus
comunidades educativas en
coherencia con la ruta de formacion
del programa.

Determinar el alcance, resultados e
impacto de propuestas educativas
gue integradas a la formacién
disciplinar contribuyan al desarrollo

Dimensiones

Comprender Obrar Hacer
X X X
X X X
X X X
X X X
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SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180

Carrera 9.* n.° 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co

www, usta.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA

PBX: (571) 595 00 00 ext. 2044 / Carrera 10.* n.? 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co

Comunicar



profesional, la transformacién social
y el bien comun.

Proponer acciones que respondan a
las dinamicas y desafios de la
educacién en el siglo XXI, articuladas
con las necesidades y caracteristicas
de los ambientes bilingies de
aprendizaje.

Asumir una postura critica e
incluyente que refleja el pensamiento
humanista inspirado en Tomas de
Aquino y el compromiso con la
transformacién social y educativa en
beneficio del bien comun.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
FRos. MEN N\g&z;ﬁ::n;:ommB
X X X
X X X

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 13 describe las competencias generales de la MABA y su articulacién con los resultados de
aprendizaje, relacionados con el método prudencial Tomas de Aquino desde el Ver, Juzgar y Actuar.

Tabla 13. Resultados de aprendizaje

Competencias

Resultados de Aprendizaje

Definir los principios, tensiones vy
tendencias del bilingiismo y la
educacion bilingtie en relacién con los
ambientes de aprendizaje.

Describir la interrelacion entre el
bilingtiismo y los ambientes bilingties
de aprendizaje en consideracion de los
aprendices y las comunidades
educativas.

Disefiar propuestas educativas desde el
saber disciplinar, pedagogico e
investigativo,  pertinentes a los
ambientes bilinglies de aprendizaje y
sus comunidades educativas en

V - Identifica los principios, tensiones y tendencias del
Bilingliismo y los ambientes de aprendizaje.

J- Relaciona el Bilinglismo con los ambientes de
aprendizaje y sus caracteristicas.

A- Explica las dimensiones epistemoldgica, pedagogica y
sociocultural de los ambientes bilinglies de aprendizaje.

V - ldentifica las problematicas y condiciones de las
comunidades educativas alrededor de la educacién bilingie.

J - Expone las necesidades de los ambientes bilinglies de
aprendizaje desde una perspectiva critica en consideracién
del trasfondo humano, linguistico, social y cultural.

A - Contrasta las problematicas, condiciones y necesidades
identificadas en funcion de los ambientes bilinglies de
aprendizaje.

V - Reconoce caracteristicas y necesidades especificas de
los ambientes bilinglies de aprendizaje y sus comunidades
educativas desde el enfoque problémico de Tomas de
Aquino.

J - Formula propuestas educativas pertinentes a los
ambientes bilinglies de aprendizaje y sus comunidades
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coherencia con la ruta de formacién del
programa.

Determinar el alcance, resultados e
impacto de propuestas educativas que
evidencian aportes al bilingliismo y los
ambientes de aprendizaje y por ende, su
impacto en el medio externo.

Proponer acciones que respondan a las
dindmicas y desafios de la educacion en
el siglo XXI articulados con las
necesidades y caracteristicas de los
ambientes bilinglies de aprendizaje.

Asumir una postura critica e incluyente
qgue refleja el pensamiento humanista
inspirado en Tomas de Aquino y el
compromiso con la transformacion social
y educativa en beneficio del bien coman.
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educativas, a través de la integracién de saberes y la
aplicacién del conocimiento disciplinar e investigativo.

A - Evalla la pertinencia de la propuesta educativa en
términos del conocimiento disciplinar y la contribucién a los
ambientes bilingiies de aprendizaje y sus comunidades
educativas.

V - Especifica los componentes de propuestas educativas
orientadas a la transformacion social y el bien comin en
correspondencia con su proyeccién profesional.

J - Implementa propuestas educativas que integran de forma
articulada los saberes: pedagoégico, disciplinar e
investigativo.

A - Interpreta el alcance, resultados e impacto de las
propuestas educativas generadas en el marco del desarrollo
profesional.

V - Categoriza el aprendizaje como eje dinamizador del
proceso formativo y la educacién en el siglo XXI.

J - Reconoce las dindmicas y desafios educativos,
particularmente la educacién rural, las humanidades
digitales, la inclusion y la diversidad.

A - Articula las necesidades y caracteristicas de los
ambientes bilingles de aprendizaje con las dindmicas y
desafios de la educacion en el siglo XXI en orden de generar
una respuesta pertinente que refleja la ruta formativa del
programa.

V - Reconoce valores humanos que identifican el
pensamiento humanista inspirado en Tomas de Aquino.

J - Adopta actitudes humanistas que contribuyen a su
proceso formativo y su desarrollo profesional.

A - Asume una postura critica e incluyente que refleja el
pensamiento humanista inspirado en Tomas de Aquino y el
respeto por la diversidad humana, linglistica, social y
cultural a fin de contribuir con la transformacién social y
educativa en beneficio del bien comun.

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe aclarar que estas competencias que describen la naturaleza y apropiacion de la modalidad
virtual, estan igualmente articuladas en relacion con las acciones de la dimension humana, la
metodologia inspirada en Tomas de Aquino y la pedagogia problémica. A continuacion, se
presenta al conjunto de competencias que en articulacion con las previamente definidas enfatizan
en la modalidad virtual:

Competencias para la modalidad virtual

Los procesos de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual implican el manejo y la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), la Techologia para el
Aprendizaje y el Conocimiento, (TAC) y las Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacién, (TEP), lo que implica a lo largo del proceso formativo del maestrante un desarrollo
y fortalecimiento de competencias que desde la virtualidad se sintetizan a partir del marco
pedagogico presentado por Dabbagh, N. (2007), traducido como, El alumno en linea:
caracteristicas e implicaciones pedagodgicas: Cuestiones contempordneas en tecnologia y
formacion docente, en el cual se expone cémo la modalidad virtual prepara y empodera al
aprendiz para:

e El desarrollo de habilidades de aprendizaje auto-dirigido.

¢ La fluidez y apropiacion en el uso de tecnologias de aprendizaje en linea, que involucra
el manejo de recursos internos y externos al entorno de aprendizaje.

o El fortalecimiento de habilidades interpersonales y de comunicacion.

e La consolidacion y posicionamiento como vinculo de afiliacion al programa y a la
comunidad de aprendizaje de la cual forma parte.

Asimismo, el documento de Dabbagh (2007) se establece que ademas de las competencias
mencionadas, los estudiantes que llevan a cabo procesos formativos en modalidad virtual,
también desarrollan habilidades concernientes al “aprendizaje colaborativo, el aprendizaje social
y las habilidades de evaluacién personal y grupal, asi como habilidades para la reflexion. A
continuacion, se explican puntualmente las habilidades y competencias en torno a los
componentes mencionados con base en el fundamento epistemoldgico del mismo autor:

Habilidades de aprendizaje social:

Hacen referencia a las acciones que el maestrante fortalece y desarrolla en términos de “la toma
de decisiones, la comunicacién, la construccion de confianza y el manejo de conflictos,
componentes importantes para una colaboracion efectiva y un aprendizaje efectivo”, Dabbagh,
N. (2007, p. 221). A través de estas habilidades se consolidan roles de liderazgo y de trabajo
colaborativo.

Habilidades discursivas o dialdgicas:

Corresponden a la competencia que se desarrolla en relacion con la discusion de temas y su
posicionamiento en una comunidad de aprendizaje, lo que implica “compartir, debatir, negociar
significados, demostrar apertura a multiples perspectivas y poseer una buena articulacién y
habilidades para escuchar”, Dabbagh (2007, p. 221). Esto ademas involucra la consolidacion del
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pensamiento ético y critico en términos de la interacciébn con sus pares, sus docentes y las
comunidades donde realiza su ejercicio profesional y donde recae el efecto de su proceso de
formacion.

Habilidades para la autoevaluacién y evaluacion entre pares (coevaluacion):

Estas habilidades involucran el posicionamiento que el maestrante desarrolla en tanto que se
consolida como participante que a lo largo del proceso formativo alcanza un nivel de autonomia
hasta convertirse en un generador de propuestas, que esta en capacidad de dar respuesta a los
espacios educativos y las comunidades donde participa e interactda. En términos de Dabbagh
(2007, p. 221), el estudiante en la modalidad virtual esta en constante actividad tanto individual
como grupal, ayuda a otros miembros del grupo a demostrar competencia y en colaboracion
participa en la consecucién de logros de aprendizaje, esto es entendido como una interaccion
promotora.

Habilidades de reflexién y autoaprendizaje

A partir de éstas, se fortalece y empodera la autogestion para desarrollar y alcanzar los objetivos
correspondientes a los procesos y productos de aprendizaje de forma individual y en interaccion
con sus pares. De esta manera, “los estudiantes apropian las estrategias de aprendizaje,
aprender a gestionar la organizacion de sus actividades, de tal forma que se incentiva y fortalece
su interaccion significativamente con el contenido de aprendizaje, lo cual ademas tiene un
impacto directo en el aprendizaje colaborativo en términos de llevar a cabo eficaz y
eficientemente las responsabilidades de ser un miembro activo y responsable de un grupo”,
Dabbagh (2007, p. 221).

2.10 Enfoque y disefio curricular

El enfoque y disefio curricular de la MABA parte de la relacion entre la problematizacion del saber
y el método prudencial de Tomas de Agquino, entendido como un camino a través del cual se
posibilita el desarrollo de la recta razén de prudencia (Cardenas y Guarin, 2006), lo que
constituye la problematizacibn como un eje transversal de comprensién que inicia con la
observacion (Ver) de la realidad que luego se analiza, fundamenta y critica (Juzgar) desde un
enfoque problémico, lo que genera acciones para la intervencién y la busqueda de soluciones y
respuestas a las problematicas identificadas visibles, a través de las acciones (Actuar) en virtud
del proceso formativo del maestrante.

En cuanto a las dimensiones de la accidon humana establecidas en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI-USTA), el disefio curricular del programa se caracteriza por su flexibilidad, en
tanto que su intencionalidad formativa busca que el conocer sea un “aprender a aprender para
actuar integralmente”, donde el conocer no se puede desvincular del componente axiolégico (el
obrar), suscitando acciones para comunicar a través de distintos lenguajes (el comunicar), que
conduciran a la accién transformadora y productiva (el hacer). De esta manera, la MABA asume
el modelo educativo y pedagdgico de la USTA, el cual tiene un enfoque problémico, que parte de
una realidad problematica, de la cual emergen nudcleos y preguntas problematizadoras, que se
reflejan de modo transversal en el plan de estudios y en las estrategias pedagdgicas y didacticas
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del programa, articuladas directamente con cada uno de los espacios académicos.
Adicionalmente, el plan de estudios esta estructurado en tres semestres que conforman una ruta
de formacién y que a su vez esta alineada con el método prudencial de Tomas de Aquino, estas
se describen mas adelante.

El disefio curricular del programa se establece para responder en un nivel macro a su mision y
vision en relacién a su objeto de estudio y los propdsitos formativos que alineados con las
intencionalidades de la USTA, permitan la “formacion integral de las personas” (USTA,2015,
p.20). Esta alineacion curricular se refleja posteriormente en el proyecto educativo de programa
(PEP), y en un nivel micro en los syllabus de los espacios académicos y sus estrategias de
aprendizaje. Estas acciones se relacionan con las intencionalidades formativas en respuesta a
las necesidades del contexto y lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), por
tanto, todo el disefio curricular del programa esta articulado con las funciones de docencia,
investigacién y proyeccion social.

Este programa se disefia a partir del Modelo Educativo Pedagégico (MEP) y ha definido
preguntas que problematizan el saber y la manera en que el curriculo permite dar respuesta, de
esta forma se identifica el objeto de estudio, posteriormente los nucleos problémicos, su
articulacion con los campos de formacion y los espacios académicos. Esta interrelacidon
contempla a su vez las lineas de investigacion y las lineas de accion para Responsabilidad Social
Universitaria (RSU). La MABA establece el Bilingliismo como objeto de estudio, entendido como
un fenémeno individual y social con un trasfondo humano, linglistico, social y cultural, sobre el
cual se plantean los nucleos del programa y las preguntas problematizadoras en una matriz de
problematizacion del saber:

Tabla 14. Problematizacién del saber

Estrategias de

Denominacion Lineas de

del nicleo Definicion del nicleo Preguntas problematizadoras Investigacién Proyeqcién
social
Las problematicas asociadas a
los lineamientos y las practicas
educativas bilingtes, asi como ¢, Como superar las problematicas
la necesidad de ampliar una asociadas a los lineamientos y las
vision sesgada que desconoce practicas educativas bilinglies que
el trasfondo humano, lingiiistico, | desconocen el trasfondo humano, Educacion, -Desarrollo
social y cultural, exigen el lingiistico, social y cultural, y sociedad y o
. . L ; . comunitario
Bilinguismo estudio de un bilingliismo desde restringen una perspectiva cultura de la
una perspectiva incluyente que incluyente del bilingliismo en Facultad de .
responda las realidades locales, consideracion de las realidades Educacion -Relaciones
nacionales e internacionales en locales, nacionales e Interinstitucional
los escenarios educativos, para internacionales en los escenarios es
contribuir a la transformacion educativos?
social en beneficio del bien
comun.
La brecha entre los niveles de ¢,De qué manera la brecha entre Educacién
) desarrollo educativo y las los niveles de desarrollo educativo sociedad y
Ambientes de condiciones de calidad y las condiciones de calidad cultura de la
Aprendizaje evidencian una desarticulacion evidencian una desarticulacion Facultad de -Desarrollo
con las necesidades de las con las necesidades de las Educacion comunitario

comunidades educativas y
demandan dar prelacion al

comunidades educativas que
condicionan el aprendizaje como
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aprendizaje como eje eje dinamizador del proceso -Relaciones
dinamizador del proceso formativo y desconocen los Interinstitucional
formativo y reconocer los ambientes de aprendizaje como es
ambientes de aprendizaje como ecosistemas de construccion
ecosistemas de construccion humana y colectiva?

humana y colectiva para
responder a las dinamicas y
desafios de la educacion del
siglo XXI.

Fuente: Elaboracion propia
Interrelaciéon nucleos problémicos con campos de formacién y espacios académicos

La propuesta curricular de la MABA busca articular la problematizacién del saber expresada en
la tabla anterior, al interrelacionar los nucleos problémicos con los espacios académicos y los
campos de formacién de tal forma que los maestrantes puedan lograr los objetivos y desarrollar
las competencias establecidas en el programa. Para este fin, la MABA recurre al método
prudencial de Tomas de Aquino tal como se presenta en los lineamientos de la Unidad de
Desarrollo Curricular y Formacion Docente (2015) para definir la ruta de formacion, desde una
realidad problematica que se observa (ver), se analiza, fundamenta y critica desde un enfoque
problémico (juzgar), y se interviene desde las opciones y alternativas racionales que se
determinen (optar y actuar).

Esta ruta de formacién es coherente con la formulacién de los nucleos problémicos y se hace
visible a lo largo del plan de estudios y desde los espacios académicos, los cuales estan
distribuidos en los campos de formacion que describen el disefio curricular de los programas de
posgrado de la Facultad de Educacion de la USTA: humanistico, pedagdgico, especifico e
investigativo. Esta ruta para el aprendizaje que parte del método prudencial de Tomas de Aquino,
no solo establece una linea de coherencia con la fundamentacion institucional, sino que se
convierte en un valor agregado del programa, ya que fortalece la observacion, el analisis y el
planteamiento de alternativas de solucion a probleméticas de los diversos contextos,
relacionados con el perfil de egreso y ocupacional de sus estudiantes.

La implementacién de la ruta formativa articulada se expresa en el disefio curricular de la MABA
en un nivel macro desde el disefio curricular, en un nivel meso en la implementacion de cada uno
de los espacios académicos del plan de estudios y en un nivel micro en cada una de las
estrategias de aprendizaje. A continuacion se describen los componentes que hacen parte de la
ruta de aprendizaje y su definicidn en cada uno de las etapas del proceso de aprendizaje a los
cuales se han otorgado una denominacién en relacion a la intencionalidad formativa:

VER: Comprensién y problematizacion, (Understand and reflect), en esta primera etapa de la
formacion se busca el desarrollo de la sensibilidad, en la cual el maestrante reconoce los
fundamentos tedricos y de orden disciplinar para luego reflexionar sobre la relaciéon entre la
realidad y la construccion tedrica. En el plan de estudios se contemplan los espacios académicos
del primer semestre de todos los campos de formacién, asi se abordan las tendencias y
problematicas en torno al bilingtiismo, la educacion bilinglie y los ambientes de aprendizaje para
profundizar en su fundamentacion epistemoldgica. Asi mismo, le permite al maestrante reconocer
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las diferentes condiciones sociales, linguisticas, politicas y culturales que caracterizan diferentes
comunidades educativas y sus contextos. También se le invita al estudiante a optar por el
espacio académico destinado a la formacion de la persona humana, denominado Humanismo,
sociedad y ética como parte del componente institucional de la maestria y un escenario que
soporta la formacion integral en la USTA.

JUZGAR: Integracion y aplicacion, (Integrate and apply), en esta etapa de formacion se busca
el desarrollo de la inteligencia y la razén a partir del analisis fundamentado y critica de la realidad,
desde un enfoque problémico donde el maestrante integra su conocimiento en interrelacion con
saberes y las competencias articulando los espacios académicos con los campos de formacion
y el proceso formativo. En esta etapa de la formacion se realiza un reconocimiento de los
entornos educativos donde se presenta el bilinglismo y la educacién bilinglie, asi como la
identificacion de las practicas educativas en los ambientes de aprendizaje, al igual que los
desafios de la educacion actual tales como la educacion rural, las humanidades digitales, la
inclusion y la diversidad. Desde el campo humanista, el plan de estudios invita al estudiante a
reflexionar sobre las sociedades multiculturales y la relacién educativa que subyace en el
contexto actual en el espacio académico denominado Education and Multicultural societies.

ACTUAR: Contribucién y divulgacion, (Contribute and disseminate), en esta Ultima etapa de la
formacion se concentra el desarrollo de la virtud. Para esta etapa, el maestrante desarrolla las
competencias que le permiten comprender y analizar la realidad para optar por acciones que,
junto con un pensamiento critico y orientado a la transformacion social en beneficio del bien
comun, lo dirigen hacia una contribucion al Bilingliismo y los ambientes bilinglies de aprendizaje.
El plan de estudios para esta etapa de formacion esta orientado a recopilar las anteriores fases
para llegar a un resultado, que no solo integra los fundamentos conceptuales, sino que también
involucra la reflexidn critica de la realidad, el trasfondo linguistico, humano, social y cultural.
Desde el campo pedagdgico se busca mostrar una pedagogia en consideracién de la cultura y
las sociedades, al tiempo que el campo humanista invita al maestrante a repensar las politicas y
regulaciones en torno al bilingllismo y los ambientes de aprendizaje con una perspectiva
latinoamericana y global, mientras que en el campo especifico, el estudiante debe analizar la
aplicacion de su propuesta educativa, reconociendo la transversalidad de los espacios y campos
académicos para lograr contribuciones que representan la culminacién de la formacion en el
programa. Desde el campo investigativo, el maestrante tendra la posibilidad de visibilizar y
divulgar los resultados obtenidos del proceso de formacion con el espacio académico
denominado Ruta opcion de grado: Contribucion y divulgacion.
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Tabla 15. Interrelacion de plan de estudios, ruta de formacion y ndcleos problémicos

VER JUZGAR ACTUAR
Comprensiony Integraciony Contribuciony
Espacio académico problematizacion aplicacion divulgacion

(Understand and = (Integrate and (Contribute and
reflect) apply) disseminate)

Humanismo, sociedad y
ética

Education and
multicultural societies

Policies in bilingualism and
learning environments

Understanding learning
environments

Practices in bilingual
learning environments

Cross-cultural pedagogy X

Tensions and Trends in
Bilingual education

Challenges in 21st century
education

Contribuciones a los X
ambientes bilinglies de
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Fuente: elaboracion propia
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Caracteristicas Curriculares

El programa debe expresar su concepcion de las caracteristicas del curriculo: pertinencia,
flexibilidad, internacionalizacién, interdisciplinariedad, transversalidad e integralidad
(Lineamientos para el Disefio y la Actualizaciéon Curricular, 2015) y con ello las estrategias que
aplicardn, segun la disciplina de formacion. Se trata de exponer cémo, a través de estas
caracteristicas, la MABA es pertinente y responde a las demandas sociales y productivas de lo
local a lo global.

e Interdisciplinariedad

La apropiacion del enfoque problémico y la metodologia problematizadora de la USTA en
el programa, se aborda interdisciplinariamente, a partir de las problematicas de las
realidades, mediante las cuales se busca comprender o transformar, a través del plan de
estudios y su enfoque curricular en los diferentes campos de formaciéon a la luz de los
nucleos problémicos. Adicionalmente, se contempla la interdisciplinariedad articulada con
la linea activa de investigacion, “Educacion, cultura y sociedad” de la Facultad de
Educacion y la linea especifica de la MABA, “La educacion bilinglie en los ambientes de
aprendizaje”, donde converge el conocimiento adquirido en los espacios académicos en
cada uno de los campos, asi como las competencias especificas y transversales en una
propuesta investigativa para una consecuente contribucion al bilingtiismo y la educacion
bilingle en ambientes de aprendizaje en favor del reconocimiento de la diversidad
humana, social y cultural. En este sentido, el aporte y orientacion de los docentes tiene
un rol preponderante, pues su conocimiento y experiencia son de vital importancia en el
fomento del pensamiento critico, analitico y propositivo desde diferentes perspectivas
sociales, humanas y culturales que enriquecen el proceso formativo del maestrante. Esto
involucra la confluencia de docentes de diferentes areas de conocimiento para
complementar y enriquecer la experiencia de aprendizaje de los maestrantes que sera
reflejado en los productos dentro de las dindmicas académicas de los espacios
académicos y las propuestas educativas como parte de las opciones de graduacion.

e Flexibilidad curricular

La flexibilizacién del curriculo en la MABA se explicita desde las caracteristicas propias
de la modalidad virtual, las actividades académicas, asi como la articulacién con el
modelo pedagogico y las funciones sustantivas. Asi la modalidad virtual se caracteriza
por la posibilidad que brinda para el acceso a la formacién educativa sin limitaciéon de
tiempo o espacio, lo que se relaciona con la vinculacion de estudiantes a nivel nacional e
internacional con diferentes perfiles y necesidades, que en el programa responden a la
comprension de la diversidad, la interculturalidad y la inclusién en la educacion bilingle.

Esto permite el desarrollo de competencias basicas, disciplinares y profesionales
respetando los ritmos de aprendizaje de cada estudiante y propende por la diversificacion
de estrategias de enseflanza y aprendizaje, expresadas en el disefio de las actividades

en_cada uno de los espacio académicos; también en la incorporacion de las Tecnologias
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de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC), las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC), y las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP)
para el acompafiamiento al proceso de formacion de la maestria. Asimismo, se incorporan
las herramientas y recursos digitales que ofrece la DUAD y el Centro de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la USTA.

En cuanto a las actividades académicas y el plan de estudios, el programa es flexible en
la ruta de formacién en sus campos humanista y electivo con seis espacios académicos,
lo que corresponde al 33% del plan de estudios con un total de doce créditos académicos.
En su componente electivo, el plan de estudios ofrece un catalogo de espacios electivos
propios, asimismo, los estudiantes podran optar por cursos de otras maestrias o
posgrados segun sus necesidades o intereses.

Otro mecanismo de flexibilizacién corresponde a las actividades de internacionalizacion
y relaciones interinstitucionales como la participacion en misiones académicas, proyectos
de proyeccion social, participacion en eventos o convocatorias de movilidad virtual y a
partir de convenios interinstitucionales vigentes con miras a la homologacién y que
contribuyen a la formacioén integral desde una interaccidén y un ejercicio de cooperacion
académica entre instituciones o entidades con intereses afines a los objetivos del
programa y las funciones sustantivas de la universidad.

Respecto a consideraciones de la flexibilidad curricular, los maestrantes podran acceder
al proceso de homologacién de maximo 50% del plan de estudios, cursado en otros
programas de la misma universidad o de instituciones nacionales o extranjeras que sean
reconocidos por autoridades competentes y deben ser culminados en un periodo no
superior a cinco afios previos a la solicitud. En todo caso la revisién de cada caso estara
a cargo del Decano de Facultad con el apoyo del director del programa (Reglamento de
Posgrados, 2019).

Desde los seminarios electivos anteriormente definidos, la MABA responde a la
caracteristica de flexibilidad curricular, de tal modo que este componente flexible a través
de los seminarios electivos esta articulado con el plan de estudios y las funciones
sustantivas, con el fin ademas de promover el desarrollo de competencias orientadas
desde la comprension, la problematizacion y el posicionamiento en un ambiente bilingte
de aprendizaje, para contribuir al contexto del mismo fortalecimiento el ejercicio
profesional.

En relacion con la contribucién investigativa, el programa también genera un mecanismo
de flexibilidad, en tanto que el maestrante podra optar por una de las opciones de grado
definidas por la MABA en coherencia con el reglamento de posgrados USTA (2019).
Asimismo, el enfoque de bilingliismo y educacion bilinglie, permitira que el reporte y
proyecto del estudiante pueda presentarse en la lengua que responda a la realidad y el
contexto linguistico del estudiante, siendo ademas coherentes con el reconocimiento de
la diversidad y la inclusién que son aspectos relevantes para la creacién del programa.
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Integralidad y transversalidad

La integralidad, entendida como el “desarrollo arménico de las personas en todos sus
aspectos, apoyando el estudio, la interaccion y el debate” (p. 12, USTA, 2015) esta
presente en el programa de maestria, en tanto que se realiza una interrelacion de los
campos de formacién cada semestre (humanista, pedagdégico, especifico e investigativo),
de tal forma que se orienta la formacion desde el desarrollo de competencias y
conocimientos, por medio de un andlisis interdisciplinar con una perspectiva humanista,
ética y critica abierta al didlogo con su realidad y su entorno. De igual forma, los docentes
gue orientan los espacios académicos cuentan perfiles que aportan a una perspectiva
amplia e incluyente de los procesos formativos que se llevan a cabo en la MABA.

Otro mecanismo que evidencia la integralidad dentro de la maestria corresponde a la
implementacion de estrategias evaluativas que contemplan el auto, co y heteroevaluacion
para contar con diversas perspectivas del progreso y el logro de los objetivos propuestos
en cada una de las actividades. En este sentido, se promueve el dialogo y la interaccion
entre los participantes frente a los procesos evaluativos fomentando la auténtica
formacion integral buscando el desarrollo de competencias evidenciados en resultados
de aprendizaje por medio de estrategias y actividades didacticas alineadas con el Sistema
Integral de Evaluacién de los Aprendizajes de la USTA (SEA, 2018).

La transversalidad se promueve desde la formacion inspirada en el pensamiento tomista
conducente a la promocion de la dimension humana, social y ética, expresada en principio
desde el espacio académico del campo humanista denominado humanismo, sociedad y
ética. Por otra parte, el desarrollo de las habilidades y competencias para el aprendizaje
en la modalidad virtual, tales como el aprendizaje autbnomo, la autogestion y la
autorregulacion.

Sumado a lo anterior, el plan de estudios propende por el desarrollo de competencias
para fomentar el cambio y la transformacién social. Esto es evidente desde la ruta de
aprendizaje visible en el plan de estudios y posteriormente en las estrategias de
aprendizaje disefladas en cada espacio académico. Ademas, debido a la naturaleza
virtual de la maestria y su alcance local y global, el idioma inglés se convierte en un canal
y mecanismo para la comprension comunicacién entre los participantes con la
intencionalidad de traspasar el conocimiento disciplinar de la lengua para involucrar la
interaccidon e intercambio de conocimiento interdisciplinar en didlogo con diferentes
contextos y perspectivas, por esta razoén se cuenta con siete espacios académicos del
programa se orientan principalmente en inglés, sin embargo, los espacios académicos
del campo investigativo se pueden desarrollar en espafiol o inglés, o en otra lengua segun
las necesidades y la naturaleza de las propuestas educativas de cada maestrante.
Adicionalmente, algunos espacios tienen moédulos de formacién en espafiol e inglés
segun las necesidades de las tematicas abordadas.

Internacionalizacion

La MABA reconoce la internacionalizacion como una caracteristica del curriculo que
implica no solamente actividades académicas de ensefianza y aprendizaje, sino también
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el desarrollo de capacidades para comprender y reconocer la diversidad sociocultural con
una perspectiva global, que lleva a la idea de reconocerse como ciudadanos del mundo.
En cuanto al disefio curricular, se contempla una perspectiva local y global en espacios
académicos orientados a factores como las politicas y practicas educativas, lo que
involucra dimensiones como el multilingiismo, las necesidades de la educacién bilingle
desde sus enfoques y tendencias, asi como una comprensién mas amplia del bilingtiismo,
gue se centra en los ambientes bilingles de aprendizaje, en los que se resalta el caracter
multicultural y lingliistico que considera la internacionalizacibn como una caracteristica
que responde a la interculturalidad y el intercambio de conocimiento para el
reconocimiento y la transformacion de espacios académicos diversos y heterogéneos.

Lineamientos pedagogicos y didacticos

Los lineamientos pedagdgicos y didacticos de la MABA estan interrelacionados en un nivel macro
en el plan de estudios, en un nivel meso en los espacios académicos y un nivel micro en las
estrategias de aprendizaje de cada médulo. Asi, se evidencia la articulacién en la formacion que
inicia con una etapa de contextualizacion y problematizacién, seguido por el posicionamiento del
conocimiento en un ambiente de aprendizaje para llegar a una construccién y contribucién a
través del desarrollo de los campos de formacion y sus respectivos espacios académicos.

En este sentido, tanto los campos de formacion especifico, investigativo, pedagoégico y
humanistico, como las estrategias de aprendizaje de los diferentes espacios académicos
incorporan en su disefio instruccional y didactico un desarrollo metodolégico, que parte de la
contextualizacion y comprension involucrando el trabajo colaborativo para finalmente, orientar al
maestrante hacia la construccién y contribucién. En conjunto, estos criterios permiten alcanzar y
asegurar la efectividad de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

La ruta de formacion dentro de la MABA esta fundamentada en el método prudencial de Toméas
de Aquino y el desarrollo de competencias que responden ademas a la naturaleza y
caracteristicas de la modalidad virtual en la cual se implementa el programa. En coherencia con
la filosofia institucional Tomista, el proceso formativo conlleva la “conduccion progresiva y
promocion hasta el estado perfecto de hombre en cuanto hombre” (PEI, 2004 p. 70). De acuerdo
con lo expuesto en los lineamientos de disefio curricular USTA, (2015), esto implica, “que el
desarrollo de la autonomia de los estudiantes es un proceso secuencial y gradual, por lo que en
etapas iniciales o de formacion basica se requiere mayor acompafiamiento docente” hasta lograr
un alcance de consolidacion y empoderamiento del maestrante que se refleja en su
posicionamiento como generador de cambio en ambientes bilingies de aprendizaje
socioculturalmente diversos. Este desarrollo progresivo y gradual es visible en la siguiente tabla,
la cual, en consonancia con lo anterior, describe de forma explicita la ruta de formacién en
interrelacién con la metodologia Tomista:
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Tabla 16. Interrelacion entre el Método Prudencial de Tomas de Aquino, la Ruta de Formacion de la MABA y la
Modalidad virtual

Método Prudencial de Ruta de formacion de la Modalidad virtual
Tomés de Aquino MABA
Auto- reconocimiento en la modalidad virtual: habilidades
Ver: Enfasi | Comprensién y problematizacién para la auto-disciplina, la auto regulacion, la auto-gestion y
g;sarr;oelllf)lsdzr:ae el auto-aprendizaje dirigido.
sensibilidad (Understand and reflect)

Apropiacion del uso de tecnologias para la comunicacion,
la interaccion y el trabajo colaborativo.

Juzaar: Desarrollo de la Integracion y aplicacion Posicionamiento y liderazgo como co-participante de una
intgligéncia y la razon comunidad de aprendizaje mediada por la interaccion
(Integrate and apply) digital y virtual.

S . - Capacidad para la gestion de nuevo conocimiento.
Contribucién y divulgacion
Optar y actuar: Desarrollo

de la virtud . . . nsolidacién lideraz formulacién ion r
(Contribute and disseminate) Consolidacion de lidera gfc);rr?biou acion de acciones para

Fuente: Fray Eduardo Gonzélez G., O. P. 2105 y creacién propia

En sintesis, la interrelacion anteriormente expuesta desde la base de la filosofia institucional y la
concepcion que Tomas de Aquino permite comprender que siendo el proceso de formacion
secuencial y gradual, en la etapa inicial de contextualizacién y comprensiéon, el maestrante
requiere un acompafiamiento que con una accion dirigida conducida por el docente para afianzar
las competencias para la auto-disciplina, la auto regulacion, la auto-gestion y el auto-aprendizaje,
fundamentales en la modalidad virtual.

Luego, se orienta al estudiante hacia la promotio, que en otros términos implica un proceso, en
el cual se ha alcanzado un desarrollo que en via de consolidacién, le permite alcanzar un
posicionamiento y liderazgo como co-participante de una comunidad de aprendizaje mediada por
la interaccion digital y virtual, donde el rol del docente se caracteriza por el de ser guia, orientador,
facilitador, suscitador del aprendizaje, de acuerdo con los lineamientos curriculares USTA,
(2015). Finalmente, el estudiante alcanza la denominada inventio, en la cual, en sinergia con el
docente, se desarrollan los aportes y las acciones de cambio en respuesta a las condiciones,
problematicas y caracteristicas de los ambientes bilinglies de aprendizaje.

La pedagogia problémica en la USTA

En coherencia con la misidon de la Universidad Santo Tomas, la cual se fundamenta en el
pensamiento humanista cristiano de Santo Tomas de Aquino, el programa promueve la formacion
integral de los maestrantes, a través de la sinergia de las tres funciones sustantivas, ensefianza
y aprendizaje, investigacion y proyeccion social (Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria USTA), de tal manera, que el egresado pueda responder de manera ética, creativa
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y critica a las exigencias de la vida humana, y para que estén en condiciones de aportar
soluciones a las problematicas y a las necesidades de la sociedad y del pais. En este sentido, la
metodologia problematizadora otorga un caracter de identidad institucional que se refleja en el
enfoque curricular de los campos de formacién, los espacios académicos y las acciones que
conciernen a sus tres funciones y procesos formativos. Asi se propende por el didlogo, la
discusion y el cuestionamiento sobre la realidad y el entorno sociocultural, de acuerdo con el
Modelo Pedagdgico USTA.

Desde la pedagogia problémica se establecen cuatro momentos (lectio, quaestio, disputatio,
determinatio), que en su secuencia permiten evidenciar cémo se orienta la formacion desde la
interrelacién con la realidad hasta alcanzar la accién transformadora que refleja el impacto de la
formacion. A continuacién, se describe como se refleja pedagdgicamente en la MABA:

e La lectio se entiende como la contextualizacién que parte desde la comprensién de un
entorno y su realidad, la cual se amplia mediante las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, que lo llevaran hacia el reconocimiento de las necesidades y problematicas
en contextos locales y mundiales, dado ademas el alcance global que otorga la modalidad
virtual.

e Laquaestio o cuestion se explicita a través de la pregunta problematizadora que confronta
y cuestiona al maestrante en relacion con los dos nucleos del programa: Educacion
bilinglie y sus contextos y ambientes bilingties de aprendizaje, lo que ademas le permitira
cuestionar su entorno para luego dar respuestas, a través de las propuestas y
contribuciones que genere a través de su formacion en la MABA. En este sentido, cada
campo de formacion y espacio académico incluird una pregunta problematizadora como
eje de coherencia con la pedagogia tomista.

e La disputatio o discusion, llevara tanto al docente como al estudiante al didlogo
permanente fomentando el pensamiento critico y creativo, asi como la dimensién humana
y ética a propender desde los diferentes espacios de formacion. Ademas, dadas las
caracteristicas de la modalidad virtual del programa, a través de los espacios académicos
se involucran las actividades de interaccién y socializacién en linea, de caracter
sincronico y asincronico, fundamentales para la dimension humana y social y la
promocion del aprendizaje colaborativo y en red.

¢ La determinatio o determinacion se evidencia en la construccién y contribucién que se
propende desde los campos y espacios académicos de formacién, asi como en la
orientacion hacia la busqueda de acciones y contribuciones a la educacion bilingie y los
ambientes bilinglies de aprendizaje, a través de las estrategias didacticas que faciliten el
aprendizaje y el logro de competencias tales como el aprendizaje basado en problemas,
aprendizaje basado en proyectos y estudio de casos, segun lo recomendado en el
sistema institucional de evaluacion de los aprendizajes (SEA, 2018) y los lineamientos
pedagogicos de educacion virtual USTA (2018).
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2.11 Grupos de investigacion

En virtud de la tradicion y contribuciones de la Facultad de Educacion de la Division de
Universidad Abierta y a Distancia, a través del desarrollo y posicionamiento investigativo,
consolidado igualmente, por el programa de Licenciatura en Lengua Extranjera Inglés, la
Maestria en Ambientes Bilingiies de Aprendizaje, se articula desde la trayectoria alcanzada por
los siguientes grupos y lineas, alrededor de los cuales se han identificado problematicas y
necesidades que enmarcan la pertinencia de un programa de posgrado, que brinde
oportunidades de formacién a sus maestrantes sobre el campo del bilingliismo, la educacion
bilingle, los procesos de ensefianza y aprendizaje de lengua, y la configuracion de propuestas
pedagdgicas y educativas, dada la diversidad del contexto nacional y la proyeccion internacional
gue busca el programa.

Tabla 17. Grupos y lineas de investigacion

Grupos Lineas
Investigacién Educativa Linea activa de la Facultad de Educacion
COL0057689 -Educacién, cultura y sociedad
Categorizado en A por Linea de programa:
Colciencias

-El Bilingliismo en los ambientes de aprendizaje

Fuente: Elaboraciéon propia

En este sentido, cabe resaltar los avances en términos de la trayectoria en formacion y la gestion
investigativa, desde las cuales se proponen las lineas y grupos de investigacion, a los cuales se
articula la MABA, teniendo en cuenta, el impacto y los resultados alcanzados en el ambito
nacional y regional. De esta manera, se destacan los resultados y el desarrollo investigativo de
la Facultad de Educacion, por una parte, desde la experiencia de formacion a través de la
modalidad educativa que combina la educacién a distancia y la educacion virtual, y por otra parte,
a partir de los resultados y el posicionamiento académico del programa de Licenciatura en
Lengua Extranjera Inglés.

Es en este desarrollo investigativo que se refleja desde las lineas presentadas en la tabla anterior,
la gestion y la produccion investigativa derivada de las mismas en coherencia con la tipologia de
productos, seguin Colciencias. A continuacion, se explicitan aquellos puntos que muestran la
fortaleza y los antecedentes consolidados, sobre los cuales se propone la MABA en términos de
componentes investigativos dentro de los procesos de formacién de la USTA y la Facultad de
Educacion:

Nit. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
Carrera 9.* n.° 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co
www.usta.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
PBX: (571) 595 00 00 ext. 2044 / Carrera 10.* n.? 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co



€23 UNIVERSIDAD 9ANTO [oMaS [

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

Favs. MEN N 01456 dol 29 o enert do 2016
Vigencia por seis afios

La participacion y el trabajo en sinergia de tutores y docentes en formacién, que ha llevado al
fortalecimiento del desarrollo de competencias en torno a la investigacion de la Facultad de
Educacion y sus programas académicos.

Los avances en términos de productos de apropiacion social del conocimiento y produccion
investigativa, de acuerdo con la participacién en convocatorias institucionales, a las cuales se
vinculan docentes y estudiantes que enriquecen los grupos de investigacion de la facultad.
Asimismo, la consolidacion de grupos de semilleros, auxiliares de investigacion y gestion de la
investigacion en Colciencias, asi como la realizacion de eventos investigativos y académicos con
impacto regional, nacional e internacional.

Los argumentos anteriormente expuestos, describen la trayectoria y la experiencia alcanzadas
gue consideran ademas, las implicaciones y la responsabilidad social, tanto de la formacion vy el
conocimiento en areas rurales, como de docentes miembros de comunidades educativas, desde
donde se evidencia la diversidad socioeducativa y las necesidades particulares en relacion con
la inclusion y el desarrollo contextualizado de propuestas educativas con alcance investigativo,
aspectos a considerar dentro de los ejes de la MABA.

3. Plan de Estudios

3.1 Esquema del plan de estudios

En coherencia con los lineamientos curriculares de la USTA, el programa esta conformado por
los componentes obligatorio y flexible que a su vez contienen los campos de formacion,
humanista, pedagdgico, especifico e investigativo. Los cuales involucran una interrelacion que
responde a las caracteristicas curriculares de pertinencia, flexibilidad, integralidad,
transversalidad, interdisciplinariedad e internacionalizacion del plan de estudios. A continuacion,
se describe cada uno de los campos, su desarrollo en la propuesta del programa y los espacios
gue contiene cada uno:

Campo humanista: El campo humanista de la MABA responde a la politica curricular de la USTA
gue en el Acuerdo No. 28 el cual establece como parte de la impronta institucional, la formacién
humana integral y el desarrollo consciente de la construccion de un ser humano abierto al mundo,
integral y con un posicionamiento flexible, actualizado y transdisciplinar, en coherencia ademas
con la mision y vision del programa. Este campo cuenta con un total de seis créditos distribuidos
en tres espacios académicos que pueden tomarse en cualquier momento de la formacion dada
la naturaleza flexible de este campo de formacion, asi permitir una ruta ajustada a las
necesidades del estudiante. Aunque este campo no cuenta con pre-requisitos, el plan de estudios
sugiere comenzar con el espacio académico de “Humanismo, sociedad y ética” (2 créditos) que
se relaciona con el posicionamiento del humanismo en relacién a los preceptos institucionales
que caracterizan la formacion integral en la Universidad Santo Toméas (VER). Posteriormente,
se encuentra el espacio Education and Multicultural Societies (2 créditos) que aborda tematicas
relacionadas con la diversidad cultural en los escenarios educativos con una perspectiva nacional
e internacional que le brinden al maestrante herramientas para la comprension de las
problematicas relacionadas con el bilingliismo y la educacion bilinglie y que aportan reflexiones

importantes para las propuestas educativas gque surgen del campo_especifico-investigativo
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(JUZGAR). En el tercer semestre se ubica el espacio académico de Palicies in Bilingualism and
Learning Environments (2 Créditos), el cual tiene como objetivo reconocer la politica en el
contexto latinoamericano y la politicas globales que regulan no solo el bilingliismo, sino los
diferentes ambientes de aprendizaje desde el aula, pasando por el entorno virtual y el espacio
comunitario o contextual (ACTUAR). En este espacio se realiza una revision documental, para
generar una posicién critica sobre la realidad de las regulaciones educativas en Colombia,
Latinoamérica y el mundo.

Campo pedagogico: En coherencia con la primera etapa en la ruta de formacion (VER), se
aborda el espacio académico, Understanding learning environments (3 créditos), centrado en el
reconocimiento y la comprension de ambientes de aprendizaje, para luego llevar al maestrante
a la segunda etapa (JUZGAR), a través de la profundizacion de practicas bilinglies en ambientes
de aprendizaje, practices in bilingual learning environments (3 créditos) donde tendra una mirada
a las préacticas educativas en los diferentes ambientes bilinglies de aprendizaje. En el tercer
semestre (ACTUAR), el maestrante encuentra el espacio académico cross-cultural pedagogy, (3
créditos) donde consolida su conocimiento y competencias del campo pedagdgico, realizando un
abordaje critico e intercultural de los ambientes bilinglies de aprendizaje.

Campo especifico: El campo especifico profundiza en el primer semestre (VER), en la
comprension de las tensiones y tendencias del bilinglismo, su evolucién teérica y
epistemoldgica, el abordaje de modelos y enfoques asi como el estudio de caracteristicas y
necesidades en torno a la educacion bilingiie, (Tensions and trends in bilingual education, 3
créditos). En la segunda etapa de formacion (JUZGAR), el maestrante podra posicionar su
conocimiento de forma critica en torno las dindmicas de formacion del siglo XXI en el espacio
académico de Challenges in 21st century education, donde se identifica la educacion rural, la
inclusion y la diversidad y las humanidades digitales como los retos que enfrentan las
comunidades educativas en la actualidad. En la ultima etapa (ACTUAR) se ubica el espacio
académico denominado Contribuciones a los ambientes bilinglies de aprendizaje, en el cual el
maestrante articula los resultados de su propuesta educativa en relacion con la opcién de grado
seleccionada desde el campo investigativo, toda vez que para efectos de la MABA, evidencia el
resultado de un proceso formativo y de profundizacién que implica un posicionamiento critico y
una generacion de resultados en un ambiente bilinglie de aprendizaje.

Campo investigativo: tiene como propésito el desarrollo de una ruta de formacién que en el
primer semestre (VER) direcciona a los maestrantes hacia la comprension y problematizacion
en torno al bilinglismo y los ambientes de aprendizaje, para luego en el segundo semestre
(JUZGAR), integrar los saberes disciplinar, pedagégico e investigativo al disefio de propuestas
educativas, pertinentes a los ambientes bilinglies de aprendizaje y sus comunidades educativas;
de tal manera que en el tercer semestre (ACTUAR) se determina el alcance, resultados e impacto
de propuestas educativas que contribuyen al desarrollo profesional, la transformacion social y el
bien comun. Los productos que se generen desde este campo de formacién se constituirdn en
aportes para el avance y el desarrollo investigativo del programa.

A continuacion, se presenta el plan de estudios de la MABA:
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Tabla 18. Plan de estudios de la MABA

HORAS DE TRABAJO ACADEMICO

Horas
de HU
trabaj MA
0 NIS
totale TA
S

CR
. OBLIG EDIT Horas de | Horas Hc(;ras
CURSO MODULO ATORI FLEXI oS trabajo de e ]
ASIGNATURA o BLE ACA acompafi | trabaj trabaj
DEMI amiento o) inge
COS  docente- = Coop P
. endie
virtual erado
nte
SEMESTRE |
Humanismo, X 5 8 8 80

sociedad y ética
Understanding
Learning X 3 12 12 120
Environments
Tensions and

96 X

144

144

96
96

96 X

144

144
96
96

96 X

Trends in Bilingual X 3 12 12 120
education
Opcidn de Grado 1 X 2 8 8 80
Electiva X 2 8 8 80
SEMESTRE I
Education and
Multicultural X 2 8 8 80
societies
Practices in
Bilingual Learning X 3 12 12 120
Environments
Challenges in 21st
Century Education X 3 12 12 120
Opciodn de grado 2 X 2 8 8 80
Electiva X 2 8 8 80
SEMESTRE Il
_ _POI|C|_es in X 5 8 8 80
Bilingualism and
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DEL CURRICULO

35

35

35



Learning
Environments
Cross-cultural

Pedagogy
Contribuciones a
los Ambientes
Bilingties de
Aprendizaje
Opciodn de grado 3
Electiva
TOTAL NUMERO
DE HORAS
TOTAL
PORCENTAJE
HORAS (%)
TOTAL NUMERO
DE CREDITOS
DEL PROGRAMA
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PORCENTAJE DE
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X 3 12 12 120 144 X
X 3 12 12 120 144 X
X 2 8 8 80 96 X
X 2 8 8 80 96
144 144 1440 1728

8.3% 8.3%  83.4% 100%

24 12 36 6 9 9 6

67% 33% 100% 17% 25% 25% 17%

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se presentan los componentes del plan de estudios en relacién a la distribucion
de espacios académicos obligatorios o flexibles.

Componente obligatorio

El componente obligatorio corresponde al 67% del plan de estudios y un total de veinticuatro
créditos distribuidos en el campo pedagdgico con 25%, especifico con 25% e investigativo con
17%. Cabe mencionar que los espacios académicos de estos tres campos cuentan con un
desarrollo progresivo, entendido como pre-requisito para la inscripcién de espacios académicos
en cada uno de los periodos lectivos ofertados por el programa, esto responde a la ruta de
formacion de la MABA en coherencia con el método prudencial de Toméas de Aquino.

Componente flexible
El componente flexible corresponde al 33% del plan de estudios comprendido como la suma
del campo humanista y los seminarios electivos, los cuales permiten al maestrante

complementar su formacién con la oportunidad de elegir la ruta que mejor responda a sus
intereses y necesidades.

Los siguientes espacios académicos no tienen pre-requisito y pueden tomarse en cualquier
momento de la formacion:

Humanismo, sociedad y ética

e Education and Multicultural societies
e Policies in Bilingualism and Learning Environments

llustracion 15. Componentes del plan de estudios

Componentes del plan de estudios

33%

67%

= Obligatorio = Flexible

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién proporcion y porcentajes de los campos de formacion del programa:
llustracion 16. Campos de formacion del programa

Campos de formacion del Programa

16% _17%

17%

~_25%

= Humanista = Pedagdgico = Especifico
= [nvestigativo = Electivo

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Organizacién de actividades académicas

A continuacion, se presenta la tabla que describe los espacios académicos de acuerdo con los
campos de formacién en relacion ademas con las etapas de formacion y la distribucion de
créditos, asi como el componente obligatorio, flexible y seminarios electivos. De acuerdo con el
Articulo 2.5.3.2.6.2 (USTA, 2015) en relacion a los programas virtuales, se exige el uso de las
redes telematicas como entorno principal, en el cual se lleven a cabo todas o al menos 80% de
las actividades académicas. Estas actividades se dividen en trabajo independiente (TI) y trabajo
sincrénico (TS).
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Tabla 19. Distribucién de horas de trabajo académico o
Hore_ls de Horas de Horas de Total
Nombre - . trabajo con . .
SE . Crédito | Tip s trabajo trabajo horas
M Espgup S o] acompanamient Cooperad  independient semanale
Académico o docente-
) o} e s
virtual
Humanismo,
I sociedad y 2 T 8 8 80 6
ética
Understandin
| g Learning 3 TP 12 12 120 9
Environments
Tensions and
| Trends in 3 TP 12 12 120 9
Bilingual
education
I TGM | 2 T 8 8 80 6
I Electiva 2 TP 8 8 80 6
SUBTOTAL 12
Education
and
. Multicultural 2 T 8 8 80 6
societies
Practices in
I Bilingual 3 TP 12 12 120 9
Learning
Environments
Challenges in
] 21st Century 3 T 12 12 120 9
Education
1] TGM I 2 TP 8 8 120 6
1] Electiva 2 TP 8 8 80 6
SUBTOTAL 12
Policies in
y  Bilingualism 2 TP 8 8 80 6
and Learning
Environments
y  Cross-culural g TP 12 12 120 9
Pedagogy
Contribucione
salos
i Ambientes 3 TP 12 12 120 9
Bilingues de
Aprendizaje
i TGM Il 2 TP 8 8 80 6
i Electiva 2 TP 8 8 80 6
SUBTOTAL 12

Fuente: Elaboraciéon propia
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llustracion 17. Horas de trabajo académico

Horas de trabajo académico
8.30%
8.30%

83.40%

= Acompafiamiento docente = Trabajo Cooperado

Trabajo independiente

Fuente: Elaboracion propia
Definicion de crédito académico

Siguiendo los lineamientos institucionales USTA para el disefio y la actualizacion curricular
(2015), el crédito académico es una unidad de medida de tiempo del trabajo académico del
estudiante y hace parte de las definiciones en el interior de la estructura curricular. Un crédito
académico equivale a 48 horas totales de trabajo del estudiante (Decreto 1075 de 2015). Este
tiempo esta distribuido entre las horas de trabajo sincrénico (TS) o acompafiamiento que puede
ser individual o colectivo por parte del docente, y las horas de trabajo autbnomo o independiente
(TI) necesarias para el cumplimiento de los propésitos de formacion definidos por el programa.

Distribucién de espacios académicos y créditos

De acuerdo con la modalidad virtual de la Maestria en Ambientes Bilinglies de Aprendizaje, la
relacion de créditos es de 1:4, aclarando que la relacion estd dada por una proporcion de 80%
de actividades académicas a través de trabajo independiente con 20% de acompafiamiento
sincrénico o asincrénico mediado por recursos virtuales. El trabajo independiente responde al
tiempo invertido en actividades de lectura, de apropiacion y afianzamiento en los modulos de
aprendizaje virtual, participacion en foros, acceso a bases de datos, y demas acciones
relacionadas con la preparacion de las asignaciones establecidas en cada espacio académico.

Esto incluye también actividades fuera del aula virtual relacionadas con el contexto real de tipo

exploratorio o investigativo, asi como el trabajo colaborativo y de interaccion con los demas

estudiantes y docentes. Todas estas acciones se enmarcan en la caracteristica de flexibilizacion

propia de la modalidad virtual, pues no hay un espacio o tiempo definido para su realizacién; sin
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embargo, requieren que el estudiante asuma un rol activo con actitudes como auto-regulacion,
auto-disciplina, auto-gestion, auto-aprendizaje y las competencias digitales basicas necesarias
para el manejo de los recursos digitales ofrecidos por la universidad. Asi, el estudiante de la
modalidad virtual debe desarrollar habilidades sociales, dialégicas discursivas, de evaluacién
personal y grupal y de reflexién (Comeaux, Huber, Kasprzak y Nixon, 1998; Spector, 1999) para
el desarrollo de las actividades académicas.

El trabajo sincrénico en el contexto de la maestria en la modalidad virtual se comprende como
un espacio de encuentro que se caracteriza por contar con una programacion establecida por el
docente y una herramienta o recurso digital de trabajo comun sobre el cual el docente puede
hacer el respectivo acompafamiento. En este sentido, se cuenta con un espacio de
videoconferencia y con herramientas diversas dentro y fuera de la plataforma virtual de la USTA
tales como foros escritos y orales, espacios de trabajo colaborativo sincrénico tales como wikis,
y micrositios. El trabajo sincrénico hace referencia a los espacios de encuentro virtual donde los
estudiantes pueden tener un contacto individual en vivo, utilizando el recurso de la
videoconferencia gue se caracteriza por contar con audio, video y texto simultaneamente, asi el
estudiante puede interactuar con el docente y los demas participantes del grupo para recibir
asesoramiento o comunicar sus dudas e inquietudes. Estos espacios son programados y
publicados en cada uno de los espacios académicos, asi el docente puede hacer un seguimiento
individual y colectivo al proceso de aprendizaje, ofreciendo retroalimentacién y orientaciones de
forma inmediata, tomando provecho de las posibilidades que brindan las herramientas digitales
descritas anteriormente.

Por otra parte, los espacios académicos de la maestria se proponen desde la perspectiva de
trabajo tedrico o tedrico-practico segun las tematicas o intencionalidades de cada espacio
académico, donde el docente expone conceptos, aplica ejercicios, procedimientos y métodos de
trabajo. Al mismo tiempo, los espacios estan orientados a que el estudiante desarrolle trabajo
procedimental, experimental y reconocimiento de contextos o realidades que les permita
reflexionar en torno a la practica y comprobar o evidenciar los conceptos y contenidos abordados
en las estrategias de aprendizaje disefiadas por cada docente. A continuacion, se presenta la
tabla de relacion de trabajo independiente y trabajo sincrénico en nimero de horas para los
espacios académicos:

Tabla 20. Relacion de créditos con Tly TS

Ndmero de Créditos Relacion Trabajo Trabajo con
Independiente acompafiamiento
2 1:5 80 horas 16 horas
3 15 120 horas 24 horas

Fuente: UCDF y elaboracion propia
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Estrategias didacticas para la modalidad virtual

La implementacion de la MABA en la modalidad virtual responde a la politica de la USTA, la cual
establece las dimensiones pedagdgica y didactica, comunicacional, techoldgica y organizacional,
indispensables para llevar a cabo los procesos de gestion académica y administrativa (Marco de
Educacion Virtual, 2015) con el fin de facilitar la implementacién y desarrollo de las actividades
propias de la modalidad virtual en coherencia con las funciones sustantivas y su dinamizacion
definido desde el Plan Integral Multicampus (2016), el modelo prudencial de Santo Tomas de
Aquino y los lineamientos pedagdégicos de la educacion virtual (2018).

Estos lineamientos se reflejan en las estrategias didacticas y metodolégicas enunciados en los
lineamientos para el disefio y la actualizacién curricular (2015, p. 50) y en los lineamientos
pedagoégicos para educacion virtual USTA (2018). Estas se evidencian en el disefio
tecnopedagoégico de los espacios académicos desde el syllabus y posteriormente en las
estrategias de aprendizaje dentro de las aulas virtuales, alineadas con la ruta de aprendizaje
establecida para el programa.

Esta ruta para el desarrollo de competencias enmarcada en el modelo educativo Tomista
comienza en concordancia con los momentos de aprendizaje sugeridos para espacios
académicos virtuales, comenzando con una fase de reconocimiento de la realidad (Ver)
caracterizada por un amplio acompafiamiento del tutor de forma sincrénica y asincronica, para
permitir la conceptualizaciéon y problematizacion para continuar con un mayor desarrollo del
trabajo auténomo individual y colaborativo respondiendo a la profundizacion (Juzgar) para llegar
a la accion concreta con el desarrollo de la inteligencia y la virtud por medio de la aplicacion y
evaluacion (Actuar). Cabe resaltar que las estrategias didacticas seleccionadas e implementadas
en los espacios de aprendizaje virtuales deben responder a esta ruta y los docentes desde su rol
son lideres y garantes de las acciones pertinentes para su cumplimiento.

llustracion 18. Desarrollo de la autonomia en el aula virtual

- Trabajo Acompafiado (Directo - Indirecto), Trabajo Auténomo (Individual — Colaborativo
Ver Juzgar Actuar
Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo
Acompafiado Auténomo Acompafiado Autédnomo Acompafiado Auténomo
Directo + Individual Directo + Individual Directo + Individual

Indirecto Colaborative Indirecto Colaborativo Indirecto Colaborativo

BT |

(23]

AUTONOMIA

cons made by Madebyoliver from www,fiaticon.com

Fuente: Lineamientos pedagoégicos para Virtualidad en la USTA, 2018
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Las estrategias didacticas seleccionadas para la MABA en su modalidad virtual buscan ademas
posicionar al estudiante como un agente activo dentro del proceso, adoptando un papel
participativo, que ademas tiene contacto con su entorno y puede reflexionar o problematizar
sobre la realidad desde un trabajo autonomo y haciendo uso efectivo de los medios y
mediaciones provistos por la USTA. De igual forma, cabe anotar que la universidad dispone que
un proceso introductorio a la modalidad donde los maestrantes, posterior al proceso de
inscripcion y admision, tendran acceso a un madulo introductorio virtual en el que tendran la
oportunidad de familiarizarse con el Campus Virtual, la estructura de las aulas virtuales,
simulacros y ejemplos de las dinAmicas académicas que en ellas acontecen; todo ello como
requisito indispensable previo al inicio de los cursos regulares que hacen parte del programa,
permitiendo a aquellos estudiantes que no estén familiarizados con la modalidad tener un claro
panorama en torno a los derechos y deberes que su quehacer como maestrantes dentro de la
modalidad virtual de la USTA. Estas acciones se realizan en concordancia con los lineamientos
pedagogicos de educacion virtual (USTA, 2018) donde se afirma que los programas de
educacién deben “Generar espacios de induccion donde el estudiante reconozca las
caracteristicas de la modalidad virtual, ambientes de aprendizaje, herramientas tecnoldgicas y
de comunicacién para la solucién de actividades de aprendizaje, medios de soporte y servicios
académicos disponibles” (p. 34).

A continuacién, se describen algunas de las estrategias didacticas y pedagdgicas que propenden
por el desarrollo de las competencias propias del programa, teniendo en cuenta, las
particularidades de la modalidad virtual orientadas hacia la ruta de aprendizaje mencionada
anteriormente, aclarando que los docentes pueden realizar ajustes o modificaciones a estas
actividades, desde las necesidades percibidas o los objetivos propuestos en cada espacio
académico. Estas estrategias tienen como caracteristicas comunes, la construccion del
conocimiento y la promocion de las competencias investigativas que permiten una relacion activa
entre los maestrantes, su objeto de estudio y sus contextos. De esta forma, el proceso de
aprendizaje resulta en un compromiso con la comprension de la realidad expresado en diversos
tipos de productos académicos, que no sélo responden a situaciones, casos o problemas, sino
gue también pueden ser susceptibles de convertirse en propuestas investigativas.

Adicionalmente, la definicion de roles como docente y estudiante presenta caracteristicas
particulares, puesto que, el docente virtual asume funciones de facilitador del aprendizaje,
buscando que sus estudiantes profundicen y apropien el conocimiento de forma individual o
colaborativa y define el tipo de evaluacion; mientras tanto, el estudiante se percibe como agente
principal y activo, que construye su conocimiento con mayor responsabilidad y autonomia en
todos los aspectos del proceso.

La seleccion de las estrategias pedagogicas para la MABA esté justificada desde la pertinencia
y relacién con la fundamentacion pedagdgica del programa teniendo en cuenta la referencia
institucional de la USTA en sus Lineamientos Pedagdgicos de la Educacion Virtual (2018), en el
cual se considera que las estrategias didacticas mas afines con el desarrollo del proceso
formativo son: aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en proyectos, estudio de
casos, aprendizaje basado en trabajo autbnomo, aprendizaje basado en trabajo colaborativo.
Estas estrategias Los espacios académicos en modalidad virtual deben propiciar el
autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo con la mediacién de tecnologias y estrategias
pedagdgicas, que aprovechen sus potencialidades para impulsar el aprendizaje significativo.
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Ademas, se realiz6 una comparacién con las practicas y estrategias implementadas en
Instituciones de Educacion Superior con alto reconocimiento a nivel internacional, entre ellas, las
Universidades de Harvard, British Columbia, Wheeling, Maastrichty el Tecnol6gico de Monterrey.
Todas ellas aprueban la implementacion de estrategias como, el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), Aprendizaje Orientado a Proyectos, Estudio de Casos y el Aprendizaje
Colaborativo (AC), las cuales ademas se plantean como una opcién valida para todas las
disciplinas del saber y tienen total aplicabilidad a la modalidad virtual.

A continuacion se describen las estrategias didacticas adoptadas por el programa y definidas
desde la USTA en sus lineamientos para la educacion virtual (pg. 21,22):

Tabla 21. Caracteristicas de aprendizaje basado en problemas.

Consiste Aporta Itinerario
Basado en el principio de e Capacidad de e Definir el problema
usar problemas como punto identificar y resolver e |dentificar los
de partida para la problemas conocimientos
adquisicion e integracion de e Identificar, buscar y e Determinar qué

los nuevos conocimientos”
(Barrows, 1986). Se enfoca
en la elaboracién de un .

analizar informacion
Pensamiento critico

conocimientos puede
potenciar el estudiante

producto, respuesta o
solucion a partir de un
problema o una situaciéon
que crea un vacio de
conocimiento en un
contexto determinado.

Habilidades para la o
e Discutir y categorizar

toma de decisiones
Creatividad

Analizar el problema

ideas

e Tomar decisiones

Fuente: UDCFD, OEV Bogota, 2017

Tabla 22. Caracteristicas de aprendizaje basado en proyectos.

Consiste

“...modelo de aprendizaje

en el que los estudiantes
planean, implementan y

Aporta

Habilidades para la
planeacion
Habilidades para la

Itinerario

e Seleccion del tema
e Definicion de metas
e Recoleccion de la

evalGan proyectos que investigacion informacion
tienen aplicacion en el e Habilidades para el e Planificacion
mundo real mas alla del trabajo colaborativo e Aplicacién

aula de clase.” (Blank,
1997; Dickinson, et al,
1998; Harwell, 1997, P.
560).

Integracion de areas del
conocimiento
Pensamiento critico
Liderazgo

Participacion
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Consiste

“...el estudio de la
particularidad y de la
complejidad de un caso
singular, para llegar a
comprender su actividad en
circunstancias concretas.”
(Stake, 2005 en Bisquera,
R. 2004, p. 311).

Los casos describen un
problema o situacién que
se desarrolla en forma
gradual y sobre el que se
plantean decisiones que
producen consecuencias.
El producto resultante
implica la valoracion del
proceso frente a la toma de
decisiones junto con la
propuesta de solucién
personal.

Opciones de grado

Siguiendo el reglamento de posgrados en su articulo 33 (p. 12) uno de los requisitos académicos
de grado es haber aprobado la opcién de grado de acuerdo con lo declarado y vigente en el
documento maestro del programa, que ademas se constituye en un mecanismo de flexibilidad
curricular, el cual ademas garantiza la graduacién oportuna del maestrante (USTA, 2015). Las
opciones de grado de acuerdo con lineamientos de la Unidad de Investigacion USTA que aplican
para la MABA corresponden a:

De orden investigativo:

¢ Monografia

e Ponencia en Congreso

Aporta

e Capacidad de identificar y
resolver problemas

e Habilidades para el
trabajo colaborativo

e Habilidades
comunicativas

e Capacidad de
comparacion y analisis de
las alternativas

e Habilidades para la toma
de decisiones

e Pensamiento critico

e Creatividad

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
Fies. MEN No. 01456 del 283 de enero de 2016
Vigencia por seis afos

Tabla 23. Caracteristicas de estudio de casos.

Itinerario

e Presentacion del caso

e Analisis de caso -
enumeracion de los hechos
e |dentificacion y
presentacion de
alternativas

e Valoracion de alternativas
e Discusion de posibles
soluciones.

Fuente: UDCFD, OEV | 2017

e Participacion en proyectos de investigacion en calidad de co-investigador.

De orden social y empresarial, es decir, una propuesta educativa de apropiacion social del
conocimiento segun lineas estratégicas de la Unidad de Responsabilidad Social Universitaria:
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e Practicas de desarrollo comunitario toda vez que cumplan con los lineamientos de la
politica de RSU de la Universidad.

Requisitos académicos de grado

Desde la USTA se establece en el capitulo VII sobre requisitos y trabajo de grado, las siguientes
disposiciones especificadas en el articulo 33, p. 12:

e Haber cursado y aprobado todos los créditos de los espacios académicos del plan de
estudios del programa respectivo.

e Tener un promedio acumulado igual o superior a tres puntos cinco, (3.5).

¢ Haber aprobado el informe de trabajo de grado o la opcién correspondiente segun lo
declarado por el programa.

e Cumplir con el requisito de suficiencia en lengua extranjera, segun el nivel y competencia
establecido por el programa.

Criterios para la evaluacion en el programa

El docente podra determinar la implementacion de las estrategias y actividades de evaluacion,
por supuesto en coherencia con la ruta de formacion, los espacios académicos y la metodologia
virtual. Dentro de las disposiciones establecidas por el reglamento general de posgrados, se
resaltan las siguientes disposiciones presentadas en el Articulo 24, (2019, p. 9):

Cada programa establecera las estrategias pedagdgicas y didacticas orientadas al aprendizaje
propio del area de conocimiento en consonancia con su nivel de formacién. Acorde a ello se
determinarda el porcentaje de las evaluaciones parciales y finales. La evaluacion final debe incluir
el resultado de varias evaluaciones parciales. Las calificaciones se expresan de modo cualitativo
y cuantitativo en unidades y décimas, de (0-0) hasta (5.0). La calificacién minima aprobatoria de
los espacios académicos en maestria es de (3.5).

Las calificaciones pueden ser parciales, cuando son el resultado de varias evaluaciones
efectuadas durante el desarrollo del espacio académico. También pueden ser finales, esto es, el
resultado del promedio de las distintas calificaciones parciales aplicadas por el docente.

Asimismo, el maestrante tiene derecho a solicitar revisién de sus calificaciones, antes de ser
registradas de forma definitiva, pidiendo su correccion, si fuere el caso, tal como se enuncia en
el Articulo 25 de la reglamentacion USTA para posgrados. Asi, se convoca al docente encargado
para verificacion de la calificacién, si persiste la inconformidad, el estudiante puede apelar al
director del programa en los cinco (5) dias siguientes de la publicacion de calificaciones, sobre
lo cual se asignara un segundo calificador, quien hara nuevamente la evaluacion en los tres (3)
dias siguientes a la asignacion respectiva de segunda evaluacién. De esta manera, se determina
gue la calificacion definitiva corresponde al promedio de la calificacién inicial del docente titular y
la otorgada por el segundo calificador.
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Los cambios en calificaciones podran realizarse Unicamente con autorizacion del director del
programa, situacion que se notificara a la Oficina de Registro Académico o instancia equivalente,
en un plazo maximo de dos semanas después de haber culminado el periodo académico.

Pérdida de crédito o espacio académico

El Articulo 31 de la reglamentacion de posgrados establece que los créditos o espacios
académicos se pierden cuando se presentan las siguientes circunstancias:

e Obtener una calificacién inferior a (3.5) en programas de maestria.

e Ausentismo superior al 25% de la organizacion de las actividades correspondientes al
acompafamiento del docente en modo sincrénico o asincronico.

e Anulacién de una estrategia de aprendizaje, examen o prueba parcial por copia, tentativa
de fraude; lo cual involucra al estudiante y a quien facilita la informacion.

e Plagio comprobado en las actividades y estrategias de aprendizaje o en el trabajo de
grado. En dado caso se aplica sancidon de suspension o cancelacion definitiva de la
matricula, dependiendo de la gravedad de la falta.

Doble programa

La USTA proporciona a los maestrantes la posibilidad de cursar simultaneamente otra maestria,
para lo cual se requiere la autorizacioén del comité de posgrado, al cual pertenece el segundo
programa al cual aspira el estudiante. Con base en el andlisis de su promedio académico y la
naturaleza del mismo, ademas de los requisitos de admision se notificara al estudiante si es
permitido cursar y optar por la doble titulacion. Cabe aclarar, que la posibilidad de cursar otro
posgrado se otorga a quienes hayan cursado 50% de los créditos de una especializacion o de
maestria.

4. Estudio Técnico

Dentro del marco de la Acreditacion Institucional Multicampus y mediante los procesos de
aseguramiento de la calidad, al igual que, en coherencia con la visidn institucional que proyecta
a la USTA en el afio 2027 como referente internacional, que sistémicamente articula sus
funciones sustantivas, la implementacion de infraestructura tecnolégica, virtual, se soporta en el
conjunto de recursos fisicos y digitales, que responde, por una parte, al uso pedagogico de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y por otra parte, al desarrollo de las
Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), de acuerdo con lo expuesto en el
Documento Marco de Educacion Virtual (2015) y el documento de Lineamientos Pedagdgicos
para la educacién virtual en la USTA (2018), los cuales describen cémo los procesos de
formacion se apoyan en la tecnologia para asegurar el cumplimento de condiciones de calidad
para la oferta académica en la modalidad virtual.

Asi, este acapite describe como la USTA ha generado un conjunto de lineamientos que
“configuran y operacionalizan el sistema de mediaciones soportado en las TIC incorporando lo
pedagogico, comunicacional, cognoscitivo, tecnolégico, cultural e institucional, de tal manera que

se desarrolla de forma organizada, planificada, intensiva, racional y consciente el apoyo a la
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formacion integral coherente con la pedagogia tomista, y con el fin de consolidar programas
competitivos en el escenario de la educacion superior” (2018, p. 3), lo que también implica un
alcance sdlido y global, a través de una oferta en modalidad virtual como la Maestria en
Ambientes Bilingiies de Aprendizaje. Esto evidencia que en la institucion se cuenta con las
siguientes areas de desarrollo que describen el conjunto de acciones y recursos de apoyo a la
implementacién técnica y tecnolégica, en correspondencia con el documento marco TIC USTA
(2015, p. 8):

e Area de infraestructura tecnoldgica que planifica, organiza, coordina y realiza tareas de
apoyo en redes, comunicaciones, equipos de computo, servidores y esquemas de
seguridad informatica.

e Area de sistemas de informacion, la cual realiza la gestion de planeacion, organizacion,
y elaboracién de tareas de suministro, instalacion y mantenimiento de aplicaciones y
herramientas informaticas.

e Area de soporte técnico, encargada de administrar los recursos tecnolégicos de la
universidad con soporte eficiente y de calidad a los usuarios de los servicios tecnolégicos
y de comunicaciones.

e Area de innovacion, la cual es transversal a las areas de infraestructura tecnoldgica,
sistemas de informacion y soporte técnico, y se encarga de gestionar proyectos de
innovacion tecnolégica acordes a las necesidades de la USTA.

4.1 Politica de procesos de las TIC en la USTA

El documento marco TIC del a USTA (2015) establece que la politica del proceso de las TIC esta
enmarcada en los lineamientos del ecosistema digital del Ministerio TIC, y responde a la mision
y la visién de la USTA, la cual se enfoca en “la incorporacion, consolidacién, unificacion,
disponibilidad y apropiacién de los recursos tecnolégicos al servicio de la comunidad académica
y administrativa; que se articulen a los criterios del plan de general de desarrollo, al plan educativo
institucional y a la politica curricular de la institucion. Asi, se garantiza la pertinencia de la
infraestructura tecnoldgica y la conectividad a los diferentes sistemas de informacién institucional,
y apoya a la comunidad académica en los escenarios de ensefianza y aprendizaje” (p. 22).

Dentro de las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica, la
integracion de los sistemas de informacion y el soporte técnico para la gestion de los recursos
tecnoldgicos y computacionales de la USTA, se han definido acciones y propdsitos encargados
de gestionar, evaluar y actualizar los recursos informéaticos, los cuales ademas estan unificados
através de la implementacién del sistema de informacién académica y administrativa. Al respecto
el documento marco TIC de la USTA (2015) establece los criterios para “garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién y de los servicios tecnoldgicos,
prestar el soporte técnico y mantenimiento oportuno a la infraestructura tecnoldgica y de
comunicaciones y desarrollar, articular e implementar proyectos tecnolégicos acordes a las
necesidades y propésitos de cada sede o seccional” (p.22). Cabe aclarar que en este mismo
documento se senala cédmo “el proceso TIC es transversal a todos los demas, por lo tanto, es un
proceso de servicio y apoyo constante a la labor académico-administrativa de la universidad, el
cual se articula y se actualiza de forma permanente” (p.22).
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La oferta del programa de MABA se articula al plan integral Multicampus PIM- 2027 y al plan
general de desarrollo (PGD 2016- 2019), cuyas lineas de accién, de acuerdo por lo enunciado
en el marco l6gico para la modalidad virtual, establece en prospectiva el afianzamiento de una
cultura educativa humana, humanizante y humanizadora, sélidamente apoyada por las TIC, lo
gue implica una implementacion de medios y mediaciones para el desarrollo y la gestidon
académica, administrativa y pedagdgica de los planes de estudio en esta modalidad, que se
refleja en los siguientes sub-objetivos:

e “Fortalecer las estrategias pedagogicas, didacticas y evaluativas, que sean coherentes
con las modalidades presencial, a distancia y virtual”; Esto busca fortalecer los procesos
de ensefianza y aprendizaje con la incorporacion de estrategias didacticas y evaluativas,
gue permitan a los docentes de la Institucidon contribuir en la formacion integral del
estudiante al difundir los principios y valores humanistas cristianos, a partir de la
apropiacion del Modelo Educativo Pedagdégico, para alcanzar metas formativas acordes
con las particularidades de la modalidad presencial, distancia tradicional y distancia virtual
en el marco del Proyecto Educativo Institucional (2018, p.9).

e “Fortalecer el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), Tecnologias para el
Empoderamiento y la Participacién (TEP) y la diversificacion de las modalidades de la
oferta académica nacional.” Favorece la diversificacion de la oferta académica de la
Institucién a nivel nacional, al permitir flexibilidad acorde a las necesidades particulares
de cada regiéon, en concordancia con lo establecido en el documento de Lineamientos
para el Disefio y la Actualizacion Curricular (2013), de modo que se consolide un sistema
académico integrado a partir del trabajo articulado entre sedes, seccionales y DUAD para
la integracion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), y Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacién (TEP) en el desarrollo de los programas académicos.

e “Consolidar la oferta académica de programas en modalidad virtual, soportada en un
campus tecnoldgico”. Propicia la creacion de la oferta académica para modalidad virtual
soportada en un campus tecnoldgico que permita la gestion académica y administrativa,
con la integracion de servicios inherentes al desarrollo de los espacios académicos en un
Ambiente Virtual de Aprendizaje, asi como los servicios asociados con Bienestar
Universitario y las funciones sustantivas de Proyeccidn Social e Investigacion.

Caracteristicas de la Modalidad Virtual en la USTA

La MABA se soporta en los Lineamientos Pedagdgicos para la Educacion Virtual en la USTA
(2018) los cuales establecen que los procesos de ensefianza y aprendizaje en esta modalidad
se orientan a facilitar el desarrollo de actividades educativas a través de los ambientes de
aprendizaje, medios y mediaciones pertinentes para consolidar la autonomia del estudiante
enmarcados en el trabajo independiente y colaborativo. De igual forma, los programas virtuales
deben posibilitar espacios para el aprendizaje, la construccion de conocimiento y el
acompanamiento sin importar el lugar.

La Universidad Santo Tomas define a la virtualidad como una modalidad que hace parte de la

modalidad a distancia, al generar relaciones de ensefianza y aprendizaje mediadas por las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), fundamentadas en estrategias didacticas
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gue buscan favorecer el trabajo individual para aportar en el desarrollo de la autonomia del
estudiante y el trabajo colaborativo como propiciador del desarrollo de comunidades de
aprendizaje, en claro entendimiento y aplicacion de la pedagogia problémica (p.12). Desde esta
perspectiva, la modalidad virtual en la Institucion facilita el desarrollo de un proceso de formacion
sin presencia fisica o una relacion presencial docente - estudiante, estudiante - estudiante,
aprovechando la integracion de metodologias activas en los escenarios virtuales para generar
procesos de interaccion entre los participantes, e interactividad de los mismos con el ambiente
virtual de aprendizaje; que permitan al estudiante autorregular y autogestionar su aprendizaje a
partir de la exploraciéon de nuevo conocimiento.

A continuacion se enuncian las caracteristicas de la modalidad virtual en el contexto de la USTA
definidas en los lineamientos pedagdgicos para la educacién virtual (2018, p.11):

e El proceso de formacién se sustenta en la autonomia, auto-regulacion y auto-gestion del
estudiante como centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, quien asume gran
responsabilidad en la dedicacién necesaria para la comprension y desarrollo de las
actividades propuestas en los espacios académicos virtuales. La concepcién del
aprendizaje en la Universidad Santo Tomas pasa por la participacion activa del estudiante
que “construye y es causa eficiente de su propio conocimiento” (Fascientes Veritatem).
En este sentido, el Modelo Educativo Pedagdgico Institucional promueve el desarrollo
gradual de la autonomia en el estudiante sin que esto “implique una desaparicion o
menoscabo del papel también activo del profesor” (2010, p. 53).

e Los espacios académicos en modalidad virtual deben propiciar el autoaprendizaje y el
aprendizaje colaborativo con la mediacién de tecnologias y estrategias pedagogicas, que
aprovechen sus potencialidades para impulsar el aprendizaje significativo.

e Los espacios académicos en modalidad virtual deben facilitar la interaccion entre el
docente y los estudiantes para el desarrollo de una relacién dialdgica, en torno a la
realizacion de las actividades de aprendizaje y la consulta de los recursos educativos
digitales dispuestos en el ambiente virtual de aprendizaje.

e Los recursos educativos digitales creados para los espacios académicos en modalidad
virtual deben propiciar el autoaprendizaje, el aprendizaje significativo, y se constituyen en
materiales que promueven la autogestién del conocimiento. Estos recursos deben permitir
al estudiante: “aprender a aprender, construir aprendizajes, establecer relaciones entre
los diferentes conocimientos presentados, profundizar en los conocimientos, analizar los
conocimientos desde diferentes perspectivas, facilitar la autoevaluacion y el control del
proceso de aprendizaje, aprender a analizar y aplicar los conocimientos existentes,
estimular y motivar, facilitar la transferencia de lo adquirido” (Cabero y Gisbert, 2008).

Plan estratégico financiero paralas TIC y la virtualidad en la USTA

Mediante la estandarizacion, automatizacion, administracion de los procesos y una renovacion e
inversion permanente en infraestructura tecnolégica, se genera confiabilidad en la informacion
institucional, se establecen sinergias nacionales en pro de la maximizacion del uso de los
recursos tecnoldgicos, para permitir estar a la vanguardia en innovacion tecnolégica, que
garantice la continuidad, integridad y seguridad de la informacién. Es por ello, que el proceso de
implementacién de las TIC en la USTA se apoya en el uso de canales robustos de comunicacion,
utiliza economias de escala y permite la convergencia y unificacion de los sistemas de
Nit. 860.012.357-6
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informacion de informacién, para facilitar el quehacer diario a la comunidad universitaria. A
continuacion, se describe el plan de inversion financiera en funcion de la modalidad virtual y el
desarrollo sostenible tecnolégico:

llustracion 19. Planeacion estratégica financiera para las TIC y la virtualidad USTA

2021
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[ P
| % £8.000,000
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8 a0 | 0 FRETTTE
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4 Softwide de Apoys % SATE 345 345
+ SaPtwang Midicnsl E 245 311380 .
TOTAL POR ARO | & 10.256.345.007 |

Fuente: Departamento de TIC USTA

4.2 Infraestructura Tecnoldgica

La USTA cuenta con el hardware, software y conectividad necesarios para el adecuado
desarrollo de los programas, cuya implementacion se lleve a cabo en la modalidad virtual. En
este sentido, la gestion virtual y tecnoldgica cuenta con estrategias que garantizan la renovacion
y actualizacion permanente de su infraestructura tecnoldgica, la cual de forma integral y con
sostenibilidad en su ejecucion soporta los servicios académicos, administrativos para los
procesos de enseflanza y aprendizaje. A continuacion, se presenta a modo de figura los
componentes que ilustran cédmo se integran los procesos de infraestructura en la Universidad
Santo Tomas.

llustracion 20. Sistemas de informacion USTA

Nit. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
Carrera 9.* n.° 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co
www, usta.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
PBX: (571) 595 00 00 ext. 2044 / Carrera 10.* n.? 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co




.UNIVERSIDAD SANTO TOMAS [[ERee

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

Ros. MEN No. 1456 del 29 de enero de 2016

Vigendia por seis afios

Fuente: Departamento de Tecnologias USTA, 2018

La Universidad Santo Tomas cuenta con una infraestructura robusta en canales de
comunicacion, tanto internos como externos, compuesto por redes de area local (LAN), redes
inalambricas, conexiones dedicadas al servicio de Internet y a la Red Nacional Académica de
Tecnologia Avanzada (RENATA). Los dispositivos de transmision de datos estdn conformados
por equipos de comunicacién corporativos, para el acceso a redes de alta velocidad. La
infraestructura tecnoldgica utiliza cableado estructurado y fibra éptica que cumple con los
estdndares y normatividades internacionales para la interaccibn y comunicacion de la
Universidad. Las redes de datos permiten atender una alta demanda de usuarios concurrentes
para garantizar el acceso a los sistemas de informacién, redes sociales, servicios de internet e
investigacion académica.

En la USTA se implementan politicas y procedimientos bien definidos que garantizan la correcta
planeacion, evaluacion, renovacién y control permanente de la infraestructura tecnolégica y de
comunicaciones, para fortalecer los procesos académicos y administrativos de la comunidad
universitaria.

4.2.1 Redes

En relacion con los canales de internet y fuentes de datos e interconexion entre los mismos, la
figura a continuacion describe la cobertura de internet disponible en las diferentes sedes de
Bogoté, aclarando que igualmente, cada una de las seccionales en el pais cuenta con una red
robusta de conexioén inalambrica (WIFI), permitiendo la atencién con alta demanda de usuarios
concurrentes garantizando la consulta a los sistemas de informacion, redes sociales, servicios
de internet e investigacion académica.

La Sede Principal cuenta actualmente con conexiones dedicadas a Internet a través de canales
de fibra 6ptica distribuidos asi:

e 2 canales, el primero de 130 Mbps y el segundo de 110 Mbps en Edificio Dr. Angélico.

e 2 canales, el primero de 30 Mbps y el segundo de 30 Mbps en Edificio Aquinate.

e 2 canales, el primero de 90 Mbps y el segundo de 70 Mbps en sede Campus San
Alberto.
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2 canales, el primero de 30 Mbps y el segundo de 20 Mbps en Consultorios Juridicos.
o 2 canales, el primero de 250 Mbps y el segundo de 200 Mbps en Sede Principal.
2 canales, el primero de 70 Mbps y el segundo de 60 Mbps en edifico Total DUAD.

llustracion 21.Redes Universidad Santo Tomas

Switzh USTA \ sﬁ g (,;j INTERNET DEDICADO ALAMBRICO 380 (Mb)
............. . 7
o ot / le\ INTERNET DEDCADO WIFI 420 (Mb)

Yelra | —4 --l . T o]
............. 4 @J—__ Cobertura WIFl en espacios cerrados 95 %
L. Cobertura WIFlen espacios abiertos 97 %

Fuente: Departamento de Tecnologias USTA, 2018

Red de Datos

La Universidad tiene interconectadas sus sedes a través de enlaces WAN con canales de datos
MPLS con un canal de datos de 10 Mbps, para el Edificio Total DUAD, todos los canales de la
sede Bogota convergen en la calle 51 con una capacidad de 300 Mbps. Para las diferentes sedes,
se cuenta con el 100 % de sus equipos conectados en red bajo el estandar internacional IEEE
802.3, es decir, un nivel de administracion, un nivel de distribucion y uno de acceso. Los
dispositivos que componen la red nos garantizan una velocidad de transmisién de datos que esta
entre 1y 10 gigabytes.

Para el servicio de la comunidad universitaria en cada sede y seccional, se tiene una red robusta
de conexion inalambrica (WIFI) que permite atender una alta demanda de usuarios concurrentes
garantizando la consulta a los sistemas de informacion, redes sociales, servicios de internet e
investigacion académica. Actualmente se tiene un cubrimiento del 90% de las zonas comunes
de la Universidad.

4.2.2 Servidores

La infraestructura de equipos que soporta los servicios en produccién se encuentra organizada
en dos Data Center ubicados en edificio Dr. Angélico y Sede Principal, y cuenta con granjas de
servidores, lo cual permite garantizar redundancia y alta disponibilidad de modo que los servicios
ofrecidos se mantengan en produccion en forma permanente.

Actualmente se cuenta con un inventario compuesto por granjas de servidores tipo Rack, tipo
Blade (cuchilla) y unidades de almacenamiento robustas, distribuidas en 6 centros de datos que

se ubican en las diferentes sedes y seccionales, para garantizar la fiabilidad de la informacion se
Nit. 860.012.357-6
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cuenta con politicas de acceso de seguridad perimetral y fisica. Asimismo, la institucion cuenta
con planes de contingencia y respaldo que garantizan la disponibilidad y acceso a todos los
servicios, sistemas de informacion y bases de datos, tal como se ilustra en el siguiente gréafico:

llustracion 22.Centros de datos USTA

RARRARARRRRARND ARRNRARRARRARARRRANNS
WAL LA AL LL L)

~Ed. Gregorio Xill calle 52

Dr. Angélico calle 73

Cantidad de Servidores 129 -
60 % S. Virtuales

Cuentas de Correo Electronico Activas 25185

d

Fuente: Departamento de TIC USTA

Los recursos de software que apoyan los servicios institucionales se presentan a continuacion,
conformados por los recursos de apoyo misional y complementarios USTA, entre los cuales se
encuentran, gestion documental, planeacién logistica, apoyo virtual, sistema virtual, sistema
académico SAC y sistema del centro de recursos de apoyo para la investigacion (CRAI).

Servidores para servicio LMS

Para tener una distribucién adecuada de los servicios tecnologicos se define una granja de
servidores, cada uno con un proposito especifico y configuracién adaptada segun sea su objetivo
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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llustracion 23. Granja de servidores

Servidor d Serlard e ]

pig‘:ijugcliés 1-3;';;133 dz Aplllca(:lmtle?_ Pruebas

periodo actual produccién omplementaria:

Servidor
periodo
anterior

Servidor dos
periodos
atras

Fuente: Departamento de tecnologias USTA, 2018
Esta granja esta conformada por seis servidores para la modalidad virtual:

Uno de produccion: Plataforma LMS).
Dos de consulta (Plataforma LMS).
Uno de respaldo (Plataforma LMS).
Uno de aplicaciones complementarias.
Uno destinado para pruebas.

Tabla 24. Detalle de servidores

Nombre Propésito Aplicaciones cargadas

servidor

Produccion Plataforma LMS Periodo Plataforma Moodle pregrado y
Actual posgrado.

Consulta 1 Plataforma LMS Pendltimo Plataforma Moodle pregrado y
Periodo posgrado.

Consulta 2 Plataforma LMS  Plataforma Moodle pregrado y
Antependultimo Periodo posgrado.

Respaldo Plataforma LMS Periodo Copia de Plataforma Moodle
Actual pregrado y posgrado.

Complementarias = Alojar herramientas mdm, encuestas, coordinacion
complementarias de programas, educacion

continua, formacioén institucional,
campus virtual, excelencia.
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Pruebas Probar utilidades y nuevas @ Instancias de nuevas versiones
plataformas Moodle, Plataforma LMS Open
edX

Fuente: Departamento de tecnologias USTA, 2018
Rotacion de servidores de produccion

En el marco de las buenas practicas tecnoldgicas, se define un esquema de rotacion de
servidores virtualizados, el cual permite mantener -a modo consulta- las instancias Moodle
correspondientes a los dos ultimos periodos académicos, e ir renovando tecnolégicamente el
servidor donde se aloja la instancia tecnoldgica entrante, tomando como base el servidor mas
antiguo de este ciclo:

llustracion 24. Esquema de rotacion de servidores para la virtualidad

Servidor
produccién
(§1=  (oYe [o) en)

Servidor
periodo

semes.’tres anterior
atras

(Consulta) (Consulta)

Fuente: Departamento de tecnologias USTA, 2018

e Elservidor en produccion en un periodo académico pasa el siguiente semestre a servidor

de consulta.

e EIl servidor de consulta del periodo anterior continla un semestre mas en modo de
consulta.

e El servidor de dos semestres atrds se reacondiciona y alista como nuevo servidor de
produccion.

Los servidores que soportan la plataforma LMS para programas en modalidad de educacion
virtual cuentan con las siguientes caracteristicas:
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Tabla 25. Caracteristicas de los servidores LMS

CPU Procesador Intel® Xeon® E3-1270V2 - 8
Nucleos - 3.5 GHz

Disco duro 1TB

Arreglo Raid de disco Software Raid 1

Tipo de disco Duro RPM Sata 2

Memoria RAM 32 GB DDR3

Plataforma de Sistema Operativo = Linux Centos 64 Bits

Fuente: Departamento de tecnologias USTA, 2018

4.3 Recursos técnicos y tecnoldgicos de apoyo a procesos académicos

4.3.1 Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién garantizan la fiabilidad de la informacién se cuenta con politicas de
acceso de seguridad perimetral y fisica. Se cuenta con un inventario compuesto por granjas de
servidores tipo Rack, tipo Blade (cuchilla) y unidades de almacenhamiento robustas, distribuidas
en 6 centros de datos que se ubican en las diferentes sedes y seccionales. Estos sistemas de
informacion facilitan el desarrollo de las funciones sustantivas y a la vez proporcionan el soporte
administrativo para la gestion de los programas académicos. El gréafico a continuacion describe
en sintesis el conjunto de sistemas y servidores de acuerdo con los procesos académicos y
administrativos USTA:

llustracion 25. Sistemas de informacion USTA

‘Mesa de ayuda

s | Rsa | Ewventos || Prousa |( G.Juridica ]
“AE Programas Mo&ﬁnaénﬂ E Docente \Adlcmalos | EMmmonn

|| M.Didsctico | SIMEC || identidad || C.uridico |(_ RIcETEX ]

-3 Espaciotsicos « || G Dpomas: || C Semcos | (_Pecunlarios ) Integra |

e 34 aplicaciones de software.
¢ 9implementadasen 2 0 mas
sedes y seccionales.

ORIl: |[ KAWAK. |[ merodae
~ SIGMA | ORIl. | Moodle |___SIAT _ ]([Pagos oniine |
ALEPH || Darwinet. || Control Acceso | [ DOCUWARE ][ BancoBogors |

: Sistema Académico
: Sistema administrativoy financiero

Sistemas de bases de datos

m[ Integracién H In house ]

Fuente: Departamento de tecnologias USTA, 2018
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A continuacion, se describen las funciones de los sistemas de informacién que permiten el apoyo
en cuanto al registro y administracion de admisiones, financiacion, bienestar, plataformas de
aulas virtuales, portales institucionales, sistemas de evaluacion, soporte en linea, acceso a
biblioteca y bases de datos, y disponer de estrategias, procesos y dispositivos, incluidos planes
de contingencia, para salvaguardar su informacion.

Sistema académico (SAC): apoyo a las actividades y procesos de las unidades
académicas y administrativas. El servicio de registro y control de la informacion
académica se gestiona mediante el SAC, que corresponde a una version personalizada
del software académico SINU, especializado para las caracteristicas y necesidades de
los procesos académicos de la Universidad. Esta conformado por los modulos de
inscripciones, admisiones, oferta académica, matricula académica, novedades
financieras, notas, novedades notas, certificados y constancias, opcién de grado, grados
y auditoria. El sistema cuenta con mddulos para la gestion de ndémina, evaluacién
docente, manejo de hoja de vida, inscripciones, registro de los datos personales del
aspirante, solicitud de ingreso al programa elegido, generacion de certificaciones,
credenciales de certificaciones, credenciales de inscripcion y la asignacion de fechas de
pruebas. El médulo de admisiones permite aceptar a los aspirantes bajo criterios propios
de cada programa académico. Asi, se realiza la inscripcion de admitidos y la gestion de
estudiantes por transferencia externa, convenio y articulacién. También permite la gestion
de varios modelos de planes con flexibilidad para responder a las caracteristicas de
estructura curricular establecida en la creacién de programas académicos. Para cada plan
de estudios el nombre de asignaturas, afio de vigencia, horas tedricas, horas practicas,
créditos y tipos de asignaturas.

Asimismo, se gestionan los recursos (docentes, aulas, grupos, cupos Yy horarios)
disponibles para que los estudiantes puedan realizar sus actividades académicas. Desde
el plan de estudios vigente se establece la oferta de asignaturas, grupos, cupos y
horarios, y dese la n6mina se realiza la vinculacién de docentes a los grupos definidos.
La funcién de matricula académica permite al estudiante la inscripcion de las diferentes
asignaturas que cursara en el periodo académico segun el comportamiento o avance en
su plan de estudios y los prerrequisitos establecidos. Se evidencia también el registro de
informacion de resultados de evaluacion del estudiante en las asignaturas matriculadas
en el periodo académico de acuerdo con la parametrizacion de cohortes evaluativos
propios de cada programa académico. (http://oas.usta.edu.co:8080/sinugwt/)

Sistema administrativo financiero: El Sistema Institucional de Aseguramiento de la
Calidad de la USTA Colombia (SIAC), es el conjunto de principios, criterios, estructuras,
procesos y mecanismos que fomentan el desarrollo de una cultura organizacional;
articula planeacion, ejecucion, evaluacion, mejoramiento continuo, e innovacion de las
funciones universitarias, en beneficio de la formacién integral con sentido critico, el
desarrollo regional y la responsabilidad social universitaria, para dar respuesta a los
contextos locales, nacionales y globales a la luz del humanismo Cristiano Tomista. (SIAC,
2014). El sistema SIAC apoya y agiliza el proceso financiero y administrativo, busca
garantizar, promover y mejorar la calidad de las funciones universitarias y al
posicionamiento de la universidad, a través de la articulacion de la planeacion, evaluacion
y la autorregulacién. (https://siacenlinea.usantotomas.edu.co/)
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Sistema de biblioteca: El sistema integrado de gestion de bibliotecas se visibiliza en el
CRAI-USTA, Centro de Recursos para el Aprendizaje y la investigacion. Tiene como
objetivo consolidar los procesos de apoyo a la docencia, el aprendizaje, la investigacion,
la proyeccion social e internacionalizacion de la USTA Colombia, a través de la
alfabetizacion informacional, de la gestidn del conocimiento, del uso legal de las nuevas
tecnologias, de la vigilancia tecnoldgica y cientifica, de la expresion artistica y cultural, y
del trabajo en red de las unidades de informacion de las sedes y seccionales de la
institucion. (https://crai.usta.edu.co/)

Sistema de evaluacion docente: Es un instrumento que contribuye con los procesos de
mejoramiento de los servicios educativos al obtener informacién valida y confiable sobre
acciones especificas y asi optimizar los recursos que ofrece la Institucion.
(https://evaluaciondocente.usantotomas.edu.co/)

Sistema de control de acceso: Los sistema de seguridad electrénica para controlar el
ingreso a las instalaciones de la institucion se administran en funcién de las necesidades
particulares del control de acceso a personal administrativo, docente y estudiantes desde
cada una de las sedes y seccionales.

Sistema para gestion de eventos, consultorios, reconocimiento, sugerencias y quejas
(RSQ). Este portal le permite a los usuarios manifestar reconocimientos de gratitud,
sugerencias con insinuacion o inspiracion en un estado de animo, mediante palabras o
hechos que conducen a las personas a ser coparticipes de las ideas o0 acciones, expresar
insatisfaccion a la universidad como queja o reclamo, con respecto a sus servicios, 0
realizar solicitudes. Todas las RSQ que llegan a la Universidad Santo Tomas son
revisadas diariamente, adicionalmente, es un mecanismo confiable, en el cual toda la
informacion personal registrada seré de caracter confidencial
(https://rsg.usantotomas.edu.co/indexl.php)

Sistema de encuestas de autoevaluacion: aplicativo de autoevaluacion con fines de
acreditacibn o re acreditacion institucional o de un programa en particular.
(https://autoevaluacionprogramas.usantotomas.edu.co/)

Sistema de encuestas a la comunidad USTA: aplicativo para realizar encuestas a los
miembros de la comunidad USTA y obtener percepciones, opiniones y retroalimentacién
de los diferentes servicios y  dependencias de la universidad.
(http://encuestas.usta.edu.co/)

Sistema para la gestion y apoyo virtual: El centro de atencién se constituye en una
plataforma tecnolégica que permite al estudiante la formalizacion de solicitudes a
cualquiera de las dependencias que intervienen en los procesos académicos y
administrativos. Ofrece ademas una interfaz de control de solicitudes, asignacion de
casos Y finalmente respuesta a las solicitudes. Todo en una interfaz web que se conecta
directamente al correo electrénico del estudiante para mantenerlo al tanto de los avances
en la solucibn de los requerimientos o simplemente de la respuesta elevada.
(https://campusvirtual.usta.edu.co/index.php/centro-de-soporte/centro-de-atencion-al-
usuario-ok)

Sistema integrado de acompafiamiento estudiantil - SIAE: La USTA cuenta con una red
de apoyo institucional, que busca acompafnar y promover el desarrollo integral del
estudiante tomasino. El sistema de alertas tempranas busca identificar de manera
oportuna dimensiones de acompafamiento académico, institucional, socioeconémico y
personal, que afectan la permanencia de los estudiantes en su proceso de formacion.
(https://portalweb.usta.edu.co:8443/alert/portal/login)

Nit. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: (571) 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
Carrera 9.* n.° 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co
www.usta.edu.co

DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA
PBX: (571) 595 00 00 ext. 2044 / Carrera 10.* n.? 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co
www.ustadistancia.edu.co


https://crai.usta.edu.co/
https://evaluaciondocente.usantotomas.edu.co/
https://rsq.usantotomas.edu.co/index1.php
https://autoevaluacionprogramas.usantotomas.edu.co/
http://encuestas.usta.edu.co/
https://campusvirtual.usta.edu.co/index.php/centro-de-soporte/centro-de-atencion-al-usuario-ok
https://campusvirtual.usta.edu.co/index.php/centro-de-soporte/centro-de-atencion-al-usuario-ok
https://portalweb.usta.edu.co:8443/alert/portal/login

€23 UNIVERSIDAD 9ANTO [oMaS [

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS

Favs. MEN N 01456 dol 29 o enert do 2016
Vigencia por seis afios

e Servicio portal WEB: El portal Web permite mantener actualizada a la comunidad en
cuanto a los eventos, noticias y demas actividades propias de la comunidad tomista, con
especial énfasis a lo referido con la modalidad virtual. En el portal Web se publicara
informacion relacionada con las caracteristicas de la modalidad de educacién virtual, la
oferta de programas, el acceso al campus virtual, los servicios de soporte a usuarios por
correo electrénico y mesa de ayuda, el repositorio de materiales didacticos multimedia, el
acceso a los servicios principales: correo electrénico, SAC, inscripciones en linea,
admisiones, promociéon y bienestar universitario, y los servicios de biblioteca.
(https://www.ustadistancia.edu.co/) Para los programas académicos ofertados en
modalidad virtual se creara una pagina web propia de cada programa para presentar el
programa: informacion general del programa, perfil del estudiante, perfil del egresado,
requisitos, docentes, plan de estudios. Se trata de un sitio web soportado en el Gestor
de Contenidos Joomla 3.8 que soporta contenidos en lenguaje HTML5, PHP y CSS3 con
el respectivo ajuste en la plantilla que responda a la imagen digital de la Institucién. Este
servicio se encuentra alojado en el dominio: (http://campusvirtual.usta.edu.co/)

4.3.2 Medios educativos
Recursos bibliograficos

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion de la Universidad Santo Tomas
CRAI-USTA como escenario de apoyo al desarrollo de la docencia, la investigacién y la
proyeccion social, para lo cual dispone de colecciones idoneas, pertinentes y actualizadas, que
permiten el acceso a informacion bibliogréafica de caracter cientifico y tecnolégico acorde a las
necesidades de la comunidad académica. En el escenario de servicios de consulta en linea se
tiene dispuesta la pagina Web de la Biblioteca en http://crai.usta.edu.co que permite el acceso a
las bases de datos en linea, catdlogo en linea, portal de revistas institucionales, repositorio
institucional y un conjunto de bases de datos de acceso libre. EI CRAI USTA provee y promueve
el acceso y el uso de los recursos de informacion necesarios para el desarrollo de las actividades
académicas, investigativas y culturales de la Universidad.

El Catalogo en Linea es el servicio de busqueda de recursos fisicos y electrdnicos existentes en
las diferentes bibliotecas de la Universidad a través de un sistema especializado de busqueda
de tipo EBSCOhost.

El Portal de Revistas Institucionales ofrece acceso a las revistas electronicas de la Sede Principal
conformada por 16 revistas y disponible a través de la plataforma OJS en
https://revistas.usantotomas.edu.co. Las revistas disponibles son: Activos, Albertus Magnus,
Analisis, Campos en Ciencias Sociales, Comunicaciones en Estadistica, Cuadernos de Filosofia
Latinoamericana, Cuerpo, Cultura y Movimiento, Diversitas, Hallazgos, IUSTA, Magistro, Revista
CIFE: Lecturas de Economia Social, Revista Episteme, Revista Interamericana de Investigacion
Educacion y Pedagogia RIIEP, SIGNOS - Investigacion en sistemas de gestidn, Via Inveniendi
Et ludicandi.
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El Repositorio Institucional es el servicio dispuesto para administrar, preservar y difundir los
objetos digitales resultantes de la produccion intelectual, cientifica y administrativa de la
comunidad universitaria. Entre los tipos de producciones que almacena se encuentran: articulos
cientificos, banco de Objetos Virtuales de Aprendizaje - OVA, Centro de Recursos para el
Aprendizaje, la Investigacién y la Docencia - CRAI, Gestion institucional, grupos de investigacion,
libros, medios de comunicacién, memoria audiovisual, publicaciones seriadas, tesis, trabajos de
grado y disertaciones académicas. (https://repository.usta.edu.co/)

El servicio de Bases de datos en linea permite el ingreso a un conjunto de bases de datos
contratadas por la Universidad con recursos de informacion bibliografica especializados, en
formato electronico y acceso en linea. Este servicio estda disponible en http://crai-
bidigital.usta.edu.co, y se constituye en base fundamental de busqueda y acceso en linea a
publicaciones digitales actualizadas en texto completo (o su informacion referencial).

Entre las bases de datos disponibles y pertinentes para la MABA se encuentran:

o Alfaomega Cloud: Permite tener acceso en linea a un importante grupo de libros
electrénicos en diferentes areas del conocimiento como ingenierias, sistemas, ciencias
econdmicas, administrativas, marketing y publicidad, educacion, entre otras.

e Ebooks 7-24: Presenta contenidos de reconocidas editoriales de Latinoamérica:
Cengage, Dextra, Diaz de santos, Ecoe Ediciones, Ediciones de la U, Editorial Brujas,
McGraw-Hill, Pearson y de diferentes areas del conocimiento como ingenierias, ciencias
econdémicas y administrativas, ciencias basicas, ciencias sociales y ciencias de la salud.

e Ebook central: Es una plataforma con acceso a miles de libros electrénicos en inglés y
otros idiomas, con contenidos investigativos, cientificos y académicos. Creando una
cuenta puede gestionar su estanteria virtual, subrayar texto y tomas notas, entre otras
opciones, e incluso descargar libros completos (en calidad de préstamo) para lectura en
computadores o dispositivos méviles.

e Elibro: Permite el acceso a mas de 6.000 titulos de libros electrénicos en espafiol en las
siguientes areas: agricultura, antropologia, artes, bibliotecologia, ciencias naturales y
matematicas, ciencias politicas, ciencias sociales, computacién e informatica, derecho,
economia, educacion, filosofia, geografia, historia, ingenieria, lenguaje, literatura,
medicina, negocios, psicologia, recreacion, religion y tecnologia.

e JSTOR: Base de datos multidisciplinaria que incluye colecciones de revistas
especializadas de arte, ciencias sociales, ciencias puras y ciencias aplicadas. Las
colecciones abarcan desde el primer nimero publicado hasta una fecha, distinta para
cada revista. Esta fecha supone, como minimo, un afio de retraso con relacién al dltimo
numero editado en papel.

e Leyex.info: Base de datos con toda la informacion juridica de Colombia, contiene leyes,
decretos, codigos, circulares, resoluciones, jurisprudencia, laudos arbitrales, proyectos
de ley, comunicados de prensa de la Corte Constitucional, tratados internacionales, diario
oficial, noticias economicas Yy juridicas, revistas econémicas y juridicas, la Constitucion
Politica de Colombia y las principales normas de Latinoamérica.

e Magisterio: Coleccion electronica especializada en Educacion y Pedagogia, 100% en
espanfol e incluye todos los nimeros de la Revista Internacional Magisterio.

¢ Odilo: Servicio de biblioteca digital con mas de 8.000 titulos que incluyen eBooks, revistas

y audiolibros.
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Oxford: La coleccién esta conformada por revistas de multiples disciplinas y revisadas por
pares, con un retrospectivo desde 1996.
ProQuest RefWorks: Flow es una herramienta de gestion de documentos de investigacion
gue le permite administrar de forma facil, documentos, articulos, paginas web, y sus
referencias.
Sage Ebooks: Esta conformada por una coleccion de libros electrénicos especializados
en las areas de Psicologia y Sociologia.
Sage Journals: La coleccion esta compuesta por publicaciones de alto impacto en las
areas de negocios, humanidades, ciencias sociales, ciencia y tecnologia y medicina,
desde el afio 1999.
ScienceDirect: Es una base de datos cientifica de texto completo que permite el acceso
a articulos de revistas y libros en las siguientes areas: ciencias de la vida, ciencias de la
salud, ciencias naturales y matematicas, ciencias sociales, humanidades e ingenieria.
Scopus: Es una base de datos bibliografica de resimenes y citaciones de literatura
cientifica arbitrada por pares académicos. Cubre aproximadamente 18.000 titulos de méas
de 5.000 editores internacionales, de las areas de ciencias, tecnologia, medicina, ciencias
sociales, artes y humanidades. Scopus cuenta con diversas herramientas que permiten
analizar y visualizar la productividad cientifica de autores, publicaciones e instituciones.
SpringerLink: La coleccion de SpringerLink cuenta con 2,212 revistas, con un
retrospectivo desde 1997, también incluye 45 revistas de Palgrave MacMillan, editor muy
relevante en el &rea de ciencias sociales.
Taylor & Francis: Esta coleccion contiene revistas en tres areas principales: Ciencias
Sociales y Humanidades, Ciencia y Tecnologia, y Medicina, desde el afio 1998.
Web of Science: Coleccién Principal de Web of Science (Analisis de produccion cientifica
y conteo de Citas) Le proporciona acceso a los indices de Ciencias, Ciencias Sociales y
de Artes y humanidades dentro de un ambiente de descubrimiento sencillo y amigable.
Esta herramienta como base de datos estd compuesta por 100 afios retrospectivos de
investigacion y le brinda la capacidad de visualizar los documentos mas citados a nivel
mundial en mas de 250 areas de conocimiento. Siga la tendencia de la investigacion y
conozca la produccion cientifica de alto impacto de un, tema, de un pais, un instituto o un
autor.
EBSCOHOST: Es una plataforma que contiene multiples bases de datos especializadas
en diferentes materias: Academic Search Complete, Art Source, Atla Religion Database
with Serial, Atla Catholic Periodical and Literature Index, Business Source Complete,
Communication & Mass Media Complete, Environment Complete, Fuente Académica,
GreenFILE, Legal Collection, MasterFILE Premier, Newspaper Source, Psychology and
Behavioral Sciences Collection PSYCINFO, Religion & Philosophy Collection, Regional
Business News, SocINDEX, SPORTDiscus with Full Text, Library y Information Science
& Technology Abstracts with Full Text
Academic Search: Complete es la base de datos académica multidisciplinaria de textos
completos més exhaustiva y valiosa del mundo. Incluye mas de 8500 textos completos
de publicaciones periddicas, entre las que se incluyen 7.300 publicaciones arbitradas, y
ofrece ademas indices y resimenes de mas de 12.500 publicaciones y un total de mas
de 13.200 publicaciones diversas.
Information Science & Technology Abstracts with Full Text indexa mas de 560
publicaciones fundamentales, aproximadamente 50 publicaciones prioritarias y cerca de
125 publicaciones seleccionadas, ademas de libros, informes de investigacion y actas.
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Esta base de datos también contiene el texto completo de mas de 330 publicaciones. La
cobertura tematica incluye biblioteconomia, clasificacion, catalogacion, bibliometria,
recoleccion de informacion en linea, administracion de informacion, etc. La cobertura de
la base de datos se remonta hasta mediados de la década de 1960.

o MasterFILE Premier, Disefiada especialmente para bibliotecas publicas, esta base de
datos multidisciplinaria contiene los textos completos de aproximadamente 1.700
publicaciones con informacion de texto completo que se remonta a 1975. MasterFILE
Premier cubre practicamente todos los temas de interés general y también contiene
alrededor de 500 libros de referencia completos y mas de 164.400 documentos primarios,
ademas de una coleccion de imagenes de mas de 592.000 fotos, mapas y banderas.

o Newspaper Source ofrece textos completos portada a portada de 40 periddicos
nacionales (EE. UU.) e internacionales. Ademas, la base de datos incluye textos
completos seleccionados de 389 periddicos regionales (EE. UU.). También incluye
transcripciones de texto completo de noticias de radio y television.

e Psychology & Behavioral Sciences Collection es una base de datos integral que contiene
informacion sobre temas relacionados con caracteristicas emocionales y del
comportamiento, psiquiatria y psicologia, procesos mentales, antropologia, y métodos de
observacion y experimentales. Es la base de datos de textos completos de psicologia
mas grande del mundo, e incluye el texto completo de alrededor de 400 publicaciones.

e SocINDEX with Full Text es la base de datos sobre investigacion sociol6gica mas
completa y prestigiosa del mundo. Dispone de mas de 2.100.000 registros. Los
encabezamientos de tema se han extraido de un tesauro realizado por lexicégrafos y
expertos en la materia que cuenta con mas de 20.000 términos especificos de sociologia.
SocINDEX with Full Text contiene textos completos de 860 publicaciones que datan de
1908. La base de datos cuenta también con textos completos de mas de 830 libros y
monografias, y texto completo de mas de 16.800 ponencias.

La Universidad cuenta actualmente con noventa y nueve convenios con universidades, entidades
publicas y privadas. Por medio de estos convenios se puede obtener material bibliografico que
se encuentra disponible en cualquier sede del CRAI-USTA a nivel nacional y/o instituciones
convenio. El uso de este servicio esta disponible en linea (busqueda y solicitud de libro) mediante
formularios para préstamo inter-sedes o de préstamo interbibliotecario externo. Ademas, se tiene
disponible oferta de cursos MOOC en Normas APA, blusqueda, acceso y evaluacién de la
informacioén y lectura critica. Estos cursos tienen una periodicidad mensual y estan disponibles
en linea.

Software Especializado

La USTA cuenta con un paguete de licencias de software para la implementacion virtual en todos
sus equipos y sedes. Este software tiene como finalidad el desarrollo de las actividades
misionales o para el apoyo institucional como se muestra en el gréfico a continuacion:
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llustracion 26. Recursos tecnolégicos aplicaciones de software

MATLAB ORC NX / -..,
PROTEUS - : LABVIEW SIMULADORES
D

SOFTWARE ESPECIALIZADO MISIONAL |

ANTIPLAGIO
TURNUTING

SOFTWARE DE APOYO INSTITUCIONAL

Fuente: Departamento de tecnologias USTA, 2018
Licencias de software
En la siguiente tabla se presenta un resumen de las licencias de software especializado que

apoyan los procesos académico-administrativos de la USTA y que también seran utilizadas para
los fines pertinentes en la MABA:

Tabla 26. Licencias de software

CANTIDAD SOFTWARE TIPO DE FABRICANTE
LICENCIA

1 3D Flash Slideshow Perpetuo Avangate
6 Acrobat Profesional X Perpetuo Adobe

3 Acrobat Profesional XI Perpetuo Adobe

5 Adobe Acrobat PRO Suscripcién Adobe

31 Adobe Audition CS6 Perpetuo Adobe

1 Adobe Coldfusion Ent 8 Perpetuo Adobe

1 Adobe Coldfusion Standard 6 Perpetuo Adobe

5 Adobe Connect Meeting Suscripcién Adobe

1 Adobe Creative Cloud Nombrada Adobe
195 Adobe Creative Cloud Suscripcién Adobe

1 Adobe Design Standard CS6 Perpetuo Adobe

30 Adobe Lightroom 5 Perpetuo Adobe

24 Adobe Photoshop 7 Perpetuo Adobe

1 Adobe Production Premium CS6 Perpetuo Adobe

1 Adobe Studio 8 Perpetuo Adobe

1 Adobe Web Standard CS3 Perpetuo Adobe

1 AIM2000 Perpetuo AIM2000
25 Ansys Perpetuo Ansys
10/100 Ansys Multiphysics Campus Suscripcién Ansys
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Architecture engineering
Construction

Articulate Storyline
Aspen One for Universities
Atlas ti

Autocad Civil 3D
Automation

BibleWorks

Blomberg

Building design Suite
Camtasia Studio

Cape Truckfill

Capture PRO Grupo B
Certificados SSL
Certificados SSL

Cesim

Cinema 4D

Corel Draw

Cpanel

CSI BRIDGE

Dominio

EDRAW MAX

Elearning Brothers Template
Package

Esri Arcgis

Eviews

Final Cut

Flash Slideshow Gallery Marker
FlexSim

Flippingbook

GoDaddy

Handle.net

JIRA Software

Karpesky antivirus
Labview

Lightroom

Lumion

Magiclnfo

Master Collection CS6
Master Suite
Mathematica
Mathematica Solution
Multicampus

MatLab

Myradiostream Plus

NX

Office for MAC 2011
Office for MAC 2016
Office Professional 2013
Office Professional 2016
Office Standard 2016
orCAD

Plantilla Sitio Radio
Prezi

Project Professional 2013
Project Standard 2013

Suscripcién

Perpetuo
Suscripcién
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Suscripcién
Suscripcién
Suscripcién
Suscripcién
Suscripcién
Suscripcién
Perpetuo
Suscripcién
Perpetuo
Suscripcién
Perpetuo
Perpetuo

Suscripcién
Perpetuo
Suscripcién
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Suscripcién
Suscripcién
Suscripcién
Suscripcién
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Suscripcion

Perpetuo
Suscripcién
Suscripcién
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Perpetuo
Suscripcién
Perpetuo

Perpetuo
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AutoDesk

Articulate
ASPENTECH
Atlas ti
AutoDesk
Automation Studio
BibleWorks
Blomberg
AutoDesk
Camtasia
Esko

Kodak

esign

esign

CESIM
Maxon

Corel

Cpanel
CSlICaribe

Edraw
Elearning Brothers

Esri

Eviews
Apple
Avangate
FlexSim
Flippingbook
GoDaddy
CNRI
Atlassian
Karpesky
National Instruments
Adobe
Lumion
Samsung
Adobe
AutoDesk
Wolfram
Wolfram

MathWorks
MYradioStream
Siemens
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
Microsoft
orCAD
templatemonster
Prezi

Microsoft
Microsoft
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24 Project Standard 2016 Perpetuo Microsoft

25 Proteus Perpetuo Proteus

1 PROTOOLS Suscripcién iLOK

20 PTV Vissim Suscripcién PTV

1 PTV Vissim Investigador Suscripcién PTV

1 qdPM Perpetuo qdPM

1 Rocscience Suscripcién Rocscience

50 SAP 2000 Perpetuo CSlICaribe

40 SimaPRO Perpetuo SimaPRO

12 SIMATIC STEP 7 Perpetuo Siemens

3 SKETCHUP Suscripcién SKETCHUP

1 Smartaddons Perpetuo Smartaddons

20 SmartShield Perpetuo Centurion

300 Solid Edge Perpetuo Siemens

15 SPAD 9 Suscripcién Analytics

100 SPSS Statistics Suscripcién IBM

4 SQL Server 2014 Perpetuo Microsoft

500 Team Viewer Suscripcién Team Viewer

1 Tema Perpetuo themeforest

1 Template Perpetuo wrapbootstrap

30 Toolbox MatLab Perpetuo MathWorks

21000 Turnitin Suscripcién Turnitin

2 Update Licence y support Suscripcién ORACLE Colombia
LTDA

1 Usantototomas.edu.co Suscripcién cointernet

1 Usta.edu.co Suscripcién cointernet

1 Video Scribe Perpetuo Video Scribe

100 VIDYO Suscripcién VIDYO

50 VirtualPlant Industria Suscripcién Virtual Plant

50 VirtualPlant Logistica Suscripcién Virtual Plant

50 VirtualPlant Logistica Suscripcién Virtual Plant

24 Visio Professional 2013 Perpetuo Microsoft

5 Visio Professional 2016 Perpetuo Microsoft

10 Visio Standard 2013 Perpetuo Microsoft

3 Vmware Vcenter Perpetuo Vmware

3 Vmware Vshere Perpetuo Vmware

8 Vmware Vshere Enterprise plus Perpetuo Vmware

3 VRAY Suscripcién Chaos Group

230 Windos 8.1 PRO Perpetuo Microsoft

2256 Windows Perpetuo Microsoft

60 Windows 10 Pro Perpetuo Microsoft

100 Windows 8.1 pro (Bucaramanga) Perpetuo Microsoft

500 Windows Server - User CAL Perpetuo Microsoft

12 Windows Server Standard- 2008 Perpetuo Microsoft

14 Windows Server Standard- 2012 Perpetuo Microsoft

R2

Fuente: Departamento de tecnologias USTA, 2018

4.4 Entorno de aprendizaje: Campus virtual

En la Universidad Santo Tomas se define como campus virtual el espacio virtual que integra los
servicios académicos y de gestion que posibilitan el desarrollo de las funciones universitarias y

soportan el _sistema académico integrado USTA en el marco de la mision institucional.
Nit. 860.012.357-6
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Adicionalmente, en consecuencia a los lineamientos pedagdgicos para la Educacién Virtual en
la USTA (2018), la universidad determiné la necesidad de crear un Campus Virtual entendido
como un ecosistema digital estructurado como entorno virtual de aprendizaje (EVA), donde se
articula y se soporta la gestion tecnoldgica y se dinamizan los procesos educativos en las
denominadas aulas virtuales. La figura a continuacion ilustra la definicion y articulacion para la

modalidad virtual desde el concepto de ecosistema:

llustracion 27. Conceptualizacion ecosistema digital

CAMPUS VIRTUAL e

& Empleo

& Convenios

# Tienda virtual tomasina
# Consultorios

Fuente: Documento Marco Légico Modalidad Virtual Facultad de Educacion USTA, 2018

Es importante aclarar que el campus virtual de la USTA y su Facultad de Educacién en la Division
de Universidad Abierta y a Distancia permite ofertar un programa a nivel nacional e internacional
creando posibilidades para la conexion y movilizacion interdisciplinar de las redes académicas,
comunidades virtuales y unidades organizativas consolidando una comunidad educativa glocal.

Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)

El AVA es un entorno de formaciéon que integra un conjunto de servicios para desarrollar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, de forma que el estudiante dispone de espacios de
comunicacion sincrénica y asincronica, contenidos, actividades y deméas elementos que le
permiten avanzar progresivamente en su proceso de formacion, en concordancia con la
planeacion microcurricular de cada espacio académico. En el AVA se integran las aulas virtuales
disponibles en el Campus Virtual, con servicios institucionales (videoconferencia, repositorio de
materiales, bases de datos en linea, entre otros) y servicios externos disponibles en la Web que
permiten al docente dinamizar el desarrollo del espacio académico, hacer acompafamiento y
seguimiento a los productos resultantes, asi como el didlogo de saberes, la realimentacion,
orientacion y evaluacion.

Nit. 860.012.357-6
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llustracion 28. Ambiente Virtual de Aprendizaje

Ambiente Virtual de Aprendizaje

f v & -
@ AulaVirtual § _

! e

ot |

B e B e ]

@ LuversowiavioTows SOSS

Fuente: UDCFD, Oficina de virtualidad, 2018

De acuerdo con lo descrito, un ambiente virtual de aprendizaje en la metodologia virtual de la
Universidad Santo Tomas integra como minimo el aula virtual de aprendizaje creada para un
espacio académico, el servicio de videoconferencia, las bases de datos en linea y el repositorio
institucional del CRAI USTA. Se considera ademas que cada espacio académico, dependiendo
de su naturaleza, puede integrar servicios adicionales para el desarrollo de las actividades de
formacion.

LMS

Para posibilitar el encuentro mediado por tecnologias, la Universidad Santo Tomas dispone de
un sistema de administracion de contenidos y actividades de aprendizaje (LMS Moodle), que se
constituye en un campus virtual al servicio de la comunidad académica como escenario facilitador
de la interaccion entre docentes y estudiantes a través de la publicacién y consulta de recursos
didacticos, la realizacién de actividades académicas y la comunicacion entre los usuarios de
nuestra comunidad. Este Sistema de Gestion del Aprendizaje LMS se encuentra alojado en el
dominio: https://campusmaestria.ustadistancia.edu.co/login/index.php

El Sistema de Gestion de Aprendizaje Moodle tradicionalmente ha soportado alrededor de 1.500
profesores y 16.000 estudiantes. La plataforma Moodle permite ademas del acceso a los
recursos, la realizacibn de actividades en linea por parte de los estudiantes y facilita el
seguimiento a la ensefianza y el aprendizaje, labor encargada a los tutores.

Nit. 860.012.357-6
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Aula virtual

Escenario educativo digital en linea donde se concentran los procesos de ensefanza y
aprendizaje de cada espacio académico en la metodologia virtual, de modo que se convierte en
el centro del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA). En el aula virtual se publica y socializa con
los estudiantes recursos tales como programa académico, metodologia de trabajo, materiales de
ensefianza y modelo de evaluacion. Ademas, se formalizan las actividades de aprendizaje, y se
realiza el direccionamiento académico con guias de aprendizaje que presentan los itinerarios de
formacion sugeridos para el espacio académico. De esta forma se favorece la interacciéon
comunicativa entre los participantes (didlogo de saberes) y la interactividad con los recursos
educativos digitales dispuestos para el aprendizaje (archivos de texto, materiales multimedia,
recursos audiovisuales y sonoros, objetos virtuales de aprendizaje para la autogestion del
conocimiento, entre otros).

llustracion 29. Estructura general del aula virtual.

& Backaround

’ N
Course overview ... ¥/ Communication ‘
Prior Knowledge

- ¥ ,

> prior Knowledge

Course Ove
| |

{ ’

rview

Module 3

Toolbox

Fuente: Aula virtual USTA

En el aula virtual se encontraran los recursos educativos como objetos virtuales de aprendizaje,
contenidos digitales informativos y herramientas que hacen parte del proceso formativo de
acuerdo con el micro-disefio curricular de cada espacio académico, enfocados hacia la
participacion activa del estudiante de manera autbnoma y colaborativa.

El entorno virtual estd constituido por secciones o hitos que corresponden a los aspectos
institucionales, organizacionales y académicos del curso. En la primera seccion se ubican las
generalidades del curso, el syllabus, la pregunta problémica, el perfil del tutor y el video de
contexto; en la siguiente seccion se encuentra el cronograma de videoconferencias y los accesos
a las grabaciones de las sesiones sincronicas. En el tercer segmento se encuentran los accesos
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a los diferentes servicios estudiantiles y a los departamentos encargados de las funciones
sustantivas.

Las siguientes secciones del curso corresponden a las estrategias de aprendizaje donde se
encapsulan los recursos y actividades necesarios para llevar a cabo las actividades de tipo
académico, incluyendo foros, tareas, recursos bibliograficos y los contenidos compilados tipo
OVA (Objeto Virtual de Aprendizaje) y las actividades de tipo evaluativo. Cada estrategia de
aprendizaje responde a las necesidades y disposiciones propias de cada espacio académico y
no hay un limite establecido para la cantidad, duraciébn o caracteristicas de las mismas.
Adicionalmente, los espacios que requieran pueden integrar un espacio para evaluaciones
finales, retroalimentacién o acompafamiento a proyectos o actividades contempladas en el curso
pero fuera de la estructura de las estrategias de aprendizaje.

En el siguiente grafico se presenta la lista de recursos y actividades disponibles para integrar en
el aula virtual y localizar dentro de las diferentes secciones del curso. Cabe destacar que la
plataforma contiene actividades de comunicacion como la videoconferencia, el foro y el chat, la
evaluacion con el cuestionario y la tarea, trabajo colaborativo con el wiki y el taller, ademas de
herramientas para la interaccion y presentacién de contenido como la leccion, el glosario, el
contenido interactivo (H5P) y las herramientas externas tipo HTML5 o SCORM, asi como la
encuesta, consulta y certificado.

En cuanto a los tipo de recursos para integrar en el aula virtual se encuentran los archivos,
carpetas, etiquetas, la herramienta para organizar informacién por acapites en una estructura
tipo libro, la presentacién de contenido en una seccién o pagina, la integracion de contenido
caracterizado por el estandar IMS, asi como la integracion de vinculos directos a recursos
digitales alojados dentro o fuera de la plataforma.
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llustracion 30. Actividades y recursos disponibles en el aula virtual.
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Fuente: Aula virtual USTA

4.5 Herramientas de comunicacion

La plataforma que aloja las aulas virtuales cuenta con algunas herramientas para la
comunicacion entre los actores del proceso formativo. Se encuentra la mensajeria interna, que
permite la comunicacion bidireccional entre docentes y estudiantes para tratar temas puntuales,
y la zona de comunicaciones, que incluye el foro de dudas académicas, también bidireccional
pero ademas con la posibilidad de interaccion entre estudiantes, el tablero de anuncios para una
comunicacion unidireccional en la que el docente publica informacion o avisos a los estudiantes,
y Quickmail, que permite el envio de mensajes al correo electrénico institucional de los
participantes de un espacio académico.

Correo institucional

El servicio de correo institucional es un recurso de comunicacion alterno a los medios disponibles
en el aula virtual, busca proporcionar informacion relevante sobre la actividad universitaria, a este
correo se envian los comunicados institucionales y las circulares de rectoria o decanatura.
También, se concibe como una opcién de mantener comunicacion directa e inmediata con los
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estudiantes y demas miembros de la comunidad universitaria en caso de ser necesario el apoyo
de centros de atencién universitaria o de las deméas dependencias de la universidad.

Videoconferencia

Complementario al aula virtual, el espacio de videoconferencia se convierte en lugar de
encuentro sincronico de didlogo directo entre el docente y los estudiantes que privilegia el
desarrollo de estrategias de interaccion y relacion horizontal propios de la metodologia
problematizadora. La DUAD cuentan con el servicio Blackboard Collaborate Ultra que permite la
interaccion entre el docente y los estudiantes, mediante comunicacién por video, audio, chat, y
las opciones para trabajar en pantalla, compartir presentaciones, pantalla, o videos; ademas de
poder grabar y poner a disposicion de los estudiantes el video de la tutoria.

llustracion 31. Interfaz de sala de videoconferencia

ROULS EN PRCPULTIA
O AN

Fuente: Aplicativo para videoconferencias USTA

El centro de atencidén se constituye en una plataforma tecnoldgica que permite al estudiante la
formalizacion de solicitudes a cualquiera de las dependencias que intervienen en los procesos
académicos y administrativos. Se ofrece ademas una interfaz de control de solicitudes,
asignacion de casos y finalmente respuesta a las solicitudes. Todo en una interfaz web que se
conecta directamente al correo electronico del estudiante para mantenerlo al tanto de los avances
en la solucion de los requerimientos o simplemente de la respuesta elevada.

4.6 Centro de soporte a usuarios

El acceso a la atencién oportuna a través de un centro de apoyo constituye uno de los lazos mas
fuertes con la comunidad virtual de la USTA; por ello, para la modalidad se ha dispuesto un
espacio de apoyo para los actores de la educacién virtual tomista en el momento que requieran
resolver inquietudes o efectuar solicitudes.
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llustracion 32. Interfaz Centro de Soporte
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Fuente: Centro de soporte USTA

El centro de atencién se constituye en una plataforma tecnolégica que permite al estudiante la
formalizacion de solicitudes a cualquiera de las dependencias que intervienen en los procesos
académicos y administrativos. Se cuenta ademas con una interfaz de control de solicitudes,
asignacion de casos y finalmente respuesta a las solicitudes. Todo en una interfaz web que se
conecta directamente al correo electrénico del estudiante para mantenerlo al tanto de los avances
en la solucion de los requerimientos o simplemente de la respuesta elevada. Adicionalmente, el
centro de soporte cuenta con el sistema automatizado de soporte al usuario Os-Ticket, este es
una plataforma facil de usar y administrar a través de un formulario que administra, organiza y
archiva facilmente todas las solicitudes.

En cuanto a soporte tecnoldgico de todos los servicios que ofrece la OEV (Oficina de Educacion
Virtual) se tendran los siguientes canales de comunicacion para resolver casos e inquietudes de
los usuarios:

e Atencion por correo electrénico: aulavirtual@ustadistancia.edu.co
e Atencion telefénica: PBX 5878797 ext. 1913, 1690, 2020, 2028.
e Atencion presencial: Carrera 10 # 72-50 sétano.

Todas las solicitudes se tramitaran o se les dara respuesta dentro de los horarios establecidos
para la Universidad Santo Tomas: de lunes a viernesde 8 a.m. a12m.yde 2 p.m.a 6 p.m.
Los tiempos de respuesta variaran de acuerdo con el nivel de prioridad que merezca cada
solicitud, teniendo en cuenta la siguiente informacion: Alta: 2 horas habiles/ Media: 8 horas
hébiles./Baja: 24 horas habiles.
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4.7 Politicas y mecanismos para la produccion, distribucion, evaluacion y edicion de
materiales propios de los espacios académicos

La USTA, desde el Campus Virtual, dispone de recursos humanos e infraestructura fisica y
tecnolégica necesarios para la virtualizacion de espacios académicos. A través de procesos
estructurados por fases, etapas y roles se ha definido el siguiente esquema de produccion:

llustracion 33. Etapas de produccién espacios académicos virtuales

Fuente: Oficina de virtualidad USTA 2019

Con el fin de establecer un lineamiento base de la produccién requerida para espacios
académicos de las modalidades virtual y a distancia, en los niveles de formacién de pregrado y
posgrado, se partié de la unidad de medida de tiempo de trabajo académico por parte del
estudiante: el crédito académico. En la Universidad Santo Tomas, este tiempo debe distribuirse
de manera intencional y racional desde el ejercicio de disefio curricular, incluyendo las horas de
acompafiamiento directo del docente (TD) y las horas de trabajo autbnomo o independiente (TI)
necesarias para el cumplimiento de los propésitos de formacién definidos por el programa.

Teniendo en cuenta esas horas de trabajo con acompafiamiento e independiente que el
estudiante debe dedicar a cada espacio con diferentes niumeros de créditos, se definen los
criterios para su produccion por créditos académicos, estableciendo los recursos minimos
para un espacio académico virtual o a distancia, segun su nivel de formacién y el nimero de
créditos que contempla. Esta modelacion permite, ademas de definir un minimo de recursos que
debe crear el autor segun créditos del espacio, establecer las actividades y tiempos requeridos
por rol (autor, asesor pedagoégico, par académico, disefiador instruccional, productor audiovisual,
disefiador gréfico y profesional de soporte tecnoldgico) para la produccién y puesta en marcha
del mismo.

Reglamento propiedad intelectual

La Universidad Santo Tomas cuenta con un reglamento de propiedad intelectual (USTA, 2017).
Para la produccién de recursos propios de los espacios académicos, este manual indica lo
siguiente:

Articulo 29. Los derechos patrimoniales que recaigan sobre los contenidos desarrollados para
ser utilizados en las plataformas virtuales de la Institucion por miembros de la Universidad Santo
Tomasy de la Vicerrectoria de Universidad Abierta y a Distancia son propiedad de la Universidad.
Lo anterior, sin perjuicio de los derechos morales que recaen sobre los autores.
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Paragrafo. El uso de material que no corresponde a la producciéon de los miembros de la
Universidad Santo Tomés y de la Vicerrectoria de Universidad Abierta y Distancia, que se
relaciona por medio de enlaces web en las diferentes aulas virtuales, podré ser utilizado bajo el
amparo de lo estipulado en el articulo 32 de la Ley 23 de 1982, siempre y cuando se mencione
el nombre del autor y el titulo de la obra, y se respete lo establecido en las licencias Creative
Commons (CC). (USTA, 2017)

Este articulo, en resumen, sefala que los derechos patrimoniales de las obras producidas por
miembros de la Universidad son de la Institucion; mientras que los derechos morales pertenecen
a los autores. También, que todo material de terceros empleado en los espacios académicos
(ello incluye el utilizado en la construccion de recursos educativos por parte de los autores) se
rige por la normatividad nacional, es decir, podrd emplearse si cuenta con licencia para su uso y
respetando lo establecido en dicha licencia. Cabe mencionar que, para los recursos de
elaboracion propia, al menos el 80 % de la autoria debe ser propuesta del autor y un maximo del
20 % de citacion de otras fuentes. Para ello, el asesor pedagégico de la Oficina de Virtualidad
realiza una validacién de la originalidad de los contenidos con la herramienta Turnitin.

De esas fuentes citadas, al menos el 80 % debe ser de bases de datos institucionales.
Igualmente, en el contenido de los espacios académicos (aulas virtuales), también al menos el
80 % de las fuentes referenciadas para consulta de los estudiantes deben ser de las bases de
datos adquiridas por la Universidad. Como se menciond, las referencias restantes (maximo 20
%) deben provenir de fuentes con licencia o permiso para ser compartidas. Finalmente, toda
fuente, ya sea textual, parafraseada o solo referenciada, debe citarse de acuerdo con normas
APA.

El reglamento de propiedad intelectual (USTA, 2017) también menciona lo siguiente:
ARTICULO 30. Por Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA) se entendera:

Aquel material digital asociado a un propoésito educativo y formativo, que se fundamenta en el
uso de recursos tecnoldgicos (TIC) y permite desarrollar competencias particulares en un
conocimiento especifico y, recursos didacticos incluidos en la modalidad a distancia, tales como:
componentes para la produccion de cursos de entornos digitales, red de objetos para gestion del
conocimiento, recursos electrénicos y herramientas didacticas complementarias al modelo
presencial, pero sin limitarse a estos.

El licenciamiento y manejo de propiedad intelectual de los REDA se hara a través de la modalidad
Creative Commons (CC), o cualquier otra figura que permita su acceso libre, siempre que
cumplan con las directrices que para tal fin se han establecido en el reglamento editorial USTA,
numeral 5.3. (USTA, 2017). Asi, a todos los recursos educativos digitales o audiovisuales
producidos en la Universidad, se les otorga el siguiente licenciamiento:

0o
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Atribucién — No comercial — Compartir igual: Esta licencia permite a otros distribuir, combinar,
retocar, y crear a partir de tu obra de modo no comercial, siempre y cuando te den crédito y
referencien sus nuevas creaciones bajo las mismas condiciones.

Procedimientos para la produccién de espacios académicos virtuales y recurso
educativos digitales

Con el proposito de estandarizar la produccién de espacios académicos virtuales y los recursos
educativos, la Universidad cuenta con los procedimientos normalizados en el Sistema de Gestion
de la Calidad:

DO-UD-PRO-005: Procedimiento para la creacion de espacios académicos virtuales

Presentar y formalizar el acuerdo de licenciamiento de los derechos de autor para el
espacio académico a desarrollar.

Definir estructura microcurricular del AVA

Disefiar unidades didacticas

Revisar el contenido de unidades didacticas
Desarrollar recursos digitales

Disefiar interfaz del espacio académico virtual
Revisar interfaz del espacio académico virtual
Implementar prototipo del espacio académico virtual
Aprobar prototipo del espacio académico virtual
Pasar a produccion el espacio académico virtual

DO-UD-PRO-006: Procedimiento para la creacion de recursos educativos digitales

Presentar y formalizar el acuerdo de licenciamiento de los derechos de autor para el
espacio académico a desarrollar.

Realizar analisis de contexto para el material a desarrollar

Disefar contenido del recurso educativo

Revisar contenido del recurso educativo

Realizar pre-produccion del recurso digital.

Revisar propuesta de produccion

Producir el recurso educativo digital

Revisar el recurso educativo digital

Registrar licenciamiento creative commons en el recurso educativo digital
Catalogar recurso educativo elaborado

Implementar el recurso educativo digital en repositorio institucional

Pasar a produccion el recurso educativo digital

Caracterizacion de roles para la produccion de espacios académicos virtuales

Para la produccién y puesta en marcha de espacios académicos virtuales, es importante tener
en cuenta los perfiles que participan en el proceso; asi mismo, los momentos en los que
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interviene cada uno y la dedicacién en horas dentro de la produccién. De la misma manera se
caracteriza el rol estudiante que, en ultima instancia, es quien participard como usuario final de
dichos espacios para el aprendizaje en linea.

llustracion 34. Roles en el proceso de produccién de espacios académicos virtuales

ROLES EN EL PROCESO DE PRODUCCION DE ESPACIOS ACDEMCIOS VIRTUALES

m
- ™
Dise:.dnr

Disefiador Instruccional Disefiador

Gréfico Audiovisual
\b i, 4/
|

Asesor

Pedagégico

- -
. a»
Par Experto Experto

Disciplinar Tematico

Fuente: Oficina de virtualidad USTA 2019

Experto tematico: el experto tematico o disefiador tematico “es el rol responsable del
disefio del espacio académico virtual, debe estar en capacidad de comprender la realidad
pedagdgica sobre la cual se desenvuelve su produccion, que debe verse reflejada a
través del disefio del proceso de formacion, actividades de aprendizaje, modelo de
evaluacion y la elaboracion de materiales de ensefianza, necesarios para la adecuacion
didactica de los ambientes virtuales de aprendizaje”. (Documento lineamientos
pedagogicos de educacion virtual).

Asesor pedagdgico: es el rol que, a partir de su conocimiento del campo educativo, la
pedagogia, la didactica y el curriculo, revisa, asesora, acompafia y adecla
pedagodgicamente los recursos educativos y de aprendizaje (REA) y ambientes virtuales
de aprendizaje (AVA), asi como cursos, diplomados, especializaciones, maestrias y
demas oferta académica de la Universidad. Igualmente, realiza acciones formativas
concentradas en el ejercicio docente mediado por las TIC a través de capacitaciones,
orientaciones personalizadas y talleres presenciales o virtuales que permitan su
apropiacion y puesta en practica dentro del aula virtual.

Diseflador instruccional: es el rol, dentro de la dimensi6én comunicativa, que se ocupa
del analisis, organizacion, estructuracion, articulacion, correccion de estilo y propuesta
creativa y didactica de los contenidos para ser transformados en recursos educativos
virtuales de aprendizaje que permitan la comprension, la retencion y favorezcan el
proceso de ensefanza y aprendizaje.

Productor grafico y multimedia: el productor grafico y multimedia corresponde al rol
gue interpreta, visualiza y transforma los contenidos de manera gréafica y multimedia, a
través del uso de diferentes medios como sonido, imagen, texto, video y animacion.
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e Productor audiovisual: es el rol encargado de la produccién de piezas audiovisuales
claras, llamativas y, sobre todo, que cumplan sus propadsitos dentro del proceso formativo.
o Administrador de plataforma: es el rol encargado de administrar y gestionar de forma
eficiente los recursos, a nivel de infraestructura tecnoldgica, para el beneficio del proceso

académico de los programas.

e Par experto disciplinar: es un experto disciplinar que determina la validez del contenido

académico de acuerdo a los criterios establecidos por una rubrica institucional.

En la Universidad santo Tomas, los roles anteriormente descritos se integran en la Oficina de
Virtualidad del Campus Virtual en un modelo de marcos de trabajo como se presenta a
continuacion:

llustracion 35. Marcos de trabajo Oficina de Virtualidad del Campus Virtual.

'
0 Marco -~ Marco
- b s
a# Organizacional Comunicativo
b L)
»e
* Coordinador general * 3 Asesores pedagégicos * 3 : .« 1
*2 * 1D de software
=2 i Soporte
o . plataforma
Funcionarios
Funclonario administrativos Funcionarios Funcionarios
@ aamiLletrativo con perfil Docente administrativos administrativos

Fuente: Oficina de virtualidad USTA 2019

5. Estudio de viabilidad financiera

La proyeccion financiera realizada por el Departamento de Contabilidad y Presupuesto de la
Universidad Santo Tomas - 09/2019 para la MAESTRIA EN AMBIENTES BILINGUES DE
APRENDIZAJE, se soporta en los siguientes indicadores:

a. Poblacion académica proyectada para los (7) afios de vigencia del
registro calificado.

b. Variables empleadas: poblacién, ingresos, personal, gastos, otros
(incluye medios educativos).

c. Proyeccion financiera.

d. Indicadores: punto de equilibrio; participacion gastos/ingresos;
participacion gastos docentes/ingresos; crecimiento ingresos/crecimiento
gastos; flujo de caja; excedentes.
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Los planes de inversion institucional soportan la informacion requerida para las condiciones de
investigacion, bienestar, responsabilidad social universitaria —RSU e infraestructura tecnolégica.
La viabilidad financiera positiva de la MABA debe mantener el numero de estudiantes

proyectado desde el afio-semestre de inicio con vigencia de registro calificado desde 2020-1.

Ver Archivo adjunto Viabilidad Financiera
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