PROPUESTA DE MARKETING DIGITAL EN LA RED DE AFILIADOS

Propuesta de Marketing Digital en la Red de Afiliados

Camara Colombo Japonesa De Comercio E Industria

Autor:
Sthefania Macheta Barreto

Tutor:

Johnn Milton Diaz

Division de Ciencias Economicas y Administrativas

Facultad de Negocios Internacionales
Universidad Santo Tomas

Bogota D.C, 2021



PROPUESTA DE MARKETING DIGITAL EN LA RED DE AFILIADOS 2

Resumen

La Camara de Comercio Colombo Japonesa de Comercio e Industria es una organizacion
privada, sin animo de lucro con afianzamiento en las relaciones bilaterales entre Colombia y
Japon para impulsar, asistir y vigilar procesos comerciales, culturales, industriales e intereses de
inversion que tengan estos dos paises para la mejora de su integracion.

Fue creada el 10 de mayo de 1988, y gracias a su largo trayecto se ha podido afianzar los
lazos comerciales entre estas dos naciones, para poder unir a varios empresarios, comunidad
Nikkei y hacer mayor presencia en el mercado japonés, mediante investigaciones de material
exportador, importador y econdmico asi como también seminarios, actividades educativas y
culturales, esto con el fin de vincular a los miembros en el intercambio de procesos de informacion
y en el apoyo de varias actividades que ayuden a brindar un servicio conforme a las necesidades
de cada uno de los empresarios, aliados, afiliados y universidades.

En lo que respecta a este aflo, la Camara ha dado apertura a ciertas actividades presenciales,
dado la mejora de la pandemia. Estas han ayudado a involucrar varios sectores econdmicos
pertenecientes a esta entidad para poder dar a conocer nuevos proyectos de inversion, mejoras
educativas en sectores especificos de Colombia y asuntos relacionados a temas de transferencia
tecnoldgica las cuales ayudan a generar resultados positivos tanto en Colombia como en Japon,
involucrando la investigacion como método principal para favorecer los sectores econémicos y

de exportacién en ambos paises.

Palabras clave: Marketing Digital, estrategias digitales, conexiones economicas, catdlogo

comercial.
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Introduccion

El siguiente plan de mejora determina un modelo de creacién de una herramienta de
marketing digital, con el objetivo de facilitar los procesos de comunicacidon y generar mayor
visibilidad a la empresa. La Camara no cuenta hoy en dia con una estrategia de marketing eficiente
que permita encontrar nuevos clientes potenciales que se adapten al perfil requerido por la
empresa, por ende, dificulta el proceso de negociacidon con nuevos empresarios japonés, esto en su
mayoria medianas empresas que aiin no han entrado al mercado colombiano y el cual quieran hacer
negocios en Colombia.

Por esta razon, se genera la propuesta para mejorar, implementar y facilitar la
comunicacion y que la empresa pueda ser ese puente de conexidon entre los empresarios
colombianos y los empresarios japoneses mediante el uso de una estrategia encaminada al
marketing digital, el cual facilitard en gran medida dos cosas: generar mayor visibilidad a la
empresa y dos, poder alcanzar ese publico objetivo que se adapte al perfil buscado.

Con el fin de llevar a cabo esta propuesta, se mostraran algunos procesos anteriormente
realizados por la Camara Colombo Japonesa en el area de marketing y por ende justificar la
propuesta para su ejecucion. (Ver anexo 1).

Como analisis, se identifico que la Cadmara ha estado implementando el uso de las redes
sociales como mecanismo para acercarse a posibles clientes de una manera mas directa, mas
sencilla y menos tradicional, pero se ha encontrado que la captacion del publico no ha sido la mejor
y por ende no se ha podido cumplir el perfil requerido por la empresa, ya que en su gran mayoria
las personas son de edades jovenes y por ende se ven mds dirigidas a temas netamente culturales

mas no comerciales.
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Parte II: La empresa

1.1 Aspectos generales

1.1.1 Mision y Vision

> Mision
La Camara Colombo Japonesa es una entidad privada, con perspectiva binacional. Su
principal propdsito es apoyar las relaciones bilaterales entre Japén y Colombia, de igual
manera apoya, vela e impulsa cada uno de los intereses culturales, comerciales y generales
de la integracion bilateral entre dichos paises. (Tomado de: Camara Colombo Japonesa de

Comercio e Industria p.o.)

> Vision
La Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria serd una entidad activa y
competitiva en el desarrollo de la internacionalizacion de las empresas colombianas y
japonesas con el propdsito de promover, generar, mantener y fortalecer sus relaciones
bilaterales. Para 2020 sera una entidad de apoyo para las pymes y Mipymes interesadas en
Japén, asi como de grandes organizaciones teniendo como actividad adicional la
realizacion de misiones comerciales y culturales. (Tomado de: Cdmara Colombo Japonesa

de Comercio e Industria, p.o.)
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1.1.2 Ubicacion geografica
La ubicacion de La Camara Colombo Japonesa es en la ciudad de Bogota y se encuentra

en la siguiente direccion: Carrera 7 con Calle 72. Torre de Davivienda, Centro Financiero-

Torre B, Piso: 13

Figura 1. Ubicacion de la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria
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v

Figura 1. Tomado de: (Google Maps 2021)

1.1.3 Estructura organizativa

La siguiente imagen muestra el organigrama de la empresa donde el cargo al que
pertenezco es en el area de investigacion en temas relacionados a los Negocios
Internacionales como lo son los culturales y comerciales a la vez que realizo6 el contenido

de marketing en las redes sociales de la empresa, como lo son Instagram y LinkedIn.
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Figura 2. Organigrama de la Cdmara Colombo Japonesa de Comercio e Industria
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Figura 2. Tomado de: (Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria, p.o.)
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1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

La orientacion de la practica profesional se dirige a la parte de investigacion y dentro de las

funciones a desempefiar en la Cdmara se encuentran las siguientes:

Hacer investigaciones concernientes al comercio entre Colombia y Japon.

Realizar informes de gestion de mercados entre Japon y Colombia para la muestra de los

afiliados.

Realizar post semanales para promover las redes sociales en las diferentes plataformas

digitales.

Presentar y re disefiar presentaciones con temas y cifras actuales de los eventos pasados y

proximos de la Cdmara en las Asambleas Generales.

Asistir a reuniones pertenecientes de los afiliados con temas relacionados a la cultura

Nikkei o temas culturales sobre Japon.

1.1.4.1 Andlisis DOFA

Figura 3. Andlisis DOFA de La Cadmara Colombo Japonesa de Comercio e Industria

Tabla 1 Andlisis DOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e Conocimiento limitado del uso correcto e Red amplia de contactos que permite
de las redes sociales para generar crear proyectos nuevos con facilidad.
visibilidad a la Camara. e Promover eventos que ayuden a dar a
e Cambio constante de personal, lo que conocer la cultura japonesa en un ambito
impide conocer de forma eficiente la red cultural y social.
de afiliados que se tiene en la empresa. e C(Crear relaciones permanentes entre
e Equipo reducido de personal, esto genera empresas colombianas y japonesas.
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dificultad a la hora de desarrollar de
manera eficiente proyectos
investigativos.

Falta de planeacion estratégica que ayude
a encontrar nuevos afiliados potenciales

que quieran exportar a Japon.

Promover alianzas entre empresarios
japoneses y colombianos mediante
eventos que ayuden a temas de inversion

extranjera y de comercio.

FORTALEZAS

Buena trayectoria en asuntos
diplomaticos entre Colombia y Japon.
Gran conocimiento cultural, politico y
social de Japon.

Realizacion de eventos en entidades
educativas para incentivar el
conocimiento de la cultura japonesa.
Gran afinidad con la red de afiliados y
aliados para la realizacion de actividades

culturales y empresariales.

AMENAZAS

Existencia de  varias  empresas
encaminadas a  entablar  buenas
relaciones culturales, comerciales y
sociales con Japon.

Falta de innovacion y estrategias de
mercadeo que permitan ser mas
competitivos frente a otras Camaras.
Existencia de empresas y otras
organizaciones que brindan servicios
similares en relacion a Colombia y Japon
(seminarios, consultorias, eventos
culturales etc).

Desconocimiento por parte de los
empresarios a la hora de conocer cuales
son los verdaderos servicios de la

Céamara.

Figura 3. Elaboracion Propia.
Parte III: Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales
2.1 Planteamiento central del informe de las practicas profesionales
Se analiza que la Camara Colombo Japonesa de Comercio e Industria, no cuenta con una

estrategia de marketing eficaz que permita generar mayor visibilidad a la empresa y ayude a
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facilitar la comunicacion entre los empresarios potenciales que quieran exportar a Japén o asi
mismo los empresarios japoneses que quieran importar en el pais. Esto se debe en gran parte, al
poco enfoque que tiene la empresa en el manejo de las redes sociales o los canales de
comunicacion, los cuales hacen mas dificil poder encontrar un nicho de mercado especifico y
potencial.

En el presente afio se ha querido llegar a varios nichos de mercado que ayuden a dar mayor
visibilidad a la Camara, mediante el uso de varias redes sociales como: LinkedIn, Facebook e
Instagram, teniendo con mayor acogida la segunda red social, pero esto no ha permitido llegar a
un publico objetivo esperado, ya que segin un estudio realizado en el 2020 por las empresas
Hootsuite y We are Social, la mayoria de estas redes sociales se encuentran personas de un rango
de edad entre los 18 anos hasta los 34 afios. Con lo anterior, se concluye que estas redes sociales
van dirigidas a un publico joven, el cual en su mayoria no cumple con nuestro target a alcanzar.
(Ver anexo 2).

De ahi la necesidad de encontrar una herramienta digital que ayude a llegar de manera mas
efectiva a nuestro publico objetivo, en este caso serian los empresarios colombianos de medianas
empresas que tengan contactos cercanos con la red de afiliados de la empresa, que deseen conocer
mas sobre Japon y quieran llevar sus productos a dicho pais, de igual manera es el caso de los
empresarios japoneses de empresas medianas cercanos a la red de afiliados que aun no hayan
llegado al mercado colombiano y quieran hacer conexiones con dichos empresarios, como puente
de esta conexion seria la Camara.

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances
La importancia del plan de mejora se basa en crear una estrategia de marketing, enfocada

al uso del marketing digital como herramienta de ayuda para poder llegar de una forma mas directa
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y sencilla a un publico mas especifico. Como estrategia se tiene la creacion de un modelo de pagina
web que ayude a encontrar, conectar y generar vinculos de contacto con los clientes, los cuales son
los empresarios de medianas empresas en Colombia y Japdén que generen una alianza con la
Cémara.

Asimismo, esta herramienta ayudara no solo a facilitar las conexiones entre los contactos
de la red de afiliados, sino que también ayudard a crear nuevas alianzas, las cuales se quiere que
generen mayor visibilidad a la empresa en la red empresarial. Agregando que, al crear ciertas
conexiones comerciales entre la Camara y los empresarios de ambos paises, se podra efectuar un
interés mas profundo en asuntos relacionados al comercio y a las relaciones binacionales entre
estos paises, teniendo en cuenta que falta mucho por explorar en temas comerciales, ya que Japon
es el segundo socio comercial de nuestro pais en Asia, solo después de China (Camara de Comercio
de Cali, 2020).

Por otro parte, las limitaciones que puede confrontar el desarrollo de la idea podria ser la
busqueda de los empresarios tanto en Colombia como en Japon, ya que estos tienen que cumplir
con ciertos requisitos y por ende deben ser cercanos a la red de afiliados de la Camara para que su
proceso y la alianza a crear sea mas sencilla y poder asi crear la debida conexion entre el
empresario japonés que quiera acceder a sus servicios, ya que muchas veces varios empresarios
han contactado a la Camara para pedir ayuda pero estos empresarios muchas veces no tienen
productos suficientemente competitivos o no cuentan con conocimiento previo de la forma en
que se debe exportar o hacer negocios en Japon, por eso se requiere de un perfil competitivo que
cumpla con la documentacidon necesaria para que la Camara pueda dar paso con un proceso

eficiente en temas relacionados a exportar a Japon.
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Anadiendo que en las limitaciones externas se tiene la falta de disposicion y capacidad del
empresario u empresa que quiera ser anadida a la pagina de la Cadmara, ya que muchas veces los
empresarios con experiencia tienden a no necesitar los servicios de terceros para la realizacion de
sus proyectos o negocios. También se puede dar el caso de que, por el contrario, el empresario o
empresa no cuente con la experiencia o sus productos no sean lo suficientemente competitivos
para mostrarlos o vincularlos a las redes de negocios con empresas japonesas de la Camara.

Referente al alcance que pueda tener la propuesta de este proyecto, seria la elaboracion
completa del modelo de la padgina web, de manera que esta sirva para su distribucion entre los
mismos afiliados y poder ser usada para generar vinculos mas directos entre los empresarios
colombianos que hayan decidido llevar a acabo una alianza con la Camara y por ende, poder ser
contactados con posibles empresarios japoneses que hayan solicitado los servicios de la Camara
Colombo Japonesa.

2.3 Objetivo General

Crear un modelo de pagina web que soporte al publico objetivo con ayudas visibles y
adecuadas que permita generar un valor agregado a empresas y permitir la conformacién de
alianzas estratégicas y fortalecer los procesos operativos para ampliar las negociaciones
comerciales econdmicas y oportunidades de negocios, para empresarios colombianos y japoneses.

2.3.1 Objetivos Especificos

> Creacion de un Modelo Canvas, que permita mejorar la visualizacion de la propuesta de

valor a implementar en la Camara.

> Disefiar un prototipo de pagina web sobre el catdlogo comercial
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> Identificar las mejores alternativas de disefio de la pagina Web, que incluya las funciones
que se quieren implementar, como la redirecciéon de la pagina interactiva de los
empresarios.
Parte IV: Contenido Plan de Mejora
3.1 Propuesta de Mejora

La propuesta que se ha planteado tiene como fin, ayudar a la Cdmara Colombo Japonesa
mediante esta herramienta digital la cual seria la pagina web, para llegar al grupo meta, el cual son
los empresarios colombianos que llevan cierta trayectoria en temas relacionados a las
exportaciones, de igual manera también se quiere llegar a los empresarios o empresas japonesas
que aun no han llegado al mercado colombiano, y quieran crear esa relacidon cercana con los
afiliados para dar su confianza en las conexiones comerciales de ambos paises. Teniendo en
cuenta, que el método mas efectivo para promocionar esta herramienta seria la misma red de
afiliados, ya que estos son en su mayoria empresas grandes japonesas o empresas medianas Nikkei
con sedes en diferentes partes del pais.

Como estrategia se quiere utilizar el Email Marketing. Primero, se enviara el prototipo de
pagina web a la red de afiliados, que posteriormente enviaran este modelo a sus empresas mas
allegadas y si aplican al perfil que la Camara busca, estas seran afiadidas a la pagina en forma de
portafolio de clientes para que posteriormente, ésta sea divulgada en toda la red de afiliados.
Posteriormente, se dara el uso del Marketing de Contenido, el cual ayudara a establecer una
relacion con los empresarios colombianos que hagan parte del catdlogo de clientes en la pagina,
para que después se realice el puente de conexién comercial con los empresarios japoneses que

quieran hacer negocios en el pais mediante la Camara y su herramienta digital.
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Cabe resaltar que, la creacion de esta pagina web es adicional a la oficial y no implica que
el uso de las redes sociales se suspenda, por el contrario, se seguiran brindando contenidos
semanales en cada una de ellas si el jefe encargado lo decide de esa forma, solo que seglin se
evidencid anteriormente, las redes sociales solo atraen a un publico que en su gran mayoria es
joven y esta no es la estrategia que ayudard a suplir la necesidad que hoy en dia tiene la Camara,
la cual es atraer a un publico objetivo potencial en temas comerciales.

Como objetivo principal, se ha realizado un Modelo de Canvas para plasmar de la mejor
forma lo que se quiere lograr con la pagina web. Como principal recuadro se tiene la propuesta de
valor, la cual nos ayud¢ a identificar la necesidad que se tiene en la empresa y como esta requiere

de la herramienta digital anteriormente mencionada.

Figura 4. Modelo Canvas de La Cdmara Colombo Japonesa de Comercio e Industria

MODELO CANVAS
CAMARA COLOMEO JAPONESA DE COMERCID E INDUSTRIA
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Figura 4. Elaboracion Propia. Realizado en Word.

Como siguiente paso se tiene la segmentacion de clientes o del mercado, los cuales en
nuestro caso son los empresarios de medianas empresas de nacionalidad colombiana y de igual
manera los empresarios de medianas empresas de nacionalidad japonesa que atin no han entrado
al mercado colombiano, estos dos grupos tienen algo en comun y es la cercania que tienen con la
Red de Afiliados de la Camara.

Como siguiente cuadro tenemos los canales, el cual nos ayudard a definir como nuestro
producto puede llegar a nuestros clientes o alianzas, por eso se ha optado por utilizar como canales
de marketing digital el Marketing de Email y el Marketing de Contenidos. Adicional, como canal
de distribucion digital se tiene la base de datos de la Red de Afiliados, con ella se enviara de forma
directa la promocion de la pagina web, también la pagina web oficial de la Camara y por ltimo
nuestro modelo de pagina web oficial la cual en ella se tendra el catdlogo de clientes de las alianzas
creadas con ayuda de los Afiliados de la Cadmara.

La siguiente fase es la relacion con el cliente, la cual nos ayudard a crear una alianza
duradera con los empresarios colombianos y los posibles empresarios japoneses que quieran hacer
negocios en Colombia a través de los Afiliados y la Camara en conjunto.

Posterior, se tiene la estructura de ingresos la cual serd aprobada mediante el presupuesto
anual el cual lo realiza el Comité Administrativo de la Camara. Como tal no se realizaran pagos
por esas conexiones comerciales entre los empresarios colombianos, la Camara y los empresarios
japoneses, lo que se quiere realmente es generar alianzas duraderas y por ende visibilizar la
empresa en el mercado. Luego en nuestro modelo Canvas, sigue los recursos clave en este

fragmento , el cual especifica lo que se requiere para que la propuesta realmente funcione y en este
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caso es el modelo de pagina web la cual vendrd en forma de catdlogo de los empresarios
colombianos con sus respectivos datos de comunicacion para poder asi divulgar esta herramienta
a los empresarios japoneses que quieran hacer negocios con ellos. Después sigue, las actividades
clave, en este punto hay que tener en cuenta que la Camara tiene una ventaja y es la gran Red de
Afiliados la cual incluye varias empresas japonesas muy importantes para el mercado colombiano
a la vez que, cada uno de ellos abarca amplios sectores econdmicos como lo son la industria
energética, la automovilistica, la tecnologia, entre otros. Con esto se genera una oportunidad
amplia en cuanto a como poder llegar a crear las alianzas con los empresarios de las medianas
empresas que tengan experiencia en temas de exportacion.

Ahora siguen los socios claves, esto se relaciona al item anterior, ya que se necesitara de la
ayuda de los Afiliados para divulgar el modelo de pagina web y promocionarla de manera que
pueda llegar facilmente a nuestro publico objetivo. Agregando que como proveedor en dado caso
que la Camara quiera afiadir posteriormente a la creacion de la pagina web adicional ciertas
funcionalidades mas profesionales se podra contar con la ayuda de Colectivo Web. (Ver figura 7).

Y por ultimo tenemos la estructura de costos, el cual como coste variable se tiene la
actualizacidon o remodelacion de la pagina web adicional, como se nombra anteriormente, este
costo solo se llevara a acabo si la Camara decide crear mas funciones como lo son el SEO basico,
contenido privado de los inscritos, capacitaciones de uso entre otros. Agregando que esto solo sera

aprobado por el Comité Administrativo y puede llevar tiempo para su aprobacion.

3.1.1 Pagina web - Catalogo comercial
A continuacidn, se mostrara el modelo de pagina web ya realizado en la plataforma Wix,

esta pagina ya se ha utilizado anteriormente por la Camara y ha funcionado sin problemas, es por
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eso que se decidid permanecer con su uso, teniendo en cuenta que esta pagina web es una adicion

de la pagina web oficial.

Figura 5. Catdlogo comercial de La Cdmara Colombo Japonesa de Comercio e Industria

Pie ue payging

“ 5 A7 -cevace .mx deaXI2c- Q0we-4bAd-iic e 4-3800 AE0LE- 11204804 ,/,:,.., mj
CAMARA COLOMBO
JAPONESA DE
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INDUSTRIA

[ R————
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Figura 5. Elaboracion propia. Realizado con: Wix.com https://acortar.link/ZUPYtJ.

(Ver anexo 3).

En las imagenes de arriba se encuentra el modelo de pagina web ya realizado en la

plataforma Wix, lo que se espera es que el catilogo pueda ser perfilado para escoger los
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empresarios que van a estar integrados en la seccion catdalogo de empresarios en los respectivos
sectores econdmicos conformados en la pagina, hay que tener en cuenta que estos sectores fueron

tomados de la pagina oficial y base de datos de la Camara.

Para entender un poco mas la conexion entre los Afiliados de la Cdmara y los empresarios

de ambos paises, se mostrara el siguiente cuadro:

Figura 6. Ciclo de conexién con la Red de Afiliados

Ciclo de conexién
en la Red de
Afiliados

l

Afiliados

Contactos: Contactos:
Empresarios Empresarios
colombianos japoneses

Pagina
web

Figura 6. Elaboracion Propia. Realizado con: Lucid chart

Este ciclo de conexion nos va a permitir entender que tan importante es la Red de Afiliados
en la asignacion de contactos de los empresarios colombianos de medianas empresas que sean
cercanos a los Afiliados y de igual manera los empresarios japoneses de medianas empresas que

tengan cierta cercania con los Afiliados para poder crear la base de datos Optima y acorde a las
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necesidades de la Camara, las cuales son como se habia mencionado anteriormente entender cual

es el publico meta apropiado para la empresa y poder asi generar visibilidad a la Camara.

3.1.2 Precios y condiciones para la actualizacion de la pagina web profesional

Ya que se ha realizado el modelo de pagina web, como lo es la paleta de colores, la seccion
de paginas, los hipervinculos que redirigen a la pagina oficial, la llamada a la accion, informacion
de contacto con la direccion de la Camara entre otras funciones, se pasard ahora a los precios
aproximados de un disefio de pagina web profesional en dado caso que la Camara quiera agregar
otro tipo de contenido especifico como lo es la integracion con otras aplicaciones, registro con
acceso de usuarios, esto tltimo es principalmente para que la pagina de la Camara tenga contenido
privado de acceso personalizado para que las personas que se hayan registrado en el catdlogo
comercial tengan contenido exclusivo. Segun la pagina oficial de Alcides Torres (p.o.), crear una
pagina web con estas funcionalidades puede costar alrededor de unos $2.000.000 de pesos
colombianos, esto adaptandose a lo descrito anteriormente, que es lo que mas se ajusta al objetivo
de la pagina web con el catdlogo comercial incluido. Otro precio similar se encontr6é en Colectivo
Web (p.o.), donde las caracteristicas técnicas de la pagina web van desde el Hosting y el dominio
hasta capacitaciones del uso de las redes sociales, esto teniendo en cuenta que va dirigido a un plan
mas para medianas empresas. Sus precios oscilan entre unos $2.500.000 de pesos colombianos.
Con lo anterior, hay que tener en cuenta que esto solo es un aproximado ya que se requiere de una
consultoria ya que esta ayudara a determinar cual es el plan que mejor se adapte a la empresa y a
los objetivos de ella, ya que existen varios planes en el mercado que pueden ir dirigidos un tema

mas visual o generar certificados SSL o puede también que sea el caso para crear paginas web con
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vision mas hacia los emprendedores, empresas medianas como es el caso de la Camara o tiendas

virtuales encaminadas a potencializar el Ecommerce.

Figura 7. Esquema para cotizacion pdgina web para empresas de Colectivo Web

~ Caracteristicas Tecnicas

Hosting + Dominio

5 cuentas de correo empresarial
Formulario de Contacto

Integracion y/o creacion de redes sociales
Capacitacion en uso de Redes Sociales
Adaptada a dispositivos moviles
Paginas internas ilimitadas

Pagina 100% Administrable
Constructor visual Colectivo web
Disefio 100% Original (Sin plantillas)
Opcién de Modulo de Blog

Mapa de Google Maps

2 horas capacitacion

Seo Basico

Certificado SSL

Velocidad de carga optimizada

Chat o Boton de Whastapp

PRAROPQOORANNRRTCQO[M MWW

Figura 7. Tomado de la pagina web de: ColectivoWeb.com

Con lo anterior, se quiso mostrar un promedio de precios al disefiar una pagina web con
mecanismos mas profesionales. De esto, se puede determinar que no es necesario por el momento
acudir a estos servicios adicionales ya que como se habia dicho anteriormente la Cdmara hace uso
de la plataforma Wix.com para editar su pagina oficial y le ha funcionado de manera exitosa, es
por eso que nuestro modelo de pagina web como catdlogo comercial puede ser 1til utilizando el
mismo recurso.

Como paso a seguir después de la creacion del modelo de pagina web, se espera crear la

base de datos de los empresarios colombianos que aparecerdn en el catalogo comercial, esto con



PROPUESTA DE MARKETING DIGITAL EN LA RED DE AFILIADOS 22

ayuda de los Afiliados mediante el envio de la propuesta via email a sus contactos, después se
quiere seguir mejorando las funciones y el disefio de la pagina para que tan pronto se haya creado
la base de datos puedan afnadirse los empresarios a la seccion econdmica de la pagina digital.
Posteriormente ya con la herramienta lista se dispondra a promocionar la pagina digital mediante
el email marketing y el marketing de contenidos para poder llegar a los empresarios de medianas
empresas de nacionalidad japonesa, residentes japoneses en el pais o familiares Nikkei que quieran
hacer negocios con las nuevas alianzas comerciales de la Camara.

En un ambito de negocios, lo que se busca mediante este plan de mejora es determinar la
audiencia real de la Cadmara, que en este caso son los empresarios colombianos y japoneses de
medianas empresas que tienen conexion con la red de Afiliados, agregando que se quiere de igual
manera visibilizar la empresa mediante esas nuevas alianzas que se han creado a partir de la base

de datos del catdlogo comercial.

3.2 Conclusiones

Con la creacion de la pagina web como modelo de catdlogo comercial, se espera llegar a la
audiencia real de la Camara, ya que en varias ocasiones se ha querido buscar un publico objetivo
por medio de las redes sociales, pero estas no logran captar un nicho de mercado especifico y, por
ende, no ha tenido éxito mayor ya que solo aumentan los seguidores, pero la interaccion real se
limita y por ende los intereses y objetivos de la Camara se pierden. Es por eso que con el uso de
esta herramienta digital se podrd interactuar y conseguir la audiencia deseada que son los
empresarios que tienen cierta experiencia en la exportacion e importacion de sus productos. De lo
anterior, no se significa que se quiera suspender las redes sociales como método de interaccion,
por el contrario, se quiere continuar con su uso, ya que esas van a hacer otro canal de promocion

para el catalogo comercial.
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Por otro lado, si la Junta Directiva y el Comité Administrativo aprueban el presupuesto
para temas de actualizacion en la pagina web, agregando las funcionalidades anteriormente
mencionadas, se podria hacer ya que la idea de catdlogo comercial permaneceria y solo se
complementaria con los otros mecanismos digitales, pero esta aprobacion de presupuesto se realiza
en ciertos meses especificos del afo y este tiene que hacerse mediante el Comité administrativo,
es por eso que su aprobacion llevaria tiempo a tal punto que la manera mas beneficiosa seria
continuar por el momento con el modelo de pagina web para nuestro catdlogo comercial creado en

Wix.com.
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3.4 Anexos

Anexo 1. Concurso realizado en Instagram por la Camara Colombo Japonesa de Comercio
e Industria.

GANADORES CONCURSO GANATE UNA ROSA PRESERVADA

sergiocuotalitis@gmail.com 416[29-32 | Prefiero no decir / | prefer not to say. Bogota Soy afiliado
edj romero10@gmail com 4/6(23-25 Hombre / Male Bogota Redes Sociales
Smbarretoc10@gmail.com 5/6/40-45 Mujer / Female Bogota Redes Sociales
| runawayguysteam@gmail.com 6/6/19-22 |Hombre / Male Bogota Recomendacién
pola garcia tovar@gmail com 6/6/19-22 Mujer / Female Bogotd Recomendacién

Fuente: Elaboracion propia. Realizado en Excel de la Camara Colombo Japonesa.

Nota. Este concurso se realizd con los seguidores de Instagram los cuales en total son 713
(diciembre 2021), para poder agregarlos a la base de datos se les realizaron algunas preguntas y se
les ofreci6 una flor preservada, pero como se evidencia en la tabla de arriba no se lleg6 al nimero
deseado y muchos de ellos fueron personas jovenes ya sea estudiantes de colegio, universidad o
demas. Tomado de: Elaboracion propia.

Anexo 2. Estadisticas del perfil de audiencia de las principales redes sociales.

0) Social Media 2021 O) Social Media 2021
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Fuente: Juan Carlos Mejia Llano. (2021). Estadisticas de redes sociales 2021.

Nota. Estas estadisticas fueron presentadas en una reunion semanal de la Camara, hecha en Canva
donde se queria mostrar el por qué las redes sociales de la Camara no tienen gran flujo de audiencia.

Tomado de: Juan Carlos Mejia Llano (2021).

https://www.juancmejia.com/marketing-digital/estadisticas-de-redes-sociales-usuarios-de-facebook-
instagram-linkedin-twitter-whatsapp-y-otros-infografia/

Anexo 3. Pagina web con modelo de catalogo comercial

WiX WiX WiX

Crea tu pagina web de WiX hoy Crea tu pagina web de WiX hoy

CAMARA COLOMBO

X
. JAPONESA DE
Inicio i i
COMERCIO E
Bienvenido INDUSTRIA
Catalogo de empresa Unete a esta red de conexiones
WiX WiX WiX

Crea tu pagina web de WiX hoy Crea tu pagina web de WiX hoy Crea tu pagina web de WiX hoy

Conoce nuestro catalogo de en o0s

I ECDADTILLAL

R Mapa Satélite  TOSCAMA

colombianos aliados a la Camara Colombo

Japonesa de Comercio e Industria e 21X sALES
LA Qirections
Nombre * serrAavISTA
F URISE LOCA'DAD DE
Ingresa tu nombre Cay CHAPINERO
| JERO LOS CERROS
Email * \LDERON
- NUEVA
I EJADA - GRANADA
Ingresa tu email
CHARINERO LAS ACACIAS
"Ll Términos deuso  Notificar un problema de Maps
Teléfono
. N RECTINTA? Carrera7 # 71- 21 Torre B
(,\I‘( 1UNA PREGUNTA? Introduce tu numero de teléfono o : l

Conoce nuestro catalogo de empresarios Diteceion
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WiX WixX WiX

Crea tu pagina web de WiX hoy Crea tu pagina web de WiX hoy

Sector financiero

Crea tu pagina web de WiX hoy

1

Fuente: Elaboracion propia. Imagenes tomadas desde la pagina modelo en Wix.com (2021).

Nota. Esta es la version movil de la padgina web, donde se puede encontrar la pagina de inicio con
formulario de datos para los empresarios que entren a la plataforma, la direccion de la Camara, el
menu donde se encontrara el catdlogo comercial con los respectivos sectores economicos de la
empresa entre otros.

Tomado de: https://editor.wix.com/website/builder?storyld=0ca37{2¢c-97ee-4b44-b5d7-
c6b9cedc26d0#!/builder/story/0ca37f2c-97ee-4b44-b5d7-c6b9cedc26d0:14b60bb8-1520-4604-8a26-
709f4fc5a3c/preview
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Parte V: Seguimiento practica profesional
3.1 Programacion de actividades realizadas en la organizacion

Las practicas profesionales se llevaron a cabo en la Camara Colombo Japonesa de
Comercio e Industria, las cuales tuvieron una duracion de 5 meses, las actividades mencionadas
a continuacion son un resumen de las tareas mas importantes que se ejecutaron a lo largo de las

practicas.

-> Realizacion de una capacitacion sobre el simulador de ProColombia de los costos logisticos

de un producto.

-> Actualizacion de documentos investigativos relacionados a los productos exportadores e

importadores de Japon.

-> Creacidn de post semanales sobre la cultura japonesa en las redes de Instagram, Facebook

y LinkedIn.
-> Elaborar articulos investigativos con temas relacionados en hacer negocios en Japon y

temas relacionados a la transferencia tecnologica para ruta N , Medellin.

-> Ayudar en la parte de marketing, visual y logistica para llevar a cabo la inauguracion virtual

de los juegos olimpicos 2021.

-> Ayudar en la creacion de contenido y parte logistica de uno de los eventos presenciales

mas importantes de la empresa lo cual es el Torneo Anual de Golf.

-> Realizar presentaciones en diferentes universidades con temas relacionados al mercado y

la cultura japonesa.

=> Creacion de material para invitar a los afiliados al altimo evento del afio y el networking.
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3.1.1 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

3.1.1.1. Ciclo 1: Mes de julio

Actividades:

=> Creacidn de contenido visual para la inauguracion de los Juegos Olimpicos Tokio 2021, es
esta actividad se utilizo la pagina Canva para la realizacion de videos, diapositivas e
informes; ese mismo dia se llevd a cabo un evento virtual donde participaron varias
empresas de distintos paises.

=> Ser la maestra de ceremonia de la Junta Directiva, en esta actividad se da inicio y cierre a
la reunion, se presentan a los invitados especiales y se muestran actividades y avances del
mes a la vez que se agrega la parte correspondiente en el acta de la reunion.
Logros:

- Se realizaron las actividades y eventos con gran aprobacion del jefe directo, como asi
mismo se completaron los tiempos establecidos de desarrollo de las actividades propuestas.

> Se perfeccion6 el manejo de la plataforma Canva en la realizacion de videos e informes de
la inauguracion del evento.

Dificultades enfrentadas:

-> Falta de induccion previa para llevar a cabo el manejo de la Junta Directiva.

3.1.1.2. Ciclo 2: Mes de Agosto

Actividades:
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-> Actualizar el informe a la fecha del Acuerdo EPA entre Colombia y Japon, esto incluye
tomar el documento anterior y actualizarlo mediante la busqueda de cifras actualizadas de
las exportaciones e importaciones de Japon.

-> Realizar presentacion en una universidad reconocida de Medellin, sobre el tema: Tasa de
Oportunidad en los Negocios Internacionales con vision a Japon. En esta se cred una
presentacion dirigida a los estudiantes, la cual contenia también la forma mas efectiva para

hacer negocios en Japon.

Logros:

-> Realizar con éxito la presentacion en la universidad de Medellin, teniendo en cuenta el
poco manejo de la plataforma que utiliz6 la universidad para llevar a cabo el evento.

Dificultades enfrentadas:

-> Falta de experiencia en el manejo del publico y plataformas diferentes a las tradicionales

para hacer la presentacion en la universidad de Medellin.

3.1.1.3. Ciclo 3: Mes de septiembre y octubre

Actividades:

-> Preparacion de material actualizado para la presentacion del Subcomité.

-> Asistir a varias reuniones relacionadas a la Asociacion Colombo Japonesa para la
realizacion de la feria.

-> Llamar a las empresas inscritas del evento de integracion presencial, mediante llamadas y
correos electronicos brindados por la base de datos.

- Coordinar la logistica en el ambito visual del Torneo de Golf e interactuar con los

participantes asignados a la activacion del hoyo 10.
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-> Realizar la ponencia de Transferencia Tecnologica Japonesa en la Universidad Santo
Tomas.

=> Participacion de la Junta Directiva mes de septiembre, de igual manera generar la evidencia
de esta.
Logros:

-> Llevar de la mejor manera el primer evento de integracidon presencial, con el uso exitoso
del email marketing.

Dificultades enfrentadas:

-> Existieron pequeiias fallas en la proyeccion adecuada de los videos de los patrocinadores

ya en el sitio del evento.

3.1.1.4. Ciclo 4: Mes de noviembre vy diciembre

Actividades:

- Sellevo a cabo el concurso “gdnate una rosa preservada’ para hacer captacion del publico
objetivo, a la vez que se tuvo control de los resultados de cada participante en la red social
Instagram, para posteriormente dar entrega del obsequio a los ganadores.

= Ser parte de la reunién de la compafiia Brigard Urrutia para la coordinacion del evento
“Convenio Doble Tributacion”.

=> Asistir como expositor en el pabellon 2 por parte de la empresa en la Feria de Negocios
Virtual, Gambare Nikkei, representando a la Camara.

= Creacion de post para las redes sociales de bienvenida al nuevo Embajador de Japon en

Colombia y temas relacionados a la cultura japonesa.
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- Creacioén y disefio de invitaciones para enviar a cada uno de los afiliados e invitados para
asistir al networking y almuerzo de fin de afio.
Logros:

-> Elaboracion creativa de los diferentes posts promocionales para darle la bienvenida al

nuevo Embajador de Japdn y conocer mas sobre la cultura japonesa.

Dificultades enfrentadas:

- Al realizar el concurso de “ganate la rosa” no hubo tantos participantes, esto genero
desilusion y dificultad con la captacion del publico objetivo que en este caso eran los

usuarios de las redes sociales de la Camara.



