NARRATIVAS DE AGENTES INTERVENTORES EN TORNO A LA ATENCION DEL
ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO

HENRY FARLEY GUTIERREZ HERRAN
LAURA NATHALIA GONZALEZ BARRAGAN
NEIDY MABELYN LEON ROLDAN

oS0

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE PSICOLOGIA
VILLAVICENCIO
2019



NARRATIVAS DE AGENTES INTERVENTORES EN TORNO A LA ATENCION DEL
ABUSO SEXUAL INFANTIL EN LA CIUDAD DE VILLAVICENCIO

HENRY FARLEY GUTIERREZ HERRAN
LAURA NATHALIA GONZALEZ BARRAGAN
NEIDY MABELYN LEON ROLDAN

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de psicélogo

Asesora
MARCELA VELASQUEZ HERRERA

Magister en psicologia clinica y familia

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD DE PSICOLOGIA
VILLAVICENCIO
2019



Autoridades Académicas

P. José Gabriel MESA ANGULDO, O. P.

Rector General

P. Eduardo GONZALEZ GIL, O. P.

Vicerrector Académico General

P. José Arturo RESTREPO RESTREPO O.P.
Rector Sede Villavicencio

P. Rodrigo GARCIA JARA, O.P.

Vicerrector Académico Sede Villavicencio

Mg. JULIETH ANDREA SIERRA TOBON

Secretaria de Division Sede Villavicencio

ANDREA CAROLINA CANON SANCHEZ

Decana de Facultad de Psicologia



Villavicencio, Julio de 2019

Nota De Aceptacion

Mg. ANDREA CAROLINA CANON SANCHEZ

Decana de Facultad de Psicologia

Mg. MARCELA VELASQUEZ HERRERA
Directora Trabajo de Grado

MG. GLORIA LILIANA BARON GARCIA

Jurado



Agradecimientos

Este trabajo lo dedicamos a todas las personas que trabajan por el bienestar y proteccién de la
infancia, especialmente a aquellas voces de los agentes interventores que en ocasiones quedan en

el olvido.

“Le agradezco a Dios y a la vida por brindarme la oportunidad de culminar esta etapa mas,
le agradezco a mis padres (Lency Barragan y Jorge Gonzalez) a mi hermano, quienes han estado
acompafiandome en todo mi proceso académico. Les agradezco enormemente a mis compafieros
de tesis (Henry Gutiérrez Y Neidy Leon) quienes con su paciencia y apoyo llevamos a cabo nuestro
proyecto. Agradezco a ICBF, a las funcionarias y jefes. Asimismo, agradezco a nuestra tutora de
tesis (Marcela Velasquez), y los maestros que me contribuyeron en el &mbito personal y a ser la
profesional quien soy hoy dia”

Laura Nathalia Gonzélez

“Siendo el ultimo momento para escribir en el pregrado, agradezco a la entidad divina que
nos dio la oportunidad de estudiar y conocernos. A mi familia, por brindarme los valores y
principios (Amanda Herran, Henry Gutiérrez, y Nicolds Gutiérrez). Le agradezco a Nathalia
Gonzélez por hacerme amarla universidad. Al equipo de tesis para crear a TONO, (Neidy Ledn).
A todos, quienes han aportado una semilla de mostaza al huerto. Finalmente, a los maestros de
camino, a nuestra asesora de tesis Marcela Velasquez, Al ICBF, al consultorio juridico de la
USTA, Y a CONVIDAME. Gracias Infinitas. jAhora es momento de deconstruir realidades!”

Henry Farley Gutiérrez

“Primeramente quiero agradecer a Dios y a la vida por haberme dado la posibilidad de llegar
hasta aqui, agradezco a mi familia por estar siempre presente, especialmente a mi madre Rubiela
Roldan Romero quien ha sido mi mayor ejemplo de vida, gracias a los docentes que con su
esfuerzo y entrega me enamoraron de esta profesion, gracias a Marcela Velasquez nuestra
asesora en este trabajo, quien nos guio en esta ardua labor y finalmente a todas las personas que
de una u otra forma han contribuido a mi crecimiento personal y profesional.”

Neidy Mabelyn Ledn Roldan



Narrativas de atencién en casos de ASlI 6

Contenido

Pag.
RESUMEIN. ...ttt E e e e et bt e e a et e R e e e et e s b e e s nn e e s n e e e nn e e nnr e 10
AADSTTACT ... bbbttt bbb anes 11
0] o] T Y€ Uod T o USRS 12
Planteamiento y Formulacion del Problema............ccooiiiiiiiiiiicee e 12
JUSTITICACTON ...ttt b e bbbt b et e et st bbb enes 14
(@ o= YOS 16
ODJELIVO GENETAL......ceiieiieieee bbbttt b et st sneere s 16
ODjJEtiVOS ESPECTTICOS ....viviiiieieieie ettt ettt e b e 16
MArCO A8 FETEIENCIA ....veviiieeieetieie ettt bbbt et e ettt enbe s e 17
Marco Paradigmatico/ EpIiStemMOIOQICO.........ccveiuiiiiiiccece et 17
MAICO DISCIPIINGT ...ttt b bbbttt ettt b 23
AN T oL Y2 TSSOSO 23
ADbUSO Sexual INFANtI (AST). ..o e 29
MarcO MUIIISCIPIINGT .......ooviiiieie ettt esreesteenesneesaeeee s 31
ADbuUSOo Sexual INFantil (ASI). e s 33
MAICO LEOAN ...t bbbttt bbb 35
Codigo de Infancia Y AOIESCENCIA. .......ccueeiueiieiieiie et 35
(OfoTo [ To ol l= o P I O] [o] 9] oF- T [0 OSSR 35
MarCO INSTITUCTONAL ......cvieiieiiieeiee ettt e et e et e teeneesseesteeneeeneesneeneeas 36
Instituto Colombiano de Bienestar FAMIHAr ..........cccooviiiiieiiie s 36
ANtecedentes INVESIGAtIVOS. .........ciiiiiiiie et sre e nre e 38
V10 o o] [oTo | RO SRRSO 48
1 0o o TSSO 48
Actores, protagonista/iNterlOCULOIES. ..........oiiiiiiieie s 49
] (o L=To T SRR 49
Trayectoria/ ProCediMIBNTO. ........iiiie ettt te e eabeeaneas 54

CONSIAEIACIONES ELICAS. ©..vevveveveeeeeeeeeeeeeseeeeesees et e erees e e et e et e e e e et e s e e ete et eeseeseseesesereeseseeeeeeseesaeans 55



Narrativas de atencién en casos de ASlI 7

RESUITATOS ...ttt bbbt bt bt s bbb b bt b e st et e b et et st e b ne e 56
Primera escena “€l €SPEJO NEEIO™ ..viiiiuiiiiiiieiiie et siee st ettt e e sab e e s b e e nneeeans 56
Segunda escena “El espejo del Otr0™ ........coiviviiiiiiiiiiiie e 58
Tercera escena “reflejo de claridad™ ...........cooviiiiiiiiiii 58
Cuarta €SCENA “El @SPEJ0™ .uviiiiiiiiiiiiiiiiie ittt nre e 60
Dol 0 (o] o OSSR PO PR PRI 64
AGENTES INTEIVENTOTES ... 65
Autorreferencia: narrativa domMINANTE.. ........cocueiiiieiieie e 65
Autorreferencia: NArrativa altEINAL .........c.ocviieiiieiee e 66
Rol agente interventor y atencion: Narrativa dominante. ............cccocevveveiiieieeie s 67
] SR PR 68
Comprension del ASI: Narrativa dominNante..........coovoiriieiireneiese e 68
Comprension del ASI: Narrativa alterna............cooveiioiiicce e 69
Comprension de la familia: Narrativa dominante. ..........cccccocoeiieii e 69
Comprension sobre la familia: Narrativa alterna. ...........coooeieieiriiines e 70
Comprension del nifio: Narrativa domINANTE. ..........ccoiviriireiese e 70
Comprension del nifio: Narrativa alterna. ..........cccooveiiieie i 70
TS (LU Tod o o SR USTP PPN 71
Vision institucional: Narrativa dOminante. ..........cccoceveiiiiiie e 71
Vision institucional: Narrativa alterna. ..........ccoveieiiieie e 72
Interdisciplinariedad: Narrativa dOmINante. ...........cc.coviieiieii i 72
Interdisciplinariedad: Narrativa alterna. ...........cccccooveiiiieie e 73
(00 0] U1 [0 1= SRR 74
Aportes, LIMItaCiONES Y SUJEIENCIAS. .......uuiuiriiieieieriesie sttt 76
N 010 (=TSSP 76
T g e Tod o] T SRR PPRTTR 77
100 (=] €] 0 o T LTRSS T PO PP PRPRPRO 77
R E =T =] 0T - TSSO 78

YN 410 o LT 85



Narrativas de atencién en casos de ASlI

Lista de tablas

Tabla 1. Codificacion de personas

Tabla 2. Matriz de categorias de andlisis previas

Tabla 3. Matriz de analisis primer escena “El espejo negro”

Tabla 4 Matriz de analisis segunda escena "El espejo del otro™

Tabla 5. Matriz de andlisis tercer escena “Reflejo de claridad”

Tabla 6. Matriz de andlisis cuarta escena “El espejo”

Tabla 7. Matriz de andlisis completa primera escena “El espejo negro”
Tabla 8. Matriz de analisis completa segunda escena "EIl espejo del otro”
Tabla 9. Matriz de analisis completa tercer escena “Reflejo de claridad”
Tabla 10. Matriz de analisis completa cuarta escena “El espejo”

Tabla 11. Matriz de transcripcion completa escena 1 “El espejo Negro”
Tabla 12. Matriz de transcripcion completa escena 2 “El espejo del otro”
Tabla 13. Matriz de transcripcion completa escena 3 “Reflejo de claridad”
Tabla 14. Matriz de transcripcion completa cuarta escena “el espejo”
Tabla 15. Guion escena 1 "EIl espejo negro™

Tabla 16. Guion escena 2 “El espejo del otro”

Tabla 17. Guion escena 3 “Reflejo de claridad”

Tabla 18. Guion Escena 4 "El espejo”

Pag.

53
53
56
58
59
61
85
88
89
94
96
105
109
124
126
127
127
128



Narrativas de atencién en casos de ASlI 9

Lista de figura

Pag.
Figura I. Primera Escena: el espejo negro. (Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019) ........ccccceeeveenenne. 50
Figura 1. Segunda escena: el espejo del otro (Gonzalez, Gutiérrez y Ledn, 2019). ........c.cc.c....... 51
Figura I11. Tercera escena: reflejo de claridad (Gonzélez, Gutiérrez y Ledn, 2019). .................... 51

Figura IV. Cuarta escena: el espejo (Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019). .......cccoeveveivrireninnnn. 52



Narrativas de atencién en casos de ASlI 10

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo comprender las narrativas que se configuran
en agentes interventores en torno a la atencion de casos Abuso Sexual Infantil (ASI) en la ciudad
de Villavicencio. Este estudio esta planteado desde la metodologia cualitativa, apropiando el
método hermenéutico y haciendo uso de la estrategia de escenarios conversacionales, dando paso
al andlisis categorial de las narrativas emergentes en la aplicacion de la estrategia, de esta forma
las participantes de la investigacion fueron tres agentes interventores del Centro Atencion Integral
a Victimas de Abuso Sexual (CAIVAS-ICBF), las cuales tenian diferentes profesiones: abogada,
psicologa y trabajadora social.

Los resultados de la investigacion visibilizaron narrativas dominantes y alternas en torno a
las categorias de analisis: agentes interventores, ASI, Institucién. Las conclusiones reconocieron
que los procesos de atencidn en casos de ASI estan determinados por rutas de atencion establecidas
dentro de un marco legal, por otra parte, se resalta la importancia de reconocer las particularidades
de cada sistema a intervenir, de esta forma, se visibiliz6 la autorreferencia de las participantes
reconociendo las afectaciones emocionales vinculadas al ejercicio profesional y los sentimientos
de gratificacion al identificarse como agentes transformadores. Con relacion a la comprension del
ASI, persevera la vision del fenémeno como el acto coital y su mayor ocurrencia a nivel
intrafamiliar, por lo cual se resalta la importancia de la cultura de la denuncia y prevencion, en
concordancia, se entiende a la familia como problematica y disfuncional, sin embargo, se reconoce
la capacidad de cambio y transformacion que estas poseen. Finalmente, en la categoria institucion
se reconocen falencias dadas en las relaciones interinstitucionales, adicionalmente se visibiliza la
importancia del trabajo interdisciplinar y los procesos de autoorganizacion a nivel institucional

para favorecer la atencién del ASI.

Palabras clave: Agentes interventores, Narrativas, Atencion, Abuso sexual infantil (ASI)
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Abstract

The present investigation has as objective to understand the narratives that are configured in
intervening agents around the attention of cases Child Sexual Abuse (ASI) in the city of
Villavicencio. This study is based on the qualitative methodology, appropriating the hermeneutic
method and making use of the strategy of conversational scenarios, giving way to the categorical
analysis of the emerging narratives in the application of the strategy, in this way the participants
of the research were three agents interventors of the Center for Integral Attention to Victims of
Sexual Abuse (CAIVAS-ICBF), which had different professions: lawyer, psychologist and social
worker.

The results of the research made visible dominant and alternative narratives around the
categories of analysis: intervening agents, ASlI, Institution. The conclusions acknowledged that the
attention processes in the cases of ASI are the attention functions that are carried out in the legal
framework, the other part highlights the importance of recognizing the particularities of each
system at the same time, this way, the self-reference recognizing emotional relationships as
transforming agents. Relationship with the understanding of the ASI, perseveres the vision of the
phenomenon as the coital act and its greater occurrence at the intrafamiliar level, for which the
importance of the culture of denunciation and prevention is highlighted, in agreement, the family
is understood As problematic and dysfunctional, however, it refers to the capacity for change and
the transformation that these same. Finally, the category recognizes shortcomings in
interinstitutional relations, in addition, the importance of interdisciplinary work and the processes

of self-organization at an institutional level can be seen to favor the attention of the ASI.

Key words: Intervention agents, Narratives, Attention, Child sexual abuse (ASI)
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Problematizacion

Planteamiento y Formulacién del Problema

El abuso sexual es un fendbmeno que ocurre a nivel mundial y es considerado como una
problemética de salud puablica, en Colombia se presenta con una alta tasa de incidencia y
prevalencia, el promedio de denuncias registradas por presunto delito sexual entre los afios 2008-
2016 es de 21.385, sin embargo, para el 2018 el nimero de denuncias registradas aumento, siendo
26.059 (Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses ,2017). Es necesario resaltar que de la
totalidad de los registros el 87,44% fueron casos de abuso sexual infantil (ASI) lo que evidencia
la condicidn de vulnerabilidad en que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes en Colombia,
en razdn a esto, existen a nivel nacional instituciones como el Centro Atencion Integral a Victimas
de Abuso Sexual (CAIVAS), unidad especializada del Instituto Colombiano de bienestar familiar,
con el objetivo de brindar una atencidn integral a los nifios, nifias, adolescente y sus familias en
medio de esta situacion.

Asimismo, las cifras a nivel departamental y municipal del ASI muestra un panorama
preocupante: el Meta ocupa el tercer lugar entre los departamentos con mayor cantidad de
denuncias de este fendmeno en relaciéon con el niamero de habitantes, encontrandose en primer
lugar el departamento del Amazonas y en segundo lugar el departamento de Casanare, de igual
forma Villavicencio se encuentra dentro las capitales con mayores casos registrados a nivel
nacional (Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2017). Por tanto, el ASI continla
siendo una problematica social que precisa la atencion de la sociedad entera con el fin de disminuir
su ocurrencia, pues las consecuencias que dejan este tipo de abuso pueden trascender
negativamente en el tiempo a nivel emocional, fisico y psicologico (Aguiar, Garcia y Rodriguez,
2012).

Con relacion a la incidencia y prevalencia del fenomeno del ASI, se hallan investigaciones a
nivel multidisciplinar, como la hecha por Finkelhor (1981) “Abuso sexual al menor. Causas,
consecuencias y tratamiento psicosexual” en donde se comprenden elementos y caracterizaciones
bioldgicas, psicoldgicas y sociales, causas y consecuencias, en la cual resulta indispensable cobrar

conciencia y aprender a enfrentar con eficacia situaciones que afectan negativamente a la infancia.
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Igualmente, en la investigacion de Canton (2010) “Papel de las estrategias de afrontamiento y
de las atribuciones de culpa en el ajuste psicologico de victimas de abuso sexual infantil”, en este
se reconocen las variables cognitivas de la victima por su papel en dicha situacién. Los resultados
evidenciaron que las narrativas reflexivas sobre el problema o narrativa dominante se posiciona en
torno a la superacion de la vivencia, su revelacion y en el apoyo social (redes); por ello tomando
como ejemplo estas dos investigaciones, se resalta como uno de los temas relevantes las estrategias
para afrontar el ASI.

De igual manera, la revision de los antecedentes investigativos en torno al ASI también da
cuenta de algunas investigaciones comprendidas desde las narrativas donde se visibilizan diversas
voces alrededor del abuso, sin llegar a resaltar las voces de las personas que realizan una atencién
o intervencion en esta problematica, es el caso de un estudio realizado en Colombia por Gaviria
(2015) “Representaciones sociales de abuso sexual elaboradas por los nifios, nifias, adolescentes
y las familias que reportaron su caso en la Comisaria del Municipio de Isnos durante los afios
2013y 20147, donde se dio cuenta de diversas representaciones sociales del ASI, que iban desde
la concepcion de un fendmeno de naturaleza privada donde los més vulnerables son los menores
en edad y particularmente las nifias, el perfil del abusador y qué es considerado abuso sexual .

Asimismo, la investigacion de Capellan y Gutiérrez (2014) “Psicoterapia con nifios/as y
adolescentes que han sido victimas de agresiones sexuales” aborda la reparacion, la resignificacion
y la superacion con el fin de discutir el objetivo central de la psicoterapia con nifios/as y
adolescentes que han sido victimas de agresiones sexuales, desde una perspectiva constructivista
evolutiva. En relacion con las investigaciones mencionadas, surge la comprension sobre la
importancia que tienen quienes intervienen en los procesos de ASI,

En el mismo sentido, Magnabosco (2014) desarroll6 el articulo “El Construccionismo Social
como abordaje teorico para la comprension del abuso sexual”, permitiendo dar cuenta de la
importancia de hablar de este fendmeno desde un enfoque cualitativo propuesto desde las
narrativas y los significados permitiendo reconocer y comprender todas las voces que construyen
la experiencia del ASI incluyendo la de los profesionales que acuden a su intervencion.

Por lo anterior, se comprende que las voces de aquellos agentes interventores que se ocupan
del proceso de atencién en casos de ASI, han sido poco escuchadas en estudios investigativos,
dandole mayor importancia a la persona que vivencio el abuso y silenciando las narrativas de estos

profesionales involucrados en el fenomeno.
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Adicionalmente segun un estudio sobre abuso sexual infantil realizado por Baita y Moreno
(2015) afirman: “El cuidado de los agentes de intervencion eS un elemento fundamental de las
buenas practicas” ( p. 11). Haciendo referencia a los agentes interventores que realizan el
acompafiamiento de los casos de ASI, y es por esto que se hace pertinente reconocer y comprender
sus narrativas frente al ejercicio profesional que desarrollan en torno al fenémeno del ASI, lugar
en el que pueden darse posibles obstaculos personales, institucionales y sociales que se construyen
y que de alguna manera pueden perjudicar o favorecer el proceso de afrontamiento y superacion
del evento de ASI tanto a nivel individual para el nifio, nifia 0 adolescente como para su contexto
familiar.

El presente estudio esta dirigido a resaltar aquellas narrativas que poco estan visibilizadas en
la sociedad y convoca a que emerjan nuevos significados en los agentes interventores que brindan
la atencion en los casos de ASlI, alimentando de esta forma la linea de investigacion de la facultad
de psicologia de la Universidad Santo Tomas, Psicologia, realidades cotidianas y transformaciones
sociales; ya que se abordara el fendmeno a investigar desde el paradigma de la complejidad,
logrando de esta forma que se pueda realizar movilizaciones en los sistemas a tratar.

Con la presente investigacion se espera, conversar acerca de aquello que los profesionales
comprenden de su atencion alrededor al fenomeno del ASI favoreciendo la construccion y
deconstruccion de significados. Con lo anterior, surge la pregunta problema de la presente
investigacion:

¢Como se configuran las narrativas de agentes interventores en torno a la atencion a casos de
abuso sexual infantil?

Justificacion

En Colombia y més especificamente el departamento del Meta y la ciudad de Villavicencio
las cifras de denuncias registradas por ASI son relevantes y preocupantes, a pesar de los estudios
que han abordado este fendmeno y desde diversos enfoques, como el libro desarrollado por Rodes
(2010) “Vulnerabilidad infantil : un enfoque multidisciplinar” que realiza un abordaje
biopsicosocial, donde los actores fueron médicos, psicologos y socidlogos, quienes daban una
comprension de lo que es el abuso sexual, las formas en que se presenta, ademas de aquellos que
juegan un papel de victima y victimario, cada uno desde su disciplina en pro de dar elementos para
disminuir la ocurrencia del ASI, sin embargo, estas comprensiones no giraban en torno a la

atencion y la interaccion que en ella surge.
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Precisamente dada la importancia del ASI como problematica social, el presente estudio busca
atender a las voces involucradas, particularmente la de los agentes interventores quienes también
son actores en estos casos, ademas en el marco nacional fungen este rol desde el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, la cual es la entidad que vela por la prevencion y proteccion
de los derechos de la infancia y la adolescencia, en este sentido, los agentes interventores son
profesionales que realizan intervenciones en distintos fendbmenos sociales, trabajando con familias
0 individuos y generando procesos de cambio y transformacion (Institutito Colombiano de
bienestar familiar, 2017). Por lo anterior y en consideracion con la importancia de la labor realizada
por dichos agentes interventores en los casos de ASI, se resalta la necesidad de visibilizar sus
narrativas, puesto que al atender un fenomeno de tal densidad llegan a verse afectados de forma
psicoldgica y fisica, lo cual termina repercutiendo en la atencion brindada (Santana, 2015).

La presente investigacion estd  fundamentada en el pensamiento complejo- socio
construccionista- constructivista de manera que brinda la importancia a la multiplicidad de
realidades construidas sobre un fenémeno, resaltando el lenguaje y la interaccién social como ejes
centrales en la construccién del conocimiento. De esta forma, se comprende el ASI en su
complejidad, aportando de maneradisciplinar en el reconocimiento de las narrativas de los agentes
interventores, desde la comprension de sus discursos, su configuracion y significacion del
ejercicio profesional en la atencion del ASlI, en este sentido, se da cuenta de su relacion con el
fendmeno siendo posible favorecer procesos reflexivos de resignificacion de su experiencia a nivel
profesional, personal y los procesos autorreferenciales en su rol como agentes interventores,

contribuyendo a la construcciédn de los sistemas involucrados en el proceso de la atencién del ASI.



Narrativas de atencién en casos de ASlI 16

Objetivos

Objetivo general

Comprender las narrativas que se configuran en agentes interventores en torno a la atencion de

casos Abuso Sexual Infantil.

Objetivos especificos

Reconocer las narrativas dominantes y alternas que construyen los agentes interventores
alrededor del ASI.
Visibilizar la postura autorreferencial en las narrativas que emerjan en el ejercicio profesional

de los agentes interventores en casos de ASI.
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Marco de referencia

Marco Paradigmatico/ Epistemoldgico

La presente investigacion se fundamenta desde el paradigma de la complejidad, donde se
comprende el mundo de una manera multicausal y no determinista; asimismo, se comprende desde
el construccionismo social la realidad como una construccion social dada en el lenguaje; también
se apropia el constructivismo, comprendiendo que los individuos realizan la construccién de la
realidad a partir de estructuras previamente adquiridas, finalmente, la cibernética de segundo

orden, donde se resalta el proceso interaccion del investigador con el fendmeno.

Paradigma de la complejidad. El paradigma de la complejidad postula que la realidad no puede
ser abordada de forma simplista, reduciendo los fendmenos a partes que puedan ser objeto de
andlisis. De esta manera Edgar Morin, autor del pensamiento complejo, plantea una mirada
abarcadora de la realidad que no deja por fuera ninguno de los elementos que la componen, segln
Morin (1994 citado por Barberousse, 2008) no es posible separar a un objeto de estudio de su
contexto, de sus antecedentes y de su devenir, es preciso un pensamiento multidimensional,
abordarlo de forma compleja implica no simplificarlo a la I6gica determinista. De esta forma los
fendmenos sociales como la atencion en casos de abuso sexual infantil son mayormente
susceptibles a ser considerados desde este paradigma que privilegia la incertidumbre y el
dinamismo con el que los seres humanos y la sociedad dia a dia se co-construyen.

Como se sefialaba anteriormente, el pensamiento complejo se desarrolla desde una l6gica de
sistemas dinamicos, no reductibles a un orden y como tal su objeto de estudio son los sistemas
amplios, no lineales, vistos desde un desconocimiento o ignorancia transitoria, por lo que ante un
fendmeno social dinamico y multicausal de tan alto impacto como el abuso sexual infantil y su
atencion, es pertinente la apropiacion de este paradigma que posibilita comprender su
configuracion desde las narrativas de los agentes interventores, siendo este el objetivo de la
presente investigacion .

Ciurana, Morin y Motta (2002) plantean ciertas caracteristicas del pensamiento complejo: se

encuentra en una postura contraria a la de la simplificacion y como tal no es un constructo estético,
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ya que son multiples las vias de entrada a la complejidad; complejidad no es igual a complicacién
y es en relacion a logicas cualitativas y cuantitativas, la complejidad exige la apertura a la
incertidumbre; pone por encima de la certidumbre a la vaguedad e imprecision del conocimiento,
puesto que la certidumbre es considerada mito ante la imperante necesidad de construir
conocimiento ajustado a la realidad; el conocimiento nunca es completo, siempre es articulante y
multidimensional, planteando una ciencia con conciencia, en constante lucha contra el absolutismo
y el dogmatismo; el conocimiento no es un proceso lineal o acumulativo, debe estar sujeto a la
incertidumbre, a la inseguridad ya que no hay otro punto de partida sino la ignorancia, sefiala la
capacidad de reaprender a aprender y este es el método para llegar al conocimiento; el pensamiento
complejo no desprecia lo simple, desecha la simplicidad, pero se esfuerza por generar una rotacion
del conocimiento, del todo a la parte y de la parte al todo.

De forma complementaria Pastor y Ledn (2007) referencia propiedades de los sistemas
complejos, entre estas se encuentran “no linealidad, equilibrios interrumpidos y catastrofismo;
caoticidad; emergencia y autoorganizacion; atractores extrafios/fractalidad y borrosidad” (pp. 212-
213)

Para Morin (1990) las preguntas que emergen desde el pensamiento complejo llevan a
cuestionarse por la cotidianidad donde las respuestas no pueden ser concebidas como verdades
absolutas, sino que son el punto de partida para nuevos cuestionamientos, asi el analisis de la
realidad social que plantea la psicologia desde el pensamiento complejo se sustenta bajo tres
principios:

e Principio dialdgico, que posibilita la dualidad en medio de la unidad presentando la
complementariedad entre lo aparentemente opuesto

e Principio de recursividad organizacional, que lleva la aceptacion de las contradicciones
sefialando que algo puede ser producto y productor de aquello que lo produce

e Principio hologramético, que posibilita la vision de lo simple y lo complejo
reconociendo que la parte habla del todo y viceversa el todo da cuenta de la parte por
ende ninguno puede ser ignorado.

Los tres principios estan conectados y fundamentan la postura paradigmatica compleja, por
lo cual el andlisis de las narrativas de los agentes interventores en torno a la atencion de casos de
ASI y el mismo fendbmeno en esta investigacion también obedecera a estos postulados, ya que es

un fenémeno que se origina desde dindmicas relacionales caoticas y llevara de igual forma al caos
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convirtiéndose en producto y productor (principio de recursividad), sin embargo, el caos
favorecera el orden, reestructuracion de dindmicas relacionales, pautas de crianza, etc. ( principio
dialdgico) y finalmente llegar a comprender las narrativas de la asistencia social alrededor de la
atencion del ASI dara cuenta de una parte del fendmeno pero que configura el todo (principio

hologramatico).

Construccionismo Social. Como necesidad de una epistemologia solida para el presente
documento se hace importante el construccionismo social. Este, visto segin Magnabosco (2014)
como aquel que constituye una postura generativa, para entender los distintos fendmenos
psicosociales, los cuales se entienden desde la influencia mutua entre los aspectos individualizados
y particulares, sujetos a los aspectos socioculturales. Es por esta razén, que resulta un beneficio de
esta epistemologia, el énfasis dado a la relacion que existe entre los sujetos que participan en un
contexto en comun como ocurre con los participantes de la investigacion.

De esta manera, el construccionismo social se permite reflexiones sobre el conocimiento, por
lo cual autores como Mc. Namee y Gergen (1992) indican que las certezas o verdades del yo y su
naturaleza son simplemente el resultado de los procesos de socializacion humana. De esta manera,
como se cita Gergen en el texto de Celis y Rodriguez (2016), la realidad es construida desde la
reproduccion de actos lingistico en la vida cotidiana del sujeto, y desde los discursos previamente
construidos. Lo anterior, permite dar cuenta que ese lenguaje en forma de narrativa viene cargado
de las experiencias y aprendizajes que un sujeto ha podido generar como estilo de vida y de praxis
para el mundo. Y que para el caso de la presente investigacion donde se convocan diversos
profesionales interventores en casos de ASI, las narrativas construidas mediante el dialogo podran
ser similares 0 no, pero siempre se reconoceran como producto de la interaccidn con otros sujetos
quienes pertenecen a otros sistemas de relacion, como los saberes propios de su carrera profesional.

Viéndose asi, aquellas narrativas, significados comprensiones que se encuentran en la atencién
del fenémeno del ASI, cobran sentido en tanto son producto de la interaccion humana, por lo cual
segun Taylor & Bogdan (1998) afirman que la definicion del mundo propio del ser humano esta
hecha por la conducta humana y las construcciones sociales. Es entonces que, por lo que aquellas
interpretaciones hechas por los agentes interventores definiran la accion de cada uno al respecto.
Agregando, el proceso de interpretacion es un proceso que se dinamiza en el sentido del mismo

cambio que comprende aquello construido por el sujeto, lo cual dependera de los significados que
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se disponga y de como se entienda una situacion. Por lo anterior, esta epistemologia, permite
comprender como se configuran los significados que adquieren y construyen los individuos, a
través de no solo la interaccion con el fendmeno sino con los demés profesionales desde sus
diferentes saberes y subjetividades, promoviendo a una co-construccion de esta realidad social.

En concordancia, Mc. Namee y Gergen (1992) mencionan la importancia de las formulaciones
conjuntas, ya gque estas se encuentran incorporadas en nuestras formas de actuar y por ende a partir
de ellas se construye el futuro. Es por ello que el conocimiento emergente de las narrativas
posibilita escuchar aquellas voces con experticia, dandole valor a lo que los agentes interventores
viven, hacen, interpretan y perciben de si mismos y de la problematica, como profesionales en su
quehacer y en relacion con el ASI. Ademas, cobra importancia en la medida que como
profesionales intervienen en el fendmeno al brindar una atencion a estos casos de ASI, y que, el
construir como equipo interdisciplinar en un espacio de conversacion, favorece a una construccion
y deconstruccién de los significados en su ejercicio profesional.

Al conocer las experiencias de aquellos sujetos importantes en la investigacion, comprendidas
desde sus narrativas, no se tiene por finalidad obtener datos de manera tacita, observables o que
sean fijos a la “realidad”, sino pretende adentrarse y conocer aquellas convicciones que definen
los significados, que determinan una particular forma de sentir, pensar y actuar. Es por ello, que
esta epistemologia da un significado a las diversas perspectivas que plantean los sujetos. De esta
manera, aquellos significados construidos a través de cualquier experiencia es dependiente al
contexto y los recursos no siempre se hallaran a la mano de la misma persona, sino en sus
relaciones e interacciones con el otro.

Dichos recursos anteriores, segin Magnabosco (2014) son transversales a las narrativas,
metaforas, significados, discursos y representaciones que constituyen tanto conocimientos, como
experiencias que son consideradas y legitimadas en los contextos de conversacién. Por lo
mencionado, alinear la presente investigacion al construccionismo social genera mayor
coherencia, pues el objeto de estudio son las narrativas alrededor de un fendmeno social.

Constructivismo. Como segunda epistemologia, es pertinente, el constructivismo, el cual
considera que la realidad parte de las significaciones que se hacen de ella, por tanto, no esta
determinada, sino que se construye a partir de estructuras cognitivas ya existentes en los sujetos y
la interaccion con el mundo, por ende, las relaciones y el lenguaje toman relevancia para dicha

construccion de la realidad (Celis y Rodriguez, 2016). Atender a los elementos individuales y
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sociales se constituye en un beneficio para llegar a la comprensién de la realidad, pues es notorio
que los seres humanos vivimos en un mundo social, pero también somos individuos y es desde el
constructivismo que se logra comprender esa dualidad.

De igual modo, para Watzlawick (1984) esta epistemologia parte de una posicién frente al
problema de conocimiento, que concibe el objeto que conoce y el objeto que es conocido como
entidades interdependientes, para que de esta manera la realidad como construccion humana sea
reconocida en la mayoria de casos como un proceso inconsciente, que cuando llega a ser consciente
se convierte en conocimiento, es decir, el conocimiento es entonces la comprension de como se
construye nuestro mundo. Esta perspectiva constructivista, afirma que el ser humano es el Unico
responsable de sus cogniciones y comportamientos, por lo que permite comprender la complejidad
del mundo social en el que vive. De esta manera se hace pertinente la apropiacion de esta episteme
al abordar las narrativas de agentes interventores en torno a la atencion de un fenémeno social de
tal trascendencia como el ASI, donde agentes interventores juegan un papel de importancia en la
comprension y construccion del fendmeno en multiplicidad de esferas sociales.

Viendo el constructivismo desde la metodologia, aquello construido individualmente se
escoge Yy se refina de manera hermenéutica, interpretando y comparando de manera dialéctica, de
esta forma permitiendo la convergencia de elementos filogenéticos, ontoldgicos y relacionales, un
consenso sustancial, que Maturana (1996 citado en Celis y Rodriguez, 2016) viene a resaltar al
hacer mencion de la posibilidad de consciencia de lo individual desde lo relacional, asi introduce
la comprensién de la autorreferencia como un proceso constructivista donde plantea un observar
hacia si mismo a partir del otro, proceso que desde los objetivos de la presente investigacion se
hace relevante para la comprension de las narrativas de agentes interventores en torno a la atencion
en casos de ASI. Finalmente, se comprende que si existe una base bioldgica de caracter individual,
pero que el desarrollo, cambio, transformacion o progreso sélo podra darse desde la interaccion.

También, Von Glasersfeld (1988 citado en Labra, 2013) comprende el constructivismo rompe
con lo convencional y lo ordinario desarrollando una teoria de conocimiento, el cual no refleja una
realidad ontoldgica Unica u objetiva, sino una organizacion de un mundo constituido por la misma
experiencia del sujeto. Asimismo, el ser humano bajo sus cogniciones manifiesta de manera
subjetiva la realidad, una manera Gnica e individual para comprender la construccién de los

individuos, dada por lo que se vivencia en el entorno, por la profesién o el rol desempefiado o por
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los diversos aprendizajes, permitiendo construir diferentes entramados, desde distintos puntos de
vista como agentes interventores.

Por lo dicho, es importante apropiar la epistemologia constructivista dado a que es un conjunto
de construcciones que el ser humano estructura en su interior, y lo profundiza por medio de la
interaccion social, lenguaje, posibilitando llegar a variar en la realidad permitiendo hablar de
multiples realidades respecto a un mismo fendmeno, que es una de las pretensiones de esta
investigacion, dar cuenta de la realidad narrada por agentes interventores que desde su experiencia
favorecen a diversas comprensiones del ASI.

Cibernética de Segundo Orden. La cibernética de segundo orden surge en contraposicion a la
epistemologia hegemonica del siglo XX, cuyo objeto de conocimiento era una realidad “externa”.
Si bien la epistemologia de primer orden o de los sistemas observados, ayudd a construir un
lenguaje interdisciplinario, donde se nutre de la informacion de los sistemas y permite que emerja
una nueva disciplina de la mente, ahora se pasa una cibernética de segundo orden o de los sistemas
observadores., donde se incluye al observador en el sistema observado (Brunet y Morell, 2001).

Para VVon Foerster (1991) afirma, “las observaciones afectan a lo observado de tal modo que
impiden toda esperanza del observador en cuanto a poder predecir” (P. 63), De este modo el autor
comprende que el observador, no se puede apartar de su objeto de estudio dado a que también da
cuenta de si mismo y de su capacidad para observar lo observado. Proponiendo de igual manera
este autor la triada, entre el observador, el lenguaje y la sociedad, visto de esta manera en la
presente investigacion, como observadores los investigadores quienes observan lo observado,
mientras son observados por lo actores, y como esta observacion interviene en su observacion.
Asimismo, el lenguaje visto en las narrativas que emergen en los escenarios de conversacion, y los
aspectos sociales los cuales son construidas por las bases previas de conocimiento y construcciones
sociales, comprendidos desde los agentes interventores y los investigadores.

En esta propuesta de cibernética de segundo orden, el observador ve el objeto, pero también
ve gue el objeto esta generando cambios en el, y logra realizar nuevas comprensiones, por lo cual
estd cibernética de segundo orden es entendida como la ciencia de la comprension (Brunet y
Morell, 2001).

Por lo anterior, para comprender las narrativas de los agentes interventores sobre el ASI, se

debe tener en cuenta la relacion que establece los investigadores con la poblacion, dando cuenta
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de la importancia de no ver al fendmeno como algo alejado y externo de la realidad del observador,
sino como algo que esta inmerso en la propia realidad de quien lleva a cabo la investigacion. Esto
no implica una falta de objetividad de la investigacion sino comprenderla desde una epistemologia
alterna. Asi, EI fendmeno solo se puede llegarse a conocer en la relacion que tiene este con los
actores de la investigacion, debido a que estos son los que construyen su realidad y la transforman
por medio del lenguaje.

De igual manera desde la cibernética de segundo orden se comprende que el sistema amplio
se construye en la relacion de un sujeto y la realidad que este intenta objetivar y que tiene que ver
no solo con el desarrollo del ser sino con el conocimiento de esa realidad (Pakman, 1994 citado en
Brunet y Morell, 2001).

La epistemologia de segundo orden traslada la atencién de los «sistemas observados» a los
«sistemas observadores», al considerar que toda nocidn cibernética es dependiente del observador.
Asi, cuando se adopta un punto de vista reflexivo, la actividad del sistema objeto y la actividad
objetivadora del sujeto deben pensarse como procesos coexistentes (Brunet y Morell, 2001, P.34).

Por lo anterior se hace preciso apropiar la perspectiva de la cibernética de segundo orden en
la presente investigacion ya que tanto investigadores como actores de la investigacion seran los

constructores del conocimiento que emerja.

Marco Disciplinar

El presente apartado esta constituido por tres categorias enmarcadas en la disciplina de la

psicologia: Narrativas, Agentes interventores y Abuso sexual infantil (ASI).

Narrativas. Viéndose como necesidad definir las narrativas, segin Bamberg (2006 citado por
Dominguez y Herrera, 2013) son los modelos y estructuras que suelen ser utilizado por los seres
humanos para contar historias y experiencias. Las estructuras mencionadas, suelen contener
personajes y temas que estan interrelacionados por medio de los distintos sucesos y hechos que
dan forma en tiempo y espacio a un tipo de afirmacion que se ha desarrollado. Es entonces, que la
narrativa, siendo parte de la investigacion cualitativa poco a poco se ha venido formando como
campo en las ciencias sociales. Dando cuenta de lo anterior Denzin, (2000 citado en Dominguez y

Herrera, 2013) relata que hay un surgimiento de un "giro narrativo", es decir la necesidad de una
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transformacion hacia posiciones que favorecen a la narrativa como esencia ontologica de su propia
vida social, y como manera de llegar al conocimiento.

Igualmente, en la préctica del presente estudio se utilizaran las narrativas, posibilitando el
proceso de investigacion, al momento de llevar a cabo una interaccion con sujetos cuyas
necesidades e intereses estan inmersos en la practica laboral como agentes interventores. Haciendo
énfasis en los actores de la investigacion, quienes estan en basqueda del conocimiento para su
ejercicio profesional, resulta relevante visibilizar aquellos aspectos que son identificados como
esenciales a la hora de comprender, caracterizar y perfilar la narrativa que ellos construyen sobre
la atencion del ASI.

Es necesario resaltar que a menudo los términos "narrativa” e "historia” se usan como
sindnimos, segun Frank, (1995 citado en Dominguez y Herrera, 2013) afirma que "en la medida
en que las narrativas solo existen en historias y todas las historias son narrativas, a veces es dificil
mantener la distincion” (p. 188). Sin embargo, pese a las similitudes, se denota que una narrativa
no es exactamente igual a una historia, dado que la narrativa es usada en el campo académico para
realizar las comprensiones de las historias y este analisis atendera a la estructura, temporalidad,
tematica y finalmente a los significados que son construidos en las historias. Viéndose estos
significados no como una posesién de informacion, sino que se asocian a un proceso continuo de
interpretacion subjetiva. Por ello, se entiende que “las narrativas son unos de los instrumentos
primordiales para la creacion y comunicacion del significado.” (Dominguez y Herrera, 2013 p.5).

Por lo anterior, Clandinin, Pusher y Orr (2007 citado en Dominguez y Herrera, 2013)
comprenden estas definiciones, cuyo espectro es abierto sobre las narrativas como una manera de
llegar al conocimiento, aunque no de manera determinante, permite reconocer que su
conceptualizacion va a depender de la manera como el investigador concibe la realidad y algunos
fendmenos que subyacen a las narraciones, como el de la identidad de si mismo como observador
y como observado.

En este sentido Dominguez y Herrera (2013) presentan dos perspectivas de la narrativa; siendo
la primera una mirada construccionista social, donde la narrativa hace parte de la construccion
hecha no por sujetos a nivel individual, sino desde la interaccion donde se construyen mundos,
significados y realidades conjuntas. Es de esta manera que se plantea la inexistencia de una realidad
social totalmente objetiva, es decir, una realidad que sea independiente de los prop6sitos, intereses,

aseveraciones 0 supuestos teoricos. Desde este tipo de posturas, las narraciones son consideradas
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como las creaciones de los sujetos, narrativas las cuales dependen de los atributos propios de la
interaccion social: los referentes, los marcos de interpretacion que utilizan, con una determinada
audiencia, en un momento y contexto particular.

Y la segunda perspectiva, una mirada desde el constructivismo, mencionando que por medio de
las narrativas los seres humanos construyen lo que significan, viviendo entonces en un mundo de
significados y siendo estas representaciones del mundo y lo que en él hay. Estas narrativas
configuran y significan las experiencias y finalmente la comprension de la realidad. Asimismo, se
sefiala como otra caracteristica de la narrativa desde esta perspectiva su origen fuertemente
vinculado a la condicion humana de ser un sujeto socialmente interdependiente, por lo que se
reconoce que se generan a partir de la interaccion, pero a su vez cada narrativa es Unica e individual
en tanto las motivaciones, emociones y cogniciones seran particulares en cada sujeto.

Finalmente se resalta que desde las dos perspectivas psicoldgicas se da la posibilidad de la
construccién identitaria y del yo como una comprension de quien soy y quienes somos. La
identidad y el ser en el mundo se reflejan y se construye en las historias que se cuentan, el narrar
se convierte en la posibilidad de adquirir mayor consciencia de la existencia y en este mismo
sentido promover el cambio.

Narrativas Dominantes, alternas. Comprendido desde el ambito terapéutico propuesto por
White y Epston las narrativas son el eje central y es que los seres humanos organizan su propia
experiencia de vida en forma de una narracion, es decir, como una serie de eventos particulares
que tienen una secuencia en el tiempo, un desarrollo, intenciones, significados y desenlaces, para
que asi, Payne (2002), refiera por narracion “las secuencias escogidas de vida que cobran
existencia como entidad mediante el acto de relatarlas” (p. 36).

Estas narrativas, no solo dan una descripcion y reflejo de nuestras vidas, sino que las
consolidan. Es por ello que la capacidad que tiene el ser humano de narrar es una oportunidad
favorecedora de cambio, para que de esta manera todo cambio sucede de la narracion y, por ende,
toda aquella intervencién cambia la narracion que realiza de si misma. Haciendo entonces el simil,
cada narrativa entre los agentes interventores favorecen a un cambio a las mismas narrativas ya
existentes.

De igual manera, Lopez (2011) plantea la existencia de narrativas dominantes y alternas, dentro
de su articulo “Terapias Breves: la propuesta de Michael White y David Epston”, siendo asi, se

considera que a lo largo de la vida existen historias que restringen nuestro ser, que excluyen
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aspectos relevantes de la experiencia y/o llevan al sujeto a conclusiones negativas sobre su propia
identidad, estas narrativas son llamadas dominantes, ya que imperan en la vida, en muchas
ocasiones marcando el curso del comportamiento de las persona, saturando la existencia de la
problemética que en ella se encuentra.

En el ambito terapéutico es primordial identificar esas narrativas dominantes que hacen
permanecer el problema, por lo que Lopez (2011) refiere “cuando llegan las personas a consulta
lo hacen con una historia dominante saturada de problemas con posibles sentimientos de
desesperanza, angustia y frustraciéon” (p.136). En este sentido, partiendo de la historia dominante
todos los relatos del futuro de los sujetos se haran de manera negativa.

De la misma manera, gran parte del trabajo terapéutico desarrollado por medio de narrativas se
concentra en favorecer la emergencia de narrativas alternativas, que difieren a las narrativas
dominantes y saturadas del problema, estas narrativas buscan centrar las comprensiones de los
problemas, de los significados y de la vida misma desde otras experiencias que no han sido
visibilizadas, por lo que el objetivo es nutrirlas y abonarles para que tengan un papel primordial
en la vida del sujeto, posibilitando cambios y transformaciones de su realidad.

Por lo anterior, el terapeuta, quien es concebido como un investigador, construye un contexto
generativo por medio de espacios conversacionales para invitar a las personas a visibilizar
experiencias gue no habian tenido en cuenta dandoles un significado y para el caso especifico de
este estudio la estrategia usada seran los escenarios conversacionales.

Autorreferencia. Siendo uno de los objetivos de la presente investigacion visibilizar la
autorreferencia, esta se comprende segun Estupifian, (2003) “mi propio mirar tiene limitaciones y
que mirarme a través del mirar del otro me permite conocer-conocerme” (p.26), sera un conocer
al conocer, por lo que permite denotar que la autorreferencia no es la propiedad sustancial, organica
o formal que posibilita a un sistema determinarse, asimismo, como punto de referencia; es la
aptitud para comprenderse como objeto y sujeto en medio de los procesos de intervencion. En este
sentido, por medio la narrativa de los agentes interventores del ASI sobre su ejercicio profesional,
se podra hacer el reconocimiento de procesos autorreferenciales.

Segun Garzon (2008) la nocion de autorreferencia implica una postura epistemoldgica
“referida al proceso recursivo de observar las observaciones; de este modo se da cuenta de la
reflexividad en contexto para adquirir conciencia de si mismo, del otro y del nosotros que emerge

en los encuentros humanos” (pp.161-162). Por ello hablar de autorreferencia posibilita construir
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comprensiones mas amplias de las intervenciones realizadas por los profesionales y de la misma
forma da cuenta de la condicion humana de estos interventores, quienes en ocasiones guiados por
el “deber ayudar” lo dejan de lado.

El término autorreferencia ha sido estudiado desde el campo de la terapia sistémica, haciendo
énfasis en la apuesta ética que desde los procesos autorreferenciales se proponen (Garzon, 2008)
y es asi que cobra pertinencia en el presente estudio pues abordar la autorreferencia desde el
ejercicio profesional de agentes interventores en casos de ASI, propende por mayor
responsabilidad social y ética en las intervenciones.

Agentes Interventores. Para la presente investigacion, los agentes interventores son
comprendidos como los participantes, es por ello que surge la necesidad de dar una
conceptualizacion de estos. Por lo anterior, en el siguiente apartado se hablara de una definicion,
caracteristicas y competencias de estos, segun los lineamientos del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

El agente de intervencion es entendido como un instrumento para realizar intervenciones con
familias o con individuos, por lo cual su cualificacion debe ser necesariamente adecuada, dicha
cualificacion no se debe entender netamente como tedrica, sino se entiende principalmente como
un cuestionamiento personal sobre la forma de ver a las familias y un trabajo en las competencias
para que se generen procesos transformadores en las vivencias familiares que establecen los
motivos de intervencién (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017).

En las competencias se requiere un orden relacional, debido a que el cambio se da
precisamente en un contexto relacional, donde se generan un mundo subjetivo personal. El agente
interventor debe trabajar bajo la ética compleja y sistémica que sustentara las acciones que genere
con los consultantes, estas acciones se realizaran independiente del profesional y su rol dentro de
la institucion, debido a que las competencias deben ser aplicadas por profesional que actlen en las
problematicas sociales (ICBF, 2017).

Estas actuaciones se tornaran bajo un modelo de pensamiento sistémico, donde se le da
importancia a los vinculos e interacciones entre los individuos de un determinado sistema. Por lo
cual cada sistema mantiene unos objetivos, todos los miembros del sistema nuevo que se genera
entre agentes interventores y familias, establecen unas finalidades, cada miembro tiene un objetivo

distinto que se torna por los conocimientos generados del problema. Los profesionales de distintas
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areas, estableces estrategias de intervencion de acuerdo con los conocimientos que definen su
quehacer profesional. Por lo cual cada agente, cada equipo profesional y cada institucion, debera
evaluar cudles son los fines que quieres alcanzar y de qué manera lo llevaran a cabo, esto termina
siendo es la forma como se relacionaran los agentes interventores, siendo como analogia a la forma
que también se relacionan con las familias (ICBF, 2017).

Cada profesional construye el problema y realiza el proceso de intervencion respecto a dicha
construccion que se genera en el dialogo con las familias, de esta forma, las familias empiezan a
reconstruir el problema de consulta y a generar procesos que faciliten el cambio, todo para que no
se genere una narrativa saturada de motivo de consulta, sino por el contrario se realicen procesos
de retroalimentacion, donde el profesional logra prever las consecuencias de las acciones que se
inician y permiten cambios de la estrategia dependiendo de los resultados (ICBF, 2017).

Es por lo anterior que se considera al agente de intervencion como un actor activo, responsable
y actuante que se ve limitado en ocasiones por el contexto donde se enmarca dicha intervencion,
por lo cual tiene una determinada autonomia y poder, para lograr dirigir su intervencion con los
consultantes de la manera que lo considere. De esta manera, el agente interventor viene a
convertirse en un puente entre la familia y su entorno, entre la familia y la institucion, entre la
familia y el nifio (ICBF, 2017).

En los procesos de intervencidn se inician con unos preconstructos que se tienen del
consultante, generando prejuicios de su entorno, de su forma de vida, vivencias y su situacién
problema. Estas representaciones que posee el profesional vienen de experiencias anteriores, un
conocimiento establecido e incluso estos preconceptos se pueden generar por las mismas politicas
ya establecidas de la institucion, para distintos motivos de consulta (ICBF, 2017).

El agente de intervencion se encuentra constantemente en el ejercicio de la autorreferencia,
ellos son coautores para la construccion del problema, el cual se ve acompafiado por los
preconstructos, carencias y objetivos del profesional. Toda esta informacion el agente la debe
convertir en un recurso para el proceso de intervencion, para que emerjan cambios en el problema
que se construye junto a la familia (ICBF, 2017).

Asimismo, segun Aron (2001, citado en Santana 2010), aquellos quienes, en su labor
profesional, se encuentran con el fendmeno de la violencia, se definen como profesionales de alto
riesgo, lo cual, en términos del desgaste y el agotamiento profesional, permite darse cuenta que

tiene mayores riesgos de presentar consecuencias a nivel psicologico y fisico, ademas de posible
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abandono de su trabajo. Teniendo asi, implicaciones en el agente interventor, en su equipo de
trabajo, y en aquellos que lo consultan, por lo anterior este autor resalta la importancia de
autocuidado en estos profesionales que intervienen en caso de violencia como el ASI.

Son distintas las competencias que debe asumir un agente interventor en su ejercicio
profesional, cada una de ellas las necesitara con cada familia, que llega con situaciones distintas,
preconstructos, creencias, expectativas y miedos ante ellos. Abogados, Psicologos, nutricionistas,
trabajadores sociales, entre otros, deben buscar comprender esa realidad que exponen los
consultantes, y comprender que no existen soluciones Unicas, debido a que cada familia cuenta
con recursos diferentes y el profesional solo realiza un acompafiamiento de ese proceso de cambio
que genera la familia. Sin embargo, es inevitable que los agentes interventores empiecen a crean
preconceptos de las situaciones con las que se presenta la familia, teniendo que enfrentarse también
a politicas ya establecida de intervencion, donde muchas veces la atencién al usuario se torna
insuficiente, creandose prejuicios acerca de quiénes son atendidos, lo cual ralentiza los procesos,
generando sentimientos de culpa y juicios en las familias, lo que imposibilita que se empoderen
de aquellos recursos con los que cuentan para transformarse y construir nuevas realidades

superando la situacion de ASI.

Abuso Sexual Infantil (ASI). Para abordar el abuso sexual infantil se hace necesario
empezar por definir lo que se ha hablado de este, entendiéndose como:

“un acto sexual infligido a una persona joven o a un nifio por otra persona. la
capacidad de comprometer a un nifio en una relacion sexual se base en la posicion
todopoderosa y dominante del adulto (o de un adolescente mayor que el nifio agredido)
ultrajador, posicion que contrasta agudamente con la edad, la dependencia y la
impotencia del nifio. La autoridad y el poder permiten que el agresor obligue al nifio a
someterse sexualmente” (Kamsler, 1990, p.16).

Desde la psicologia han surgido varios modelos para la atencién y estudio del abuso sexual,
pero segun Sullivan (2004 citado por Garcia, 2013) son dos los modelos que imperan; un primer
modelo desde la psicologia clinica, que adoptan los enfoques conductista, psicoanaliticos y la
neuropsicologia, en el cual, las agresiones sexuales son concebidas como acciones unilaterales,
iniciadas, promovidas y realizadas por un adulto con un desequilibrio psicolégico que impone

mediante su poder, sobre un menor que es victima de sus actos. Aqui es importante aclarar que
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quien determina el tipo de conducta es el agresor, dado que él es quien ejerce el poder sobre la
victima y ademas es quien busca la gratificacion. Por otro lado se encuentra el modelo sistémico
que comprende al abuso sexual como una expresion del caos al interior de la familia y por tanto la
responsabilidad no es exclusiva de una mente perversa, sino que, de algin modo, todos los
miembros del sistema la comparten la responsabilidad del abuso (Garcia, 2013), y desde este
modelo la atencion terapéutica hace énfasis en las experiencias Unicas de cada persona sobre los
abusos vividos sin dejar de lado los elementos del contexto para favorecer resignificaciones de los
eventos en los implicados.

Las consecuencias que conlleva este acontecimiento son multiples (fisica, emocionales,
psicoldgicas) y varian en cada persona, por eso no es posible hablar de un sindrome del abuso
sexual (Pereda y Gallardo, 2011).

A través de diferentes investigaciones se ha evidenciado que la prevalencia del ASI se da en
mayor proporcion en el sexo femenino y la edad media de inicio es entre los 9-11 afios (Echeburla
y de Corral, 2006), asimismo se identificd que algunas condiciones de su medio proporcionan
mayor vulnerabilidad favoreciendo la ocurrencia de los abusos, se resaltan dentro de estas: el
estrato  socioeconomico, pertenecer a una familia disfuncional u monoparental,
caracteristicas relacionadas al abandono del nifio, sumando el hecho de que el agresor en estos
casos suele ser un conocido o familiar y este aprovecha la confianza del vinculo creado con el
menor para asi abusar de él, esta caracteristica dificulta la revelacion de lo ocurrido y deja
la posibilidad de que se repita el abuso (Veldzquez, Delgadillo y Gonzélez, 2013).

En relacién con lo anterior y como lo resalta Kamsler (1990) sus consecuencias también se
mantienen por la interaccion, especialmente en su medio familiar, sentimientos de culpabilidad,
miedo, suciedad, poca valia son algunos de los efectos del ASl y es por ello que desde un abordaje
sistémico la terapia debe acentuarse en la dinamica familiar y no en el acontecimiento de abuso,
promoviendo la transformacion a nivel relacional para enfrentar esta vivencia.

Adicionalmente Rodriguez (2003), menciona que en los casos de abuso sexual infantil es
necesario la intervencion interdisciplinaria que incluya : abogados que les expliquen a los menores
como se va presentar su juicio penal, médico y psicélogo para atender las afectaciones en su salud
fisica y mental y la atencion por parte de trabajador social para contextualizar su medio social
y que dicha intervencion se debe realizar a nivel: individual, grupal y familiar, procurando la

superacion eficaz de las consecuencias del acontecimiento en la vida del nifio.
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Por lo anterior esta investigacion pretende aportar una comprension desde las narrativas de
agentes interventores (abogados, trabajadores sociales, psic6logos), posibilitando de esta forma

una construccién de conocimiento mas amplia y compleja del ASI.

Marco Multidisciplinar

Narrativas. Viendo lo oportuno que puede llegar ser las narrativas, se permite entender estas
desde una postura de la literatura. Una la cual puede enmarcar unas similitudes y diferencias con
los aspectos de la psicologia. Entendiendo entonces, de esta manera al texto narrativo como una
forma de expresividad linglistica que relata acontecimientos y experiencias de los sujetos, quienes,
por medio de este lenguaje, pueden ser también animales, o cualquier otro ser antropomorfo,
incluso un objetivo animado o inanimado. En estos relatos se presenta una concurrencia de sucesos
(reales o fantasticos) y personas en un tiempo y espacio determinados (Enciclopedia de
conocimientos fundamentales, 2010).

De esta manera segun la Enciclopedia de conocimientos fundamentales (2010) pueden ser
previstos para la literatura dos elementos esenciales de las narrativas. La primera de ellas es, la
accion (aunque sea de manera ligera) una que pueda favorecer procesos de transformacion. Y la
segunda es el interés, que se genera como producto de la interaccion presente en los elementos que
generan una intriga (concebida como una serie de preguntas que porta el texto ya las cuales la
narracion termina dando respuesta).

Para la enciclopedia las narraciones son actos que comunican, informan y que suponen la
existencia de un emisor con una intencién (¢por qué narrar?) y una finalidad (¢ para qué narrar?).
Asimismo, existen narraciones literarias, cuya intencion es eminentemente estratégica y
promovida por el arte, asi como las narraciones no literarias, cuya finalidad es informativa.

Es asi que las narraciones se ven caracterizadas por presentar de cierto modo indispensable,
sucesos diversos de manera integrada e interactiva, que ejecuten y sea necesario para la produccién
del préximo suceso, en un orden cronolégico. En una serie de progresiones lineales que determinan
una construccion regida por el esquema causa/efecto.

En ese sentido es que se puede dar cuenta que aquel quien es llamado como participante en

una narracion (quién es denominado como sujeto que puede ser afectado por estas narrativas) por



Narrativas de atencién en casos de ASlI 32

lo tanto, el tema de las narraciones compete a la vida humana. En toda narracién aparecera un

sujeto fijo, personaje o actor principales.

Agentes Interventores. Otras disciplinas han hablado de lo que es un agente interventor y el
rol que ejerce en las sociedades. A continuacion, se exponen algunas comprensiones.

En la disciplina de derecho entiende al agente interventor desde el numeral 10 del articulo 9y
el articulo 11 del Decreto 4334 de 2008, como persona natural o juridica, quienes intervienen,
como representacion legal de personas naturales (Superintendencia de sociedades, 2017).

Un estudio en socioldgico nos revela algunas consideraciones sobre el agente social
propuestas por Giddens, donde profundiza en el tema de la competencia. Costa (1999) afirma:

Su teoria del agente y de la accion (agency) consiste en un conjunto de conceptos sistémicos a
través de los cuales explicita su manera de entender la capacidad transformadora (poder) del mismo,
y sin la cual, el agente no existiria como tal. Por eso, el autor habla de la estructura en cuanto orden
virtual, al que los agentes dan existencia en los procesos de interaccion. Esta acentuacion no se
reduce a aquello, tantas veces discutida acerca de si la lengua, la cultura, etc., existen fuera de los
individuos que son quienes las operan. Se trata, mas bien, de un cambio de énfasis, con innegables
implicaciones tedricas, consistente en priorizar al agente social, y que permitira mostrarlo como "el
que hace uso de..., en lugar de él que sufre la imposicion de las estructuras” (p.101).

La sociologia favorece la comprensién del agente social como una persona que puede
posibilitar un cambio por medio de unas interacciones, y no Unicamente un agente que sufre las
limitaciones del contexto.

Es por lo anterior que Costa (1999) afirma

No podria ignorarse el aporte realizado por Giddens a la teoria de la accion, al poner de relieve
e insistir en el agente social como competente, activo, productor y reproductor de la estructura. El
agente dejaria de ser tal, si estuviera privado de su competencia en cuanto capacidad de crear una
diferencia, de acmar de una manera diferente a como lo ha hecho. En este sentido, "accién”,

EE T

agente”,

LIS

competencia”, “poder” son, para el autor, términos necesariamente asociados (p.103).
Por lo anterior, se es de manera pragmatica, ver la accion, la competencia y el

empoderamiento de los autores participes de la investigacion. Para de esta manera retribuir a la

informacidn y construccién de significados que emerjan los agentes interventores a fendmenos

sociales que conocen dia a dia en su quehacer profesional.



Narrativas de atencién en casos de ASlI 33

Abuso Sexual Infantil (ASI). Desde diversas disciplinas diferentes a la psicologia se ha
aportado al estudio del fenémeno del ASI, entre ellas se encuentran: el derecho, la enfermeria, el
trabajo social y cada una haciendo lecturas propias a su interés.

Desde la enfermeria Morillo, Montero y Colmenares (2012) definen que el abuso sexual
consiste en hacer practicar al nifio actividades sexuales tales como: tocar o hacer tocar de manera
seductiva cualquier parte del cuerpo, no solo los genitales, del nifio o del adulto; mirar o hacer
mirar las partes intimas del nifio o del adulto, mostrar o tomar fotos explicitamente sexuales, hacer
observar al nifio actividades sexuales. También puede no haber contacto corporal o visual, como
propuestas verbales indecentes, pero que en todos los casos se trata de actividad que el nifio por
inmadurez no puede comprender y para los cuales no esta preparado ni fisica, ni emocionalmente.
Lo anterior da cuenta del interés de la enfermeria como disciplina al abordar el ASI y es apoyar
los criterios que se toman en cuenta para definir y atender lo que es considerado abuso sexual
infantil, y que en muchas ocasiones se da en relacion con afectaciones fisicas o emocionales que
precisan su atencion.

El derecho como disciplina plantea gran interés en la penalizacion de los delitos sexuales, esto
fundamentado en la violacion de los derechos humanos que implican los abusos. Siendo el ASI
una de las formas mas frecuentes en que se presenta dichos delitos sexuales, algunos autores han
realizado estudios en torno a este, como Rodriguez (2015) que cuestiona las medidas juridicas
adoptadas para abordar el ASI, y que se ajusta a las leyes de cada nacion, asimismo este autor en
su estudio da cuenta del interés especial por regular la atencion frente a casos de ASI, cuéles son
los procesos e intervenciones necesarias desde los jueces y las entidades judiciales y que
finalmente deben tener como objetivo administrar justicia y disminuir la ocurrencia de los delitos,
esto por medio de la legislacion que regula el comportamiento de la sociedad y que para el caso
de Colombia prima la proteccién de nifios, nifias y adolescentes, asimismo es necesario reconocer
que el derecho en el marco colombiano se ha apoyado en otras disciplinas (psicologia, medicina,
trabajo social, entre otras) para llegar a su objetivo de justicia en los casos de ASI donde por medio
de entidades gubernamentales (ICBF, FISCALIA) ejerce una labor méas eficaz e integra.

El trabajo social por ser una disciplina enmarcada en el campo de las ciencias sociales y que
se identifica como construccidn, no se aleja en gran manera de la perspectiva psicologica para
abordar el ASI, segin Fuentes (2012) el trabajo social “es una unidad de intervencion, articula la

dimension familiar, grupal y comunitaria” (p.26)en este sentido esta disciplina lee el abuso desde
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aspectos relacionados mas al contexto y que pueden favorecer su ocurrencia, particularmente en
el medio familiar, dando énfasis a elementos socio- econdmicos, culturales y politicos. El trabajo
social esté en pro del trabajo interdisciplinar para la atencion del ASI y especialmente en contextos
institucionalizados donde prima la proteccion de los infantes, sin embargo, Fuentes (2012) sefiala
que si bien lo que se busca es el bienestar del nifio, retirarlo del medio familiar no siempre es la
solucion para garantizar dicho bienestar, en tanto puede significar otro hecho traumatico en la
vivencia del nifio.

De la misma forma, Frias (2003, citado en Fuentes, 2012) “Las situaciones de abuso sexual a
la infancia por la densidad que poseen, despiertan en nosotros algo que tiene que ver con el orden
del horror” esto muestra una lectura desde el trabajo social donde el fendmeno del ASI se
magnifica enmarcado en lo repugnante. En conclusion, desde la perspectiva del trabajo social la
intervencion familiar y de comunidad cobra importancia mas que el plano individual.

El trabajo social también se ha interesado fuertemente por el ASI a nivel intrafamiliar
entendiendo este como un acto incestuoso que repercute mas gravemente, pues el agresor se
presenta en relacion mas cercana a su victima y segun la licenciada en trabajo social Marily
Contreras (2005 citada en Fuentes, 2012)

“La Familia, inserta en la sociedad, es el lugar donde se encuentra el afecto y la
proteccion necesaria para adquirir la salud mental, para vivir, para llegar a adulto; pero
también puede ser generadora de graves conflictos. Dentro de la misma debe haber amor y
cuidado, pero también puede haber violencia y abuso” (pp. 23-24)

Por lo anterior también se han sefialado caracteristicas en las dinamicas relacionales de las
familias abusivas, entre estas estan: La historia de violencia familiar, la situacion de secreto en él
ASI, la escasez de redes relacionales y las confusiones en los roles familiares, que, a pesar de
presentarse estas caracteristicas en la mayoria de los casos, no se puede generalizar un perfil de la
familia abusadora.

Finalmente se resalta que todas las miradas del fendmeno, cada disciplina desde sus intereses
aporta para abarcar la complejidad del ASI, sin embargo, se hace notorio el interés comun desde
cada perspectiva: disminuir la ocurrencia de lo que significa una problematica social a nivel

mundial.
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Marco Legal

La Constitucion Politica de Colombia, el Codigo de Infancia y Adolescencia, el Codigo Penal
y la Ley 1146 de 2007 son tres documentos estatales que dicta la normatividad para la prevencion,
proteccion y atencion de la infancia y en la misma medida para la judicializacion de las personas
que incurran en el delito de abuso sexual en menores de edad.

En la Constitucion Politica de Colombia se resalta el articulo 44 nombra los derechos
fundamentales de los nifios y especifica “Seran protegidos contra toda forma de abandono,
violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdémica y trabajos
riesgosos.”

Ademas, se especifica que la sociedad entera es responsable de proteger a los nifios de cualquier
amenaza hacia su desarrollo y en este sentido la prevencion de cualquier caso de abuso sexual se
hace una tarea obligatoria y primordial, citando al mismo articulo 44 de la constitucion politica de
Colombia : “La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos; cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demaés.”

Cddigo de Infancia y Adolescencia. La ley 1098 del 2006 en el titulo I, sefiala las
disposiciones principales de este cédigo donde se aclara su finalidad “garantizar a los nifios, a las
nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia
y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.” y asi la prevencion y manejo
de los casos de abuso sexual infantil toman relevancia.

El articulo 7, capitulo 1 del mismo titulo I, nombra la PROTECCION INTEGRAL de la que
debe ser objeto todo nifio, enfocando en la restitucion de derechos que en toda vulneracion hacia
la infancia se hace necesaria, ademas se expresa que se gestaron proyectos con este fin a nivel
municipal, departamental y nacional para los cuales se dispondran recursos econémicos, en razon
a esto es que se encuentran en la mayoria de municipios del pais comisarias de familia e
instalaciones de ICBF.

Cddigo Penal Colombiano. Ley 599 de 2001, en la cual se nombran las condenas que se

dispondrén a las personas que incurran en actos de abuso sexual en los articulos 205 y 206,
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diferenciando entre acceso carnal violento y acto sexual violento, mientras en lo que corresponde
a actos sexuales abusivos se dictan en los articulos 208, 209 y 210.

Art. 208. Modificado mediante el articulo 4 de la ley 1236 de 2008, el que acceda carnalmente
a persona menor de catorce (14) afios, incurrird en prision de doce (12) a veinte (20) afios.

Art. 209. Modificado mediante el articulo 5 de la ley 1236 de 2008, el que realizare actos
sexuales diversos del acceso carnal con persona menor de catorce (14) afios 0 en su presencia, o la
induzca a practicas sexuales, incurrird en prision de nueve (9) a trece (13) afios.

Art. 210. Modificado mediante el articulo 6 de la ley 1236 de 2008, el que acceda carnalmente
a persona en estado de inconsciencia, o que padezca trastorno mental o que esté en incapacidad de
resistir, incurrird en prision de doce (12) a veinte (20) afios. Si no se realizare el acceso, sino actos
sexuales diversos de él, la pena sera de ocho (8) a dieciséis (16) afios.

Ley 1146 de 2007. “Por medio de la cual se expiden normas para la prevencion de la violencia
sexual y atencion integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente” (p.1), esta ley
establece que el ministerio de salud en coordinacion con el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y toda su estructura, a través de sus entes territoriales, son las instituciones encargadas de
plantear programas y estrategias para la prevencion y atencion del ASI, en todas las esferas
sociales.

Para finalizar y en relacion con la ley anteriormente citada el ministerio de salud y proteccion
social de la republica de Colombia expide la resolucion 0459 de 2012 por la cual se reglamenta
el protocolo y modelo de atencion integral en salud para victimas de violencias sexuales, en esta
resolucion se establece la ruta de atencidn, asi como todas las consideraciones pertinentes para su
funcionamiento y ejecucion por parte de las instituciones y profesionales a cargo de brindar la

atencion en salud pertinente para victimas de violencias sexuales, incluyendo el ASI.

Marco Institucional

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Como parte esencial de la investigacion, uno
de los criterios para seleccionar los participantes de este estudio es el hecho de trabajar el en El
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - (ICBF), por lo tanto, nace la necesidad de llevar a
cabo un marco institucional para tener una mirada mas amplia del contexto donde se desarrolla el

ejercicio laboral de los actores de la presente investigacion
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Por lo anterior, el ICBF es la entidad gubernamental colombiana que vela por la prevencion y
proteccion integral de la primera infancia, nifiez, adolescencia, y el bienestar de las familias del
pais. De esta manera ofreciendo atencion a aquellas familias en condiciones de amenaza,
vulnerabilidad, inobservancia, o por violacion de derechos, en este sentido su cobertura esta dada
en 211 centros zonales y 33 sedes regionales en el pais (ICBF, 2019).

Como se menciond, es un establecimiento publico descentralizado, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio propio, creado por la Ley 75 de 1968 y reorganizado
conforme a lo dispuesto por la Ley 7 de 1979 y su Decreto Reglamentario No. 2388 de 1979, que
mediante Decreto No. 4156 de 2011 fue adscrito al Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social. asimismo, existe un conjunto de agentes, instancias de coordinacion y
articulacién para dar cumplimiento a la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, y al
fortalecimiento familiar en los &mbitos nacional, departamental, distrital y municipal. Finalmente,
la mision del ICBF es trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo, la proteccién integral

y el bienestar de las familias colombianas (ICBF, 2019).
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Antecedentes Investigativos

Al realizar la revision de antecedentes investigativos sobre ASI, se encontraron estudios
realizados a nivel nacional e internacional, de esta forma se ha abordado teméticas diversas. Las
investigaciones desarrolladas en Colombia son las siguientes:

En Barranquilla se realiz6 un estudio el cual describe el funcionamiento en victimas de
abuso sexual intrafamiliar- incesto, esta investigacion fue desarrollada por Villanueva,
Guzman, Alonso, Beltran, Goémez y Pérez (2011) con el titulo “Funcionamiento familiar en
familias victimas de abuso sexual intrafamiliar-incesto " en esta investigacion de corte descriptivo/
cuantitativo se tuvo como objetivo dar cuenta de las tipologias de familia a nivel funcional, para
ello se presentaron tres dimensiones: la adaptacion familiar para afrontar situaciones de conflicto,
el nivel de participacion y crecimiento emocional de sus miembros y como ultima dimension las
relaciones afectivas y compromisos existentes entre los miembros de familias. Los resultados
obtenidos por los investigadores sefialan que el 20% del total de la poblacion estudiada presenta
una disfuncion familiar grave, el 0% una disfuncion familiar moderada, el 20% una
disfuncionalidad leve y finalmente el 60% una funcionalidad familiar normal. Este articulo resalta
la importancia de la diferenciacion entre familias, ya que cada uno establece sus propias normas,
roles y limites dentro del hogar.

Puerto (2015) desarrollo el libro “Susurros de papel” que es un proyecto enfocado a
motivar la denuncia y la proteccion ante el abuso sexual infantil. A pesar de que es una propuesta
desde el disefio de instalaciones interactivas para los infantes denota importancia, en tanto, impulsa
a que los nifios, nifias y adolescentes rompan el silencio producido por el temor a este problema
que los afecta. El objetivo de este proyecto es, transmitir un mensaje de impacto a la poblacion de
instituciones educativas a través de las confesiones de sus estudiantes, para asi posibilitar la
intervencion y proteccion de los derechos de los menores en diferentes entornos sociales.
Finalmente, lo que motivo este proyecto fue entender el problema que se genera por el silencio
que guardan los nifios cuando son abusados y la importancia del conocimiento y denuncia del
mismo. Es por esto, que se postula como una solucién de impacto en la comunidad infantil,
demostrando el interés desde diversas esferas por combatir la problematica social del abuso sexual

infantil.
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Asimismo, Betancourt (2016) desarroll6 una investigacion en Colombia en torno al
fendmeno nacional del conflicto armado: “Narrativas sobre la violencia sexual en el marco del
conflicto armado colombiano ”, este estudio tuvo como objetivos comprender las narraciones que
construyeron las mujeres sobre los abusos de tipo sexual que sufrieron por parte de actores del
conflicto armado en este pais y asimismo los significados que dan ellas a estas experiencias. Esta
investigacion se fundamentd en el paradigma sociocultural, desde la investigacidén-accion
narrativa. Las protagonistas de este estudio fueron cuatro mujeres quienes por medio de la
construccion de sus relatos de vida permitieron llegar a los objetivo; como resultado se interpreto6
el fenomeno desde las experiencias de las mujeres situadas historica y culturalmente quienes
generaron narrativas testimoniales sobre el horror, dolor y silencio que produce la violencia sexual
en el marco de la guerra.

Se puede distinguir que las personas afectadas por el ASI van mas alla de la persona que
lo vivencio directamente, por lo que las madres, padres y familias enteras son reconocidas como
victimas, en razén esto Quiroz y Pefiaranda (2009) hicieron un estudio llamado “Significados y
respuestas de las madres al abuso sexual de sus hijas(0s)” cuyo objetivo es comprender los
significados y las respuestas de las madres sobre el abuso sexual de sus hijas e hijos, en pro al
favorecimiento de conocimiento Gtil en la construccién de politicas y programas mayormente
pertinentes en la atencion de este fendmeno. Mencionando que las voces de estas mujeres permiten
comprender que el abuso sexual sucede en familias vulnerables desde una mirada afectiva,
comunicativa y socioecondmica, en las cuales este problema hace parte de su diario vivir. Se
menciona que el abuso sexual constituye una gran problematica que afecta el nefasto equilibrio
socioecondmico y afectivo que estas familias logran construir para hacer frente a sus condiciones
de vida angustiantes.

Otros estudios realizados en Colombia se enfocaron en las representaciones sociales, como
lo fue el de Gaviria (2015) quien realizd la investigacion “Representaciones sociales de abuso
sexual elaboradas por los nifios, nifias, adolescentes y las familias que reportaron su caso en la
Comisaria del Municipio de Isnos durante los aiios 2013 y 2014” este se desarroll6 desde el
enfoque cualitativo apropiando referentes epistemologicos como la teoria general de los sistemas
y el modelo ecoldgico, la propuesta metodoldgica se fundamenté en la Investigacion accién
Participativa y cont6 con la participacion de 15 familias. Los resultados identificaron las

representaciones sociales de abuso sexual infantil que iban desde la concepcién de un fendmeno
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de naturaleza privada donde los méas vulnerables son los menores en edad y particularmente las
nifias, hasta cual es el perfil del abusador y qué es considerado abuso sexual. Finalmente, la
intervencion que se llevé a cabo fue por medio de talleres que fomentaban la prevencion de este
fendmeno social.

Continuando con investigaciones cualitativas de enfoque sistémico, Barreto (2013)
desarroll6 un estudio de revision denominado: “El sistema psico-Socio-juridico como posibilitador
de cambio de narrativas en familias e instituciones con abuso sexual”, este se fundamenté en el
enfoque sistémico-constructivista- construccionista complejo y narrativo, donde el objetivo fue
visibilizar los procesos del cambio de narrativas en el contexto de intervencidn psico-socio-
juridica de los casos de abuso sexual, en este sentido la perspectiva socio-construccionista
favorecio la emergencia de los significados de los multiples actores involucrados en la intervencion
de tal fendémeno dando como resultado la necesidad de reconocer y comprender que el cambio de
significaciones no s6lo depende de las instituciones encargadas y la familia, sino de un cambio en
las concepciones sociales del fendmeno en relacion a las multiples consecuencias a nivel pablico
y privado que se generan.

En el plano latinoamericano el ASI también ha sido estudiado, a continuacion, se
presentaran las investigaciones desarrolladas en el territorio latinoamericano:

El fendmeno del abuso sexual infantil se ha estudiado desde perspectivas psicoldgicas mas
contemporaneas, una de ellas el socio-construccionismo, en razén a ello Magnabosco (2014), en
Brasil, desarrollo el articulo “El Construccionismo Social como abordaje tedrico para la
comprension del abuso sexual”, en este texto se plantean los beneficios de la perspectiva
construccionista para la comprension del fendmeno, esto en términos de una construccion
narrativa mas positiva de la vivencia, de la vida misma e identidad de los sujetos, adicionalmente
del protagonismo que toman todas las voces implicadas. Se ve la importancia del construccionismo
social y como por medio de este se pueden desarrollar numerosas investigaciones, dando otra
perspectiva al fendmeno que seréa el centro en esta investigacion.

De igual manera, en Brasil, Sellado (2015) desarrolld la investigacion “La negociacion de
la moralidad a través produccion de justificaciones en la reconstruccion de la narrativa del abuso
sexual de los nifios y de adolescentes: un estudio situado” €l objetivo aqui fue observar como la
experiencia del abuso es significada y realizada con las expectativas morales y sociales de los

nifios, nifias y adolescentes victimas de abuso sexual, en este sentido se planted un estudio
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cualitativo desde la ethometodologia y el analisis del discurso, donde la base era la interaccion de
las victimas con un tutor consejero. Los resultados mostraron que tanto adolescentes como nifios
apropian narrativas de acuerdo a las necesidades sociales que se manifiesten en la interaccion con
el consejero, por ejemplo las relacionadas con el rol esperado de la victima, sin embargo hubo una
diferencia notoria en las narrativas y significados de los adolescentes con las de los nifios, pues a
medida que los nifios se van desarrollando adecuan sus narrativas segun las expectativas morales
y sociales, por lo que los adolescentes elaboraban mas justificaciones atendiendo a su moralidad
mas desarrollada.

En Chile los autores Capellan y Gutiérrez (2014) realizaron el estudio: “Psicoterapia con
nifios/as y adolescentes que han sido victimas de agresiones sexuales”; trata la reparacion, la
resignificacion y la superacion, permitiendo discutir el objetivo central de la psicoterapia con
nifios/as y adolescentes que han sido victimas de agresiones sexuales, desde una perspectiva
constructivista evolutiva por medio de la revision bibliografica de documentos de Chile y otros
paises, de esta forma se revisan tres conceptos esenciales: la reparacion, la resignificacion y la
superacion, la primera vista més en relacion al marco legal y que permite se cosifique en cierto
grado al sujeto que es objeto de dicha reparacién, por tal motivo los autores sefialan que los otros
dos conceptos cobran mayor significado desde la perspectiva psicoldgica constructivista evolutiva
por lo que deben ser el objetivo de las intervenciones en determinados casos: la resignificacion y
la superacion.

En paises de Europa también se han desarrollado investigaciones en torno al ASI,
encontrandose los siguientes estudios:

En Espafia, Canton (2010) realizd la investigacion “Papel de las estrategias de
afrontamiento y de las atribuciones de culpa en el ajuste psicoldgico de victimas de abuso sexual
infantil” la cual mediante modelos de ecuaciones estructurales se analizan los efectos directos e
indirectos de la gravedad del ASI, las atribuciones de culpa por el abuso, y las estrategias de
afrontamiento sobre la sintomatologia del Trastorno de Estrés Postraumatico (TEP). Se
controlaron ademas los efectos de otros maltratos sufridos durante la infancia. La muestra la
componian 163 estudiantes universitarias victimas de Abuso Sexual Infantil (ASI). Los resultados
obtenidos sugieren que las victimas de abusos mas graves presentan niveles superiores de
autoinculpacién, inculpacién a La familia y empleo de estrategias de evitacién. El haber sufrido

otro tipo de maltrato se encontraba también relacionado con niveles superiores de inculpacion a la
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familia. Por ultimo, las dos atribuciones de culpa se encontraban indirectamente relacionadas con
el TEP a través del afrontamiento de evitacion. Las fuertes relaciones halladas entre las
atribuciones de culpa, estrategias de afrontamiento y TEP sugieren que seria util la
intervencion temprana con victimas de ASI en un esfuerzo por modificar las atribuciones que
realizan acerca del abuso y el modo en que se afrontan.

En Portugal, Antunesy Machado (2013) llevaron a cabo la investigacion “la elaboracion
narrativa en el abuso sexual: el papel de las victimas como protagonistas en el proceso de
cambio” esta en torno a la intervencidn psicoterapéutica desde el modelo narrativo en los casos
de abuso sexual infantil, los actores de esta investigacion fueron 16 sujetos entre los 12 y los 16
afios que vivenciaron este tipo de abuso, la informacion fue recogida por medio de entrevistas a
profundidad individuales con cada uno de ellos, el andlisis de la informacion fue riguroso; al ser
transcritas las entrevistas fueron analizadas por un programa especializado que permitio desarrollar
una categorizacioén inductiva donde la unidad de analisis eran las frases y por medio de esto llegar
al objetivo que era explorar los recursos narrativos de los nifios y / o jovenes victimas de abuso
sexual en el sentido de construir acciones y significados preferenciales frente a la version
problematica del abuso. Asi los resultados evidenciaron que las narrativas reflexivas sobre el
problema o narrativa dominante se posiciona en torno a la superacion de la vivencia y su
revelacion, adicionalmente el apoyo social (redes) y las creencias religiosas también adquirieron
relevancia como estrategias, recursos y aliados en el afrontamiento del evento.

Otras investigaciones se han acercado més a la poblacion objeto de la presente
investigacion: agentes interventores, como es el caso de la tesis de posgrado realizada por Beiza
(2015) “Narrativas en torno al proceso de superacion de las agresiones sexuales en adolescentes
de 12 a 18 arios institucionalizado/as en residencias de proteccion.” cuyo objetivo fue dar cuenta
y analizar las narrativas asociadas al proceso de superacién de experiencias de abuso en
adolescentes institucionalizados en entidades de proteccion, que culminaron exitosamente un
tratamiento de psicoterapia especializada. Se exponen los antecedentes teéricos fundamentales
para comprender la temética en estudio, desde una perspectiva constructivista evolutiva.
Asimismo, se llevd a cabo una investigacion cualitativa, realizandose entrevistas en profundidad
a 5 adolescentes, analizadas mediante un marco de analisis narrativo. Los resultados dan cuenta
de dos posiciones narrativas frente a los significados de superacion de la experiencia de ASl,

evidenciandose una posicién mayoritaria que da cuenta de que la vivencia puede ser superada y
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otra que sefiala que la superacion aln se encuentra en proceso. Se aprecian elementos que inciden
en el proceso de superacion, revelandose las vinculaciones con figuras significativas y con el
psicoterapeuta. Se concluye, a partir de las propias voces de los participantes del estudio, que es
posible generar narrativas de superacién en adolescentes institucionalizados que han sido
agredidos sexualmente. Finalmente se discuten las implicancias de los resultados para establecer
lineamientos de intervencion especializados en estos casos, considerando las dificultades afiadidas
en estos procesos psicoterapéuticos, que no solo se centra en resignificar la experiencia de agresion
sexual, sino a su vez en rescatar los esfuerzos personales para resignificar experiencias de pérdida
de figuras familiares significativas.

Continuando con el anterior interés, en Uruguay, Peroni, (2012) realiz6 el estudio
“Aportes para la intervencion en maltrato y abuso sexual infantil y adolescente”, que evidencia
elaboraciones que surgieron del trabajo de campo con operadores y representantes de instituciones
vinculadas a la infancia, en el marco del proyecto “Redes de Protecciéon a la Infancia y
Adolescencia frente al maltrato y el ASI” con el apoyo de la UNICEF y llevado a cabo entre el
2007 y el 2009. Este estudio permitié comprender como se orientan las intervenciones de técnicos
y operadores de las instituciones en contacto con la poblacion infantil y adolescentes, para asi dar
respuesta a situaciones de maltrato y abuso sexual en los respectivos territorios. Los resultados
evidenciaron la importancia de la atencién e intervencién en red para mejorar la labor de los
operadores y promover los derechos de los nifios a través del proceso de atencion.

Los estudios del abuso sexual no han parado, recientemente Aguila, Beiza, Capellan,
Dussert, Gutiérrez, Lama y Rodriguez (2017) realizaron el articulo “Narrativas de Padres de
Nifios, Nifias y Adolescentes que Han Finalizado Psicoterapia por Agresiones Sexuales: Un
Proceso de Superacion Conjunta”, un estudio derivado de una investigacién de maestria, para la
elaboracion del articulo en mencidn se tomo en cuenta una muestra de 18 sujetos, figuras parentales
de nifios que habian enfrentado una situacion de abuso sexual y que habian recibido tratamiento
psicoldgico en instituciones de Chile, siendo asi el objetivo fue describir de qué manera las figuras
parentales narran la superacion de las agresiones sexuales, tanto propia como de sus hijos, una vez
finalizada la psicoterapia de estos. Los resultados enfatizaron en los significados emergentes de
los padres acerca de la superacion de forma tanto individual de sus hijos y conjunta con ellos como
victimas indirectas y finalmente sefiala factores valiosos para el proceso de superacion como lo es

el apoyo familiar, laboral, las creencias religiosas y la relacion con el terapeuta.
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En consonancia con la revision documental se hace notorio el interés de los estudios
en las narrativas de las victimas, como en Bustamante (2016) quien dio atencion a dichas narrativas
en su tesis de pregrado “Practicas Narrativas en Psicoterapia con Nifios, Nifias y Adolescentes
que han sido abusados sexualmente” esta tuvo el objetivo de conocer como son abordadas las
intervenciones psicoterapéuticas desde las practicas narrativas con nifios, nifias y adolescentes que
han experimentado abusos sexuales. Esta investigacion cualitativa de corte exploratorio-
descriptivo se desarrollé a partir de una revisién documental internacional especializada y una
aproximacion a experiencias de profesionales vinculados al &rea de trabajo con trauma y abuso en
Chile. Este trabajo se estructurd en cinco partes, las dos primeras se centraron en exponer un
marco teorico comprensivo del fendomeno del ASI, y los modelos tedricos de intervencion
psicoterapeutica mas utilizados y difundidos en Chile, la tercera parte se enfoco en la terapia
narrativa, la cuarta parte expone los resultados del analisis de la investigacion a por medio del
analisis tematico de la informacion, situando tres categorias: Comprensiones sobre el ASI y
trauma: practicas narrativas con los efectos del abuso y trauma, e; Integracion de practicas
narrativas en contextos de intervencién reparatorio. Este estudio finaliza con las discusiones y
reflexiones entre el abordaje de las practicas narrativas, las comprensiones y modelos teéricos de
intervencion en abuso sexual infantil mas utilizados, destacando los aportes de las practicas
narrativas en el ambito.

Continuando en el campo de la psicoterapia narrativa para la intervencién del ASI,
Fontbona (2009) desarrollé como trabajo para obtener el titulo de maestria la investigacion:
“Elementos diagndsticos y terapéuticos narrativos para el trabajo con sobrevivientes de abuso
sexual en su infancia”, alli se exponen reflexiones a partir de una revision teorica y de fichas
clinicas en torno al trabajo terapéutico con sobrevivientes de experiencias de abuso sexual infantil.
Se proponen ciertas narrativas dominantes respecto del si mismo, como de sus eventos vitales
pasados o actuales, en contraste a las manifestaciones sintomaticas. Ademas, se plantean elementos
para el trabajo terapéutico, favoreciendo una experiencia emocional resignificada de la relacion
abusiva desde una perspectiva sistémico constructivista estratégica.
Por lo anterior se permite dar cuenta que las narrativas de las victimas son relevantes en
la comprension del fendmeno del ASI, por ejemplo, otro estudio que da cuenta de esto es el llevado
a cabo por Pereda y Sicilia (2017) “Reacciones sociales ante la revelacion de abuso sexual infantil

y malestar psicologico en mujeres victimas”. Su objetivo principal es mostrar la relevancia de las
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reacciones sociales ante la revelacion de abuso sexual infantil en el bienestar psicolégico de 12
mujeres. La técnica utilizada fue una entrevista semiestructurada individual, para de esta forma
analizar el discurso que cada cual mantenia, Por tanto, se concluyé que la respuesta que la victima
de abuso sexual infantil recibe de su entorno tras la revelacion de este es relevante en su bienestar
psicoldgico.

Otro tema de importancia en el conocimiento del ASI ha sido las consecuencias fisicas y
psicoldgicas que emergen en la victimas, es el caso de la investigacion de Pereda (2010) titulada
“Consecuencias psicologicas a largo plazo del abuso sexual infantil” esta se enfoca en la
afectacion del ciclo evolutivo del ser humano al ser victima de un episodio de abuso sexual en la
infancia y de la misma forma como pueden afectar y generar problematicas en diferentes etapas y
por consiguiente es distintos factores de cada etapa. Se clasificaron los distintos sintomas en cinco
categorias: problemas emocionales, problemas de relacién, problemas funcionales, problemas de
adaptacion y problemas sexuales.

El tema de la culpa en situaciones de ASI ha adquirido importancia, Sinclair
y Martinez (2006) realizaron una investigacion en torno a la posicion que asume la madre frente
la ocurrencia del ASI, este estudio se titula “Culpa 0 Responsabilidad: Terapia con Madres de
Nifias y Nifios que han Sufrido Abuso Sexual”, los hallazgos que dio como resultado fue en torno
al ejercicio terapéutico donde se busca alejar a la madre del enfoque de culpabilizacion y
trasladarla al enfoque de responsabilizacion, adicionalmente busca activar los recursos, favorece
la asociacion, por lo que la madre se centra en sus competencias; debido a que en este estudio se
considera que el apoyo materno es el factor mas significativo en la moderacion del impacto
traumatico en los nifios.

Cabe sefalar que la complejidad del fenémeno del abuso sexual Infantil promueve a que
multiples disciplinas quieran abarcarlo y comprenderlo, en este sentido, Pozo y Vial ( 2009)
llevaron cabo la investigacion “Intervencion en Abuso Sexual Infantil y del Adolescente: Un
estudio exploratorio-descriptivo acerca del abordaje en abuso sexual infanto-juvenil en la Clinica
Psiquiatrica Universitaria como contexto privado de la red de salud mental” tomando en cuenta
la perspectiva psiquiatrica y psicoldgica, este estudio de corte exploratorio-descriptivo de enfoque
cuantitativo, no experimental y transversal, tuvo objetivo era explorar y describir el abordaje del
abuso sexual infantil y del adolescente desde el marco institucional de la Clinica Psiquiatrica

Universitaria en Chile. La metodologia llevada a cabo fue revisar los registros de las fichas clinicas
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de los pacientes entre los afios 2005 y 2008 que presentaran antecedentes o sospecha de ASI-A.
Como resultado se encontrd que no existe un perfil que determine al nifio/a o0 adolescente victima
de ASI-A; las intervenciones desarrolladas fueron desde la psiquiatria y psicologia, sin embargo,
no se observé una estrategia de intervencion general. Ante estos resultados la investigacion
permitio visibilizar la necesidad de gestionar un modelo de intervencién basado en el trabajo en
red, que favorezca equilibrar la mirada clinica con las intervenciones de control social.

De acuerdo con el anterior objetivo la investigacion de “Abuso sexual al menor. Causas,
consecuencias y tratamiento psicosexual” de Finkelhor (1981) es una obra escrita por
profesionales expertos en el abuso sexual siendo de ayuda de manera multidisciplinar a la
investigacion, la cual proporciona un modelo cientifico del problema, definiendo éste con gran
claridad y analizando los diferentes tipos de tratamiento que pueden ser aplicados. Resulta
indispensable cobrar conciencia y aprender a enfrentar con eficacia situaciones que tan
negativamente afectan a los menores, el futuro. Agregando, que el abuso sexual al menor, la
violacién es indudablemente, un tema dificil, un problema social que es necesario identificar,
solucionar y, sobre todo, prevenir.

Y finalmente el estudio importante para la presente investigacion, la cual comprende
informacidn desde ambitos multidisciplinares en el libro de Rodes (2010) “Vulnerabilidad infantil:
Un enfoque multidisciplinar” el autor aborda en el capitulo “El menor frente al abuso sexual” en
el cual muestra un gran espectro de conocimiento acerca del abuso sexual, llegando a una
comprension de lo que es el abuso sexual, los tipos de este, ademas de aquellos que juegan un
papel de victima y victimario. Dando claridad acerca del fenémeno que se presenta. Ademas, de
fases del desarrollo del abuso. Comunica a cerca de la epidemiologia de este fendmeno y como
combatirlo para evitar que se siga produciendo mas y mas.

Teniendo en cuenta los antecedentes investigativos mencionados es notorio visibilizar que
en Latinoamérica se da una gran proporcion de investigaciones cualitativas las cuales facilitan las
comprensiones a fendmenos complejos como lo son el abuso sexual infantil, en chile a diferencia
de Colombia, se pudo evidenciar existen mayor realizacion en investigaciones sistémicas, siendo
un lugar relevante para obtener informacion y antecedentes. Igualmente, se puede evidenciar que
mayormente las investigaciones se centran en aquellas personas que vivenciaron el abuso sexual,
y tematicas como las de afrontamiento al ASI para el bienestar de estos individuos en casos

particulares y puede que reducidos. Asimismo, las investigaciones buscan caracterizaciones, y
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descripcion de las causas y consecuencias del Abuso sexual. Esta revision de antecedentes fue
efectiva en la medida que se da a entender que existen enfoque multidisciplinares en la

comprension del abuso, y sobre todo que existe.
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Metodologia

La presente investigacion es de corte cualitativo, donde se comprenden las narrativas de los
actores, partiendo de los datos adquiridos por medio del ejercicio de lenguajear, atendiendo a la
importancia de los discursos como constructores de conocimiento y transformacion. En este
sentido los contextos y los actores se ven desde una perspectiva holistica, teniendo en cuenta la
configuracién de su historia y las situaciones en las que actualmente se encuentran; partiendo de
la idea que no existe una narrativa Unica al hablar del fenébmeno de atencion en casos de abuso
sexual infantil, y todas las que se generen son de igual manera verdaderas y validas (Quecedo y
Castario, 2002).

Método

En esta investigacion se abordara la hermenéutica como método de investigacion, siendo esta
original del siglo XVI1 como forma de interpretar el texto biblico, sin embargo, ya en el siglo XIX,
bajo la influencia de pensadores como Gadamer, Habermas, Heidegger y Ricoeur, se transformé
en un método para interpretar y comprender el comportamiento humano (Anderson, 2012).
Teniendo en cuenta lo anterior y en consideracion con lo expresado por Anderson (2012) sobre la
finalidad de la hermenéutica “se ocupa de la comprension y la interpretacion: comprension del
significado de un texto o discurso, incluidas la emocion y la conducta humanas, y comprensién en
tanto proceso sobre el cual influyen las creencias, los supuestos y las intenciones del interprete”
(p. 74), se pretende por medio de la narrativa de agentes interventores comprender los significados
de la atencion en casos de ASI, visibilizando la postura autorreferencial en su ejercicio profesional
y los significados construidos de la problematica.

Finalmente, se escoge este método comprendiendo que las interpretaciones o comprensiones
estan sujetas al interprete o para el caso los investigadores, su historia, cultura y época; asimismo,
se da el protagonismo al lenguaje en el cual esté la constante construccion de significados, que
trasciende el nivel individual para llegar a lo relacional, por lo que el método hermenéutico se
conecta de forma coherente con los objetivos y fundamentos epistemoldgicos de la presente

investigacion.
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Actores, protagonista/interlocutores. Los sujetos que seran los actores de la presente
investigacion son tres profesionales: una abogada, una psicéloga y una trabajadora social quienes
tienen experiencia en la labor de agentes interventores en diferentes casos de ASI, estos
participantes son convocados del centro atencidén a victimas de abuso sexual CAIVAS de
Villavicencio. Se hace importante resaltar que con el fin de velar por la confidencialidad de los
participantes se utilizan pseudonimos, para la identificacion de su narrativa en el escenario
conversacional, asimismo, se establece un consentimiento informado dando cuenta del adecuado

manejo de la informacion.

Estrategias. En la presente investigacion se hard uso de la estrategia de escenarios

conversacionales con el fin de dar respuesta a los objetivos planteados:

Escenarios Conversacionales. Segun Estupifian, Gonzélez y Serna (2006, citados en Aya,
2012) refieren que los escenarios conversacionales son estrategias donde se busca evocar las
historias significativas vinculadas a los fendmenos, comprendiendo los efectos en sus vidas y
simultdneamente organizar nuevas formas de interaccion conversacional lo cual es definido como
“la emergencia de nuevos relatos posibilitadores de nuevos significados de las experiencias
vividas, proyectadas, y de nuevas formas de accion y relacion” (p. 400).

A pesar de que los escenarios conversacionales estdn fuertemente relacionados a la
investigacion- intervencion, para la presente investigacion se plantea como la estrategia
posibilitadora para la emergencia de narrativas en concordancia con los objetivos propuestos,
favoreciendo la visibilizacion de todas las voces en medio de la investigacion, identificando las
narrativas dominantes y alternas, la autorreferencia (tanto de los investigadores, como de los
actores de la investigacion) y los significados presentes en ellas. Adicionalmente los objetivos
planteados desde la estrategia de escenarios conversacionales reflexivos se alinean con los fines
de la presente investigacion, segun Estupifian y Gonzalez (2015) estos objetivos son:

e evocar y explorar reflexivamente las narrativas dominantes, los contextos
relacionales/conversacionales y las pautas relacionales que los organizan, donde emergen
tales narrativas y que estas a su vez, ayudan a mantener.

e comprender y deconstruir sus significados vividos y sus efectos pragmatico en la vida de

los dilemas...
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e co-construir narrativas alternas que negocien y coordinen nuevos significados
posibilitadores de nuevas experiencias, acciones y pautas de relacion (p. 96).

Otro eje central de los escenarios conversacionales reflexivos gira en torno a la reflexion
autorreferencial que posibilita tanto a investigadores como a los sujetos de la investigacion dar
cuenta de las narrativas que se construyen sobre ellos mismos, sobre los usuarios que acuden a un
servicio social y en si sobre la misma atencion que se brinda, abriendo la posibilidad de co-
construir comprensiones desde los interlocutores que favorezcan su rol de agentes interventores
de ASI, promoviendo el cuestionamiento, la transformacion y el cambio en narrativas
institucionales, organizacionales y culturales.

En relacion con lo antes mencionado para el desarrollo de esta estrategia se plantean cuatro
escenas, para cada una se realizd un guion de escena (ver anexos) que cuenta con diferentes focos,
objetivos, preguntas orientadoras y niveles de observacion que se presentan en las siguientes

figuras:

lHustracion 1. Primera Escena: el espejo negro. (Gonzalez, Gutiérrez y Ledn, 2019)

La primera escena nombrada el espejo negro, tuvo como objetivo evocar y explorar narrativas
en torno a la configuracion del ASI y la atencion en los agentes interventores convocados como
participantes de la investigacion. Alli se podra dar cuenta del primer nivel de observacion que

estara presente en las narrativas de los agentes interventores.
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lHustracién 2. Segunda escena: el espejo del otro (Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019).

La segunda escena nombrada el espejo del otro, tuvo como objetivo realizar comprensiones a
partir de la reflexion de los investigadores sobre las narrativas emergentes de la primera escena,
realzando los procesos autorreferenciales. Se planea con el objetivo de dar cuenta del segundo
nivel de observacidon que estara presente en las narrativas de los investigadores respecto a las

comprensiones de las narrativas emergentes de la primera escena.

llustracion 3. Tercera escena: reflejo de claridad (Gonzélez, Gutiérrez y Ledn, 2019).
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La tercera escena nombrada reflejo de claridad, tuvo como objetivo la co-construccion de
nuevos relatos y narrativas con todos los participantes de la investigacion. Alli se podra
comprender el segundo y tercer nivel de observacion el cual estara presente en las conversaciones
del equipo reflexivo: actores participantes de la investigacion y los investigadores, sobre las

narrativas evocadas.

o
F
"

llustracion 4. Cuarta escena: el espejo (Gonzélez, Gutiérrez y Ledn, 2019).

La cuarta escena nombrada el espejo, tuvo como objetivo construir reflexiones finales acerca
del encuentro y las narrativas emergentes en él. Alli se podra dar cuenta del cuarto nivel de
observacién que estara presente en las narrativas finales de los actores participantes que dejaréa la

puerta abierta para nuevas reflexiones.

Sistematizacion de la informacion. En la presente investigacion se utilizaron diversas
estrategias para la sistematizacion y analisis de las narrativas obtenidas en el marco del escenario
conversacional. Para iniciar, se realizd el registro en audio del escenario conversacional,
posteriormente se elabord una matriz de transcripcion de cada una de las cuatro escenas (ver
anexos), donde se hizo el registro escrito de la informacién generada en el escenario
conversacional, donde se le otorgé un codigo ascendente a cada intervencion realizada por los
participantes (1L1, 1L2), asimismo, se hizo la distincion de quien realizaba cada intervencion por

medio de cddigos asignados a los participante en la actual investigacion (tabla 1).
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Tabla 1. Codificacion de personas

Persona Cddigo
Reflejo 1 R1
Reflejo 2 R2
Reflejo 3 R3
Investigador 1 11
Investigador 2 12
Investigador 3 13

53

Nota: Muestra los codigos utilizados para los participantes e investigadores, por Gonzélez, y Gutiérrez y Ledn,

2019.

Continuando con la sistematizacion y anélisis de la informacién obtenida, este se realizd

por medio de matrices de anélisis categorial, donde se definieron previamente las categorias a las

que se asociaron los codigos de la matriz de transcripcion (Tabla 2) “con el fin de volver manejable

y claro el proceso de recoleccion y analisis” (Rico de Alonso, Alonso, Rodriguez, Diaz y castillo,

2006, p.24).Cabe resaltar que se realiz6 una matriz de analisis categorial por cada momento del

escenario conversacional (4 matrices), teniendo en cuenta los focos planteados para cada escena.

Tabla 2. Matriz de categorias de analisis previas

Categoria Subcategoria  Narrativa Cddigo interpretacion
Agentes Autorreferencia Dominante
interventores
Alterna
Rol del agente Dominante
interventor y la
atencion Alterna
Abuso sexual Comprension Dominante
infantil (ASI) del ASI
Alterna
Compresion de Dominante
la familia
Alterna
Comprension Dominante
del nifio
Alterna

Nota: Ejemplo de matriz de categorias iniciales, por Gonzélez, Gutiérrez y Leon, 2019
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Trayectoria/ Procedimiento. En esta seccion del documento se comprende como fue llevada

a cabo la metodologia de la investigacion. Siendo desarrollada de la siguiente manera.

Primer momento. Se realiza el acercamiento oportuno con las entidades institucionales, en el
ambito de las practicas profesionales de los investigadores, lugar en el cual se brinda acceso para
generar el contacto con los participantes, funcionarios de CAIVAS, quienes han trabajo con
poblacion en casos de ASI.

Segundo momento. Se interactta con el personal de psicologia y trabajo social, directamente
yendo a CAIVAS, con el fin de convocar los participantes, en las tres disciplinas (derecho, y las
dos anteriores), acordando encontrarse con el equipo investigador en la camara de Gesell de la
universidad santo Tomas.

Tercer momento. Se realiza el primer escenario conversacional en la cdmara de Gesell de la
universidad Santo Tomas, en la cual se exponen los objetivos e interés como investigadores,
comentando enfaticamente, que el espacio les brinda la posibilidad de conversar abiertamente y
desde su experiencia los diferentes focos y objetivos de la primera escena. Explicando, el
consentimiento informado y su respectiva firma, la grabacion por audio y la devolucién de
resultados.

Cuarto momento. Las siguientes tres escenas se realizan en CAIVAS, en torno a la comodidad
de las participantes, posteriormente, se realiza las correspondientes matrices de andlisis de
transcripcion, de codificacion, analisis categorial, continuado a esto se realiza la triangulacion de
la informacion registrada.

Quinto momento: Por medio del marco de referencia, y antecedentes investigativos se lleva a
cabo la realizacion de discusion de resultados, respondiendo de esta manera los objetivos de la
investigacion.

Sexto momento. Se lleva a cabo la construccion de conclusiones, devolucion de resultados a

los participantes, finalmente se elabora el apartado de limitaciones, sugerencias y aportes.
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Consideraciones Eticas. Con base en la Ley N°1090 (2006) se presentan las consideraciones
éticas que orientaran este ejercicio investigativo, ya que como se menciona “toda investigacion
debe basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar el bienestar y
los derechos de los participantes” (Art. 50). De esta manera se hace pertinente nombrar los
principios de responsabilidad, competencia, confidencialidad y bienestar de los usuarios que seran

protagonistas de esta investigacion (Art. 2).

Asimismo, se halla la importancia de la ética en la investigacion como generadora de sentido
y pertinencia para el desarrollo de cualquier ejercicio cientifico. Ademas de vislumbrar los
alcances y las limitaciones que se ajustan a las competencias en los niveles de formacion como
estudiantes de pregrado de psicologia. Igualmente enmarca y direcciona ejercicios de caracter
constructivo y favorecedores, tanto para los participantes como para los investigadores, quienes

estan en la continua construccién del conocimiento.

En este sentido en el desarrollo de la presente investigacion se convocaran a los participantes
de manera libre y voluntaria, por lo que se les presentara un formato de consentimiento informado,
dando claridad de sus derechos de confidencialidad y de libertad respecto al ejercicio investigativo
realizado, esto en concordancia con el Articulo 36 de la Ley 1090 de 2006.

Finalmente, el principio 8, “evaluacion de términos” del Articulo 2, se comprende como
gjercicio ético se respeta el hecho de hacer conocer los resultados, las interpretaciones hechas y
las bases de sus conclusiones y recomendaciones a los participantes, siendo socializados de manera

individual o grupal de acuerdo a la disponibilidad de los participantes
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Resultados

Los resultados de la presente investigacion parten de las estrategias aplicadas para el
registro, sistematizacion y andlisis de la informacion generada en cada una de las escenas del
escenario conversacional, donde participaron tres agentes interventores del CAIVAS Villavicencio
y los investigadores. En este sentido, se elabor6 el analisis de la informacion por medio de la matriz
de categorias, donde se plantean las CATEGORIAS vy subcategorias: AGENTES
INTERVENTORES, Autorreferencia y, Rol de agente interventor y atencion; la categoria ASI,
Comprension del ASI, Comprension sobre la familia y Comprension sobre el nifio; la categoria de
INSTITUCION emergi6 durante el ejercicio de conversar, al igual que las subcategorias de Vision
institucional y Trabajo interdisciplinar. Se aclara que la categoria Narrativas se presenta de forma
transversal a las categorias y subcategorias ya mencionadas puesto que se sefialan las narrativas
dominantes y alternas que emergen de ellas.

Primera escena “el espejo negro”

La escena tuvo como objetivo evocar y explorar narrativas en torno a la configuracion del ASI
y la atencion en los agentes interventores convocados del Centro de Atencion Integral a Victimas
de Abuso Sexual en Villavicencio, en este sentido las conversaciones giraron en torno a los focos:
encuadre del proceso de investigacion con los agentes interventores, la comprension del fenémeno
en el marco institucional, la autorreferencial y la heterorreferencia emergente en el dialogo entre
los actores.

Tabla 3. Matriz de andlisis primer escena “El espejo negro”

Categoria Sub- Narrativa Cddigo Interpretacion
Categoria
Agente Auto- Dominante 1L47R2 Emerge la autorreferencia en torno al rol
Interventor  Rreferencia 1L48R3 profesional y cémo ellas perciben que

1L67R3 deben mostrarse ante los usuarios y

1L68R2 como ellas perciben que estan siendo
vistas por parte de las familias de estos
nifilos que son el centro de su atencion,
dos perspectivas opuestas. Asimismo,
ven su rol como, protectoras y garantes
del bienestar del nifio, competentes



Narrativas de atencién en casos de ASlI

Tabla 3. Continuacion

Alterna 1L48R3
1L68R2

Rol Y Dominante 1L3R3

Atencién 1L9R3
1L21R3
1L28R3
1L29R2
1L30R1
1L31R3
1L32R1
1L42R1
1L45R3
1L50R3
1L56R3
1L58R3
1L59R1
1L62R3
1L68R2

Alterna 1L44R2
1L59R1
1L72R1

para realizacion de las exigencias de los
lineamientos, emergiendo asi sentimientos
de rabiay de frustracion, lo cual puede llegar
a somatizarse; reconociendo las afectaciones
fisicas y psicoldgicas que sus ejercicio
profesional ~ conlleva  por  posibles
vinculaciones emocionales con las familias.

Se comprende la necesidad del cuidado
propio fisico y psicologico por todas las
implicaciones que su trabajo como agente
interventores conlleva y se agrega la
dificultad que se presenta en su ejercicio
profesional, mayormente con las familias
que con los nifios, nifias o adolescentes.

La atencidn de los agentes interventores esta
basada en lo que exigen los lineamientos
especificos (1) del ICBF como institucion
gubernamental, alli esta estipulado el deber
hacer para cada profesional de las distintas
disciplinas. Asimismo, en esta dindmica, se
comprende gue existen procesos jerarquicos,
siendo la defensora de familia como
autoridad legal quien toma las decisiones
correspondientes al Proceso Administrativo
de Restablecimiento de derechos, pero
apoyada en los conceptos dados desde el
area de psicologia y trabajo social.
Igualmente se visibiliza que la atencion
brindada se ve estancada por las inadecuadas
diligencias de las instituciones del sector
salud y la fiscalia.

Se comprende la atencion centrada en la
familia, percibiendo como un sistema con
posibilidades de cambio, se promueve los
seguimientos a las madres, las visitas
domiciliarias que den cuenta de dichos
cambios. En medio de la atencion se resalta
la importancia del reintegro del nifio al
medio familiar, se realiza busqueda de
familia extensa, considerando las familias
como el contexto primario de cuidado y
proteccion.

NOTA: Fragmento de la matriz de andlisis categorial, la categoria Agente interventor, ver tabla completa en

anexos, por Gonzélez, Gutiérrez y Leén, 2019.
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Segunda escena “El espejo del otro”

Del mismo modo, la segunda escena tuvo como objetivo realizar comprensiones a partir
de la reflexién de los investigadores sobre las narrativas emergentes de la escena 1, de esta
manera las narrativas emergentes se construyeron alrededor de los siguientes focos:
deconstruccion de las narrativas dominantes del fenémeno y su atencion, visibilizar procesos

autorreferentes, y reconocer narrativas alternas y emergentes.

Tabla 4 Matriz de andlisis segunda escena "El espejo del otro"

Categoria Sub- Narrativa Codigo Interpretacion
Categoria
ASI Comprensi Dominante 2L9012  Perdura la vision del ASI desde el marco juridico y normativo.
on del ASI
Alterna 2L11512 Se permite la apertura a otras visiones del ASI mas alla de lo
juridico.

Comprensi Dominante  2L9512  Se resalta la tipologia de la familia que vivencia una situacién

on sobre la 2L98I1 de ASI, composicidn familiar, roles, etc. Se comprende como
familia 2L11613 dominante la vision de la familia como gestora del ASI.
Alterna 2L.10012 Se reconoce procesos de revictimizacion a las familias o a los

2L10111 cuidadores primarios a quienes se les atribuye la

2L.11613 responsabilidad de la situacion vivenciada, en este sentido se
visibiliza la voz de las familias como una voz apaciguada en
medio del ejercicio de la atencidn de los agentes interventores.
Se da apertura a las diversas visiones que se pueden construir
en torno a la familia.

Comprension ~ Dominante  2L9713  Se presenta como narrativa dominante la comprension de un

sobre nifio nifio quien es el centro de la atencién brindada por los agentes
interventores, donde se resalta la importancia de la no
revictimizacion.

Alterna En este escenario no emergen narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

NOTA: Muestra un Fragmento de la matriz de anlisis categorial, la categoria ASI, ver tabla completa en anexos,
por Gonzélez, Gutiérrez y Leodn, 2019.

Tercera escena “reflejo de claridad”
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Continuando se presenta los resultados obtenidos en la tercera escena, cuyo objetivo era

lograr una Co-construccion de nuevos relatos y narrativas con todos los participantes de la

investigacion. Dicha escena se tuvo como foco la Construccion colaborativa de nuevas narrativas

en torno al fendmeno del ASI y su atencion.

Tabla 5. Matriz de andlisis tercer escena “Reflejo de claridad”

Sub-

Categoria Categoria

Narrativa

Cadigo

Interpretacion

Institucién Vision
institucional

Trabajo
interdisciplinar

Dominante 3L144R1 Concluyen que las problematicas que surgen esta institucion son

Alterna

Dominante

3L150R1
3L152R1
3L164R2
3L214R1
3L274R2
3L275R3
3L283R3

3L148R2
3L149R3
3L151R3
3L153R2
3L15412,
3L155R1
3L15613,
3L15912,
3L160R2
3L161R3
3L197R2
3L19911

3L208R2
3L213R3
3L215R3
3L277R3

3L153R2

3L15412,

3L160R2
3L161R3
3L162R1
3L163R3
3L165I11,
3L18413,
3L187R3
3L188R2
3L189R3

a causa de direccionamiento que da el estado desde el plan de
desarrollo y el presupuesto gque proporciona para esto, lo que
termina afectando el servicio de atencién a las familias. Se
expresan las estrategias de rotacion que usa la institucion con el
fin de que cada agente interventor aprenda la labor en diferentes
defensorias o para Hacer dptimo el servicio, visibilizando las
distintas habilidades de los agentes, para vincularlos en las
diferentes areas de la institucién. Surge la narrativa de la
institucién como aquella que posibilita espacios para el cuidado
emocional y personal de sus trabajadores.

Indican que en su mayoria las funcionarias sienten una gran carga
laboral y esto se debe a causa de un problema administrativo en la
institucién, donde no genera posibilidades, opciones y
herramientas para mejorar el servicio de atencion en las familias,
nifios y adolescentes. Refieren que la institucion deberia estar mas
involucrada en el trabajo de equipo que realiza cada defensoria, de
esta manera tener en cuenta cual es la importancia de las
rotaciones, afirmando que si una defensoria es funcional, no se
deberia haber tanta rotacion de funcionarios.

El trabajo interdisciplinar es de vital importancia en cada
defensoria; interviene cada disciplina de manera individual y
posteriormente se trabaja con la familia transdisciplinariamente.
Existe situaciones que, en ausencia de una disciplina, otra debe
entrar a apoyar, dado que la responsabilidad del caso es del equipo
interdisciplinar. Se resalta la importancia de la comunicacion y
confianza entre el equipo interdisciplinar, indicando como cada
disciplina se complementa, el equipo trabaja cohesionado y el
trabajo se hace mas ameno cuando existen vinculos cercanos entre
sus miembros,
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3L190R2
3L19113,
3L194R1
3L196R2
3L197R2
3L203R2
3L20717,
3L221R2
3L223R3
3L270R2

Alterna 3L15412;
3L152R1;
3L155R1
3L15912;
3L160R2;
3L16511;
3L181R2;
3L182I3;
3L183R2;
3L185R2;
3L198R3;
3L200R3;
3L224R1;
3L268R2

sefialando que se realizan ejercicios de catarsis
entre las funcionarias, realizando procesos de
atencion emocional entre ellas mismas, también
comunican que cuando estos Vinculos no
existen, algunas defensorias tienen dificultades
en la atenciébn y muchos procesos se ven
estancados.

Se expresa la rotacion de los profesionales en la
institucion, pero esta vez indicando la
importancia de una memoria en cada defensoria,
es decir la persona que conoce los casos, la cual
ayudara a realizar el empalme con el personal
nuevo en el equipo interdisciplinar, respetando
las funciones determinadas de cada profesional,
dando relevancia a la labor del defensor de
familia, quien se rige por la normativa y
finalmente toma la medida legal en el proceso de
restablecimiento de derechos. Por lo cual se debe
respetar la posicion de cada agente ante un caso,
dado que cada disciplina favorece que emerjan
comprensiones diferentes de las familias. Surge
la narrativa de falencias en algunas defensorias a
causa de la no existencia de cohesion, por lo cual
cada agente interventor realiza su trabajo, sin
contemplar la opinién de los otros profesionales.
Por otro lado, se expresa que el rol del psicélogo
es irremplazable y en el quehacer diario, cada uno
aprende algo de cada disciplina. También indican
el rol del nutricionista, como otro profesional del
equipo interdisciplinar en la defensoria, un el
cual se ve enmarcado en el area salud, afirmando
que en casos de abuso sexual su rol queda en un
segundo plano ya que prima el bienestar
psicosocial.

NOTA: Muestra un fragmento de la matriz de andlisis categorial, categoria Institucion, ver tabla completa en anexos,

por Gonzalez, Gutiérrez y Ledn, 2019.

Cuarta escena “El espejo”

Finalmente se abordan los resultados de la cuarta escena, la cual tuvo como objetivo

construir reflexiones finales acerca del encuentro y las narrativas emergentes en él, por lo que el

foco fueron las comprensiones finales del encuentro.
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Tabla 6. Matriz de andlisis cuarta escena “El espejo”
Categoria Sub-  Narrativa Codigo Interpretacion
Categoria

Agentes Auto- Dominante 4L294R1; Se comprende que el trabajo y las experiencias
Interventores rreferencia 41L.297R3; que se viven, que son narradas y expuestas por
41L.352R2, las familias, les permite a los agentes

41.353R1; interventores dar cuenta de lo positivo de su

41.354R3; trabajo de atencion, y que para ellas se vuelve

Alterna

4L295R3;
4L297RS;
4L299R3;
41.300R2,
4L342R3;
41.344R3;
4L337R2;
41.349R3;
4L.356R3;
41.359R2

cotidiano en el actuar como agentes
interventores.  Asimismo como  agentes
interventores comprenden la importancia del
cuidado de los nifios, lo que a nivel personal las
lleva a culpabilizarse en ocasiones por
pequefios descuidos que tengan con sus hijos o
familiares.

Se entiende que las participantes evitan a toda
costa verse como funcionarias limitadas a lo
administrativo, expresando malestar al alejarse
de los ideales de su propia disciplina, lo que han
estudiado, y como deber ser en términos éticos.
Igualmente, el trabajo en el ICBF CAIVAS les
ha permitido comprender distintos puntos de
vista del ASI vy los distintos tipos de familia. su
comprension autorreferencial como equipo se
entienden como "agentes transformadores de
cambio”. De la misma manera, el hecho de ser
funcionarias  del ICBF, y recibir
agradecimientos por parte de los usuarios, les
genera una satisfaccion con su trabajo. Ademas,
les permite aprender distintos puntos de vista de
las demas disciplinas, y aprender a trabajar en
equipo a la hora de tomar decisiones.
Finalmente, reconocen que el escenario
conversacional les permite valorar su labor y
visibilizar el bienestar que generan en los
usuarios.
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Rol del agente Dominante 4L293R2;

interventor y la 41L.295R3;
atencion 4L335R3;
4L349R3

Alterna 41L.327R1;
41.340R1;

ASI Comprension del Dominante
ASI

Alterna 41.329R1

Comprension Dominante
sobre la familia

Alterna 4L331R3;
41.349R3;

Se comprende que el ejercicio de
escenario  conversacion les permite
reflexionar sobre su quehacer profesional,
y lo importante que es su trabajo, dandose
cuenta de la existencia de falencias y faltas
de herramientas, puesto que dependen
constantemente del trabajo y los
resultados de otras instituciones. Pese a
esto, se entiende que se hace un buen
trabajo y una excelente gestion, sin
equivocaciones ni errores. De la misma
manera, ven el espacio como una
oportunidad de empezar a actuar, de
restablecer los derechos de los nifios y asi
aportar cada una desde su disciplina en pro
a tomar medidas justas y necesarias.

se comprende que su atenciébn como
agentes interventores, estd dada en
términos de ser favorecedores de
transformacion en las  familias,
restableciendo los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

En este escenario no emergen narrativas
relacionadas a esta subcategoria.

La prevencion del fenémeno desde el
gjercicio  profesional como agentes
interventores, emerge el reconocimiento
de la importancia de su rol en medio del
ASI, aportando a la prevencion de futuras
situaciones de abuso.

En este escenario no emergen narrativas
relacionadas a esta subcategoria.

Se comprende que las familias deben
llegar a transformarse en el proceso de
atencion de los agentes interventores en
los casos de ASI. Familias que se
movilizan a fin de generar condiciones de
bienestar para sus miembros.
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Comprension  Dominante
sobre nifo
Alterna
Institucion Vision Dominante
institucional
Alterna
Trabajo Dominante

interdisciplinar

41L.300R2;

41.333R3;
4L.328R2;
41.329R1,;
4L332R2;
41.333R3;
41.336R1,;
4L338R1;
41.349R3;

En este escenario no emergen
narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

En este escenario no emergen
narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

Se comprende que el trabajo del ICBF
requiere recursos personales, a nivel
psicolégico y emocional lo cual les
hace pensar las participantes de la
investigacion "que trabajar en ICBF
es duro” por los diferentes riesgos a
los que se ven expuestos, a nivel fisico
y emocional y que puede repercutir en
ellas. Entendiéndose asimismo, las
comprensiones hechas de otras
categorias, donde se resaltan
episodios de violencia fisica y verbal
que han vivenciado en su ejercicio
profesional, ademas de lo que
conlleva igualmente el hecho de que
en su cotidianidad se vean saturadas
por narrativas del fendbmeno de la
atencion del ASI.

En este escenario no emergen
narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

Se presentan aspectos importantes,
como la cohesion de grupo que tenga
el equipo interdisciplinar, en el
momento de la atencién y para la
retroalimentacion de los casos de ASI,
ademas, se afirma la importancia de la
comunicacion, la confianza y el
trabajo en equipo. Esta comunicacion,
favorece a la credibilidad en los
conceptos que cada uno hace desde su
disciplina, incluso también favorece a
los elementos de cuidado personal
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Alterna 41.337R2;
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para evitar riesgo psicosociales en
algunos funcionarios.

Se resalta la posibilidad de llegar
a acuerdos gracias al trabajo que
puede favorecerse desde cada
disciplina, y que pese a estos puntos
de vista diferentes llegar a un acuerdo
es lo que se busca.

NOTA: Muestra la matriz de analisis categorial elaborada para la cuarta escena, ver tabla
completa en anexos, por Gonzéalez, Gutiérrez y Leon, 2019.
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Discusién

En esta seccion se desarrollard la discusion de los resultados, de esta forma se retomaran
fragmentos del escenario conversacional realizado con las participantes de la investigacion, que
sustentardn las compresiones realizadas por los investigadores en relacion con los marcos de

referencia ya mencionados.

Agentes Interventores

En la categoria de agentes interventores, emergen las subcategorias de autorreferencia y, el rol
del agente interventor y la atencion, en las cuales se reconocen las narrativas dominantes y alternas

de las agentes interventoras en el proceso del escenario conversacional.

Autorreferencia: narrativa dominante. Se comprende que la autorreferencia de los agentes
interventores esta dada en la construccién de su experiencia laboral, y académica. Asimismo, al
entender la autorreferencia segin Garzon (2008) como la posibilidad en los encuentros humanos
de llegar a la conciencia de si mismo, del otro y del nosotros, se visibiliza la dificultad para la
comprension a nivel de un nosotros, ya que siempre se referencian a ellas desde una funcién de
dominio en la atencién donde resalta la perspectiva de justicia y ética profesional, que va dirigida
a brindar una ayuda y que conlleva afectaciones en ellas.

Igualmente, las participantes entienden que su trabajo es complejo en la medida en que
poco favorece a su salud fisica y mental por la densidad del fendmeno ASI y la jurisprudencia
necesaria para brindar la atencién. La autorreferencia dominante de las participantes se construye
en relacion con su rol como agentes interventores, como profesionales de ICBF, construyen su
estatus de jerarquia, mostrandose fuertes, evitando ser percibidas como inestables ante los usuarios
de la atencion. Sin embargo, reconocen la afectacion que conlleva su ejercicio profesional en las
compresiones realizadas de su cotidianidad y particularmente en torno a la vida familiar y el rol

materno. En consideraciéon con lo anterior se resaltan las narrativas:
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1L47R2”: ...uno debe mantener una ética profesional y cierto comportamiento, pero hay
momentos... ”
1L48R3: “y personalmente creo que si lo han afectado a uno, pero pues una no puede
demostrar eso delante de la familia [...]
3L297R3: “Entonces eso también lo pone a pensar a uno, ah... oiga si en esta familia pasa
esto... como de la vida cotidiana, por ejemplo, ayer a mi hija me le picaron los zancudos y yo ya

)

me sentia la mujer mas negligente de este mundo, para mi eso es negligencia...’

Autorreferencia: narrativa alterna. La comprension alterna autorreferencial resalta la
influencia de los aspectos de la construccion personal de los agentes interventores que favorece la
construccion de juicios en torno a las familias atendidas, ademas, se transforma el ideal de
profesionales justas y neutrales en la atencion, al reconocer los errores y limitaciones que pueden
surgir en el ejercicio laboral cotidiano, lo que puede estar vinculado al trabajo a nivel
interdisciplinar o disciplinar de los agentes interventores. Asimismo, se realizan reflexiones sobre
su quehacer profesional, y como son percibidas por los usuarios que atienden, lo cual se vincula a
procesos autorreferenciales y heterorreferenciales.

Lo mencionado anteriormente se relaciona con lo referido por Estupinan (2003), “mi propio
mirar tiene limitaciones y que mirarme a través del mirar del otro me permite conocer y
conocerme” (p.26), el proceso del escenario conversacional posibilitd en las participantes la
oportunidad de verse a si mismas, los aspectos personales, y en su quehacer profesional
reconociendo nuevas maneras de comprender los sentimientos que emergen en la atencion de los
casos de ASI, realzando su labor como agentes transformadores de cambio y que se vincula a
sentimientos de gratificacion al visibilizar progresos en los nifios y sus familias. Por otro lado, es
importante reconocer la emergencia de narrativas alrededor del cuidado propio que cuestiona las
herramientas a nivel personal e institucional con que cuentan los agentes interventores para
favorecer su bienestar y que Santana (2010) menciona al referir “;quién cuida a los que cuidan?”
(p 65), exponiendo el riesgo psicosocial en el que se encuentran las personas que intervienen con
fendmenos de violencia en los servicios sociales. De esta forma se resaltan las narrativas:

3L124R2: “...la parte personal influye en el quehacer profesional [...] nosotras Somos madres
hemos venido de tener experiencias con crianza”

3L153R1: “[...] También a veces nos equivocamos, a veces de pronto uno juzga si, de una
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manera apresurada, a veces... no s¢, muchas cosas que pueden pasar a nivel personal, pero uno
evita, caer en eso errores.”’
3L270R2: “[...]el bienestar social nos lo damos nosotras aca.”

4L349R3: “[...]nos consideremos agentes transformadores de cambio.”

Rol agente interventor y atencion: Narrativa dominante. Estas narrativas dominantes estan
ligadas a lo que enmarca la jurisprudencia de los lineamientos del ICBF alrededor de los procesos
de restablecimiento de derechos a nifios, nifias y adolescentes, en este sentido, existen
procedimientos, rutas y actuaciones que estan determinadas y en concordancia con su rol como
profesionales de diferentes disciplinas, hecho que resalta Rodriguez (2003) al hablar de la atencion
interdisciplinar que se debe presentar en los casos de ASI. En consideracion con lo anterior, la
narrativa dominante exalta la labor que las participantes refieren como justa y oportuna.

Finalmente, la atencion realizada por las participantes en el marco del proceso de
restablecimiento de derechos da prioridad siempre a la permanencia de los nifios con la familia
bioldgica, resaltando el proceso de adoptabilidad, como la Gltima medida a tomar, hecho que
podria cuestionar cémo se esta viendo la medida de adoptabilidad por parte de los agentes
interventores. Teniendo en cuenta lo mencionado se destacan las narrativas:

1L45R3: “[...] la ultima opcion es declararlos en adoptabilidad”

3L220R3 “[...] Tenemos todas las mismas funciones[...] todos tenemos que hacer
valoraciones iniciales /...] “Todos tenemos que hacer periciales.”

4L349R3: “[...]siempre vayan y apunten a tomar una adecuada decision, justa dentro de un
proceso administrativo de restablecimiento de derechos.”

El relato alterno reconoce la posibilidad de fallas en la atencion, en este sentido, surge otro
elemento alterno y es la atencion diferencial en torno al reconocimiento de las particularidades en
los usuarios de la atencion: nifios y familias, de esta forma se hace el reconocimiento de la atencion
desde el rol de agente interventor como mondtona y desgastante, lo que se relaciona con lo
mencionado desde el ICBF (2017) al referir la dificultad para evitar la emision de juicios y
preconceptos en la atencién brindada, de esta manera se resaltan las narrativas:

2L9512: “se hace muy dificil de pronto ejercer ejercicios de atencion diferencial a las familias,

[...] porque en si hay como un lineamiento entonces pues digamos que llegar a esos elementos



Narrativas de atencién en casos de ASlI 68

diferenciales de cada familia, de cada sistema, de cada nifio que llega a ser victima, pues llega a
ser dificil ”
L250R2: “[...] no todas las decisiones han sido totalmente favorables, ha pasado que si nos

equivocamos [.../”

ASI

De la categoria ASI emergieron tres subcategorias; Comprension del ASI, Comprension sobre
las familias y Comprension del nifio, las cuales a su vez dieron lugar al reconocimiento a las

narrativas dominantes y alternas que se configuraron en el dialogo con los agentes interventores.

Comprension del ASI: Narrativa dominante. Estas narrativas se enmarcan en la atencion
que los agentes interventores brindan ante estos casos, visibiliza el imaginario social y cultural del
Abuso Sexual Infantil como el acto coital. Lo cual, expone como se esta presentando la
naturalizacion de esta forma de violencia hacia la infancia, un hecho que se vincula con el
desconocimiento que socialmente se presenta respecto a lo que esté tipificado como Abuso Sexual
y a las afectaciones que se construyen en torno a este fendmeno. Asimismo, desde la narrativas
expresadas se configuran no solo en afectaciones individuales de aquel que es reconocido como
"victima", sino de todo el entramado relacional que llega a interactuar alrededor de esta
problematica, principalmente el sistema familiar, hechos mencionado desde estudios psicolégicos
como el realizado por Gaviria (2015) y respaldado por estudios desde el area de trabajo social,
como el de Fuentes (2012), donde se enfatiza la ocurrencia del ASI a nivel intrafamiliar, en este
sentido se resalta la narrativa:

1L3R3 "el abuso sexual es cuando hay acceso carnal eso para ellos significa el abuso, los
tocamientos o estar expuestos a pornografia o a la prostitucion para las familias a veces eso no...
no, es que no, ella no fue accedida solamente fue tocada, entonces NO fue abusada...Esta es la
concepcion que tienen, algunas de las familias que nosotros atendemos™

1L38R2 “...No es cualquier desconocido que fue abuso a la nifia, no, es dentro del nucleo
familiar...”

3L295R3 "ésta... problematica, no sé es de nunca acabarse que uno quisiera que no se

presentara mas pero este flagelo no se"
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Comprension del ASI: Narrativa alterna. Las narrativas que se reconocen como alternas en
la comprension del ASI visibilizan la diferencia y la particularidad de los casos, resaltando la
importancia de la prevencion del ASI a nivel familiar y social. En relacién con lo anterior, emerge
la importancia de la cultura de la denuncia de estos casos, hecho que ha venido sefialando Puerto
(2015) pues este fenomeno se visibiliza, atiende o interviene tiempo después de que han ocurrido
los eventos de vulneracion:

IL50R3 ... se tiene que apuntar mucho hacia la prevencion de este fenomeno... y si el punto
de la prevencion es bastante importante porque, porque pues ya se presento el hecho y ahi estamos
nosotros para restablecer los derechos de los nifios, pero pues no Deberia ser asi”
1L63R1 "... llegan denuncias o llegan esos casos, o ponen en conocimiento cuando la

situacién ya ha pasado hace harto, hace mucho tiempo..."

Comprension de la familia: Narrativa dominante. Estas narrativas dominantes se vinculan
a tipologias familiares especificas y patrones comportamentales que visibilizan disfuncionalidad,
se comprende a la familia como favorecedora para la ocurrencia de casos de ASI. De igual forma
se construye la comprensién de la familia que enfrenta una situacién de ASI como un sistema que
rompe sus dindmicas vinculares, particularmente con la figura materna, dado el rol de cuidado que
social y culturalmente ha asumido y que ante un abuso queda invisibilizado, finalmente se
reconocen familias que empiezan a co-depender de la atencién y que se ven envueltas por este
fendmeno, lo anterior ha sido sefialado por diversos autores como Sinclair y Martinez (2006);
Villanueva et al. (2011); Quiroz y Pefiaranda (2009); Velazquez, Delgadillo y Gonzalez (2013),
en este sentido se resaltan las narrativas:

1L36R1 "...dependen econémicamente de su esposo entonces tienden a no creerle a sus hijos
por el miedo a no tener con qué sustentar el hogar..."

1L35R2 *“...mamds permisivas, mamas con varios, varias uniones conyugales, mamds que son
descuidadas, padres ausentes entonces pues este tipo de situaciones son situaciones que generan
situaciones de abuso...

3L24711 "...familias que ya la verdad parece uno con la institucion se reintegran una vez se

reintegran dos veces tres cuatro veces...".
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Comprension sobre la familia: Narrativa alterna. Por otro lado, la narrativa alterna emerge
respecto a la capacidad de cambio y transformacidn que tienen estos sistemas y que en los procesos
de atencion se deben favorecer, siendo asi se comprende que la familia como unidad de
supervivencia debe ser el ambiente mas favorable para el bienestar del nifio, nifia o adolescente
(Barreto,2013):

3L127R3 “... 0 sea uno lo que siempre piensa es en el medio familiar, y ayudar a esta familia
a cambiar esta condicion que genero lo del motivo de ingreso del nifio en hogar sustituto, entonces
uno hace eso, y las familias a veces..., son conscientes de €s0 Yy trabajan en eso y se logran los

’

cambios ...’

Comprension del nifio: Narrativa dominante. En relacion con lo mencionado por ICBF,
(2017) y Ley 1098, (2006) se comprende la vision del nifio como un sujeto de vulneracion
constante, lo que demanda condiciones que den garantias de su proteccidn y bienestar, siendo asi,
la atencion gira en torno a este sujeto, en este sentido se construyen las narrativas dominantes:

1L68R3 "... cuando miran el show de los papas gritando e insultandolo a uno, llorando
entonces es cuando los nifios se alteran. Entonces ese proceso de desprender ese nifio con ese
papa pues se hace mas dificil, pues tenemos que Ilamar a la policia y es como méas traumatico
para ese nifio que ellos se coloquen en esa posicion... ™

3L295R3 "...pareciera que los nifios dijeran acé en la frente ablsenme...".

Comprension del nifio: Narrativa alterna. Las narrativas alternas visibilizan las diferencias
individuales en la significacidn de los nifios al evento de abuso y al proceso que éste desencadend,
de igual forma se resaltan las capacidades resilientes y de perdon que los nifios poseen, lo que se
relaciona a lo mencionado por Capellan y Gutiérrez (2014) al hablar de resignificacion y
superacion. También se comprende que en medio de una situacion de ASI las narrativas de los
nifios pueden relacionarse a necesidades sociales y afectivas como la vinculacion a una familia,
ademas, se presentan dilemas en la atencion brindada por los agentes interventores al encontrar
que en el proceso de evolucion de algunos nifios, estos dejan de comprenderse como victimas para
pasar a ser victimarios, hecho que atiende al principio de recursividad planteado por el
pensamiento complejo (Morin, 1990):

3L232R2 “... y la capacidad de perdon de un nifio no lo tiene nadie, ni tu, ni td, ni ta!, o sea
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de verdad los sentimientos de un nifio son tan nobles que ellos ... si ... puede que sean abusados
no perciben muchos, no todos, que sea por culpa de la familia, si, pero si es dificil. para un nifio...”

1L56R3 "... muchos nifios empiezan también a presentar conductas sexualizadas, entonces los
nifios victima de abuso algunos tocan a otros nifios de, si digamos estdn bajo medida de

proteccion, entonces el mayorcito quiere también hacer derecho a victima..."

Institucion

La categoria de institucion emergid en el ejercicio del escenario conversacional, por lo cual no
se encuentra contemplada en el marco de disciplinar, sin embargo, se vincula al marco
institucional. En la presente categoria emergieron las subcategorias de vision institucional e

interdisciplinariedad, de las cuales se reconocen narrativas dominantes y alternas.

Vision institucional: Narrativa dominante. El instituto colombiano de bienestar familiar es
reconocido como una entidad gubernamental, regida por unos lineamientos en atencion de nifios
nifias y adolescente, donde en observancia de las funcionarias, se realiza un proceso adecuado y
oportuno en casos de abuso sexual infantil (ICBF,2017). Sin embargo, emerge el discurso del
trabajo interinstitucional que se realiza alrededor del fendmeno de ASI, indicando falencias en las
demas instituciones, afectando el trabajo que realizan los agentes interventores del ICBF. Esto
contrapone las ideas de Peroni (2012), quien indica que al intervenir diversas instituciones se
amplia la red de proteccién, mejorando la atencion integral al nifio y su familia. En concordancia
con la anterior se presentan las siguientes narrativas:

1L55R2 “...pues sentimos que los procesos judiciales deberian ser mas, un poco mas rapidos...
pero como ICBF se activan las rutas, todos los casos de abuso sexual...”

1L56R3 “digamos... pues en ese caso, pues se activa la ruta y todo, pero a veces también
vemos falencias en el sector salud...”

3L152R1:” ...eso es un problema del sistemal, ni siquiera solo del bienestar familiar, es un

problema de estado... o sea son muchas cosas, que a nosotros se nos sale de la manos.”
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Vision institucional: Narrativa alterna. Los participantes lograron identificar falencias
que ocurren dentro de la institucion, como la rotacion del personal y carga laboral. Estas
problematicas surgen en el quehacer profesional de las agentes, sin embargo, la institucion ya
lograba visibilizarlas y emplea una guia de accion para solventarlas (ICBF,2016). En
contraposicion a lo anterior, se observa en el relato de las profesionales que estas acciones son de
bajo impacto y dicha falencia continta presentandose dentro de la organizacién, por lo que se
denotan las narrativas:

3L208R2: “... yo pienso que eso también deberia verlo como las, no se las autoridades, ver
que una defensoria ha sido funcional pues no s¢, que sigan, pero hay cosas que ya toca ..."

3L215R3 “...Mira, evallan las capacidades, y las habilidades que tienen cierta maneray pues,
o también lo hacen por el hecho, que todos pasemos por distintas defensorias de familia.”

3L148R2: “No pues como Icbf nosotros pues, obviamente se presenta dificultades ¢no? por,
por toda lo, la dinamica del instituto ... todos los casos que llegan entonces a nNOSOtros nos toca

multiplicarnos por 20 y mirar a ver como hacemos. ”

Interdisciplinariedad: Narrativa dominante. La narrativa gira en torno a la relevancia de un
trabajo interdisciplinar y multidisciplinar, en la atencion a casos de abuso sexual infantil, como
refiere el estudio de Pozo y Vial (2009), enmarcando el trabajo en red, que favorece la intervencion
en nifos nifias y adolescentes.

Asimismo, se observa que el sistema logra identificar sus recursos, como: la buena
comunicacion y confianza con la que se relacionan sus miembros, con el fin de autoorganizarse,
asimilando que esta cohesion que logra el sistema se relaciona con la atencidén que brinda a los
nifios y sus familias. De igual forma, cada profesional cumple con una funcion establecida y el rol
que ejercen, sin embargo, en ocasiones se ve el elemento de la borrosidad, planteado desde el
pensamiento complejo, al realizar tareas que no estaban establecidas en sus profesiones (Pastor y
Ledn, 2007). Las narrativas que se enmarcan son:

3L153R2 “... y SOmMOS un equipo y pues nosotros, eee, trabajando juntas pues teniamos la
suficiente comunicacion y confianza, de hablar.... en otras defensorias de familia no ocurra,
claro... aqui nosotros tenemos la experiencia de trabajar en equipo.”

3L270R2 “y otra cosa que también nos ayuda acd es que uno crea también vinculos ;si?

)

Entonces nosotros aca compartimos, uno hace catarsis con los comparieros...’
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3L185R2: uno a veces termina haciendo cosas de psicologia, pero eso es sin querer... pero es
el mismo trabajo que lo lleva a uno... a ser digamos las cosas tan mecanicas, pero uno aprende,

’

aprende.’

Interdisciplinariedad: Narrativa alterna. En la atencion de abuso sexual infantil surge el
papel que ejerce el nutricionista. Entendiendo como dicha profesidn trabaja con las afectaciones
fisicas que pueda presentar el nifio, nifia y adolescente; asimismo, se le da la importancia del
trabajo interdisciplinar que realizan los agentes interventores en casos de ASI. (Rodriguez, 2003)

El sistema de la defensoria de familia se regenera constantemente, el equipo interdisciplinar va
cambiando, pero siempre quedara una persona, la cual se denomina “memoria”, quien ayudara a
continuar con su funcionamiento, esta herramienta moviliza al sistema, para favorecer la
adaptacion de otros agentes interventores que se vinculan, de esta forma se reconoce en este hecho
procesos de autoorganizacion en el trabajo interdisciplinar (Pastor y Leon, 2007).

Dando cuenta de lo anterior se presentan las siguientes narrativas:

3L200R3: ...tiene que quedar la memoria de la defensoria de familia, es decir no nos van a
cambiar a los tres...”

3L160R3: ...cada disciplina trae su competencia... y eso estd estructurado desde que inicia
el proceso... no solo trabajo social y psicologia, sino también nutricion... si hay un espacio donde
estd trabajando uno solo ... pero ya mas adelante hay ese compartir, ese intercambio de ideas y

de puntos de vista frente al caso. .
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Conclusiones

Este apartado da respuesta a los objetivos planteados en la presente investigacion
comprendiendo la configuracion de las narrativas en agentes interventores en torno a la atencion
de casos de ASI, de tal manera, las participantes dentro de su narrativa dominante consideran su
atencion como justa y oportuna enmarcada en el cumplimiento de las rutas de atencion y
actuaciones dadas en los lineamientos generados por el ICBF. Por otro lado, este mismo camino
marcado y determinado puede generar que la atencion se torne mondtona y llena de
preconcepciones sobre las familias, nifios, nifias y adolescentes que llegan a ser usuarios, en
contraposicion a esto surge la narrativa alterna reconociendo la necesidad de la atencion que de
cuenta la particularidad de cada sistema que llega a ser intervenido.

Asimismo, atendiendo al objetivo de visibilizar la postura autorreferencial en las narrativas
emergentes del ejercicio profesional de los agentes interventores, se reconoce como dominante
que la autorreferencia surge en el rol de estos mismos , en este sentido, se narran las afectaciones
de su ejercicio laboral en el desarrollo de la vida personal y sus diversas areas, sin embargo, se
exaltan como alternos los sentimientos de gratificacion que fortalece la compresion final
construida narrandose como agentes transformadores de cambio.

Igualmente, en relacion con el objetivo de reconocer las narrativas que construyen los agentes
interventores alrededor del ASI, continlia siendo dominante la narracion social del fendbmeno como
el acto coital, por lo que permanece el desconocimiento de lo que se enmarca legalmente como
ASI, en este sentido, continua visibilizandose la ocurrencia del fendmeno a nivel intrafamiliar. Por
otro lado, se resalta de forma alterna la importancia de la cultura de la prevencion a nivel familiar
y social, asi como la cultura de la denuncia para contribuir al bienestar de la infancia y la sociedad.

De igual manera, la familia en medio del abuso es comprendida de forma dominante como
problematica y disfuncional, en este sentido, el nifio al cuidado de las familias llega a verse como
sujeto de vulneracion constante, siendo asi, se reconocen sistemas familiares que pueden verse
envueltos por el fenémeno del ASI 'y dependientes a las intervenciones dadas en la institucion, sin
embargo, también se reconocen narrativas alternas que resaltan las capacidades de cambio y
transformacion que poseen las familias y que se dan en sus dindmicas relacionales favoreciendo la

resignificacion y afrontamiento del evento de abuso en los nifios y la familia.
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Finalmente, se reconocen otras narrativas dominantes que visibilizan la institucion donde
se lleva a cabo la atencion en casos de ASI, de esta forma el ICBF como institucion plantea
lineamientos determinados en el marco de la atencion de dichos casos, sin embargo, se reconoce
las falencias en torno a la relacion con otras instituciones que intervienen en el fendmeno.
Tambieén, se reconoce la interdisciplinariedad como un elemento necesario para la atencién justa
y adecuada dada por la institucion, ademas, se exaltan elementos favorecedores como la buena
comunicacion, confianza y trabajo en equipo. Al mismo tiempo se reconoce de manera alterna la
Institucion como organizacion compleja que se autoorganiza, en este sentido, se resaltan los
procesos de rotacion de funcionarios, lo cual para las participantes puede comprenderse de forma
ambivalente, sefialando la necesidad de la permanencia de uno de los miembros del equipo

interdisciplinar en cada defensoria como la “memoria” que posibilitard una atencion adecuada.
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Aportes, Limitaciones y Sugerencias

Aportes.

Con la presente investigacion, surgen aportes a la comprension de la problematica, por ello
la atencion de agentes interventores en casos de ASI, requiere dar cuenta de elementos
autorreferenciales que posibiliten una atencion de calidad tanto a nifios como a sus familias,
asimismo, generar conciencia en los agentes interventores y la institucion en la cual laboran sobre
laimportancia del cuidado propio de las personas que intervienen en el fenémeno. En concordancia
con lo anterior, se reconoce esencial los procesos de intervencion a familias que enfrentan una
situacion de ASI, evitando juicios que lleven a la culpa y de esta forma favorecer movilizaciones
en los sistemas familiares y sus interacciones de forma positiva.

Por otro lado, resalta la importancia de generar nuevas y mejores estrategias de prevencion del
ASI, que favorezcan a la transformacion de la comprension del fendmeno a nivel social, familiar
e individual, enfatizando en aquellos que ejercen el rol de cuidado con nifios.

En el ambito disciplinar se aportan comprensiones desde la complejidad para abordar la
problematica, dando cuenta de la importancia de la epistemologia socio construccionista,
constructivista, y la cibernética de segundo orden, que posibilita la construccion de diferentes
realidades desde las narrativas emergentes en el ejercicio investigativo realizado, nutriendo la
linea de investigacion de la universidad Santo Tomas: Psicologia, realidades cotidianas y
transformaciones sociales, teniendo en cuenta la pertinencia de la problematica a nivel
departamental y municipal. Por lo anterior, se reconoce como aporte para los investigadores el
apropiarse de una mirada compleja de las realidades a intervenir, como el ASI y que desde el rol
de profesionales en psicologia deben comprender los elementos relacionales en los sujetos y
sistemas que hacen parte de la realidad.

Finalmente, se comprende como aporte a las participantes de la investigacion el promover
procesos reflexivos alrededor de su ejercicio profesional, resaltando la autorreferencia, el trabajo
interdisciplinar y el trabajo con familias, de forma tal que, al concluir el ejercicio conversacional,
construyen nuevas comprensiones de la importancia de su atencion como agentes de

transformacion.
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Limitaciones.

Se comprende como limitacién el acceso a la poblacion teniendo en cuenta la carga laboral de
los agentes interventores, de igual forma, inicialmente se planed la realizacion del escenario
conversacional en el espacio de camara de Gesell, sin embargo, ante el limitado tiempo de las

participantes no se realizo.

Sugerencias.

Se sugiere para futuros estudios la inclusion de las voces de profesionales de otras disciplinas
e instituciones que realicen intervencion al fendmeno del ASI, promoviendo el bienestar de estos
sujetos desde ejercicios de investigacion intervencion, de igual forma, se reconoce como pertinente
para futuras investigaciones la inclusién de las familias que son intervenidas, favoreciendo
procesos heterorreferenciales en los escenarios investigativos que permitan dar cuenta del
afrontamiento de este fendmeno en los distintos sistemas involucrados.

Se sugiere a nivel institucional: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), generar
estrategias que aporten al bienestar de los funcionarios que intervienen en problematicas complejas
como el ASI, teniendo en cuenta la carga laboral y el riesgo psicosocial en el cual se encuentran.
Asimismo, se resalta la necesidad de fortalecer las estrategias de prevencion del ASI, permitiendo

la transformacion de la comprension social del fenémeno.
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Tabla 7. Matriz de andlisis completa primera escena “El espejo negro”
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Categoria

Sub-

Narrativa

Cadigo

categoria

Interpretacion

Agente
Interventor

Auto-

Dominante

Rreferenci

a

Rol
Atencion

Alterna

Y Dominante

Alterna

1L47R2
1L48R3
1L67R3
1L68R2

1L48R3
1L68R2

1L3R3

1L9R3

1L21R3
1L28R3
1L29R2
1L30R1
1L31R3
1L32R1
1L42R1
1L45R3
1L50R3
1L56R3
1L58R3
1L59R1
1L62R3
1L68R2

1L44R2
1L59R1
1L72R1

Emerge la autorreferencia en torno al rol profesional y
como ellas perciben que deben mostrarse ante los usuarios
y como ellas perciben que estan siendo vistas por parte de
las familias de estos niflos que son el centro de su atencion,
dos perspectivas opuestas. Asimismo, ven su rol como,
protectoras y garantes del bienestar del nifio, competentes
para realizacion de las exigencias de los lineamientos,
emergiendo asi sentimientos de rabia y de frustracion, lo
cual puede llegar a somatizarse; reconociendo las
afectaciones fisicas y psicologicas que sus ejercicio
profesional conlleva por posibles vinculaciones
emocionales con las familias.

Se comprende la necesidad del cuidado propio fisico y
psicoldgico por todas las implicaciones que su trabajo
como agente interventores conlleva y se agrega la
dificultad que se presenta en su ejercicio profesional,
mayormente con las familias que con los nifios, nifias o
adolescentes.

La atencidon de los agentes interventores esta basada en lo
que exigen los lineamientos especificos (1) del ICBF como
institucion gubernamental, alli estd estipulado el deber
hacer para cada profesional de las distintas disciplinas.
Asimismo, en esta dinamica, se comprende que existen
procesos jerarquicos, siendo la defensora de familia como
autoridad legal quien toma las decisiones correspondientes
al Proceso Administrativo de Restablecimiento de
derechos, pero apoyada en los conceptos dados desde el
area de psicologia y trabajo social. Igualmente se visibiliza
que la atencion brindada se ve estancada por las
inadecuadas diligencias de las instituciones del sector
salud y la fiscalia.

Se comprende la atencién centrada en la familia,
percibiendo como un sistema con posibilidades de cambio,
se promueve los seguimientos a las madres, las visitas
domiciliarias que den cuenta de dichos cambios. En medio
de la atencion se resalta la importancia del reintegro del
nifio al medio familiar, se realiza bisqueda de familia
extensa, considerando las familias como el contexto
primario de cuidado y proteccion.
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ASI

Compren-
sion  del
ASI

Compren-
sion sobre
la familia

Compren-
sidbn sobre
nifio

Dominante

Alterna

Dominante

Alterna

Dominante

Alterna

1L3R3
1L4R1
1L5R2
1L6R1
IL11IR3
IL15R2
IL16R1
IL19R3
1L24R2
1L36R1
1L38R2
1L50R3

1L44R2
1L47R2
1L49R1
1L50R3
1L51R2
1L63R1

1L4R1

1L35R2
1L36R1
1L37R3
1L49R1
1L59R1
1L68R2
1L69R3
1L70R1

1L44R2
1L45R3
1L72R1

1L48R3
1L69R3

1L21R3
1L56R3
1L57R1

Se visibiliza el imaginario social y cultural que enmarca el
ASI en el acto coital, ante lo anterior se expone cOmo se
esta dando la naturalizacion de esta forma de violencia
hacia la infancia. Por otro lado, se reconoce que, pese a las
diferentes profesiones de los participantes, se comprende
el ASI en el marco de la vulneracion de la integridad del
nifio y dentro del marco juridico que tipifica qué es ASI y
en qué formas se da. La concepcion del ASI se da en el
medio familiar, la familia se reconoce como quien vulnera
al nifio en estos casos.

Se reconoce la diferencia y la particularidad de los casos
de ASI, alejandose de la narrativa dominante de los tipicos
casos de ASI, sin dejar de sefialar las implicaciones que
tienen este fenomeno en la infancia. De igual forma
emerge la importancia de la prevencion del ASI a nivel
familiar y social, hacer conscientes a los nifios de lo que es
el ASI, pero garantizando espacios donde los nifios se
encuentren seguros. Asimismo, se percibe que la mayoria
de los casos de este fendmeno se atiende o interviene
tiempo después de que han ocurrido los eventos de
vulneracion.

Los participantes de la investigacion vinculan a su
comprension de familia algunas tipologias familiares
especificas y patrones comportamentales que visibilizan
disfuncionalidad, donde la proteccion y el cuidado de los
nifios cobra un papel secundario, se resalta la dependencia
econdomica de las madres hacia los agresores, como una
caracteristica recurrente en los casos de ASI. En este
sentido las familias llegan a verse como problematicas,
conflictivas y resistentes al cambio.

Emergen narrativas alternas respecto a las posibilidad de
cambio y transformacion que tienen estas familias, padres
que se esfuerzan por volver a ser las figuras de cuidado y
proteccion de sus hijos y en este sentido se comprende que
existen familias que en medio de una situacion de ASI
siguen siendo el ambiente mas favorable para el bienestar
del nifio, nifia o adolescente que vivencio este fendmeno.

Es dominante la narrativa del nifio como sujeto necesitado
de cuidado, proteccion y amor, siendo asi, la atencidn gira
en torno a este sujeto, en el ASI el nifio es comprendido
como victima que sufre, y que este sufrimiento aumenta al
estar en medio del caos familiar.

Las narrativas alternas giran en torno a un nifio que
evoluciona, que presenta capacidades resilientes
posibilitando el afrontamiento de una situacion de ASI y
que en ocasiones llega a transformarse de victima a
victimario, lo cual genera dilemas en medio de la atenciéon
prestada por agentes interventores.
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Institucion Vision Dominante

institucion
al

Alterna
Trabajo Dominante
interdiscipl
inar

Alterna

1L55R2
1L56R3
1L59R1
1L63R1
1L67R3

1L55R2
1L58R3

Se comprende como aquella entidad del estado, la cual
trabaja por la prevencion y proteccion integral de nifios y
adolescentes con sus familias; activando de manera
correcta y oportuna la ruta de atencion. Sin embargo
identifican falencias en otras entidades publicas, donde en
ocasiones el servicio se ve enlentecido por las mismas
dindmicas que maneja el sistema.

Se reconocen que las falencias de entidades del sector
salud y fiscalia, terminan repercutiendo en el servicio que
brindan como agentes interventores y funcionarias del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, indicando que
aunque se activen a veces la rutas, también dependen de la
atencion de otras entidades.

En este escenario no emergen narrativas relacionadas a
esta subcategoria.

En este escenario no emergen narrativas relacionadas a
esta subcategoria.

Nota. Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019.
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Tabla 8. Matriz de anélisis completa segunda escena "El espejo del otro”

Categoria Sub- Narrativa  Cddigo Interpretacion
categoria
Agente Auto- Dominante 2L10111  Comprenden que sus actividades son mondtonas,
Interventor  rreferencia 2111312  mecanicas y repetitivas, lo cual puede conllevar a que sean
2L118I3  actos administrativos y poco éticos teniendo en cuenta su
quehacer profesional. Asimismo, se comprende una mirada
de si mismas como entidades con gran poder que puede
ayudar a todos, y esta vision "sobrehumana" es dada desde
la misma dinamica propia de sentimiento de ayudar y de
brindar apoyo.

Alterna 2111912  Se comprende que en ocasiones las agentes interventoras
entran en una relacién ambivalente en torno a coémo ellas se
perciben y como consideran que estan siendo percibidas por
las familias. Esa ambivalencia entre ser El Salvador-
protector - pasando a ser el Villano en el proceso de
atencion.

Rol del Dominante 2L293R2 Se comprende que el ejercicio del escenario conversacional

agente 2L.295R3 les permite reflexionar sobre su quehacer profesional, y lo

interventor 21.335R3 importante que es su trabajo, haciendo conscientes las

y la 21.349R3 falencias y la falta de herramientas, puesto que dependen

atencion constantemente del trabajo y los resultados de otras
instituciones. Pese a esto, se entiende que se hace un buen
trabajo y una excelente gestion. De la misma manera, ven
el espacio como una oportunidad de empezar a actuar, de
restablecer los derechos de los nifios y asi aportar cada una
desde su disciplina en pro a tomar medidas justas y
necesarias.

Alterna 2L.327R1  Se comprende que su atencidon como agentes interventores,

21.340R1 estd dada en términos de ser favorecedores de
transformacion en las familias, restableciendo los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.
ASI Comprensi Dominante  2L9012 Perdura la vision del ASI desde el marco juridico y
on del ASI normativo.

Alterna 2111512  Se permite la apertura a otras visiones del ASI mas alla de
lo juridico.

Comprensi Dominante  2L9512 Se resalta la tipologia de la familia que vivencia una

on sobre la 219811 situacion de ASI, composicion familiar, roles, etc. Se

familia 2111613  comprende como dominante la visiéon de la familia como
gestora del ASI.

Alterna 2110012  Se reconoce procesos de revictimizacion a las familias o a

2110111  los cuidadores primarios a quienes se les atribuye la
2L116I3  responsabilidad de la situacion vivenciada, en este sentido

se visibiliza la voz de las familias como una voz apaciguada
en medio del ejercicio de la atencion de los agentes
interventores. Se da apertura a las diversas visiones que se
pueden construir en torno a la familia.
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Comprensi  Dominante

on  sobre
nifio

Alterna

Institucion  Vision Dominante

institucion
al

Alterna
Trabajo Dominante
interdiscipl
inar

Alterna

219713

219413

2111011
2L11112
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Se presenta como narrativa dominante la comprension de
un nifio quien es el centro de la atencion brindada por los
agentes interventores, donde se resalta la importancia de la
no revictimizacion.

En este escenario no emergen narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

Los investigadores hablan sobre la importancia de ver al
fendmeno del abuso como acto punible, razon por la cual al
realizar la atencion que brinda el Instituto, se debe regir por
unos lineamientos claros, que ayudan a comprender el
abordaje que realizan los equipos psicosociales a las
familias, nifios y adolescentes.

Se visibiliza el sesgo que puede existir por parte de los
agentes interventores para reconocer los aspectos a mejorar
a nivel personal e institucional en la atencion que brindan a
casos de ASIL.

En este escenario no emergen narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

En este escenario no emergen narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

Nota. Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019.

Tabla 9. Matriz de analisis completa tercer escena “Reflejo de claridad”

Categoria Sub- Narrativ Codigo Interpretacion
categoria a
Agentes Auto- Dominan 3L124R2 Se retoman las comprensiones de las emocionalidades que
Interventor rreferencia  te 3L125R3 emergen en su atencion, principalmente cuando las
es 3L126R1 cuidadoras persisten en la relacion con los agresores, esas
3L129R2 injusticias chocan con las creencias de las participantes,
3L133R2 considerandose factores de riesgo de ASI. Asimismo, se
3L134R3 perciben como agentes interventores que toman acciones
3L153R2 justas y equitativas, comprendiendo que tienen que tomar
3L204R3 decisiones que a veces no comparten, pero que estan
3L205R2 estipuladas en el lineamiento técnico de atencion.
3L268R2 También se presenta una comprension autorreferencial
con relacion al rol de madre que de manera personal y
profesional se transforma al verse identificadas que
algunos aspectos similares con los usuarios que atienden.
Asimismo, para ellas es indispensable establecer una
empatia en la atencion que brindan. Por otro lado se
comprende que el riesgo psicosocial es alto en su quehacer
profesional.

Alterna 3L124R2 Emergen comprensiones reconociendo los elementos
3L125R3 particulares y personales que influyen en su quehacer
3L126R1 profesional como agentes interventores, a la par se



Narrativas de atencién en casos de ASlI

3L129R2
3L132R3
3114512
3L151R3
3L153R2317
9R1;3L18IR
23L203R23
L206R33L2
16R33L.245
R23L251R3
3L265R2
3L266R3
3L267R13L
268R23L270
R2
3L277R33L
280R23L.284
R23L285I1.
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visibilizan los limites y alcances que tienen dado el
contexto en el cual se desempefian. En este escenario las
participantes reconocen la dificultad para no realizar
juicios de valor a las familias que acuden al servicio.
También se comprende como gratificante y beneficioso
para los agentes interventores su ejercicio profesional y
que en términos emocionales y de motivacion se vincula
a las expresiones de gratitud recibidas por los nifios, nifias
y adolescentes. En contraste con lo anterior, emerge la
narrativa autorreferencial de cuidado propio vinculada a
limitar los procesos de empatia, priorizando su bienestar
personal, afiaden la importancia de las buenas relaciones
en su lugar de trabajo, como factor protector y de cuidado
propio. Se resalta la narrativa autorreferencial donde los
agentes interventores se reconocen como personas y
profesionales que pueden cometer errores en sus
decisiones, dado a posibles sesgos. Se considera, que, pese
a la praxis, la experiencia, y los conocimientos empiricos
que pueden tener otras profesionales, cada uno de los
agentes interventores tiene sus dominios y funciones
especificas. También se reconoce la afectacion emocional
que genera la separacion de los equipos interdisciplinares
cuando se han construido vinculos cercanos y
favorecedores de bienestar y se seflala que dicha
separacion se genera por un posible riesgo psicosocial. Se
hace consciente las pocas estrategias que se gestan a nivel
institucional para generar bienestar a nivel laboral, sin
embargo, teniendo en cuenta la densidad de la carga
laboral que manejan como agentes interventores de ICBF-
CAIVAS las funcionarias no asisten a dichos espacios
programados.

Rol del Dominan
agente te
interventor

y la

atencion

3L124R23L
125R33L127
R33L129R2
3L133R23L
134R33L164
R23L176R1,
2,3;
3L181R23L
185R23L196
R231L.21812;
3L221R23L
246R33L.250
R23L251R3

Se comprende que en su atencion la prioridad son los
nifios y su garantia de derechos. En torno a lo anterior,
manifiestan el deseo de ser agentes interventores
imparciales para tomar la medida mas justa, evitando al
maximo el proceso de adoptabilidad, priorizando la
busqueda de familia extensa. Es asi que los lineamientos
y lo que la ley marca para llevar a cabo su trabajo es lo
que rige su ejercicio laboral. Igualmente, se entiende que
cada disciplina cumple determinada funciéon para el
proceso de restablecimiento de derechos, cada profesional
realiza un concepto desde su area, y asi tener los
elementos necesarios para tomar las decisiones
correspondientes para cada caso.
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ASI

Alterna
Comprensi  Dominan
on del ASI  te
Alterna
Dominan
Comprensi  te
on sobre la
familia
Alterna

3L124R2
3LI125R33L
127R33L129
R23L133R2
3L134R33L
164R23L176
R1,2,3;
3LI8IR2
3L185R23L
196R2
3L21812;
3L221R23L
246R33L250
R2
3L251R3.

3L125R3
3L295R3
3L298R2

3L124R23L
298R2

3L124R23L
129R23L133
R23L24711;
3L295R3

3L124R2
3L125R33L
127R33L130
R33L131RI1
3L133R23L
16511,
3L246R3
3L294R1
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Se comprende que la atencion, y la intervencion familiar
permite movilizar el sistema familiar y asimismo a los
agentes interventores, viéndose que en ocasiones los
agentes interventores proceden, a regafiar y corregir
estrictamente a las familias por su negligencia a veces
juzgandolos como parte de su funcion. Afiaden la
existencia de espacios de integracion familiar en pro a
fortalecer los vinculos familiares. Y también surge la
necesidad de ponerse en el lugar de toda la familia para
llevar a cabo el proceso de atencion de una mejor manera,
en este sentido siempre su funcion esta dada en términos
de ayudar a la familia, para ello como parte de su quehacer
profesional existe la “atencion diferencial”. Ademas, la
continua interaccion como equipo interdisciplinar y la
experiencia les permite a las profesionales apoyar algunas
de las funciones de las otras disciplinas participes en la
atencion. En el mismo sentido, se visibiliza el rol del
nutricionista dentro del equipo interdisciplinar, teniendo
la capacidad de emitir un concepto del estado nutricional
y de salud del niflo, y pudiendo percibir otros tipos de
vulneracion de  derechos. Asi, como equipo
interdisciplinar generan un concepto inicial, que favorece
al fortalecimiento de la familia para el afrontamiento de la
situacion.

Se sefiala la prevalencia y trascendencia del ASI tanto en
la vida de quien lo vive propiamente, como en la de todos
los sistemas con los que este se vincula (familia, asistencia
social, etc.), asimismo, se reconoce como a nivel familiar
y social se han naturalizado este fendmeno.

Los participantes llegan a la reflexion dada desde su rol
como agentes interventores percibiendo el ASI como un
fendmeno transgeneracional, refiriendo "son cadenas". Se
construye una narrativa alterna comprendiendo el ASI
como

un fenémeno complejo que aflora la emocionalidad de los
que intervienen en su atencion.

El relato dominante comprende a las familias como
resistentes al cambio a pesar de las intervenciones que se
realicen, resaltando el proceso ciclico que en algunas
muestran en torno al ASI. Familias donde la crisis y el
caos en sus dinamicas son permanentes, familias donde
los cuidadores se perciben como negligentes.

Emergen narrativas alternas en torno a la familia
reconociéndose como un sistema cambiante, se construye
la comprension de una familia que evoluciona, que a la
par transforma su vision del fendémeno dando una
connotacion positiva al proceso que empezod en torno a la
situacion de ASI. Adicionalmente se visibiliza que en
medio de la atencion los agentes interventores
transforman su vision de los sistemas familiares, al
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conectar con sus historias de vida, se deja de lado la
asuncion de la culpa para transformarla en la capacidad de
ayuda que desde su rol llegan a brindar, se hace consciente
la crisis que produce el ASI no solo a nivel individual (el
nifio), sino también a nivel familiar. Se reconoce la
diversidad de dindmicas familiares y por ende la
diferenciacion en la atencidn respecto a cada familia que
llega, asimismo las diversas percepciones que se pueden
tener sobre una misma familia dada las diferencias en las
profesiones y vivencias personales de los agentes
interventores que llegan a atender a estos sistemas
familiares.

Comprensi  Dominan 3L125R33L  Se comprende la vision dominante de un nifio en constante
on  sobre te 129R231L.237 riesgo. Se reitera la comprension del nifio como centro de
nifio R231L246R3 la atencion, un nifio a quien se le cree y se le comprende
3L295R33L  desde el rol de agentes interventores, un nifio que sufre en
297R3 medio de la situacion de ASI.
Alterna 3L130R33L  Se percibe la particularidad de cada nifio y de cada caso,
237R23L245 en este sentido las implicaciones que llega a tener el ASI
R2 en los nifios variard, llegando a ser una experiencia
traumatica en torno a la reaccion de la familia o al mismo
proceso de atencion (Proceso Administrativo de
Restablecimiento de Derechos) o pudiendo ser para el
nifio una experiencia de transformacion positiva en su
vida. Se fortalece la comprension del nifio como un sujeto
con capacidades resilientes, de perdén y que favorece al
afrontamiento del ASI, un nifio que manifiesta la
necesidad de una familia y en torno a esta filiacion puede
transformar su discurso respecto al ASI, llegando a
retractarse de los actos de violencia que vivencio.
Instituciéon ~ Vision Dominan 3L144RI13L  concluyen que las problematicas que surgen esta
institucion  te 150R13L152 instituciéon son a causa de direccionamiento que da el
al R13L164R2  estado desde el plan de desarrollo y el presupuesto que
3L214R13L  proporciona para esto, lo que termina afectando el servicio
274R2 de atencidn a las familias. Se expresan las estrategias de
3L275R33L  rotacion que usa la institucion con el fin de que cada
283R3 agente interventor aprenda la labor en diferentes
defensorias o para hacer 6ptimo el servicio, visibilizando
las distintas habilidades de los agentes, para vincularlos
en las diferentes areas de la institucion. Surge la narrativa
de la institucion como aquella que posibilita espacios para
el cuidado emocional y personal de sus trabajadores.
Alterna 3L148R2 Indican que en su mayoria las funcionarias sienten una
3L149R33L  gran carga laboral y esto se debe a causa de un problema
151R33L153 administrativo en la institucion, donde no genera
R23L15412 posibilidades, opciones y herramientas para mejorar el
3L155R1 servicio de atencion en las familias, nifios y adolescentes.
3L15613 Refieren que la institucidon deberia estar mas involucrada
3L15912 en el trabajo de equipo que realiza cada defensoria, de esta
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manera tener en cuenta cual es la importancia de las
rotaciones, afirmando que si una defensoria es funcional,
no se deberia haber tanta rotacion de funcionarios.

El trabajo interdisciplinar es de vital importancia en cada
defensoria; interviene cada disciplina de manera
individual y posteriormente se trabaja con la familia
transdisciplinariamente. Existe situaciones que, en
ausencia de una disciplina, otra debe entrar a apoyar, dado
que la responsabilidad del caso es del equipo
interdisciplinar. Se resalta la importancia de la
comunicacion y confianza entre el equipo interdisciplinar,
indicando cémo cada disciplina se complementa, el
equipo trabaja cohesionado y el trabajo se hace mas
ameno cuando existen vinculos cercanos entre sus
miembros, sefialando que se realizan ejercicios de catarsis
entre las funcionarias, realizando procesos de atencion
emocional entre ellas mismas, también comunican que
cuando estos vinculos no existen, algunas defensorias
tienen dificultades en la atencion y muchos procesos se
ven estancados.

Se expresa la rotacion de los profesionales en la
institucion, pero esta vez indicando la importancia de una
memoria en cada defensoria, es decir la persona que
conoce los casos, la cual ayudara a realizar el empalme
con el personal nuevo en el equipo interdisciplinar,
respetando las funciones determinadas de cada
profesional, dando relevancia a la labor del defensor de
familia, quien se rige por la normativa y finalmente toma
la medida legal en el proceso de restablecimiento de
derechos. Por lo cual se debe respetar la posicion de cada
agente ante un caso, dado que cada disciplina favorece que
emerjan comprensiones diferentes de las familias. Surge
la narrativa de falencias en algunas defensorias a causa de
la no existencia de cohesion, por lo cual cada agente
interventor realiza su trabajo, sin contemplar la opinién de
los otros profesionales. Por otro lado, se expresa que el rol
del psicologo es irremplazable y en el quehacer diario,
cada uno aprende algo de cada disciplina. También
indican el rol del nutricionista, como otro profesional del
equipo interdisciplinar en la defensoria, un el cual se ve
enmarcado en el 4rea salud, afirmando que en casos de
abuso sexual su rol queda en un segundo plano ya que
prima el bienestar psicosocial.

Nota. Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019.



Narrativas de atencién en casos de ASlI

94

Tabla 10. Matriz de analisis completa cuarta escena “El espejo”

Categoria Sub- Narrativa  Codigo Interpretacion
categoria

Agentes Auto- Dominante 4L294R1 Se comprende que el trabajo y las experiencias que se viven,
Interventore rreferencia 4L.297R3  que son narradas y expuestas por las familias, les permite a los
s 41.352R2  agentes interventores dar cuenta de lo positivo de su trabajo de
4L353R1 atencidn, y que para ellas se vuelve cotidiano en el actuar como
41.354R3  agentes interventores. Asimismo como agentes interventores
comprenden la importancia del cuidado de los nifios, lo que a
nivel personal las lleva a culpabilizarse en ocasiones por

pequeiios descuidos que tengan con sus hijos o familiares.

Alterna 4L.295R3  Se entiende que las participantes evitan a toda costa verse como

41.297R3  funcionarias limitadas a lo administrativo, expresando
41.299R3  malestar al alejarse de los ideales de su propia disciplina, lo que
4L.300R2  han estudiado, y como deber ser en términos éticos. Igualmente,
41.342R3 el trabajo en el ICBF CAIVAS les ha permitido comprender
41.344R3  distintos puntos de vista del ASI y los distintos tipos de familia.
4L.337R2  su comprension autorreferencial como equipo se entienden
4L.349R3 como "agentes transformadores de cambio". De la misma
4L356R3 manera, el hecho de ser funcionarias del ICBF, y recibir
4L.359R2  agradecimientos por parte de los usuarios, les genera una
satisfaccion con su trabajo. Ademas, les permite aprender
distintos puntos de vista de las demas disciplinas, y aprender a
trabajar en equipo a la hora de tomar decisiones. Finalmente,
reconocen que el escenario conversacional les permite valorar
su labor y visibilizar el bienestar que generan en los usuarios.

Dominante 4L293R2  Se comprende que el ejercicio de escenario conversacion les

Rol  del 41.295R3 permite reflexionar sobre su quehacer profesional, y lo

agente 41.335R3  importante que es su trabajo, dandose cuenta de la existencia

Interventor 41.349R3  de falencias y faltas de herramientas, puesto que dependen

y oo la constantemente del trabajo y los resultados de otras

atencion instituciones. Pese a esto, se entiende que se hace un buen
trabajo y una excelente gestion, sin equivocaciones ni errores.
De la misma manera, ven el espacio como una oportunidad de
empezar a actuar, de restablecer los derechos de los niflos y asi
aportar cada una desde su disciplina en pro a tomar medidas
justas y necesarias.

Alterna 41L327R1 se comprende que su atencion como agentes interventores, esta

41.340R1 dada en términos de ser favorecedores de transformacion en las

familias, restableciendo los derechos de los niflos, nifias y
adolescentes.

ASI Comprensi Dominante En este escenario no emergen narrativas relacionadas a esta
on del ASI subcategoria.

Alterna 4L.329R1 La prevencion del fenomeno desde el ejercicio profesional
como agentes interventores, emerge el reconocimiento de la
importancia de su rol en medio del ASI, aportando a la
prevencion de futuras situaciones de abuso.

Dominante En este escenario no emergen narrativas relacionadas a esta

subcategoria.
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Institucion

Comprensi Alterna
on sobre la
familia

Comprensi Dominante
on sobre
nifio

Alterna
Vision Dominante
institucion
al

Alterna
Trabajo Dominante
interdiscip
linar

Alterna

4L331R3
4L349R3

4L300R2

4L333R3
4L328R2
4L329R1
4L332R2
4L333R3
4L336R1
4L338R1
41L.349R3

4L.337R2

Se comprende que las familias deben llegar a transformarse en
el proceso de atencion de los agentes interventores en los casos
de ASI. Familias que se movilizan a fin de generar condiciones
de bienestar para sus miembros.

En este escenario no emergen narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

En este escenario no emergen narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

Se comprende que el trabajo del ICBF requiere recursos
personales, a nivel psicoldégico y emocional lo cual les hace
pensar las participantes de la investigacion "que trabajar en
ICBF es duro" por los diferentes riesgos a los que se ven
expuestos, a nivel fisico y emocional y que puede repercutir en
ellas. Entendiéndose asimismo, las comprensiones hechas de
otras categorias, donde se resaltan episodios de violencia fisica
y verbal que han vivenciado en su ejercicio profesional, ademas
de lo que conlleva igualmente el hecho de que en su
cotidianidad se vean saturadas por narrativas del fendmeno de
la atencion del ASI.

En este escenario no emergen narrativas relacionadas a esta
subcategoria.

Se presentan aspectos importantes, como la cohesion de grupo
que tenga el equipo interdisciplinar, en el momento de la
atencion y para la retroalimentacion de los casos de ASI,
ademas, se afirma la importancia de la comunicacién, la
confianza y el trabajo en equipo. Esta comunicacion, favorece
a la credibilidad en los conceptos que cada uno hace desde su
disciplina, incluso también favorece a los elementos de cuidado
personal para evitar riesgo psicosociales en algunos
funcionarios.

Se resalta la posibilidad de llegar a acuerdos gracias al trabajo
que puede favorecerse desde cada disciplina, y que pese a estos
puntos de vista diferentes llegar a un acuerdo es lo que se busca.

Nota. Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019.
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No. de Intervencion

Linea

1L1

1L2

1L3

12: Entonces todo sera grabado por audio, camaras no tranquilas, entonces pues, € nos
presentamos Mi nombre es Neidy Mabelyn Leén Rolddn mis compafieros Henry Farley
Gutiérrez, Natalia Gonzalez Barragan y nosotros somos estudiantes de décimo semestre de
la Facultad de Psicologia, e en el momento pues estamos realizando las practicas y, pues,
lo que nos convoca en este momento es el ejercicio de nuestro trabajo de grado, que es
nuestra, la tesis, nuestro trabajo se llama “Narrativas de los agentes interventores en la
atencion a casos de abuso sexual infantil, entonces, pues la idea cudl es?: lo que vamos a
realizar ahorita es un escenario conversacional, en un primer momento ustedes estarian con
mi compafiera Nathalia, en este lugar; y pues, van a dialogar es algo, La idea es que sea
algo muy espontaneo, son preguntas que no van a ser de tipo evaluativo, o sea no, o sea
pueden responder con la sinceridad y la tranquilidad del mundo es sobre su ejercicio
profesional, sobre ustedes, eso, en un segundo momento entrariamos eee.. ustedes salen,
estarian al otro lado, nosotros nos quedariamos aqui y estariamos haciendo, hablando sobre
lo que ustedes hablaron digamos que qué comprensiones tenemos acerca de lo que ustedes
hablaron aqui con mi compaiera, vale, listo... eee. el tercer momento ya seria un espacio
de co-construccion, entonces digamos ya ,que la idea es que ustedes estén en el otro lado
también, pues tengan la disposicion para escuchar lo que aqui nosotros estamos
conversando y en el tercer momento entonces ya nos uniremos aqui todos y empezariamos
a co-construir como ,comprensiones de lo que es el abuso y de lo que se ha hablado hasta
el momento... listo, pues de la atencion que ustedes brindan en ese sentido yyy ya, ya seria
el final una conclusion de todo lo que fue el encuentro entonces pues los dejo, los dejamos
con nuestra compafiera

I1: Bueno entonces como dijo Neidy en el primer momento van a estar conmigo y digamos
que hay unos focos en los que vamos a centrarnos, primero seria como qué creen que es
abuso, las creencias sobre el abuso, todos los mitos y ritos que hay alrededor de ese
fenomeno, después hablar de su ejercicio profesional ya como algo como muy centrado en
la institucion en la que ustedes trabajan, no, y basicamente asi, igual nos vamos a estar
centrando en las preguntas, igual si no entiende la pregunta también me la pueden repetir,

no importa, me la dicen y y lo que no entiendan lo hablamos aca... en cuestion de orden
pues la primera que quiera decir algo habla... si, la idea es que todos hablemos entonces si
ya una hablo mucho entonces procurar que las otras también.

Bueno entonces la primera pregunta seria ;Como considera que la sociedad comprende
pues, el fendmeno abuso sexual infantil ac4, aca en Colombia, aca en Villavo también, que
un fendmeno... que por las cifras son estadisticas muy recurrentes, entonces coOmo creen...
que las personas comprenden este fendmeno, esas familias que llegan?

R3: eee es que... para las personas digamos en las familias que a veces nosotros atendemos
y que nos ha pasado...es, que, el abuso sexual es cuando hay acceso carnal eso para ellos
significa el abuso, los tocamientos o estar expuestos a pornografia o a la prostitucion para
las familias a veces eso no... no, es que no no ella ella no fue accedida solamente fue tocada,
entonces NO fue abusada...Esta es la concepcion que tienen, algunas de las familias que
nosotros atendemos en bienestar familiar, pero pues obviamente para nosotros cualquier...
estar expuestos a estas otras vulneraciones de derechos ,pues , indican que se tienen que
iniciar un proceso administrativo, eso pienso...
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ILS

1L6

1L7

1L8

1L9

1L10

1L11

1L12

1L13

1L14

1L15

1L16

1 L17

R1: Si, en la practica... y en la experiencia laboral las personas tienen esa percepcion de
que, si la nifia fue accedida entonces si es una situacion, si lo considera como una situacion
de abuso sexual si, pero no lo ven si son unos tocamientos, si hay una explotacion sexual
si de pronto hay un acoso como tal, ellos no lo perciben como una situacion de abuso sexual
Si...

R2:Pues como tal el concepto de abuso sexual en la sociedad es totalmente errado, si. estoy
de acuerdo con mis companeras las personas tienen en la cabeza de que si no hubo un acceso
0 una penetracion no hubo una situacion de abuso sexual, ... Entonces es cuando la sociedad
empieza a ser permisiva, con distintos comportamientos de los adultos hacia los nifios,
entonces eso es lo que pienso yo de lo que significa abuso sexual y de lo que la gente
entiende de lo que es abuso sexual

R1: ynormaliza como la situacioén ... o sea como “ayy pero si so6lo fueron unos tocamientos
€s0 no pasa nada”...

I1: Claro entonces segun ellos no requieren una atencion en ese momento los nifios... si?
R2: no hay una situacion de abuso

R3: y en algunas eee ocasiones no.... no son resistentes a entablar la denuncia penal ...
entonces.... para la fiscalia es muy importante y para nosotros también dentro del proceso
administrativo, que exista una denuncia penal de los hechos del cual fue victima el nifio
nifia o adolescente que vayamos a atender

I1: Si claro, pero por estas creencias mitos o imaginarios es cuando ponen resistencia

R3: perddn pero si es que esos fueron los tocamientos, ;qué vamos a denunciar?, eso dicen
las personas.

I1: emmm si tienes razon, bueno la otra seria: ;Coémo considera que su desarrollo
profesional ha aportado a sus comprensiones sobre el ASI?
Bueno ya sabemos que todos manejan diferentes profesiones y como es de toda esa carrera

que han tenido y también de la experiencia, pues ...que ustedes manejan como han logrado
ya ustedes mismas hacer esas comprensiones

R2: jcomo contribuyo uno a la sociedad?
I1: Si bueno, como a través de la carrera como usted comprende ahora el ASI...

R2: no pues el abuso sexual tanto de manera profesional como personal es cualquier acto
que, que, vulnere si y que atente contra la integridad del nifio, sea una mirada, cualquier
expresion que el nifio no desea recibir eso ya es una situacion de abuso sexual cuando,
pues se se relaciona pues comportamientos en contra del nifio

R1: una vulneracion en contra de la integridad personal del nifio, en contra de su persona
en contra de su salud ya sea fisica o psicoldgica, las afectaciones que eso conlleva si, la
situacion de abuso

I1:si claro, y digamos que, ti como abogada sabes que hay unas normas unas leyes que,
amparan la proteccion de los nifios no? y todo esto de tu, misma saber y estudiar los actos
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IL18

1L19

1L20

1L21

1L22

1L23

1124

1L25

1L26

1L27

1L28

de digamos que ti misma empiezas a tipificar qué clase de abuso fue que se genero y
digamos que haces comprension y diferentes...

R1: siacto, explotacion sexual
R3: -pero realmente quién tipica es la fiscalia
I1: si la fiscalia

R3: tipifican el tipo de delito sexual, ... [gual nosotros en la primera eee por ejemplo en mi
caso, yo soy pues psicologa, se hace una valoracion inicial eee, al momento de un atender
a cualquier nifio nifia adolescente victima de abuso sexual... pero entre esa valoracion
inicial, eee dentro del proceso administrativo de restablecimiento derechos nooo, no nos
competen como en el caso de la fiscalia .el como, el cuando, donde, o por qué. Porque,
ellos dentro de una entrevista forense aplican un protocolo que se llama SATAC Y eso es
como la prueba reina que tiene la fiscalia para, para dentro del proceso penal que se
adelanta, entonces nosotros basicamente exploramos , como las areas de desarrollo de los
nifios nifias y adolescentes un examen mental y Digamos si esta afectado o no este nifio de
acuerdo a, pero independiente del grado de afectacion porque hay bastantes nifios que son
resilientes... eee independientemente si sea bajito o sea alto el grado de afectacion se tiene
que remitir atencion, por psicologia por parte de la eps ... eso dice la ruta y eso dice La Ley,
entonces independientemente, todos los nifios tienen que ser remitidos para la atencion
terapéutica

I1: s1, Todos

R3: todos, todos, todos estén o no estén afectados, igual se da un tipo de abuso

R2: o que haya sido, o se haya presentado algin tipo de exposicion, {no? y que el hecho
de que un nifio vea que a otro nifio lo estan abusando, o que un hermanito o que vea como
sostienen personas relaciones sexuales, pues eso también es un tipo de abuso y genera una
afectacion en el nifio

I1: claro y me estabas diciendo que existen como ... unas valoraciones que cada una hace
oh

R2 Y R3:si, si desde el area

I1: y desde su area no, mas o menos ;Qué temas, o como hacen para preguntar en la
valoracién o qué pone cada uno en su area?

R3: por lo menos en mi caso, pues inicialmente estan los datos sociodemograficos... qué
son todos los datos del nifio nifia o adolescente, que son el nombres apellidos fecha de
nacimiento que Eps tiene, esta estudiando o no]? qué jornada? Con quién vive? Como son
las relaciones familiares?... y luego se pregunta si sabe el motivo por el cual se encuentral
en Bienestar Familiar, entonces muchos nifios dicen si o lo que paso, con fulanito o
fulanito... o algunos nifios dicen no no sé por qué estoy citada ...entonces, a veces se lee la
peticion que aparece dentro del sistema de nosotros...entonces ellos ahi ya empiezan a a
saber de qué se trata porque, al leerla Pues dicen “ah si es que a mi me paso eso”... 0 “no
Yo no sé porque estan diciendo eso, yo nunca ha sido victima de abuso” o “yo...” entonces
se exploran todas las areas de desarrollo, como se encuentran el nivel afectivo, examen
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1L29

1L30

1L31

1L32

1L33

1L34

1L35

1L36

mental, porte, actitud, atenciéon y memoria ...eee luego se da como un concepto, frente a
uno como Vvio ese nifio nifia adolescente dentro de la valoracion....eee sirefirid, o no refirio
hechos asociados a un presunto abuso sexual si estuvo expuesto, sino contextos de riesgo,
sino a vulneracion de sus derechos y obviamente dentro de esa verificacion de derechos es
muy importante que el defensor de familia, sepa, bueno... ese nifio estd estudiando esta
escolarizado ,ese niflo tiene EPS ,ese nifio... entonces uno tiene que explorar también esas
areas y se le pasa al informe al abogado... que es el defensor de familia

R2: pues desde trabajo social se trabaja basicamente, los antecedentes familiares, como es
la dindmica familiar, cdémo son las relacion, qué factores protectores hay dentro del nucleo
familiar, o factores de vulnerabilidad, como son esas pautas de crianza, como es el ejercicio
del rol materno, como es el ejercicio del rol paterno, como actua la familia extensa, si es
una red de apoyo, si todo lo contrario, siii... es un nifio que se ha dado bajo unas condiciones
de vulnerabilidad, entonces es un concepto familiar lo que labora el trabajador social

R1: eece...desde el area legal se hace la verificacion de derechos, es decir si el nifio esta
estudiando, si esta registrado, si cuenta con tarjeta de identidad, si cuenta con su eps, si, eee
también se verifica si el hecho estd denunciado ante la fiscalia, sino estd denunciado y la
familia no quiere denunciar, entonces le corresponde al defensor de familia iniciar la
denuncia de oficio, pasar a la fiscalia ...para que inicien todos los tramites de la
investigacion penal.

R3: perdon, y de acuerdo con esos informes el defensor de familia es el que toma la medida
de restablecimiento del menor,

R1: si ahi se verifica si, el nifio, que medidas se va a tomar, si el nifio se lleva a hogar
sustituto, si se queda con el medio familiar.

I1: si, de eso, ibamos a hablar mas adelante para profundizar mas.

I1: entonces como es que todas estas vivencia laboral pues que ustedes han tenido mas o
menos ya llevan afios trabajando en procesos de abuso sexual infantil, ha influido en la
atencion de las familias que atraviesan este tipo de situacion, digamos que a veces uno
hace, muchas relaciones y cree que todas las familias que llegan con esta problematica...
puede ser como la misma, o tener el mismo patrén, por ejemplo: mama que no le presta casi
atencion a sus hijos, o papa que es ausente, si, entonces no se si ustedes, han hecho también
esas creencias y mitos de como creen que son las familias que terminan en esta situacion.

R2: pues hay comportamientos, y hay situaciones que son muy parecidas..., hasta dentro de
las mismas familias, si, mamas permisivas, mamas con varios, varias uniones conyugales,
mamads que son descuidadas, padres ausentes entonces pues este tipo de situaciones son
situaciones que generan situaciones de abuso... si no hay padres protectores y los nifios
estan de casa en casa ,si no tienen un cuidador estable y mandan a los nifios a la tienda
solos, Si si no hay realmente un un ejercicio de garantizar los derechos de proteccion de los
nifios van estar expuestos a situaciones de abuso entonces si son patrones comportamentales
que inciden en la en las dinamicas familiares y conlleva que este tipo de cosas sucedan

R1: Pues también lo que se evidencia muchos son.. eee mamas que dependen
economicamente de los agresores, si por ejemplo es el padrastro, el propio papa entonces
.-...ellas tienden como a no darle credibilidad al relato de sucesos como porque estan siendo
de cierta manera como... si,que dependen econdémicamente de su esposo entonces tienden
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a no creerle a sus hijos por el miedo a no tener con qué sustentar el hogar en la mayoria de
casos se ve mucho

1L37 R3:si ese es un patron repetitivo haya en CAIVAS y a veces ellas, estas mamas desean
continuar esta relacion con esta persona y deja a un lado a los nifios en unidad de proteccion.

1L38  R2: otra situacion repetitiva es el tema de los abuelos, o abuelastros es algo que también
pasa mucho... qué es como también los padrastros creo que es lo que mas..., los tios también
o nifios qué que se quedan con los primos ya grandes y también o sea en la familia pasa
mucho ...No es cualquier desconocido que fue abuso a la nifia, no, es dentro del nucleo
familiar

1L39  1I1: y cuando se presentan estas situaciones pues es la familia la que viene a hacer la
protectora del nifio y es la agresora qué, qué pasa entonces ahi entra a modalidad hogar
sustituto

1L40  R123: si, si claro.
1L41  1I1: digamos, a la hora del reintegro Cémo se maneja

1L42  RI1: se indaga si hay familia extensa en ese primer momento... si, hay familia extensa que
reciba al nifio pues no se ubica al nifio en hogar sustituto si son garantes, no? pero si no hay
familia y no reune las condiciones para dar garantia, se ubica ya en un hogar sustituto... y
en ese tiempo ubicacion de hogar sustituto que son inicialmente 6 meses ahi se mira con
qué familia se puede reintegrar el nifio. Sino hay una familia con quien se pueda reintegrar,
pues la ultima medida seria la declaratoria de adaptabilidad...

1L43  1l: si, y digamos que en ese proceso de los 6 meses me imagino que ustedes se hablan con
la familias... y qué dicen las familias, la mayoria de ellas que piden, qué piensan...o mas
bien que creen ustedes que piensan que llegan a entablar la relacion con el nifio porque
obviamente la dinamica relacional con el nifio cambia mas si esta en un hogar sustituto...

1L44  R2: pues la verdad eso es como, como, como cada caso es tan diferente caso tiene una una,
un conducto diferente, obviamente hay nifios que nos reclaman, que los pelean, también
hay papas que no son para nada... protectores y son totalmente negligentes, pero cuando los
nifios estan en bienestar, ahi si son los mejores papas, ahi si son los mas preocupados. Si,
Pues por lo general se encuentra familia extensa, Pero hay casos en que no... y hay casos
en los que nifas ya grandes nifias de 15 afios, que... su unica familia era la mama y esa
mama siguid viviendo con el padrastro, entonces se pierde totalmente la posibilidad de un
reintegro al medio familiar... pero pues hay que trabajar mucho con la familia, que sea, que
sus nifios sean reintegrados...

1L45  R3: Siy hay algunos que algunos papas que muestran ese interés se aceleran revisiones
para que reciban atencion por el area de psicologia y hay papas que son muy juiciosos en
asistir, le traen los reportes y se evidencian realmente un cambio... pues son papas que en
algin momento puede volver a tener a ... sus hijos. Eee como hay otros que definitivamente
no y por mas que uno haya trabajado con ellos que haya adquirido muchos compromisos
muchos no los cumplen, ahi es cuando se tiene que recurrir a la familia extensa, y si no con
familia extensa, como dijo la doctora R1, la tltima opcidén es de claros en adaptabilidad.
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1L46  1I1: Si... ya es Entonces seria la Ultima instancia, claro, bueno entonces hemos estado
hablando de lo que ustedes piensan a nivel personal,... ya de vivencias, que ustedes han
tenido, alrededor del abuso sexual... y todo esto y todo eso configura el significado que uno
le da al fendmeno,... no sé si lo pueden relacionar con la misma cultura, porque también lo
que piensa en su familiares influyen también en lo que ustedes piensan no solo es el
gjercicio del quehacer profesional sino también influyen muchas cosas en las, en los
significados, los significados pues que se estan configurando en torno al abuso no sé si
ustedes han tenido alguna vivencia personal o algo que haya marcado la..., que haya
ejercido alguna influencia en su quehacer profesional

1L47  R2: pues afortunadamente, no, ninglin caso cercano y ni personal pero... pero pues de todas
maneras uno le mete corazon ,no? a todos los casos, no... porque independientemente que
sea un gjercicio todos los dias y repetitivo cada nifio es diferente y cada situacion de abuso,
es distinta y es grave, es igual de grave, entonces uno no se puede desligar de ese momento
y de esa situacion del nifio como también. uno también tiene sentimientos de tristeza, de
rabia, uno experimenta todas las emociones, todas, rabia con la familia, también consuelo

por el nifio pues son muchas cosas igual uno debe mantener una ética profesional y cierto
comportamiento pero hay momentos, habra momentos en los que pues,

1L48  R3:y personalmente creo que si lo han afectado a uno pero pues una no puede demostrar
eso delante de la familia eee Pero si hay casos que lo marcan a uno Y si hay casos que le
tocan a uno el alma el corazén y en que uno hace lo mejor o sea uno de verdad por todos
los nifios nifias y adolescentes eee da lo mejor de cada uno, cada una desde nuestras areas
ee para poder contribuir en la salud de este niflo, en el proceso evolutivo en todo su
desarrollo, porqueeeee todos son importantes y pues todos son nifios que merecen ser
protegidos, son niflos que merecen ese ese respeto y ese ese amor, que de pronto en su sus
familias no lo tienen y que bajd el estado le garantizan y cada caso es y hay casos que
realmente si tocan el alma, pero pues y hay momentos que también, también depende de
nosotras que también eee que digamos hubo un momento, yo ya no me acuerdo hace
cuantos meses llevaba atendiendo, ya de atender tanto abuso, abuso, abuso, abuso, abuso,
no lograba conciliar el suefio o se me acabe se me caia el cabello, vive uno como sicosiado
de que de pronto le pueda pasar algo, yo tengo una hija, entonces que le pueda pasar a mi
hija entonces hay momentos en que si, esto es tan fuerte que tiene un impacto impresionante
el abuso sexual que si hay momentos en los que uno... se afecta. pero pues igual hay que
seguir trabajando hay que tomar pues unas medidas que también tuve que ir al médico, me
mandaron al psicologo entonces también tiene que uno poner de su parte para poder
sobrellevar las cosas Si claro.

1L49  R1: yo pienso que es un tema mas codmo de prevencion de las familias hacia los nifios, no,
porque pues como yo voy a dejar a mi hija con con una pareja o con una persona que no
tengo la suficiente confianza, que pueden pasar todo este tipo de situaciones es mas como
de prevencion, como de cuidado, si, que las mamitas son como muy confiadas en ese
aspecto

1L50  R3:yademas pues nosotros estamos es para restablecer los derechos es decir ya cuando se
ha presentado la situacidon entonces también se tiene que apuntar mucho hacia la prevencion
de este fendomeno. porque normalmente ocurre ocurre dentro de la dinamica familiar
entonces tampoco entendemos que es lo que pasa con estas familias y si el punto de la
prevencion es bastante importante porque, porque pues ya se presentd el hecho y ahi
estamos nosotros para restablecer los derechos de los nifios pero pues no Deberia ser asi
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1L51  R2:y que esa prevencion sea un acompaiiamiento permanente porque se es que se ha hecho
algo errado con la prevencion ,es decir, el nifio y la nifia ya nadie le puede tocar las partes
intimas cierto pero el nifio igual sigue quedando solo sigue quedandose sin autoridad
Entonces el nifio seguramente va y dice en el colegio “ahi Es que mi papito me toco las
partes intimas” ,, Entonces ahi si se activa la ruta y el contenido cual era que el papito le
habia ayudado a la nifia a secarse después de orinar porque la nifia no podia o algo asi,
entonces es una mama a un papa que esta una familia que esta encima de sus hijos que
realmente no los dejen Al cuidado de de terceros de cualquier persona, si es conocer uno a
su pareja antes de formalizar una familia es una responsabilidad, tener un hijo es una
responsabilidad grande y eso influye pues estar pendiente es también concientizar a las
familias, a las mamas de esa responsabilidad que el abuso sexual No es simplemente que
decirle que al nifio que nadie te puede tocar sino también garantizar que nadie esté tocando
al nifio asi suena imposible pero yo creo que es una obligacion de la familia

1L52  Rl:sisi, cuidar como esa situaciones de riesgo para esos nifios

1L53

1L54  I1: continuando entonces seria la pregunta ;cuales compresiones emergen de la experiencia
profesional en torno al manejo institucional que se dan en los casos de ASI? Es decir en la
ruta de atencidn ; qué piensan ustedes de esa ruta de atencion que se teje alrededor del
fenémeno?

1L55 R2: Pues la verdad, la verdad, nosotros como ICBF yo siento que nosotros estamos
activando bien la ruta, si se remite, es que simplemente lo que el defensor de familia del
equipo hace es ordenar a las entidades, a educacion, salud ;si? Cuando ahi se pone en
conocimiento de la fiscalia, pues activar todo esto, pero pues terminamos nosotros
ubicando nifios en hogares sustitutos y los agresores por fuera de la carcel o bueno no se...
pues sentimos que los procesos judiciales deberian ser mas, un poco més rapidos, porque
se pasan los 6 meses y el nifio todavia estd en hogar sustituto y el agresor por fuera,
obviamente detras de eso viene muchas cosas ;no? o sea la fiscalia ellos tienen su
dindmicas, tienen sus tiempos, tienen sus cosas, pero también es que ellos reciben muchos
casos y es muy dificil darle solucion a todas esas denuncias que se tramitan ;si? Entonces
si pienso que hay falencias, si las hay. Nosotros pues somos una unidad especializada pero
realmente nos falta un poquito mas de acceso a... Digamos, como digo yo, como a los
servicios de salud, que nos dieran prioridad para la cita de los nifios en la EPS ;si? Un poco
mas de diligencia frente a lo casos, pero como ICBF se activan las rutas, todos los casos de
abuso sexual, se activan la ruta.

1L56  R3:sidigamos... pues en ese caso, pues se activa la ruta y todo pero a veces también vemos
falencias en el sector salud ;Por qué? Pues porque todos los nifios victimas de abuso sexual
son remitidos al area de salud para que reciban atencion psicoldgica o proceso terapéutico,
pero este proceso a veces, digamos dicen las madres sustitutas, ayy ya me le dieron la cita,
ya me lo vio una psicologa, pero la siguiente cita, me ordenaron 5 sesiones y se supone que
son cada 15 dias y se la dan cada 2 meses, cada 3 meses, entonces van a los 2 meses ya no
es ese psicologo sino ya es otra psicologa entonces tienen que volver a contar otra vez lo
mismo, entonces esa es una dificultad, una falencia en el sector de salud que se presenta
dentro de la ruta de atencion a victimas de abuso sexual, entonces no hay... entonces este
nifio tiene muchas veces a volver a contar la historia, tiene que volver, entonces esto es
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revictimizar, no hay un avance dentro de este proceso terapéutico porque muchos nifios
empiezan también a presentar conductas sexualizadas, entonces los nifios victima de abuso
algunos tocan a otros nifios de, si digamos estan 4 bajo medida de proteccion, entonces el
mayorcito quiere también hacer derecho a victima...

1L57 R1: De victima a victimario

1L58  R3: Entonces esto también se presenta bastante y cuando se remite a la atencion terapéutica
pues no, no es como muy, muy... no se acelera como en ese proceso hay como
estancamiento.

1IL59  R1: Puesen ICBF se activa la ruta de las 72 horas ;si? De manera oportuna, se cumple con
realizar la denuncia penal respectivamente, pero también hay falencias en cuanto a lo de
medicina legal, porque hay demora en la atencion de los nifios, deberian priorizar ;si?
Porque halla llega de todo, entonces no se prioriza a los nifios, muchas veces las mamitas
de cansan de esperar y se van y entonces vuelves a los 2, 3 dias cuando ya no pueden
recolectar mayores pruebas de lo que ocurrio, eh... en cuanto a la entrevista SATAC que
realiza la fiscalia, muchas veces también no es de manera oportuna, se demoran mucho
tiempo en realizarla, ya los nifios hasta se les ha olvidado y cuando van a hacer la entrevista
entonces pues no relatan nada y hay quedan esos procesos en archivo. Entonces es compleja
la situacion.

1IL60  R3: si eso se ha presentado.

1L61  I1:Si, digamos que los lineamientos como estan escritos, que tuve la oportunidad de leerlos,
estan como digamos el paso a paso de las cosas que ustedes deben hacer ;no? Pero digamos
que cuando llega un nifio en la ruta de atencion de esas 72 horas en crisis que todavia esta
en ese momento justedes como manejan esas situaciones en que el nifio esta desbordado y
no hay tiempo para un psicologo clinico por ejemplo, me imagino que tu...

1L62  R3: pues es que normalmente lo que es flagrancia, o sea se presentd de una vez la fiscalia
acttia, primero es la fiscalia porque ellos son los que hacen los actos urgentes, entonces eso
es de una que ellos lo toma, y porque nosotros de una vez remitimos a fiscalia para que
entablen la denuncia.

1L63  RI1:yademas que basicamente a bienestar llegan denuncias o llegan esos casos, lo ponen
en conocimiento cuando la situacion ya ha pasado hace harto, hace mucho tiempo.

1L64  I1:y mientras los nifios cuentan los relatos, bueno si los llegan a contar, me imagino que ha
habido momentos también en que se tocan esas fibras por asi decirlo

1L65  R3: claro o si no digamos como son actos urgentes la fiscalia nos remite copia de esas
denuncia entonces cuando uno lee esa denuncia hay es cuando uno se da cuenta.

1L66  I1: siclaroy también de la forma en que reacciona la familia, ustedes también me imagino
que... bueno citan a las familias para saber los factores de vulnerabilidad que tienen, como
son las dinamicas y que pasa cuando estas familias son las que acusan al nifio o creen que
es mentira.

1L67  R3: Bueno la verdad nosotras hemos tenido muchas experiencias vividas y es que no es
solamente en los casos de abuso sexual, hasta a veces dentro del mismo centro zonal por
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maltrato familiar cuando ingresa un nifio a proteccion, nuestra integridad también se ve
puesta en riesgo porque hay papas que lo tratan de agredir a uno, nos insultan, nos dicen la
peor groseria de este mundo porque estamos tratando de proteger a estos nifios, pero ellos
no lo ven de esa manera, ellos ven que el bienestar familia quita los nifios y por mas que
uno explique que son medidas de restablecimiento de derechos, los papas no tienen esa
concepcion, entonces si hay momentos bastante de crisis que tenemos que vivir y que lo
traten de agredir a uno. Una vez tuvimos... la defensora tuvo, estabamos con el asistencial
unico hombre que habia, porque de resto solo habian mujeres y esta usuaria empezo6 a lanzar

piedras al centro zonal, entonces eso los vidrios las ventanas rotos, tuvimos que salir, llamar
a la policia, la patrulla llegé trato de calmarla pero esa sefiora se hizo como la que estaba
desmayada pero después volvid y se despertd , entonces volvio y nos insultd, la policia ya
se habia ido entonces si hay momentos que si son bastante fuertes, entonces si hemos tenido
experiencias de esas.

1L68  R2:si, todo el tiempo estamos expuestas a la violencia, a la violencia verbal, a la violencia
fisica, tenemos muchas veces que optar por encerrarnos en las oficinas, eh... pedir
acompanamiento de la policia, insulto va, insulto viene y uno trata de explicarle a las
personas y a las familias en qué consiste la medida y por qué ¢si? Porque créame que para
que un defensor de familia tome la media de hogar sustituto es porque definitivamente no
hay posibilidad de vincular a un nifio a hogar, en familia extensa, en medio familiar.
Entonces muy dificil, es muy muy complicado, mas que con los nifios, con las mismas
familias, pero si eso amenazas, de todo.

1L69  R3: claro porque eso hace que el proceso, digamos que el nifio puede que esté calmado y
uno le dice que va a ingresar a un hogar sustituto, que es una casa comun y corriente que
va a estar con mds nifios, entonces hasta los mismo nifios estan tranquilos, pero cuando
miran el show de los papas gritando e insultando a uno, llorando entonces es cuando los
nifios se alteran. Entonces ese proceso de desprender ese nifio con ese papa pues se hace
mas dificil, pues tenemos que llamar a la policia y es como mas traumatico para ese nifio
que ellos se coloquen en esa posicion, porque por mas que uno trate de explicarles ellos no
logran entender, entonces literal hay veces en que la misma policia tiene que quitar los nifios
a esa persona, a ese usuario , a ese papa, mama, para poder lograr ingresar a los nifios a
hogar sustituto.

1L70  R1: En cuanto a tu pregunta eh... cuando se ubica los nifios en hogar sustituto es porque no
hay garantia de la familia, porque la familia no da credibilidad al relato del nifio ;si?
Entonces hay que buscar familia extensa para poderlo ubicar y ya la tltima instancia es el
hogar sustituto.

1IL71  1I1: si, y digamos que cuando las familias si estan dispuestas, una mama que no sabia nada,
que el padrastro lo habia hecho ;Como preparan ustedes a esa mama que también queda
con una afectacion emocional para el reintegro?

1IL72  RI1: se hace seguimiento a la medida, se ubica al nifio con esa mama que si tomo las
garantias de proteccion, que si denuncid al agresor, que si se separd del agresor, da
credibilidad al relato del nifio ;si? Entonces el nifio permanece ubicado en su medio familiar
y se hace seguimiento a la mama, por psicologia, por trabajo social por nutricion, se hacen
visitas domiciliarias.
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IL73  Il:Bueno muchas gracias, terminamos aqui el primer momento, ya ingresan mis
compafieros para comenzar el segundo momento.

Nota. Investigador 1: (I1); Investigador 2 (12); Investigador 3 (I3); Reflejo 1 (R1); Reflejo 2 (R2); Reflejo
3 (R3). Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019.

Tabla 12. Matriz de transcripcion completa escena 2 “El espejo del otro”

No de Intervencion
linea

2L74 I3:Buenas tardes doctoras
2L75 R1, R2, R3: buenas tardes

2176  13: Pues entonces vamos a dar comienzo al segundo momento,... En el cual consta de....
bueno primero vamos a recordar lo queee sucedio la clase, perdon el momento anterior , si,
en el escenario anterior, en el primer escenario...eee procederemos entonces nosotros a dar
las comprensiones que nosotros hicimos acerca de lo que se charld con la moderadora y
ustedes tres. bueno ;Qué recordamos de la, de la sesion anterior? , Precisamente que se
tocaron temas eee en torno a la atencion, en las comprensiones que ustedes tienen basadas
en las experiencias que han tenido ya ustedes con su larga carrera acerca de las
comprensiones del ASI. A nivel también, Social y personal...eee se dieron algunos conceptos
de lo que era el ASI de lo que creian que era segun la sociedad, segtn las personas que han
llegado, ee también hablamos sobre su ejercicio laboral ee como es que ustedes se han visto
ustedes mismas ejerciendo su labor como abogada, como psicologa, como trabajadora
social y pues que en este, en este conversar se han podido dar procesos de autorreferencia
eee también se habl6 precisamente de las rutas de atencion, cierto, de las rutas de atencion
que tiene que tiene el Icbf CAIVAS para los casos del ASI y pues que también hay una
relacion de una u otra manera con otras entidades, Con medicina legal... bueno, con otras
entidades que ya se charlaron.

2L77  R3: sector salud y Justicia

2178 I13: Claro..., entonces en este preciso momento como les comentaba, vamos a ver nosotros
las comprensiones que hicimos de la, de la, Del escenario anterior, Ustedes en este momento
pueden observar, observar, y también después se van a lograr unas comprensiones, si, listo,
entonces...

2179  12: La idea es que igual eee ustedes pues, de acuerdo con lo que nosotros hablemos de
pronto si les urge algo que, que les parezca, Pues en el siguiente momento que es cuando
todos co-construimos pues lo expresen, si, listo

2L80  I1: Si porque las comprensiones son nuestras, de lo que nosotros creemos de lo que ustedes
nos han dicho no

2181 R1: Que les Digamos si de pronto esta, esta errado ...o

2182  12: O ustedes que consideran
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2183

2184

2185

2186

2187

2188

2189

2190

2191

2192

2193

2194

2195

I3: Si que piensan

I1: Si porque también nos surgieron muchas preguntas, entonces si nos pueden contestar
algunas de las preguntas qué hacemos ac4,

I12: exactamente

I1: porque si me surgieron a mi algunas

I3: claro...

12: ...

Bueno Pues eee primeramente creo que en torno a lo que se comprende del fenomeno...
Era dificil realizar otras comprensiones fuera de Fuera de lo que se vive

I1: de lo que se enmarca en lo juridico

12: exacto, de lo que se enmarca en lo juridico exactamente, digamos que senti, que de
pronto las comprensiones que se hacian eran muy en torno a eso juridico y realizar
diferentes comprensiones era, resultaba un poco dificil, siempre era como muy la ley

I1: claro por el mismo rol en que estan cada una
I2: exactamente

I1: Yo creo que ya tienen el discurso aca: el abuso sexual es tal, tal, tal

I3: Si, ademas porque de una u otra manera estamos hablando de una entidad
gubernamental que se cifie precisamente a alineamientos y que no se pueden salir de una u
otra manera porque quién sabe, pues, habria que ver como son los actos punitivos dado el
caso que pues, se salgan

12: Si, exacto, entonces, pues eso es una digamos que de las primeras comprensiones que
de pronto salieron, pues no sé€ por parte de nosotros como investigadores ... La otra es de
pronto también en torno a las familias como estan siendo vistas estas familias que llegan a
la atencion porque... Muchas veces estan muy marcadas, ciertos prejuicios o ciertas bueno
no ciertos prejuicios sino muy dado a la experiencia, entonces como que ya se enmarca un
poco en la familia que es monoparental, la familia donde mama depende econémicamente
de su pareja, entonces también este este, como esta constitucion de la familia en relacion a
estos casos tiende a ser ya muy marcada y se hace muy dificil de pronto ejercer ejercicios
de atencion diferencial a las familias porque pues es el mismo caso en términos de “ el
mismo acto delictivo si, es el abuso si”’, Entonces realizar una atencion diferencial
atendiendo a esas diferencias existen resulta o siento como que puede resultar dificil
porque, porque en si hay como un lineamiento entonces pues digamos que llegar a esos
elementos diferenciales de cada familia , de cada sistema, de cada nifio que llega a ser
victima, pues llega a ser dificil
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2196  I1:ydigamos que cuando ya se pueden evidenciar, digamos que los procesos diferenciales
entonces ya nos preguntamos ;,como...como ustedes enmarcan esa diferenciacion? porque
digamos que su pensamiento o la misma atencion que le hacen a las familias de alguna u
otra forma vienen de algin momento de su vida de como... la universidad influyé en
ustedes, el enfoque que maneja cada una, me refiero a trabajo social y psicologia eee todas
esas cosas que, uno a veces no se da cuenta pero, digamos uno estad a favor de un papa a
una mama o no y son cosas de ti y que vienen y que a veces no se evidencian en el
momento

en que estds haciendo la atencidn, entonces bueno también faltaria ver un poco mas de
ustedes de esos procesos que a veces hacen.

2197  13: okay y uno tercero digamos que en el sentido de que se expresan en los limites de del
documento que fue enviado, que es prioritario que a los nifios no se les revictimice,... La
atencion es diferente en los nifios, precisamente porque se busca no revictimizar pero qué
hay entonces de los papas, tal vez... en algiin momento ellos sentiran culpa... tal vez eee uno
como trabajador tal vez podria llegar a culparlos sin querer hacerlo, son preguntas que
surgen precisamente también porque pues, uno puede tratar de ayudar al nifio pero ;como
esta atendiendo también a la familia? ;como la estd atendiendo, le estd dando también un
cuidado de no revictimizacion?

2198  I1: ;Cémo estd viendo esa familia... s6lo como el culpable tal vez?
2199 I3: Exacto

2L100 12:Y pues también hay entorno también a todo esto surge también como esa pregunta en
nosotros y si es posible que ustedes no la respondan: ;como ustedes hacen para llegar de
pronto como a a hacer lo que deciamos una atencion diferencial? O ... o ;cémo hacen de
pronto para, para no realizar estos procesos de, de que de una u otra manera yo siento que
si se pueden llegar a hacer y es y es como re victimizar también, no al nifio porque eso es lo
que mas se cuida, porque eso es lo principal siempre es no Revictimizar al nifio pero si es
muchas veces de pronto, si se vuelve mucho a ese proceso de revictimizacion a “La familia”
como tal?, ;Tal vez a la figura de cuidado que puede ser mama?, entonces pues también de
pronto se cae en eso y ;como evitarlo si, se vuelve algo como... dificil consideraria en este
rol que asumen como agentes interventores en estos casos ?

2L101 I1: Claro porque sentimos que muchas veces cuando inician estos procesos se vuelve como
un check list no, ;qué tipo de familia es?... tal, eee ;La edad de las familias, como es su
dindmica, hablan o no hablan mucho, entonces las mismas preguntas, entonces, no dan
mucho espacio de pronto a las comprensiones que hacen las mismas familias de ellos
mismos como se estan viendo como familia, si, darles también a ellos esa voz que muchas
veces se pierde y todo el ejercicio de la atencion, que se vuelve muchas veces en un check
list y que pues a veces cae uno en ese error.

21102 R3:pues yo considero que la atencion diferencial, o sea, La defensoria de familia, el defensor
de familia prima el interés superior del nifio, nifia o adolescente, eso es fundamental y ese
es también, como una manera, como una posicion neutral En el proceso administrativo de
restablecimiento de derechos , porque no es que muchas veces estemos a favor o en contra
de un papa, sino que nosotros evaluamos los factores protectores y los factores de
vulnerabilidad de cada uno de estos dos papas.
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21103  13: Bueno eee volviendo un poquito al inicio precisamente en este segundo momento la idea
es que

21104 RI1: solo hablen ellos
21105  13: si, que lo hablemos nosotros y si entiendo que de pronto surge la intriga en ese momento
21106 R3: Si, pero es que después se me olvida

21107  13: Si digamos que por eso puede ser importante el anotar, si por eso es la idea es que
nosotros en este momento eee generemos el espacio

21108  I1: Otro contenido también que... que nos llamé, bueno a mi sinceramente me llamo6 mucho
la atencion fue cuando hablamos del convenio, bueno del que tienen de las instituciones
bueno entonces hablamos de que las problematicas que surgian a nivel de las entidades de
salud cuando se demoraban los procesos cierto...

21109 12: La eps que se demora para las citas

21110 I1: lo mismo la fiscalia, no y pues también me surgieron la duda de que aspectos pues
también a mejorar tienen el Icbf porque uno como institucion, creo que todas tienen una
falencia

21111  12: Si aspectos por mejorar... Obviamente uno siente como como yo hago mi trabajo y todo
pero de todas maneras si existen de pronto el sesgo, de a qué cosas tengo yo, como... un
como funcionaria y como institucién tenemos para mejorar y pues es algo que de pronto
precisamente digamos que no salié mucho

2L112 1I1: no se visibilizdo mucho

21113 12: exactamente. en la conversacion pasada... eee la voz de la, de la defensora pues fue una
voz que siento que quedd un poquito como apaciguada en torno a que estd muy limitada a
lo juridico y de pronto esto también

21114 1I1: hablar de ella le cuesta también a veces

21115 12: Si exactamente entonces pues también es 16gico por su rol, por toda esta digamos que
sus funciones, pero de pronto, es como intrigante de pronto intrigante saber un poco mas,
si solamente se tiene esa vision de lo que es, el, como tal el fenémeno netamente desde lo
juridico o si hay comprensiones mas alla de eso que dicta la ley

21116  13: Hay una comprension que me gustaria conocer y es precisamente en torno a la familia,
{como conciben precisamente a la familia, si vemos que la familia es una persona, una
entidad, un sistema que es el que precisamente puede llegar a vulnerar al nifio , Ejemplo que
deciamos que la mayoria de los casos son los nifios son victimas precisamente de su nicleo
familiar , De su sistema familiar Entonces como estamos Viendo estas familias, si la estamos
viendo en términos de las Familias son malas, o de como debemos construir a la familia ,
Es como, como estamos viendo las familias entonces, si, desde ya Sea de un marco
normativo desde un marco personal, desde un marco profesional, como estamos viendo las
familias.

21117 12:.... No sé de pronto 11, tienes otra comprension
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21118

21119

21120

21121

21122

I3: Otra comprensidén es que surgen precisamente es..eee el sentir propio tal vez,
autorreferencial, a comprension de si mismas en su trabajo de como se estan viendo ustedes
, como se estan viendo las profesionales, si tal vez se estdn viendo como personas, como
salvadores , como entidades, dioses, divinidades que salvan, arcangeles salvadores o O
cOmo nos estamos viendo a nosotros mismos, claro porque nosotros también como
psicologos, pasa de que por ejemplo me pasa, de que de pronto llega una persona y siento

que yo tengo la posibilidad de ayudarla y como Entonces se estd viendo esto desde los
agentes interventores

12: Y no es s6lo eso sino que también esta esa relacion como Ambivalente porque, por un
lado Puede ser ese yo verme asi, pero por otro Estd lo que piensan, lo que yo pienso que
piensan las familias de nosotros, que fue algo que ustedes dijeron la vez pasada: “ no es que
ellos son los quita nifios” Entonces ya viene a jugar Esa ambivalencia entre ser El Salvador-
protector - Ayudador a hacer el Villano de la historia exactamente, entonces Pues también
es un punto digamos donde Entrar a jugar, a chocar muchas de esas visiones digamos

I1:no hay nada mas que decir

12: y ya digamos que esas son, digamos que lo que surge de haberlas escuchado... las
comprensiones que nosotros pudimos hacer respecto a lo que ustedes conversaron, charlaron
la vez pasada y pues...

I3: Bueno con esto Finalizamos el segundo momento

Nota. Investigador 1 (I1); Investigador 2 (I12); Investigador 3 (I3); Reflejo 1 (R1); Reflejo 2 (R2); Reflejo
3 (R3). Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019.

Tabla 13. Matriz de transcripcion completa escena 3 “Reflejo de claridad”

No de Intervencion
linea
3L123  12: Si finalizamos el segundo momento, entonces ya pasariamos al tercer momento, que el

3L124

tercer momento ya es un momento de co-construccion Qué es entre todos, pues empezar a
construir , a debatir o a hablar, a hablar , a comprender, a conversar, a dialogar respecto a todo
lo que se ha hablado para asi mismo que salgan pues, no sé¢, ... lo que tenga que salir digo yo...
jaja... o sea si, en la conversacion se va dando pues nada de manera muy espontanea van
pidiendo la palabra

R2: Pues a mi hubo algo que me Ilamo la atencion y es como la parte personal influye en el
quehacer profesional cual es la postura que uno toma frente a las diferentes Situaciones y si
pasa, osea personalmente seria muy mentirosa en decir que uno, pues se... Se desliga
totalmente de lo que uno es Y de lo que uno Piensa... si, y pues de todas maneras nosotras
Somos madres hemos venido de tener experiencias con crianza, si... y ya mi compafiera
también pronto... Entonces si Es dificil cuando uno ve comportamiento de una madre
totalmente negligente, Pies... de entrada mirar y ver y no juzgarla, obviamente si se hace la
reflexion... bueno esta sefiora también Tuvo que pasar por una situaciones dificiles, tal vez la
mama de esa sefiora también, entonces son cadenas, Pero nosotros aca lo que tenemos que
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3L125

3L126

3L127

3L128

hacer, es garantizar los derechos de ese nifio en ese momento, obviamente hacer la
intervencion familiar, movilizar todo el sistema, si, tratar también que esa mama que fue
también Victima de muchas cosas...pues tenga también la atencion terapéutica necesaria, de
hecho es un requisito para mirar la posibilidad del reintegro al medio familiar, si, Pero pues de
entrada, quienes inicialmente pues, claro uno aca se exalta, uno aca a ellas pues muchas veces

les llama la atencion, si, las juzga , porque pues de todas maneras es nuestra funcion, es nuestra
funcién en ese momento hacerlo, pero pues ya durante el proceso van cambiando, pues, las
intervenciones, ya nosotros tenemos unos espacios de integracion familiar que son los espacios
de las visitas, ahi pues el fin de esos espacios es Fortalecer el vinculo... entonces pues ahi ya sé
genera un poco mas confianza con los padres, pero hay casos en los que no se pueden en los
que definitivamente la familia es consciente de sus errores y también es consciente de que puede
cambiar y no lo hace ..., entonces ahi es también donde uno también se da cuenta de que hay
cosas que uno no puede cambiar y nosotros en 6 meses que tenemos para hacer un proceso es
dificil, se nos queda corto...se nos queda corto.

R3:Y en ese orden de ideas, eee cuando usted dentro de las comprensiones que ustedes hacian,
que decian,... que como estamos viendo esas familias que si eran malas, que si eran buenas,
osea pues de eso digamos de “etiquetarlas” de alguna manera es dificil porque es todo un
sistema y es cambiante... , entonces eee de inicio uno evalta y si el nifio ingresa a proteccion
es porque uno encontr6 unos factores de vulnerabilidad,... pero se trata de ayudar a esa familia,
de, Uno de entrada pregunta pues mama y usted denuncid al agresor ? “no es que yo sigo
viviendo con élI”... entonces son posiciones que uno tiene que, uno pues, lo que decia la
trabajadora social, seria uno mentiroso digamos en algiin momento , pues , a uno le da como
cierta rabia porque uno...uno parte osea es creyente del relato de este nifio nifia o adolescente y
que esta persona siga conviviendo o sea es dificil... y pues uno tiene que tratar de, de no juzgar
a esta persona, pero uno no deja de sentir cierta, no s€, como cierta, no sé, como llamarlo

R1: Si ,uno trata de hacer su trabajo de cierta manera como justa y equitativa, no? pero pues
uno, priorizamos siempre al niflo mirando que sus derechos pues se le garanticen si estan
vulnerados, pero pues de manera personal, si uno puede sentir muchas cosas pero pues tiene
uno que estar siempre como muy.. ., imparcial en esta situacion es porque uno tiene que tomar
la medida mas justa y tampoco pues como de irse en contra pues también de la familia, porque
no denuncid, porque no le crea el nifio, obviamente unos manera personal uno de pronto puedes
sentir muchas emociones, porque pues somos humanos... peeero pues, trata uno de ser lo mas
justo y equitativo posible.

R3: si ya lo que voy yo, como concluyendo es que las familias tratan es ... nuestra mision
dentro del proceso administrativo de restablecimiento de derechos... uno lo que MENOS quiere
es declarar un nifio en adaptabilidad, o sea uno lo que siempre Piensa es en el medio familiar,
y ayudar a esta familia a cambiar esta condicion que genero lo del motivo de ingreso del nifio
En hogar sustituto, entonces uno hace eso, y las familias a veces..., son conscientes de eso y
trabajan en eso y se logran los cambios, otras definitivamente no, entonces es ahi cuando

I1: y ellos también tienen esa vision?, cuando terminan los seis meses del proceso, ellos tienen
una vision diferente de ustedes, que de verdad los ayudaron?
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3L129

3L130

3L131

3L132

3L133

3L134

R2: De ellos hacia nosotros?, Sl(en coro) Y eso es gratificante para uno, porque miren el
gjercicio es dificil, desde donde ustedes lo vean porque?? porque uno tiene que ponerse en el
lugar de toda la familia, no crean... cuando el relato de un nifio es dudoso, si, y que la mama
esta en la oficina llorando... porque se va a tener que separar si, y hay un ejercicio que si uno lo
hace uno se enferma y es ponerse en el papel de los usuarios y si nosotras hiciéramos eso, osea
yo creo que lo hacemos, pero si uno lo hiciera todo el tiempo créame que uno se enferma de
estar pensando De esa manera, entonces uno tiene que estar es... que hay que hacer? cumplir
un lineamiento. Si... Cumplir un lineamiento y evitar que ese nifio siga en riesgo, y si el nifio

se sostiene en toda la valoracion que es victima de abuso sexual y no hay Una familia extensa
que pueda asumir el cuidado en el momento, pues, Lamentablemente hay que tomar la medida
... lamentable, o afortunadamente, que si, que mas adelante se sabe que no, que eso era mentira
se desintegra una familia un nifio que estuvo en hogar sustituto, si, y todas esas cosas lo
conmueven a uno

R3: Claro, y hay, perdén, y hay familias que digamos finaliza el proceso yyy ... ee hay algunas
familias que digamos cuando termina el proceso y también se ve la evolucion de este nifio, nifia
o adolescente, y también se ve la evolucion en las familias , entonces las mismas familias ...““ay
no a mi esta experiencia me sirviéo mucho: El hecho de que el nifio estuviera aca”, ¢l hecho de
que” ... empiezan a tener como otra Vision, “en serio muchisimas gracias a ustedes”, como hay
otras familias que no...

R1: no en todos los casos, si, porque no podemos tampoco generalizar, o sea hay familias que
también quedan molestas por la decision que uno tome, porque si, Por lo menos se esta
hablando de una mama y un papa que se separaron o se desintegro, la familia, ee debido a la
situacion de abuso sexual Y ambas partes estan pidiendo la custodia o el reintegro familiar de
ese nifio... Y no se le da alguno de ellos, pues, obviamente La otra parte queda molesta. no va a
quedar contenta, No va, no va a estar de acuerdo con la decision que uno tomé, entonces
tampoco podemos generalizar de que es que “si cambia la perspectiva De toda la familia o en
todos los casos”, porque Todos los casos son diferentes

R3: entonces hay algunos que nos pueden ver como, como unas “personas justas”, que se tomo
la mejor decision, que reflexionan frente a eso, como hay otras que definitivamente no...

R2:Y uno también, o por lo menos a mi me ha pasado.., que llega, pues digamos que llega un
nifio y que pues, nosotras evidenciamos que es una mama super negligente , que es terrible, que
es, maltratadora, qué mejor dicho si,... y el cabo de 2 meses, ya cuando uno empieza a conocer
a esa persona, uno piensa... pues bueno pobrecita le ha tocado muy duro, vamos a tratar de hacer
esto, ya ella se desahoga, ella habla, entonces ya también a uno le cambia el concepto de las
familias y de las personas... si, y ahi es donde viene a colacion lo que ustedes hablan de una
intervencion diferencial, porque no solamente es intervencion diferencial abordar a una familia
indigena ...0 afro, son todas las familias, son todas, las tipologia de familia influye demasiado
y enmarca mucho toda la historia familiar del nifio.

R3: y ademas pese a que digamos, en los indigenas, aca, nos llega mucha Indigena de trece afios
embarazada, pero en la cultura de ellos, 6sea ellas empieza la menarquia, y ellas ya puede tener
maridos ellas ya conviven con él, quedan embarazadas, pero la LEY ES LEY... entonces,
entonces aca uno es el hecho de que ehhhhh ay no es que ella es indigena entonces tiene. No,
nosotros actuamos de acuerdo con la ley y si , y si, se tiene que iniciar un proceso de
restablecimiento de derechos a favor de esta adolescente embarazada, Pues se inicia! y tenemos
que actuar de esa manera.
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3L135

3L136

3L137

3L138

3L139

3L140

3L141

3L142

3L143

3L144

3L145

3L146

3L147

3L148

3L149

3L150

3L151

3L152

R3:Ehh lo otroes...

R1:Que el no...

R3:Lo de...

R1: Lo del convenio Caivas, de los aspectos que hablaban ellos
R3: Alo de aspectos a mejorar?? del Icbf, O cual?

R1: si

R1: Que ella hablaba convenio Caivas, que nosotros, ehh en el primer evento deciamos que
habiaaan, como... problemas con las entidades del

12:depronto del sector salud, que, fiscalia

R1:que alteraban el sistema, si exactamente

12:1o que deciamos es dificil, obviamente juzgar la labor de uno propiamente...
R1: Claro!

12:Y no se Uds. que piensan de pronto, qué haya aspectos a mejorar, porque la vez pasada como
que pudimos ver, ...los aspectos a mejorar de los demas entidades

R2:No pues como Icbf nosotros pues, obviamente se presenta dificultades no? por, por toda lo,
la dinamica del instituto porque, dia tras dia llegan muchos casos... porqueeeee no hay
suficiente personal para asumir... todos los casos que llegan entonces a mnosotros nos toca
multiplicarnos por 20 y mirar a ver como hacemos

R3:0sea si pienso que son aspectos mas como administrativos ...si me hago entender, pe...
R1:Una falla en el sistema

R3: Uno quisiera tener muchas, digamos, posibilidades, opciones y herramientas para uno
poder hacer el trabajo, si ...pero muchas veces nosotros nos quedamos corto, y de pronto eso
no depende aqui a nivel regional sino a nivel nacional

R1:eso es un problema del sistema!, ni siquiera s6lo del bienestar familiar, es un problema de
estado, falta de personal, falta de dinero, falta de mejoras de instalaciones para poder dar un
mejor servicio ... osea son muchas cosas, que a nosotros se nos sale de la manos.
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3L153

3L154

3L156

3L157

3L158

3L159

3L160

3L161

R2: Bueno y de todas maneras pues bueno, uno a nivel personal también cometera sus errores
,no? también a veces nos equivocamos , a veces de pronto uno juzga si, de una manera
apresurada, a veces... no s¢, muchas cosas que pueden pasar a nivel personal, pero uno evita,
caer en €so errores y... y SOmos un equipo y pues nosotros, eee, trabajando juntas pues
teniamos la suficiente comunicacion y confianza, de hablar y decir, “ mire tal cosa”, por ejemplo
la doctora como defensora de familia siempre tuvo en cuenta nuestros conceptos, jamas se
apartd de un concepto de nosotras y eso es fundamental.... Pero, puede que también en otro
momentos, de... en otras defensorias de familia no ocurra, claro... pero pues afortunadamente
a aqui nosotros tenemos la experiencia de trabajar en equipo, y de, pues, uno entender la
posicidn del otro pienso yo...

12:Digamos que, ese elemento que tu hablabas del trabajo interdisciplinar, ee me, me parecid
muy muy importante, porque si, osea, yo creo que, al momento de abordar una familia que sufre
de un, un acto de estos, un abuso sexual, en uno de sus miembros, de los nifios adolescentes,
o sea el trabajo no puede partirse! Bien, osea bien son disciplinas diferente, tienen suuus
diferentes valoraciones, pero iguaaal, digamos que es un mismo abordaje, a una misma familia,
entonces digamos queee, ese elemento que hablaban del trabajo interdisciplinar, me parece
mucho, osea muy muy importante y de resaltar, porque pues, y digamos algo, en torno a lo
personal, si he visto en ocasiones si se vee..., se segmenta mucho, haz ti lo tuyo, haz tu lo tuyo.
Y venga pegamos.

R1: A Veces si pasa porque es muy diferenteee, el trabajo de ellas que abordan ehh pues a la
familia como tal, con sus valoraciones e intervenciones... A, ya el rol que toma el defensor de
familia, si porque es mas juridico , el tema esta en la norma, ésta en la ley 1098, estan los ¢l
lineamientos, ...uno lo que presta es una asesoria legal como tal, si, las consecuencias las
implicaciones, lo que va a pasar, las medidas que se van a tomar con ese nifio, pero pues una
intervencion como tal con la familia, como... el rol que maneja el psicologo o trabajador social,
pues el abogado, si... no maneja esa parte

I13:Claro difiere.
12:Es importante que el abogado...
I1:Se apoyen en el abogado.

12:Exactamente!!, y que el abogado tenga esa, esa apreciacion de lo que acabo de decir la
doctora no es que yo pueda hacer esas, esas mismas comprensiones que si puede hacer los otros.

R2: Clarooo. Estamos hablando de competencias, y cada disciplina trae su competencia, cada
disciplina trae, digamos que, su rol, si, y eso estd estructurado desde que inicia el proceso,
empezando que... el defensor de familia lo primero que hace es emitir un AUTO de tramite,
donde ordena al equipo interdisciplinario las valoraciones iniciales, no solo trabajo social y
psicologia, sino también nutricion, si.., entonces desde ahi se mercan, que, que es lo que t

tienes que hacer, pero es... distinto a la hora de tomar decisiones y a la hora de analizar el
caso, ya cada una da su punta de vista, y de ahi pues es quee el defensor de familia toma las
medidas, si?, si hay un espacio donde esta trabajando uno solo trabajando en lo suyo por decirlo
asi, pero ya mas adelante hay ese compartir, ese intercambio de ideas y de puntos de vista frente
al caso.

R3:Y digamos hay, hay momentos y sucedio varias veces... que, entre las tres se abordaba la
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3L162

3L163

3L164

3L165

3L166

3L167

3L168

3L169

3L170

3L171

3L172

3L173

3L174

3L175

3L176

3L177
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familia 6sea hay que casos que entre las tres-

R1: cada una desde su areas-
R3: pero si se ha trabajado asi.

R2:Y el instituto tiene, tiene unas herramientas y algo que se llama modelo solidario de familia
que es, pues es eso, basicamente es €so..., es abordar a la familia, nifio, nifia y adolescentes , de
todas las areas y sacar conclusiones de esas intervenciones y eso es muy importante... dentro
de un proceso es muy importante!

I1:Claro! porque digamos que..., cada una puede tener esa vision, esa realidad de la familia
diferente, me imagino que muchas veces no va a estar de acuerdo el psicologo o trabajo social,
porque cada uno tiene su experiencia... ve a la familia, diferente, y a la hora de compartir esas...
comprensiones que cada una hace de...de la familia pues se llega tomar las medidas me imagino

yo-
R123: si claro que si.-

12: bueno...

[3:a mi se me ocurrié una comprension y es que en, en los lineamientos decia... acerca de,
precisamente una intervencion en crisis, en la que por ejemplo el nifio llega en un momento de
crisis, decia que llegado el caso de que por ejemplo, eeeel area de psicologia no esteee-

12:disponible...
13:disponible, pues precisamente de cualquiera de cualquier de
12:1os miembros del equipo...

I3: los otros miembros del equipo pueden atender, como es este proceso, como es este proceso
por ejemplo sino es desde psicologia como, como podria llegarse a dar?

R3:Pues muchas veces paso (intento de risa)

I3: osea les ha pasado ya...

R1,2,3: si la experiencia, eso es ya la experiencia...
I3: ya es la experiencia.

R1,2,3: si ya es la pericia

R1: la experiencia de la practica y el dia a dia del manejo de ese tipo de situaciones, pero pues
que diga uno, o pues yo como abogada, es que tengo el manejo de la situacion como tal, estoy
preparada para esa situacion, no. o sea ya es la practica que uno trata ahi de, de manejar la
situacion.

I3:como algo a nivel empirico
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R2:Pues uno aprende también de sus compafieros- claro, como pues yo he tenido la experiencia
de estar pues con mis compaferos psicologos, de ver a R3 a la hora de abordar un nifio y todo,
pues , no es que uno haga las funciones de psicologo, pero uno aprende, y aprende, uno tiene
pautas, si claro que ,si, pero, en lo personal siento que ese rol, del psicologo no lo puede
reemplazar un trabajador social, si eso, uno puede digamos que aportar.. colaborar..., pero es
fundamental la atencion en psicologia.

[3:precisamente me llama la atencién eso, de que si, como somos, osea somos digamos un
grupo interdisciplinar son tres disciplinas, -cuatro- si cuatro, pero como cada disciplina puede
aprender de la otra

R2:Claro uno se complementa-

I3:Claro, y digamos que ese proceso seria muy diferente a, si estuvieran trabajando tal vez
un... psicologo solo atendiendo al nifio, un trabajador social trabajando con el nifio

R2:Y sabes que es lo chistoso porque uno a veces de tanto que interactiia con sus compaineros,
de tanto que habla, por lo menos uno se pone a hacer un seguimiento, y uno a veces termina

haciendo cosas de psicologia, pero eso es sin querer, como el nifio eh, buena tal cosas, y el
nivel de psicologia se aport6 tal cosa, entonces claro, pero es el mismo trabajo que lo lleva a
uno... a ser digamos las cosas tan mecanicas pero uno aprende, aprende

R1:Y lo que se aprende, si la experiencia

R3: Si porque digamos de, en los caso de las trabajadoras sociales en marcan mucho en
busqueda de familia extensa ... y a veces uno también en el rol del psicélogo uno también le
pregunta, “bueno usted tiene una mama, un papa, quien diga, aporte datos de”... , si, entonces
eso también pues uno lo complementa,, osea igual, y digamos, ocurre el momento en que llego
un tio, de ese nifio, y ese nifio nunca habia venido ese tio...toca cogerlo y donde esta el
trabajador social como lo atiendo ;, noo..?

R2:Porque puede ser la unica vez...

R3: Osea es un caso de la defensoria de familia, no es el caso de R2, no es el caso de R3, no es
el casos de R1, es de la defensoria de familia.

R2:Y eso da resultado de un trabajo en equipo, eso da resultado de un trabajo en equipo, puede
que haya equipos que no, que asi no esté el trabajador social no lo hace porque no le toca, pero
uno puede perder la tinica posibilidad de reintegrar al nifio. Si ves , entonces la importancia uno
complementarse, de no sustituir el rol trabajo del otro, pero si trabajar en equipo.

13: Y pues este trabajo en equipo bastante importante porque no se podria lograr sino hay una
cohesion No? Pero por ejemplo, seguramente habra otro escenario u otras defensorias otros
grupos que tal vez no estan del mismo nivel cohesionado, como digamos que esta falta de
cohesion podria afectar al momento de la intervencion?
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R3: emmm no, Bueno pues no sé , no sé hasta qué momento, digamos, la defensoria de familia
debe tener, todos lo tenemos claro, que hay, que hay que restablecer los derechos de ese nifio
nifa adolescentes que prima el interés superior de ese nifio nifia adolescentes
independientemente las diferencias de lo que sucedan al interior de la defensoria de familia.

R1:Trabajo en equipo siempre, siempre es un trabajo en equipo se busca un trabajo en equipo,
y ademds que los... el equipo interdisciplinario debe presentar unos informes periciales.
Entonces Ahi como que se, se conjuga todo para tomar la medida, por lo menos que el defensor
tome la medida como tal.

R3:Si claro independiente de...

R2:Pero cuando no se hace si genera crisis, dentro de las defensorias, dentro de los procesos,
demoras entre los procesos, el equipo es, es fundamental para el apoyo con el defensor, porque
ellos también tienen muchas cosas, y entonces es responsabilidad de uno estar pendiente de los
términos, estar pendiente, aunque pues ellos tiene las responsabilidad de legalmente por decirlo
asi, también es responsabilidad de nosotros. Si, Porque si se pierde la competencia en un caso,
eso es ya responsabilidad de todo el equipo, no solamente del defensor, por no enviar un correo
electronico para pedir los periciales, ahorita la ley nos pide como equipo psicosociales aporta
las pruebas y empezando que desde el primer auto de tramite que emite el defensor el ya esta
pidiendo pruebas, si ,entonces si no se hace va a haber muchos problemas cierto.

R2:Pero yo creo que eso sigue ... pasa, igual ...

R3: Igual también por eso es la rotacion.-... eee hay momentos que uno como, que termina un
ciclo en tal defensoria..., y también lo cambian a uno, cambian a la psicéloga, a la trabadora
social...

I1: no si puede adaptarse al grupo y eso...

R3:pero entonces obviamente, si ocurre eso, tiene que quedar la memoria de la defensoria de
familia, es decir no nos va n a cambiar a los tres, si me hago entender? siempre tiene que haber
una memoria dentro del proceso administrativo de restablecimiento de derecho, Entonces por
ejemplo en el caso que sucedio, la dra R1 se fue entonces quedo el equipo psicosocial, es decir,
habia memoria entre los procesos, después cambian a la psicologa, llega un nuevo psicologo,
entonces como llegd un nuevo defensor, quien es la nueva memoria? la trabajador social,
porque ya venia eso siempre ocurren las dinamicas en las defensorias, para que no se alteren,
para que no...

I1: claro, queda la responsabilidad a cargo...

risas...

R2: con respecto a lo que dice mi compafiera, si... no crean, eso dificil cuando hay un trabajo
bonito en equipo si, eso le genera. pues, por lo menos yo no es que esté en crisis, pero pienso
mucho el dia que R3 no esté, porque pues ella ha venido estos dias, y todo...

R3: Pero el dia que ya no venga

R2: Claro eso es dificil,
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R3: somos seres humanos

I1: claro lograr de nuevo esa cohesion que hablaba mi compafiero, con nuevas personas que
acaban a llegar.

R2:Y yo pienso que eso también deberia verlo como las, las , no se las autoridades, ver que
una defensoria ha sido funcional pues no sé, que sigan pero hay cosas que ya toca o toca hay
momentos en los que se.

I3: Digamos que cuales, porque podria ser esta rotacion?

R2: Cambios de terminacion de,

R1:falta de personal

R2:0 de pronto...

R3: O la directora toma la decision de cambiar a todo el mundo, y nos cambia, nos cambia!

R1:Entonces si ve cualidades de cada profesional, entonces no deberia estar mas aca, en tal
sitio, en conciliables que en Caivas, o en proteccion, maltrato que en Caivas, si?

R3: Mira, evaltian las capacidades , y las habilidades que tienen cierta manera y pues, o también
lo hacen por el hecho, que todos pasemos por distintas defensorias de familia.

R2:Y también esta en ocasiones la parte personal, hay funcionarios que de pronto llega un
momento de que ya no puede mas , y que dicen yo ya quiero que me cambien, ya me siento
saturada, ya estoy cansada, también por-R:123 riesgo psicosocial- si osea hay personas que lo
piden y lo necesitan

R3: O por decisiones de las autoridades.

12: tenia una pregunta, tenia una pregunta respecto aaa, a la labor del nutricionista... nosotros
hicimos nuestro, nuestro estudio digamos... desde la parte... juridica y psicosocial, pero no
tuvimos de pronto ese rol del nutricionista muy en cuenta, eee no sé, no estd el nutricionista
pero nos gustaria de pronto que Uds. como equipo nos contaran, cudl es ese rol que asume el
nutricionista en este espacio.

R1:Esta pendiente del estado de salud del nifio, que tengas al dia su esquema de vacunacion ,
del desarrollo, peso , talla, que esté afiliado a la eps, todo esto en torno a salud.

R3:Si tiene un diagnoéstico de base hacer seguimiento a ese diagnostico que tiene el médico del
nifio, eee, hacer las :valoraciones,... y a nivel administrativo, tenemos todos las mismas
funciones, 6sea, todos tenemos que hacer valoracion iniciales, entonces yo hago valoracion
psicologica inicial, valoracion trabajo social inicial, y valoracion nutricional inicial... todos
tenemos que hacer periciales, entonces pericial de nutricion, psicologia y pericial de trabajo
social, entonces en esas tenemos las mismas, ellos también tienen que hacer periciales también
tienen que hacer seguimientos, también tienen que hacer valoraciones iniciales,... ya sea para
reintegro, ...sobre todo lo que es para adaptabilidad.

R2: Porque también el nutricionista tiene como , la capacidad de emitir un concepto de que el
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estado nutricional del nifio es por, por, por, por negligencia de la madre, por ejemplo. Ellos
también tienen esa pericia de decidir no mire el nifio esta en situacion de desnutricion porque
la mama , no sé ,como ellos le llamen all4, no le da los alimentos que son, oh bueno, claro....
entonces porque la desnutricion también es negligencia.. si... también es un factor de
vulneracion de derechos, entonces es basico ese concepto inicial, y pues también final, si
porque siento que la nutricionista también se involucre y también brinde pautas ...por lo menos
un bebé de cero a cinco afios también entrd por desnutricion los padres deben dar cuenta que
entendieron como es el proceso, y cémo van a mejorar la salud de su nifio, esa también seria
como el rol.

I1:Y ellos también llegan a entrar digamos en la charla, la conversacion, que se va a tomar para
la adaptabilidad.

R3:si ellos también se tiene en cuenta...

R1: Si ellos hacen un pericial que se tiene en cuenta, pero pues es el temas de salud, pero aca
en Caivas casi no se ve, sobre todo en la comisaria, que hay situaciones de negligencia, que es
importante por ejemplo si hay desnutricion,-:

R2: desaseo todo eso
R3: y ellos como en la valoracion inicial los desnudan, y también pueden percibir el maltrato...

R2: solo ellos, solo ellos. nosotros digamos que llegue aca un nifio que tiene algo, en las piernas
o algo asi, nosotros no podemos entrar a revisar, osea si, nosotros dentro de su valoracion le
vemos su bracito o si estd en la cara ti puedes poner en tu valoracion, pero si el nifio dice: es
que mi mama me pego y me revento las piernas. textual: “situacion que no se verifica por cuanto
no se tiene la competencia para lo , para lo pertinente”, se remite al area de salud, con el
nutricionista.

[3:Digamos que el nutricionista estd dado en términos de la corpo corporeidad,
R123:En el estado de salud, el seguimiento
R3:Nosotros mas la parte emocional y social- socioafectiva.

R3:Si... si esta afectado o no.

[3:Hay algo que me llama la atencion, no sé si Uds. se acuerdan, que me comentaban cuando
por ejemplo veian algln nifio, ustedes que estan en Icbf practicas, que por ejemplo llegan, ehh,
estan, bueno lo mandan al proceso de adoptabilidad y el papa se pone enojado y se pone a gritar
y armar un desastre completo, y en ese momento y como entonces Uds. ven al nifio que ve esa
situacidon, como.... o pues no sé, Uds. la vez pasada me comentaban eso...
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12: si de pronto es es, eso mismo que han mencionado, no solamente en los procesos, que se
tomaba en la medida de adoptabilidad, es mas en cada , -R:1 en cada hogar sustituto. - cuando
se toma una medida, si realmente es en esos momentos, que el sistema familiar empieza a
entrar como en crisis, y es tal vez manejable muchas veces, ece, la misma persona. la figura
del padre, o bueno la madre, o bueno el que sea, la persona que esté ahi se vuelve dificil de
controlar esa situacion, y mas teniendo o sea, teniendo la presencia del menor. yo no sé si...

I1: si el nifio esta cuando se le informa al padre la medidas.

R2: Si, claro que si, muchas veces y es traumatico para el nifio, y es a veces tan traumatico
para el nifio, tanto que llega retractarse de los presuntos hechos, hay nifios que asocian que si
dicen que no ellos ya no van a estar, porque a pesar que el nifio es abusado o vulnerado en ese
hogar, “familia es familia!”, y la capacidad de perdon de un nifio no lo tiene nadie, ni tQ, ni ti,
ni ti!, osea de verdad los sentimientos de un nifio son tan nobles que ellos .. si ... puede que
sean abusados no perciben muchos, no todos, que sea por culpa de la familia, si, pero si es
dificil. para un nifio, respondiendo la pregunta del compaifiero. para un nifio, si es, aunque hay
nifios que también,” ay yo me quiero quedarme en bienestar, y se van felices con sus madres
sustitutas” , pasa y se sienten tan seguros y fisicamente son otros nifios... son otros nifios

12: por qué? porque dices que son otros nifios?

RI:123: Como un cambio favorable, la mayoria de los casos

I1: Y cuando este nifio es “no” favorable, digamos que las madres sustitutas que entonces que
proceden...

R2: Ahi viene una cantidad de estrategias, como bueno, si el perfil de la madre sustituta no es
acorde con el nifio pues, entonces se cambia de hogar sustituto, o se habla con el nifio la ONG

familia ahi tiene que hacer ese seguimiento domiciliario fundamental ese aporte, que ellos
hacen.

R3:Pero normalmente el concepto es favorable.
11: Osea que Uds. dirfan en esos seis meses siempre hay un cambio positivo
R23: Se les nota...

R2:Y hay nifios que son muy agradecidos , ese sentimiento inicial al final no solamente con
madre sustitutas, con nosotros también, aqui hay una nifla que declaramos por adaptabilidad,
“ay gracias por la decision que tomaron Uds. pensaron en mi, saludes a la doctora, yo me voy
feliz”, una nifia grande, estaba embarazada, eso es lo bonito de ... oseay esa sensacidon negativa
pero también positiva que ya pues es cuando acaba un proceso, ya sea que se quede declard
por adaptabilidad o termine con su familia.

R3: Obviamente en algunos casos si queda en algunas veces ese sin sabor digamos uno reintegra
ese nifio pero uno como... las familias son tan cambiantes entonces uno no sabe lo que pueda
pasar en un aflo entonces es el temor que ese niflo vuelva y reingrese nuevamente este con esa
condicidn de riesgo de vulneracion ehh... a veces pues uno no deja de pensar en eso no ?pero
pues uno trata que la familia esté lo suficientemente fortalecida y pues de ser como justos y
pues tomar la mejor decision siempre en pro de los nifios ninas y adolescentes.
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I1: Claro porque he visto también muchos casos donde hay familias que ya la verdad parecen
uno con la institucion se reintegran una vez se reintegran dos veces tres cuatro veces si?

R3:Si eso reintegros fallidos toca y ahi es cuando se toma la medida y....

R1: Puede pasar y ahi es cuando uno le toca buscar familia y si sale familia pues no se puede
quedar en adoptabilidad entonces se reintegra y si son fallidos pues ahi si pues darle la
oportunidad ademés porque la ley dice que la tltima medida que uno debe tomar es
adoptabilidad

R2:No y mas si hay un concepto de trabajo social y de psicologia favorable porque aca se hacen
los despachos comisorios entonces digamos una niia que le salié una tia en el valle entonces
va la trabajadora social de alld y ellos emiten un concepto y es totalmente pertinente si hay
viabilidad para el reintegro, qué hace el defensor de familia pues reintegrarlo reintegrado
porque... ya cuando definitivamente hay varios ingresos pues... ya toca declararlo en
adoptabilidad y qué lastima, si qué lastima que tengamos que llegar a ese punto pero la ley es
clara la ley es clara y hay que buscar familia extensa como sea y si hay perfil hay que reintegrar,
ojala uno supiera como van a culminar esos nifios y como van a terminar €s0os procesos, porque
no todas las decisiones han sido totalmente favorables, ha pasado que si nos equivocamos pero
esa decision se toma con fundamento si? Con soporte, para que un defensor de familia haga un

reintegro es porque realmente tiene un concepto, entonces hay en la pericia
R3: ya si las condiciones cambian pues... ya se nos sale de las manos
R2: claro...

I1: ustedes hacen los seguimientos. Me ha pasado muchas veces que hago un seguimiento y las
familias se me esconden, uno habla y dice Instituto Colombiano de bienestar familiar y pi pi pi

R2: nadie contesta

I1: si... me ha pasado, gente que ya no quiere saber nada, me entregaron a mi nifio y gracias,
chao

R3:hasta luego si

I1: si y uno pues trata de comunicarse nuevamente con ellas, pero cambian de direccion,
cambian de nimero y pues la tltima medida seria ya...

R2: cerrar el proceso

I1: se cierra el proceso no... entonces uno queda también con esa duda de bueno y ese nifio
como término no?

R3: SI...

12: si y ya para finalizar eh... digamos que quisiéramos que ustedes, entre ustedes hicieran como
una conclusion de todo, desde el primer momento que hicimos, hasta lo que llegamos hoy a
conversar, entonces de pronto ustedes qué conclusion eh... digamos pueden llegar de todo lo
que hemos conversado alrededor de este tema, de la atencion del fenémeno como tal, su rol
como agentes interventores
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I3: antes de eso... me permito interrumpir para preguntar... es que digamos me cuestiono un
poco el tema de que pues nosotros nos preocupamos mucho por el bienestar de los nifios eh...
pero como nos estamos preocupando de nosotros mismos? Si? De Pronto como agentes
interventores, que elementos o qué estrategias de autocuidado hacen??

R2: siguiente pregunta (Todos rien)
I3: si osea que hacen para cuidar sus aspectos emocionales

R2: no... muchachos pues la verdad... Es una respuesta dificil para nosotras pues porque si es
dificil, osea la carga emocional aca es tenaz, tenaz y de todas maneras el tiempo en familia es
escaso, el tiempo personal también, uno quisiera hacer deporte, hacer yoga, meditar, comer
sano, pero es dificil, es dificil entonces llega un punto en que uno se carga tanto que hay si
busca las opciones para ayudarse pero no es de todo el tiempo es que no hay...

R3: pero si hay algo que por ejemplo tenemos es que o yo? Bueno la trabajadora social también
y es que dijimos nunca mas, nunca mas en la vida, me volvia... primero a salir tarde del instituto,
porque yo era una de las que, pues como no tenia a mi hija, mi esposo no estaba aca, mi familia
no estaba aca, entonces yo practicamente me la pasaba sola, entonces aaa no esta sola entonces
yo a que llego a mi casa, entonces 10, 11 de la noche y en el centro zonal, entonces nacié mi
hija y yo me dije, no, nunca mas en la vida yo vuelvo a salir, maximo osea a las 6 de la tarde
del instituto, yo dije que nunca mas y lo otro es que tampoco me llevo cosas para el trabajo,
perdon para la casa, todo lo hago en el trabajo, nada para la casa

R1: pues acé, lo que uno ve no? Cuando ya estd cansado, agotado y ya con riesgo psicosocial,
ehh... ya mejor dicho esta al borde del desespero, ehh uno solicita cambio, que lo cambien para
algo maés... otra area donde de pronto no se vea tan afectada, Como abuso o maltrato

R2:pero si el riesgo psicosocial es alto, si como dice mi compafiera también pues yo... antes
llegaba cargada de los casos, cuando recién llegue a Caivas, yo llegaba a la casa llorando, la
verdad si, ademas como tengo una nifia pequefia pues también era dificil pero pues un dia dije
no, no mas y pues llego alld y trato de desconectarme totalmente, totalmente de los procesos,
y ultimamente me ha pasado que estoy triste, ya también, primero porque se fue la doctora y
ahorita me da tristeza porque se va mi compafiera entonces yo me pongo a pensar, ay otra vez
volver a empezar, cOmo sera ese trabajo, pero pues bueno, el compafiero que llegd tiene como
ganas de aprender y ... eso me ha generado a mi como crisis no crean, yo he estado pensando
c6mo, ayy no yo sola, con esos dos hombres hay, pero non es tomar uno la decision y decir ya
no voy a dejar estresarme mas, hay que trabajar y hacer cosas el fin de semana, uno se distrae

R3:si a no ser que uno esté en una disponibilidad el fin de semana, salir de una nocturna, por
ejemplo, anoche estuvimos de disponibilidad hasta las S5am, un casito desde las 2 de la mafiana
hasta las 5 de la mafiana, entonces eh, eso si ya es porque nos toca y toca tomar una medida de
restablecimiento y porque la policia te pone a disposicion una adolescente de 16 afios, entonces
en ese orden de ideas pues toca

R2: y otra cosa que también nos ayuda aca es que uno crea también vinculos si? Entonces
nosotros aca compartimos, uno hace catarsis con los compafieros, como que uno se descarga,
cuando hay buenas relaciones uno como que esos espacios son chéveres, uno recocha, uno se
rie, uno hace chanzas, cuando alguien cumpleafos, el bienestar social nos lo damos nosotras
aca
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12: y la institucion como tal no brinda estrategias, un espacio, no se

R2:pues... si las hay por medios de la... ;como se llama eso?...emmm de la... positiva
R3: ala ARL

R2: la ARL pero pues son muy pocos los espacios en los que uno puede asistir

R3: pero si digamos la parte administrativa si busca espacios, claro.... porque la ARL a veces
trae un viernes que hay yoga, que hay zumba, que las terapias con la psicologa, que...

R2:pero el tiempo no da para eso

R3: pero el problema es que a veces uno no va a todo eso porque la carga laboral es muy fuerte
12: la atencion

I1 : si... no voy a dejar a una mamita hay llorando por irme a hacer yoga

R2: si tu estas de reparto como te vas a ir a hacer yoga, Claro... uno deberia pero no se puede
(rien todos)

R3: claro... entonces hay momentos en que si, pero obviamente el instituto si
12: debe hacerlo ademas
R3: debe hacerlo si, lo cumple pero digamos que todos estemos, pues no

R2:y para estar en el instituto uno debe tener su toque ahi de locura para poder... no mentiras,
pero si claro, nosotras nos molestamos, hoy tiene cara de loca, hoy se habla de 10 casos al
tiempo y no si ya, esas son cosas que ya uno...

I1: si, digamos que uno exige a las familias que pasen mas tiempo con sus hijos, que vayan a
recreacion y bueno uno que estd haciendo, realmente yo hago eso? Lo exijo pero en mi no lo
hago

R1: tristemente es asi

R2: y pues ya la tltima pregunta que ellas hacian de qué conclusion, pues...
11,I12,I3: de todo, co construyan entre las tres.

R2: pues... (suspiro)

I13: pueden debatirlo, conversarlo

I1: si...

12: le damos el espacio nos vamos

R2: no si... lo ponen a uno a reflexionar de todo lo que nosotras hacemos si? Es uno darse
cuenta que realmente estamos haciendo muchas cosas, y cosas importantes, entonces pues no
sé, eso es, que si hace falta pues muchas herramientas, también dependemos del trabajo de otras
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instituciones pero realmente estamos haciendo una gestion y la estamos haciendo bien y la
estamos haciendo como se debe hacer, pensaria yo que esa es como la conclusion

3L294 R1: mas importante es el trabajo con las familias ;si? Ver el resultado positivo de lo que uno
aporta desde el Icbf, cada una desde su area de familia hacia los nifios, ver en los seguimientos
como de cierta manera se pudo mejorar la situacion de esa familia

3L295 R3:si pues basicamente lo que... digamos esta... problematica, no se es de nunca acabarse que
uno quisiera que no se presentara mas pero este flagelo no se... a veces hasta uno dice pareciera
que los nifios dijeran aca en la frente abusenme porque llega el hermano y después a los meses
llega la hermana o una prima o llega otra vez pero ya es otra persona, entonces pues no se... es
una problematica tan dificil, tan compleja que es como de nunca acabarse pero pues se trata de
eso no? De empezar a actuar, de restablecer esos derechos, de aportar cada una desde su area el
granito de arena a la sociedad de ser y de hacerlo con pasion, osea aca.... yo le decia a una
compafiera oiga el dia que yo, digamos usted sienta que yo soy mas no se... ms administrativa,
que psicdloga, cachetéame...

3L296 R2: total

3L297 R3: porque eso, no tiene por qué pasar, entonces no es €tico y... para eso uno ... digamos trabaja,
esto pues dignifica y aparte de eso a uno le gusta esta ocupacion, todos los casos no son
diferentes, uno aprende cada dia, porque los casos, digamos cuando uno tiene un pericial y lo
esta montando, uno dice, o sea es el mismo esquema, pero la dinamica de esa familia es tan
diferente, entonces eso también lo pone a pensar a uno, ah... oiga si en esta familia pasa esto, y
uno lo habla dentro de la defensoria y pues ese granito de arena que uno soporta y que pues
trabajamos es para eso y ya digamos también se vuelve como...como de la vida cotidiana, por
ejemplo ayer a mi hija me le picaron los zancudos y yo ya me sentia la mujer més negligente
de este mundo, para mi eso es negligencia, uno ya es tanto, que de verdad eso se vuelve de
todos los dias y que... de verdad uno lo hace con amor y que hay nifio que lo impactan a unos
que las historias de vida son tan tenaces que uno llora y de verdad se pone en el papel de ellos
y uno dice, Dios mio pobrecito, todo lo que le paso, el papa lo que le hizo o el abuelastro o el
padrastro, entonces si es muy... y también es gratificante ver los buenos resultados

3L298 R2:sobre todo eso... no y ver que el tema del abuso sexual nunca le permite a uno perder este
tema de sensibilidad, ti puedes que resuelvas problemas de maltrato, de pautas de crianza, de
consumo, pero uno no puede ser indiferente a la situacion de abuso, eso si es clave, no puede
ser indiferente a eso, pues asi digamos como dicen las mamas, es que solo las toco, uno con esa
frase mejor dicho

3L299 R3: yauno se va transformando

3L300 R2: si... noy que el trabajo en Icbf es pesado pero también es bonito, gratificante y a nivel
personal lo enriquece mucho a uno

Nota. Investigador 1 (I1); Investigador 2 (12); Investigador 3 (I3); Reflejo 1 (R1); Reflejo 2 (R2); Reflejo
3 (R3). Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019.
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Tabla 14. Matriz de transcripcion completa cuarta escena “el espejo”

No de Intervencion
linea
41301  I3: Bueno eh... digamos que aqui ya para ultima finalizacion como trabajo en grupo de verdad
interdisciplinar que ya han tenido ustedes muchos afios, una conclusion final pero construida
como equipo
41302  12: Como defensoria
41303  I3: como esta defensoria exacto
41304  12: si porque ahorita vimos sus opiniones...
41305  R1: personal
41306  12: personales exactamente
41307  1I3: no se si ustedes quieran un momento
41308  I2:una conclusion de ustedes como...
4L.309  I3: para conversar
41310  I1: para conversar
41311  13: entre las tres para poder dar la conclusion
41312  R3: osea damos una sola conclusién
41313  1I3: si pero elaborada entre las tres
41314  I1: si... en términos de ustedes como una especie de concepto
41315  R2: Mi compaiiera psicologa que lo de...
41316  investigadores: no pero pues lo charlan
41317  13: Laidea es que lo puedan conversar y pues finalmente...
Tabla 13. Continuacion
41318  R2: pero como tal como ha sido el proceso?
41319  R3: pero digamos de los casos de abuso, de la atencion.
41.320  13: De todo el escenario conversacional que ha habido
41321  R2: dela dinamica de la defensoria o como?
41.322  12: de todo lo que hemos hablado, solo que ahorita dieron como que cada una su opinién muy
personal, si ustedes tuvieran que hacer una grupal, una sola
41323  R2: Pues...
41324  12: No pero pues charlenlo entre todas
41325 R3: ahok
41326  R3: pues también fue lo de...
41327  R1: pues lo importante es que se estan transformando las familias, ehh...
41.328  R2: un buen trabajo en equipo
41.329  RI1: se previene con un buen trabajo en equipo situaciones futuras de abuso sexual
41330  R2:si claro dentro de las mismas familias
41.331  R3: eh... digamos la evolucion, ah bueno la transformacion de las familias, usted que dijo? es
que no me acuerdo... ah bueno ya
41332 R2: que si cada uno tiene digamos su funcién y competencia es importante uno retroalimentarse
y el trabajo en equipo es fundamental
41333  R3: ah listo... digamos la retroalimentacion de cada disciplina y digamos la comunicacion, la
buena comunicacion, y digamos confianza dentro... como equipo psicosocial
41334  R2:siclaro
41.335  R3: listo, que mas dijimos eh... digamos esa, ese analisis que se hace, si... digamos el analisis y
la interpretacion que cada una hace para tomar una adecuada decision, tomar como la medida
mas justa y mas
41.336  R1: siempre se hace un trabajo en equipo
41.337  R2: llegar osea que se tengan puntos de vista distintos pero llegar a acuerdos y..
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41338
41339
41340
41341
41342
41343
41344
41345
41346
41347
41348
41349

4L350

41351
41352

4L353
41354
41355
41356

41357
41358
4L359

41360

41361
41362
41363
41364
41365
41366
4L367
41368

4L369

R1: trabajo en equipo para tomar la mejor decision para...

R2: Si...

R1: poder restablecer los derechos a ese nifio y a la familia también no?

R2:claro...

R3: ehh y yo pienso que también somos como.... como agentes transformadores

R2: claro el cambio

R3: agentes transformadores de cambio?

R2: Si

R3: listo

I1: bueno las escuchamos

12:sii

R3: Bueno pues en conclusion, pues basicamente juntamos lo que cada una pues dijo y
concluimos que se hace un trabajo bastante con las familias y es lograr esa transformacion en
ellas, el buen trabajo en equipo, la prevencion de situaciones de abuso sexual, ehh... la
retroalimentacion que se hace en cada una de las disciplinas y la buena comunicacion y confianza
dentro del equipo, dentro de la defensoria de familia, eh... que a pesar que se tienen puntos de
vista digamos en algunos momentos distintos, siempre vayan y apunten a tomar una adecuada
decision, justa dentro de un proceso administrativo de restablecimiento de derechos, y que... nos
consideremos agentes transformadores de cambio.

I1. esa tltima estuvo... bueno y lo ultimo digamos preguntarles como se sienten? ya finalizamos
el momento con nosotros, haciendo este trabajo

R3: pues bien es un ejercicio

R2:es un gjercicio bonito, un ejercicio que lo lleva a uno también a acordarse del trabajo que uno
hizo, el trabajo de grado, el trabajo investigativo, verlas me hace pensar en cuando yo estaba
también, pero muy bien.

R1: satisfactorio trabajar con ustedes

R3:es una experiencia muy muy bonita

I1:Les agradezco a todas por el apoyo

R3: es un proceso también que le permite a uno reflexionar, oiga dese cuenta de esto, no
solamente es su mirada, sino también que piensa, osea es proceso bastante...

R2: y valorar

R3: valorar si

R2: valorar también lo que uno, hace porque a veces uno aca siente que no hace nada, pero
nosotras hacemos mucho, mucho

R1: Lo importante que ustedes visibilizaron en el primer momento no?, visibilizaron muchas
cosas que...

R2: claro, tienen puntos de vista...

12: Diferentes

R1: diferentes si...

12: Se hace la devolucion de resultados y para eso pues miraremos si se puede, si se puede

I1: reunirnos

12: Reunirnos o si no pues

I1: a cada una y venimos a visitarlas a ustedes nuevamente

R2: ah listo, vale

12: y muchisimas gracias por su tiempo, por su disposicion, sabemos que es dificil, mil gracias
en serio.

Nota. Investigador 1: (I1); Investigador 2 (12); Investigador 3 (I3); Reflejo 1 (R1); Reflejo 2 (R2); Reflejo
3 (R3). Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 2019.
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Tabla 15. Guion escena 1 "El espejo negro"

126

ESCENA 1 “El espejo negro”

ACTORES CONVOCADOS

Agentes interventores: psicologo, abogado vy

trabajador social e Investigadores.

OBJETIVO DEL ESCENA

evocar y explorar narrativas en torno a la

(EI nivel de observacién se configuracién del ASI y la atencion en los agentes
centrara en los agentes interventores convocados del Centro de Atencion
interventores) Integral a Victimas de Abuso Sexual en Villavicencio.

PREGUNTAS .
ORIENTADORAS (NIVEL DE
METAOBSERVACION) .

FOCOS

¢Como considera que la sociedad comprende el
fendmeno del ASI?
¢ Como considera que su desarrollo profesional ha
aportado a sus comprensiones sobre el ASI?
¢Considera que la experiencia en intervencion
a casos de ASI ha transformado su vida personal,
si es asi como ha sido esa transformacion?
¢Como la experiencia laboral ha influido en la
atencion de las familias que atraviesan este tipo
de situaciones?
¢ Desde su vivencia personal, relaciones y cultural
que comprensiones puede hacer sobre el ASI?
¢Cuales comprensiones emergen de la
experiencia profesional en torno al manejo
institucional que se da en los casos de ASI: ¢ruta
de atencion, lineamientos, procedimientos,
institucionalidad?
¢Como entienden en la atencion de casos ASI y
como cree que lo entienden las familias que
acuden a la atencion?

Encuadre del proceso de investigacion con los
agentes interventores, desde la comprension del
fendmeno en el marco institucional, a través de la
autorreferencial y la heterorreferencia emergente
en el didlogo entre los actores.

Significados sobre el ASI.

Narrativas dominantes y alternas alrededor del
fendbmeno y su atencion.

Nota. Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Ledn, 2019.
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Tabla 16. Guion escena 2 “El espejo del otro”

ESCENA 2 “El espejo del otro”

ACTORES Un equipo psicosocial (psicélogo, abogado y trabajador social) del
CONVOCADOS ICBF, un equipo psicosocial del CAIVAS e Investigadores.

Realizar comprensiones a partir de la reflexion de los

OBJETIVO DEL : : .
investigadores sobre las narrativas emergentes de la escena 1,

ESCENA realzando los procesos autorreferenciales.
o ¢Cémo estamos comprendiendo las narrativas y los
PREGUNTAS significados que han emergido en el proceso de la conversacion?
ORIENTADORAS o ¢Coémo comprendemos el rol del agente interventor en la
(NIVEL DE atencion de ASI?

METAOBSERVACION) o ¢qué procesos de autorreferencia se hacen visibles a través
de las narrativas dadas por los actores de la investigacion?

e Deconstruccion de las narrativas dominantes del fendmeno y
su atencion.

e Visibilizar procesos autorreferentes.

e Reconocer narrativas alternas y emergente.

FOCQOS

Nota. Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Leon, 20109.

Tabla 17. Guion escena 3 “Reflejo de claridad”

ESCENA 3 “Reflejo de claridad”

ACTORES Un equipo psicosocial (psicélogo, abogado y trabajador social) del
CONVOCADOS ICBF, un equipo psicosocial del CAIVAS e Investigadores.
OBJETIVO DEL Co-construccion de nuevos relatos y narrativas con todos los

ESCENA participantes de la investigacion (agentes interventores e

investigadores).

PREGUNTAS e /Qué comprensiones les surgen de las reflexiones realizadas por
ORIENTADORAS los investigadores alrededor de lo conversado hasta el momento?

FOCOS e Construccion colaborativa de nuevas narrativas en torno al
fendmeno del ASI y su atencion.

Nota. Elaborado por Gonzalez, Gutiérrez y Ledn, 2019.
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Tabla 18. Guion Escena 4 "El espejo™

ESCENA 4 “El espejo”

ACTORES Un equipo psicosocial (psicologo, abogado y trabajador social)
CONVOCADOS del ICBF, un equipo psicosocial del CAIVAS e Investigadores.

OBJETIVO DE LA construir reflexiones finales acerca del encuentro y las
ESCENA narrativas emergentes en él.

PREGUNTAS e ;/Qué podrian concluir de este encuentro?

ORIENTADORAS

FOCOS e Comprensiones finales del encuentro.

Nota. Elaborado por Gonzélez, Gutiérrez y Ledn, 2019.



