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Problema El problema involucra varios aspectos, entre ellos:

La presencia del conflicto en el aula a causa de los malos entendidos,
actitudes egoistas, chismes, desconfianza y diferencias entre los estudiantes
de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED, lo cual genera discusiones,

rencores y peleas entre ellos.

La llegada de nuevos integrantes quienes no son aceptados en primera
instancia por la mayoria del curso y por esta razon organizan pequefios
grupos para no sentirse solos y agredir a los demas. No obstante, algunos
estudiantes nuevos son reconocidos y tenidos en cuenta por su procedencia

extranjera.

La falta de aceptacion de las diferencias: raciales, culturales, de género u
orientacion sexual, lo cual genera aislamiento y discriminacion. No
obstante, es importante resaltar como en las aulas de grado quinto podemos
percibir el respeto con el que es tratado uno de sus comparieros quien tiene

una orientacion sexual diferente.
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Por ultimo, es evidente la falta de estrategias pedagogicas de los docentes
para acompanfiar la convivencia y el conflicto en el aula. Uno de los
estudiantes del grupo focal menciona muy crudamente que prefiere “capar
clase” y no escuchar los reganos de su maestra “la verdad la profe de inglés
me dice que yo solo ocupo puesto y como refrigerio, que deberia quedarme
en la casa y no venir a joder, por eso invité a Harol y Adriana a jugar fatbol

en el parque y no hice tarea, ademas”(G.f 1).

Pregunta de

investigacion

¢De qué formas el reconocimiento de las subjetividades de los nifios de
grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED, fortalece la convivencia en el

aula?

Objetivos

Objetivos

General

e Analizar las formas en que se manifiesta el reconocimiento de las
subjetividades en los nifios de grado quinto Colegio Brasilia Bosa

IED, mediante las cuales se fortalece la convivencia en el aula.

Especificos

 Identificar los elementos que caracterizan la convivencia en el aula
de clase de los nifios de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa

IED.
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« Comprender los elementos de subjetividad que caracterizan la
convivencia en el aula de los nifios de grado quinto del Colegio

Brasilia Bosa IED.

« Aportar al fortalecimiento de la convivencia de los nifios de grado
quinto del Colegio Brasilia Bosa IED, mediante el reconocimiento

de las subjetividades en el aula.
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Marco

metodologico

La presente investigacion esta enmarcada dentro del paradigma cualitativo,
lo cual nos permitio interpretar las distintas manifestaciones de los
estudiantes a partir de sus contextos. La metodologia desarrollada fue el
estudio de caso colectivo, para el caso especifico de 12 estudiantes de
grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED. De esta manera, abordamos la
particularidad de cdmo el reconocimiento de las subjetividades permite
fortalecer la convivencia en el aula. El instrumento utilizado fue el grupo
focal, técnica empleada para posibilitar la participacion activa de los
integrantes y lograr la informacion necesaria. De esta manera, mediante el
enfoque hermenéutico logramos interpretar las acciones de los nifios dentro
de un contexto especifico en dialogo con distintos teéricos que nos
permitieron conceptualizar la realidad, identificar los aspectos no
visibilizados dentro del ambito de la convivencia en el aula y detectar las

variaciones particulares encontradas en el proceso de investigacion.

Recomendacion
esy

proyecciones

Recomendaciones

A través de la presente investigacion logramos construir una mirada
epistemoldgica y metodoldgica que nos permitio identificar, visibilizar y
nominalizar las dinamicas de relacién que construyen los estudiantes de
grado quinto dentro del ambito de la convivencia en el aula. Lo anterior,
mediante el anlisis y la interpretacion de las narrativas de los estudiantes y
el aporte de los docentes del Colegio Brasilia Bosa IED. Ahora bien, es

importante fortalecer los procesos de convivencia en el aula mediante el
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reconocimiento de las subjetividades de cada uno de los estudiantes,
quienes cuentan con habilidades socioemocionales que les permiten un
conocimiento de si mismos e identificar la presencia del otro como parte
constitutiva de su ser y de su desarrollo personal logrando construir

comunidad mediante la alteridad y la empatia.

En este sentido, es importante validar la escuela como un espacio de
socializacion donde los nifios construyen cotidianamente una cultura del
encuentro, una convivencia positiva, desarrollan actitudes solidarias para
aceptar y comprender las distintas subjetividades emergentes dentro del
aula de clase. Por esta razon, la comunidad educativa esta llamada a
fortalecer el valor humano de los estudiantes, visibilizando las actitudes
que hacen posible convivir pacificamente, asi mismo, poder repensar la
escuela para asumir el reto de la formacion humanistica que tanto necesita

el mundo.

En esta medida, se hace necesario brindar herramientas pedagdgicas tanto a
los docentes como a los estudiantes para consolidar la convivencia pacifica
y armoénica en el aula partiendo de los aspectos positivos que se
identificaron en la presente investigacion. A si mismo, fortalecer las
estrategias para el manejo adecuado de los conflictos, dado que los nifios
cuentan con actitudes propias de mediadores de conflictos y han

desarrollado habilidades para no repetir los ciclos de violencia que viven
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dentro de su familia y de su barrio. Por esta razon, son capaces de
resignificar las relaciones interpersonales encontrando maneras distintas a

la violencia para resolver los conflictos.

Proyecciones

Se visualiza la necesidad e importancia de que la escuela sea un lugar de
formacion integral, donde se aprenda a convivir con otros de manera
constructiva, mediante el desarrollo de competencias ciudadanas y
habilidades socioemocionales. En este sentido, quiza se podria hablar de las
pedagogias de la subjetividad, tan necesarias para formar en el

conocimiento propio y el reconocimiento del otro.

Por otra parte, es urgente que desde la escuela se vinculen las familias
mediante un trabajo con sentido pedagdgico para construir espacios
formativos donde se deslegitime la violencia y se permita la emergencia de
subjetividades generativas para favorecer procesos de cohesién en la
convivencia escolar. De esta manera, la familia se convierte en un entorno
protector para los nifios, donde crecen y se desarrollan de manera

armonica.
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Introduccion
La escuela es un escenario de socializacion muy significativo que permite dentro del
ambito especifico de la convivencia escolar promover actitudes pacificas entre los estudiantes y
un manejo constructivo de los conflictos. Es importante resaltar la necesidad de aprender a
relacionarse con los demas de manera positiva, es decir; realizar una adecuada gestion de las
emociones y desarrollar la inteligencia social mediante actitudes tales como: la escucha, la

empatia, el didlogo, la conciliaciéon y la comunicacion asertiva.

En este sentido, cobra vital importancia propiciar dentro del aula de clase ambientes de
convivencia generativos donde el reconocimiento de las subjetividades de los estudiantes permita
la construccién de identidad, el fortalecimiento de vinculos y la capacidad de autonomia para
decidir de acuerdo a sus intencionalidades e intereses. Por esta razon, es valido comprender que
la convivencia escolar necesita ser vista y direccionada desde una postura integral donde se tenga
en cuenta no solamente las situaciones disruptivas que se presentan en la cotidianidad, sino
también la realidad y contextos especificos de los nifios, para dar respuestas pertinentes y

transformantes.

Por esta razon, el grupo investigador conformado por: Flavia Yaneth Camargo Corzo,
Licenciada en Ciencias Religiosas de la Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, docente de
religion y directora de grado octavo del Colegio German Arciniegas, IED; Elizabeth Torres
Pabon, Licenciada en Educacion Bésica, con énfasis en Lengua Castellana, docente de Lengua
castellana y directora del grado quinto Colegio Brasilia Bosa IED; Hna. Adriana Mayerly Henao
Orozco, Licenciada en Ciencias Religiosas y Etica de la Fundacion Universitaria Juan de

Castellanos, Tunja, rectora del Instituto Nuestra Sefiora del Amparo y Hebert Fernando Acosta
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Bayona, Licenciado en Educacion Fisica de La Universidad Libre, director de grado cuarto del
Colegio San Agustin IED, queremos desde nuestra labor como docentes investigadores presentar
a través del siguiente informe una construccion tedrica-practica que nos posibilité la
comprension de las dinamicas de relacion que establecen los nifios de grado quinto del Colegio
Brasilia Bosa IED, con sus pares. Lo anterior evidencia procesos de vida emancipadores,
solidarios, colaborativos, conciliadores y propositivos, lo cual les permite a los estudiantes la

construccién de comunidad mediante la alteridad y el respeto por la diferencia.

La propuesta investigativa aqui sefialada se encuentra enmarcada dentro de la linea de
investigacién en Educacion, Derechos Humanos, Politica y Ciudadania que ofrece la
Universidad Santo Tomas. Asi que se llevd a cabo un proceso investigativo de tipo cualitativo
bajo la metodologia estudio de caso colectivo, para abordar la particularidad de 12 estudiantes de
grado quinto, con el fin de aportar al fortalecimiento de la convivencia mediante el

reconocimiento de las subjetividades en el aula.

Como resultado de este proceso de investigacion se presenta el siguiente documento
organizado a través de seis capitulos que incluyen la formulacion de la investigacion haciendo
referencia a los objetivos orientadores de la misma; el estado del arte que ofrece un panorama
respecto de la importancia de la convivencia como campo de estudio; el marco teérico sobre el
cual construimos una postura epistemoldgica para dar respuesta a la problematica planteada; la
metodologia de investigacion, como horizonte interpretativo de la realidad y contextos de nuestra
muestra poblacional, los hallazgos mediante la construccion de cinco apartados denominados:
convivencia en el aula, una mirada desde los nifios, conflicto en el aula desde los nifios,

reconocimiento de las subjetividades de los nifios de grado quinto, categoria emergente; la
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resiliencia en contextos educativos y convivencia y conflicto, una mirada desde los docentes y
por ultimo las conclusiones que evidencian un aporte investigativo desde la presente

investigacion.

12
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Capitulo 1: Planteamiento del problema

Presentacion del Problema

La escuela como escenario de formacion y socializacion es un ambiente privilegiado para
construir procesos de identidad, establecer vinculos y aprender a integrar la diferencia. Desde
esta perspectiva, la escuela es un espacio fundamental donde los sujetos aprenden a reconocerse
a si mismos y a identificar la presencia del otro como semejante y a la vez diferente. Esta
dindmica de relacién constituye una serie de posibilidades que validan la convivencia escolar
como un espacio de construccion de sentido, donde se aprende a vivir con otros de manera
pacifica y deseable. No obstante, es también un lugar de tensiones que implica el conflicto. En
este sentido, el conflicto puede entenderse: “como oportunidad para que todas las personas que
conforman la comunidad educativa, hagan uso del didlogo como opcién para trasformar las

relaciones” MEN (2013, p. 25).

Segun Sime (2007), en los Gltimos veinte afios en Latinoamérica y Espafa la historia de
la educacion ha registrado un creciente interés por re-significar el término convivencia, el cual se
ha convertido en un campo de estudio con un alto impacto educativo, dado que responde a las
complejidades de la vida humana, tan llena de emergentes y de imprevisibilidad. Ademas, Diaz
y Sime (2016), revelan el interés de las distintas instituciones internacionales tales como La
Unesco, la Unicef y el Instituto Iberoamericano de Derechos Humanos entre otros, frente a como
estudiar y promover la convivencia escolar. Por esta razén, a traves de diversos informes: “han
identificado la importancia de abordar la convivencia escolar, dada la irrupcion de diversas
formas de acoso en la escuela, la incidencia en los procesos de aprendizaje y la necesidad de

disminuir la violencia en la sociedad” Diaz y Sime (2016 p. 127).
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Segun Chaux “Colombia es pionera en el tema de convivencia escolar, desde el afio 1994,
cuando publicé los Estandares Nacionales de Competencias Ciudadanas” El Espectador (11 de
septiembre del 2013). Esta propuesta educativa exhorta a la formacion de ciudadanos conscientes
de sus derechos y deberes, donde es posible la participacion democratica y la inclusién. Por esta
razon, “La institucion educativa es un escenario privilegiado, pues alli aprendemos a vivir juntos,
a trabajar en equipo y a identificar nuestras particularidades y diferencias en una permanente

interaccion con otros seres humanos” MEN (2004, p. 5).

Lo anterior se concretiza con la implementacion de la ley 1620 de 2013 por la cual se
reglamenta el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencién y Mitigacion de la

Violencia Escolar, expedida por el expresidente Juan Manuel Santos.

Esta ley establece que cada institucion educativa debe plantear un proyecto de
convivencia pacifica y un debido proceso para el manejo adecuado de los conflictos y la
disminucion de la violencia escolar. Sin embargo, es preocupante encontrar instituciones donde
el sistema de convivencia es bastante fragil, despreocupado e incapacitado para abordar el
conflicto y la violencia. Por otra parte, instituciones que se dedican a controlar las conductas de
los estudiantes que podrian perturbar el orden establecido, asegurando la uniformidad y la

relacion mando-obediencia bajo el cumplimiento estricto del Manual de convivencia.

En el caso concreto del Colegio Brasilia Bosa IED grado quinto por medio de un grupo
focal aplicado en el mes de septiembre de 2018 a 12 estudiantes, pudimos constatar varios
elementos que afectan la convivencia en el aula. La gran mayoria de estudiantes provienen de

familias de diferentes configuraciones, costumbres, y con diversas formas de afrontar las
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dificultades o conflictos. Por otra parte, el informe de la Alcaldia de Bosa revela que Bosa genera
el 17% de la violencia en la capital del pais W Radio (13 de noviembre de 2013). Por ello, en el
barrio Brasilia los estudiantes estan expuestos a las pandillas, violencia, expendio y consumo de

droga a su alrededor.

De la misma manera, al interior del aula de clase se manifiestan diversos conflictos
relacionados con la rivalidad, la competitividad, falta de tolerancia, el no reconocimiento del
otro, el egoismo, la falta de habilidad para comunicarse y trabajar en equipo. Ademas, es notoria
la carencia de estrategias de los docentes para la resolucion de conflictos en el aula. Para Chaux

(2013):

Es necesario hacer un gran esfuerzo por la formacién de los maestros, directivas y
orientadores escolares. Ademas se requiere el apoyo de las facultades de educacién para
que los futuros docentes reciban estrategias concretas. Muchos de ellos se graddan con un
amplio conocimiento tedrico, pero con pocas habilidades practicas sobre como promover

la convivencia El Espectador (9 de noviembre de 2013).

En estos términos se hace necesario construir una nueva vision de convivencia en el aula,
a partir de los elementos que aporta la subjetividad como perspectiva de construccion social en el
Colegio Brasilia Bosa IED, grado quinto, por cuanto se encontraron muy pocos antecedentes al
respecto, tal y como se amplia en el estado del arte que se presenta en el segundo capitulo de este

informe.

Descripcion del problema
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En concordancia con lo anteriormente expuesto y en lo que respecta a la presencia de una
docente investigadora que labora actualmente en el Colegio Brasilia Bosa IED, ademas de la
presencia de todo el grupo investigador quien implementd el grupo focal a 12 estudiantes del
grado quinto, se puede dilucidar que existe una problematica de convivencia, la cual debe ser

acompariada y fortalecida.

Los estudiantes pertenecen principalmente a los estratos socio-econémicos 1y 2. Los
grupos familiares estan liderados por madres cabeza de hogar; son pocos los nlcleos bésicos
tradicionales. Estos grupos familiares provienen del sector rural o en condicion de

desplazamiento quienes en blsqueda de una mejor calidad de vida emigran hacia la ciudad.

En esta zona se presenta un alto nivel de desempleo y de subempleo; quienes trabajan se
desempefian en labores como vigilancia, servicios generales o comercio informal, debido a que
su nivel educativo no les permite acceder a otras propuestas laborales. En cuanto a los
estudiantes, muchos carecen de acompafiamiento permanente en el ejercicio de sus labores
académicas, otros tienen que trabajar en jornada contraria 0 asumen responsabilidades de la casa
porque sus padres trabajan, esto probablemente genera un bajo desempefio académico, poca

motivacion hacia el proceso formativo educacional y en ocasiones desercion escolar.

Ahora bien: al interior del aula de clase del grado quinto jornada tarde, sede A, se
presenta un ambiente de rivalidad y competitividad entre los estudiantes que dificulta la
integracion y el trabajo en equipo. Por esta razon, los conflictos frecuentemente surgen por:
malos entendidos, actitudes egoistas, chismes, desconfianza y diferencias, lo cual genera

discusiones, rencores o peleas entre ellos.



Emergencia de Subjetividades 17

Ademas, los conflictos pueden surgir con la llegada de nuevos integrantes quienes no son
aceptados en primera instancia por la mayoria del curso y por esta razon organizan pequefos
grupos para no sentirse solos y agredir a los demas. En la mayoria de veces, estos estudiantes
adoptan estas actitudes para esconder el miedo al cambio, que en Gltimas sera expectativa y

novedad.

No obstante, algunos estudiantes nuevos son reconocidos y tenidos en cuenta por su
procedencia extranjera, tenemos como referente a un estudiante, el cual llegé al colegio en marzo
de 2018, lleno de dudas, temeroso y con gran expectativa, pero al trascurrir el afio escolar es
visto de forma diferente por sus compafieros. Al preguntarle cémo cree que lo ven sus
compaiieros dice; “yo soy una persona tranquila y timida, casi no me gusta hablar, pero mis
compafieros me buscan para jugar y que les diga como se dicen algunas palabras en Venezuela y
me piden que les cuente como es alld” (G.f 1.). De esta manera, logramos observar el

reconocimiento de las subjetividades emergentes presentes en el aula de clase.

Por otra parte, los conflictos en el aula se producen por la falta de aceptacion de las
diferencias raciales, culturales, de género u orientacién sexual, lo cual genera aislamiento y
discriminacién. No obstante, es importante resaltar como en las aulas de grado quinto podemos
percibir el respeto con el que es tratado uno de sus comparieros quien tiene una orientacion
sexual diferente. Este estudiante socializa de manera positiva con la mayoria de sus pares, les

genera respeto y comprension, y se ha convertido en un lider del grupo.

Ademas, los conflictos entre los estudiantes de grado quinto se dan por la falta de
habilidades comunicativas lo cual provoca malentendidos y disputas entre los mismos, por esta

razon, se distorsionan con mucha frecuencia las conversaciones, sentimientos o percepciones de
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los demas dando cabida al chisme. De esta manera, se respira un ambiente de enemistad que se

prolonga en el tiempo generando confrontaciones y disgustos permanentes.

Existe ademés por parte de los docentes carencia de estrategias para el manejo
constructivo de los conflictos. Por esta razon, los conflictos pueden escalarse sino se encuentran
maneras creativas para resolverlos. Dicha situacion se ve reflejada cuando los estudiantes
prefieren evadir clase para no ser afectados por los comentarios desfavorables que alguna de sus
maestras le expresan cotidianamente. Uno de los estudiantes del grupo focal menciona muy
crudamente que prefiere “capar clase” y no escuchar los regafios de su maestra “la verdad la
profe de inglés me dice que yo solo ocupo puesto y como refrigerio, que deberia quedarme en la
casa y no venir a joder, por eso invité a Harol y Adriana a jugar fatbol en el parque y no hice

tarea, ademas” (G.f.1.).

Ante esta situacion surge la necesidad de construir una nueva mirada de la convivencia en
el aula, a partir de los procesos de socializacién que se dan entre los estudiantes entendiendo el
conflicto como oportunidad de crecimiento y transformacién personal y social. Es importante
posicionar la escuela como lugar de formacién y brindar todos los elementos necesarios para
neutralizar la violencia en la familia y la sociedad. De todo esto resulta importante responder;
¢De qué formas el reconocimiento de las subjetividades de los nifios de grado quinto del Colegio

Brasilia Bosa IED, fortalece la convivencia en el aula?

Justificacion
Las problematicas que enfrenta actualmente la humanidad en relacion con la manera
cdmo nos concebimos a nosotros mismos y como entendemos la existencia del otro, nos avoca

cada vez mas a cambiar nuestra idea de escuela como lugar de conocimiento y dialogo de
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saberes, para considerarla también como un “escenario de confluencia y conflicto entre

subjetividades” Torres (2006, p. 16).

Por tanto, reflexionar sobre las complejidades que se presentan dentro del &mbito
educativo en relacién con la convivencia escolar, se ha convertido en un creciente campo de
estudio precisamente por los conflictos que emergen dentro del contexto del aula de clase, que
implican una manera acertada para abordarlos, encontrando posibilidades de acuerdo o capacidad

para aceptar y respetar el disentimiento.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad fortalecer la convivencia en el
aula a través del reconocimiento de las subjetividades como una nueva perspectiva de
construccion escolar. Segun Torres (2009) la subjetividad nos remite al otro en las distintas
formas de relacion; el lenguaje, la grupalidad, la cultura, el vinculo, los procesos de identidad,
entre otros. Al re-significar la convivencia en el aula a partir de los elementos que aporta la
subjetividad, se abre la posibilidad de fortalecer las dindmicas individuales y los procesos

sociales en el &mbito escolar.

Al reflexionar sobre los elementos que identifican la convivencia en el aula de los
estudiantes de grado quinto Colegio Brasilia Bosa, IED, resulta indispensable validar los
procesos de identificacidn, configuracién y socializacién que se generan entre los estudiantes

dentro del &mbito del aula de clase.

No obstante, existen problematicas originadas en la convivencia cotidiana asociadas a la
poca tolerancia entre ellos mismos, actitudes egoistas, competitivas y de rivalidad, falta de
habilidades y canales de comunicacion, autoconocimiento y autocontrol. Ademas, un manejo

inadecuado de los adultos frente a los conflictos en el aula.
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Dicha realidad nos lleva como investigadores a plantearnos maneras nuevas de entender
la convivencia escolar, descentrandonos del modelo tradicional basado en relaciones jerarquicas,
para abordar el tema de la convivencia en el aula a partir de la realidad y contexto del ser
humano en las maltiples tendencias que configuran su ser, atendiendo a sus emociones, deseos,
actitudes y modalidades vinculares, que establecen una determinada manera de relacion consigo

mismo, con los otros y con lo otro.

En definitiva, poder realizar una lectura de la convivencia en el aula a partir de los
elementos que aporta la subjetividad, nos permite una comprension integral de la realidad de los
sujetos y la manera como interactian. Ademas, es necesario entender el conflicto como parte
inherente a la vida cotidiana, el cual nos permite elaborar nuevos sentidos de vida. Dichos
procesos de configuracion de subjetividades, deben ser acompariarlos desde una postura

constructiva, inclusiva y transformante.

En definitiva el desarrollo de proyectos como éste, implica propiciar el respeto a la
diferencia, el reconocimiento de la pluralidad, la inclusion de todos en su diversidad, la
participacion democratica, la construccion de identidad de los sujetos y a su vez la capacidad de
reflexion y reflexividad como individuos en proceso de formacion permanente. Esto sugiere una
nueva mirada de la institucionalidad frente a la convivencia escolar de cara a la comprension de
los procesos de socializacion que se dan en la escuela en la configuracion de las subjetividades

humanas.



Emergencia de Subjetividades 21

Objetivos
General.

» Analizar las formas en que se manifiesta el reconocimiento de las subjetividades en los
nifios de grado quinto Colegio Brasilia Bosa IED, mediante las cuales se fortalece la

convivencia en el aula.

Especificos.
e Identificar los elementos que caracterizan la convivencia en el aula de clase de los nifios

de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED.

e Comprender los elementos de subjetividad que caracterizan la convivencia en el aula de

los nifios de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED.

e Aportar al fortalecimiento de la convivencia de los nifios de grado quinto del Colegio

Brasilia Bosa IED, mediante el reconocimiento de las subjetividades en el aula.
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Capitulo 2: Estado del Arte

La revisidn gque se registra en esta investigacion pretende ofrecer un panorama acerca de
la convivencia escolar y la subjetividad en la escuela. Para tal efecto, y en aras de dar
cumplimiento a los fines de la presente investigacion, la busqueda se enfoco principalmente en la
revision de articulos en revistas de educacion nacionales e internacionales y algunos trabajos de
investigacion de maestria en los repositorios de la Universidad de Antioquia, Tolima y Centro
Internacional de Educacion y Desarrollo, (CINDE). El objetivo principal fue contemplar una
mirada integral respecto a los multiples factores que inciden en la convivencia y la manera como
la escuela ha contribuido respecto al fortalecimiento de la misma, por medio de los elementos

que aporta la subjetividad en la escuela.

Los dos primeros articulos nos contextualizan en la comprension de la convivencia
escolar, mas all& de la normatividad que la regula, dado que los sujetos estan atravesados por
diferencias y desigualdades personales, familiares y socioculturales; lo cual genera una nueva
manera de abordar el conflicto y la violencia en la escuela. Este panorama sugiere soluciones
humanas integrales, respetuosas e inclusivas, al mismo tiempo que sean creativas y puedan
mostrar su efectividad para incidir en el cambio; también resalta la escasa formacion docente
respecto a lo grupal, lo que hace ain mas dificultoso el manejo adecuado de la convivencia en la

escuela.

En esta misma seccidn de articulos se encuentra el documento base que acomparia toda la
investigacion, escrito por Alfonso Torres Castillo, docente investigador de la Universidad
Pedagogica Nacional, Subjetividad y sujeto: Perspectivas para abordar lo social y lo educativo,

alli encontramos elementos claves para hacer una lectura de la convivencia en el aula,
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relacionados con la connotacion de la categoria sujeto en su doble dimensién: individualidad y
colectividad. Al finalizar la seccion de articulos, se contextualiza la violencia en las escuelas
colombianas en el marco de los conflictos historicos de la sociedad, lo cual implica un analisis

sociopolitico y una mirada distinta de la construccion ciudadana escolar.

En la primera tesis de maestria encontramos la relacion existente entre convivencia
escolar y subjetividad, a travées de la cual los sujetos se configuran en una determinada manera de
ver, sentir, pensar, comprender y actuar. En la segunda tesis de maestria, se logré identificar la
norma como un medio de regulacion social, que conlleva a procesos sancionatorios,
discriminativos e injustos, para la cual se sugiere buscar una solucion colectiva del conflicto,
para hacer de la convivencia escolar algo mas participativo, donde intervengan todos los actores

de la comunidad educativa.

En esta medida, se logro una visién mas amplia de la convivencia escolar respecto a las
investigaciones realizadas a nivel nacional e internacional en los cinco afios anteriores al
presente. Lo anterior muestra la significatividad de la convivencia escolar como creciente campo
de estudio, dada la presencia emergente del conflicto y violencia en la escuela; aspecto que
requiere una mirada y una solucién integral que sea capaz de mitigar los riesgos que traen
consigo las relaciones disruptivas que puedan darse al interior del aula de clase, como

consecuencia de la confluencia y el conflicto entre subjetividades como lo afirma Torres (2006).

Finalmente, encontramos muy pocas referencias respecto al aporte que realiza la
subjetividad como perspectiva de convivencia en el aula, dado la poca resonancia frente a la
articulacion de estas dos categorias como posibilidad de construccién educativa. Lo anterior

implica trascender la concepcidn tradicional que por afios hemos mantenido en el sistema
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educativo, para abordar la convivencia y el conflicto desde la realidad constitutiva del ser

humano, como lugar de crecimiento y construccion de nuevos sentidos de vida.

Graciela Pascualeto, en el articulo titulado Sujeto, trabajo grupal y convivencia escolar;
una mirada desde la formacion docente, (2015), publicado en el Portal de Revistas Académicas
y Cientificas de la Universidad Nacional de la Pampa; analiza los lineamientos normativos que
sustentan la convivencia escolar en Argentina. No obstante, los considera insuficientes para
responder a las situaciones emergentes que se presentan en la convivencia escolar. Existen
muchos elementos de la convivencia social que no es posible abordarlos y solucionarlos a partir
de lanormay la ley, ya que los sujetos estan atravesados por diferencias y desigualdades
personales, familiares y socioculturales. Ademas, el trabajo sobre lo grupal, basico para construir

la convivencia social y escolar, se ha subvalorado en la formacion docente.

En la metodologia de la investigacion se aplico una encuesta con preguntas
semiestructuradas y abiertas a estudiantes de licenciatura, con el propdsito de recuperar sus
experiencias sobre el trabajo grupal y la convivencia durante su escolaridad secundaria y con
directores de escuelas secundarias y profesores formadores de docentes con la finalidad de
conocer sus perspectivas. Las encuestas arrojaron una vision positiva sobre la experiencia de
trabajo grupal porque ayudan a la propia formacién, al conocimiento de los semejantes y al

ejercicio de valores como la responsabilidad, el respeto y la solidaridad.

Con respecto a la consulta con los estudiantes, cabe sefialar que también surgieron
apreciaciones negativas sobre el trabajo grupal en los colegios; algunas motivadas por razones
individuales y otras, las mas abundantes, relacionadas con el desigual compromiso y dedicacion

en la tarea por parte de los integrantes del grupo; asi mismo, la falta de intervencién de los
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docentes para regular el trabajo grupal y orientarlo de la mejor manera. Los directores de escuela
manifestaron que, a pesar de que sus instituciones no estan ajenas a problematicas sociales de
marginalidad, violencia, adicciones u otras; se hace mas énfasis en las modalidades que utilizan
para vincularse con los estudiantes y con los docentes que en los problemas recién mencionados,
pues consideran que la escuela es un espacio de relacion donde el conflicto puede constituirse en
una oportunidad de cambio y el trabajo con los jovenes, un camino para promover el estudio, la

creatividad, y valores solidarios y democraticos.

Se puede concluir que la formacion docente y, en particular, la convivencia grupal
requieren enfoques multirreferenciales en los que la perspectiva psicoldgica, pedagégica o
didactica tenga anclaje en la dimension historica, politica y social para poder analizar las
situaciones de la practica con una mirada comprensiva y abarcadora. Pese a la potencialidad de
los enfoques transdisciplinarios que traspasan y enriquecen la practica docente, los estudiantes de

los profesorados son escasamente formados para desplegar su mirada sobre lo grupal.

Juana Bengoa, en el articulo titulado Mejora de la convivencia escolar. La realidad
nacional e internacional en los inicios del siglo XXI (2015) publicado en la Revista Mexicana de
Orientacion Educativa, escribio referenciando autores de inicios del siglo XXI, para analizar los
problemas que se han convertido en tema de interés nacional e internacional. Dichos problemas
han permanecido por més de 10 afios, lo cual nos da una pauta acerca de lo que se ha venido
trabajando, para continuar dando soluciones a la problematica actual. Ella ofrece al lector un
panorama de la situacion nacional e internacional (primera parte), una postura epistemolégica

desde donde comprender o “interpretar” los conflictos de convivencia, contemplando su
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complejidad (segunda parte) al mismo tiempo que proporciona herramientas sencillas para

incidir en dichos conflictos (tercera parte).

Su planteamiento parte de la idea de que los complejos problemas de convivencia como
son la violencia, indisciplina, depresidn y conductas delictivas, requieren soluciones humanas
integrales, respetuosas e inclusivas, al mismo tiempo que sean creativas y puedan mostrar su
efectividad para incidir en el cambio. EI mismo se puede aplicar a la educacion que se imparte en
las secundarias de México y que se convierte en la parte mas vulnerable de la estructura
institucional de la educacion nacional a la hora de abordar la cultura de la convivencia social y

sus problemas.

Por otra parte, Alfonso Torres Castillo docente investigador de la Universidad
Pedagdgica Nacional de Colombia en el articulo Subjetividad y sujeto: Perspectivas para
abordar lo social y lo educativo. (2006), publicado en la Revista Colombiana de Educacion,
presenta un sencillo recorrido historico de reflexion sobre la importancia de la investigacion en
las ciencias sociales y cdmo, a partir de esta, se pueden intervenir contextos culturales que

requieren una mejor atencion para el desarrollo comunitario.

En el analisis desde su experiencia pedagogica, a partir de su practica y en sentido de
reflexion personal y profesional, encuentra que, a nivel histdrico-social, surgen nuevas formas de
organizacion cultural, en contextos distintos, que manifiestan una nueva interpretacién de la
vida, se van agrupando en pequefios sentidos de lectura de la realidad histdrica en la cual el ser
humano se encuentra inmerso. Por tanto, ya no se acepta mas algunas estructuras politicas, sino
que el escenario social toma sentido en un nuevo lenguaje como el simbdlico, el intersubjetivo,

el transversal, la resistencia, la subjetividad, el sujeto como constructor de cambio, y el hacerse
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visible en cuanto a la expresion de sexualidad, la memoria, creencias, ideologias, sentimientos,

sentido de pertenencia a un colectivo, a lo social y a lo histérico.

De tal manera que, a partir de esas experiencias de manifestacion social, se desvela un
cambio en el lenguaje investigativo, que se debe incorporar para poder leer el motivo de la lucha
y la resistencia. De este modo, surge la subjetividad como la manifestacion de la construccion de
sentido en cuanto a lo individual o colectivo, para poder llegar a ser, a actuar, a ser un agente de
cambio, de transformar realidades negativas en realidades positivas, a desaprender, a leer la
historia, a re-significar lo que otros han aportado en cambios sociales y a ser un ser agente

transformador politico-social.

Por ello, la subjetividad no puede llegar a interpretarse como una realidad estética,
encasillarse en un espacio-tiempo definido por la historia, sino que esta en continuo cambio,
responde a los cambios sociales que van surgiendo, es dindmica, esta en permanente reflexion
del por qué sucede este acontecimiento o situacion que aliena al hombre, lo esclaviza, lo

manipula, lo aplasta y lo oprime.

Finalmente, surge una tarea para los maestros en el aula de clase, si se quiere llegar a
formar seres humanos que lleguen a ser sujetos de cambio, entonces surge un interrogante: ¢ Qué
estrategia pedagogica se puede implementar que permita en el nifio o joven hacer visible su

subjetividad en la construccién de un ambiente escolar favorable para su desarrollo integral?

Antonio Gémez-Nashiki, en el articulo Violencia y gestion escolar: la opinion de
directores de escuelas primarias de Colima, México, (2017) publicado en la Revista Colombiana

de Educacion, analiza la percepcion, las implicaciones y las acciones que adoptaron trece
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directores de escuelas primarias publicas de cinco municipios de Colima para enfrentar distintos

problemas de violencia escolar.

A partir del anélisis institucional, se realizaron entrevistas en profundidad para
posteriormente contrastar las narrativas de cada caso. Entre los principales hallazgos, los
directores sefialan que la gestion se desarrolla bajo mucha presion y demanda soluciones
inmediatas ante problemas de distinta indole, el apoyo y la informacidn para atender problemas
de violencia escolar son incipientes, consideran poco agil aplicar los protocolos en caso de
violencia, solicitan mayor capacitacioén en temas como la resolucion de conflictos, las acciones
acordadas en el Consejo de Participacion Social escasamente se cumplen, los padres de familia
no apoyan en la solucion de los problemas de sus hijos, la violencia genera malestar en la

institucion y requiere mucha inversion de tiempo para solucionarlo.

Segun Diego Hernan Arias Gémez, en el ensayo titulado Violencias y conflicto en la
escuela” (2008), publicado en la Revista Colombiana de Educacidn, se contextualiza el tema de
la violencia escolar en el marco de los conflictos histéricos de la sociedad colombiana y se
plantea que la resolucién positiva de estos atraviesa inevitablemente un andlisis del contexto
sociopolitico que caracteriza el pais, asi como una mirada distinta de la ciudadania escolar y la

apuesta por la construccion de una cultura democratica en la escuela y fuera de ella.

En la tesis de maestria de la docente Leydy Yohana Izquierdo Avella, La Institucién
Educativa escenario del ejercicio de la relaciones de poder, saber, subjetividad y resistencia,
(2014) publicada en el repositorio Institucional de la Universidad del Tolima, encontramos la
relacién que existe entre la convivencia escolar y la construccion de subjetividad de los

individuos, en este caso los estudiantes. Como objetivo general, plantea: generar, identificar,
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caracterizar y analizar las relaciones entre poder-saber, subjetividad y resistencia, manifestadas
en la institucién educativa. Pretende dilucidar la relacién existente entre el poder y el saber y su
vinculo con todos y cada uno de los actores educativos, problematiza el aporte que hace la vida
escolar a la formacion de la subjetividad de los estudiantes y aproxima diferentes préacticas en el
marco de las interacciones escolares al escenario de una posible produccion de resistencia frente

a las formas de las relaciones de poder.

Su investigacion se apoya en los aportes tedricos de Michel Foucault, metodolégicamente
se enmarca en la investigacion cualitativa y recurre a la etnografia aplicada a la educacion; y
concluye afirmando que la relacion entre poder, saber y disciplina, posibilitan la construccion de
otra, que en este trabajo se abordé como categoria de analisis, y es la subjetividad. Aqui los
procesos aparentemente externos a los sujetos escolares hacen parte de todo el proceso mediante
el cual esa exterioridad logra incardinarse en todos, pero sobre todo, en cada uno de los sujetos,
hasta el punto de ser el marco de referencia a través del cual los estudiantes se ubican en el

mundo de la vida con sus formas de ver, sentir, pensar, comprender y actuar.

En la tesis de maestria del docente José Armando Ruiz Calderdn, titulada Configuracion
de Subjetividades a través del Manual de Convivencia Escolar del Colegio Distrital Cortijo
Vianey, localidad 5 Usme, (2015) publicada en el repositorio institucional CINDE, se tiene como
proposito analizar las subjetividades cuya configuracion se promueve a partir del Manual de

convivencia escolar y utiliza el método de investigacion analisis critico del discurso (ACD).

En dicha investigacion, concluye afirmando que la configuracién de subjetividades en el
texto del Manual de convivencia del colegio Distrital en el sur de Bogota pone de relieve que

mas alla de observar la convivencia escolar desde el comportamiento; es necesario y urgente
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abordar la convivencia desde procesos de configuracion de subjetividades, ya que la modernidad
y la democracia representan la intencion de toda la sociedad contemporanea colombiana de
satisfacer maximos éticos de bienestar general, no violencia, justicia social y del pleno ejercicio
de los derechos y las libertades, siendo necesario para ello, un sistema educativo que en si mismo

sea democratico y justo.

La tesis de maestria Representacion social de disciplina escolar y su influencia en la
convivencia escolar escrita por Corrales Arango Monica Elena, (2017) publicada en el
repositorio de la Universidad de Antioquia, tiene como objetivo identificar la influencia de las
representaciones sociales de disciplina escolar en la convivencia. Para esto, se caracterizaron las
representaciones sociales que tienen los maestros sobre la disciplina escolar, buscando identificar

cémo influyen en la convivencia, y asi indagar cual es su relacion con el conflicto escolar.

Para alcanzar estos objetivos, se partié de una investigacion cualitativa y un disefio
fenomenoldgico, que parte del estudio de las experiencias tal como se presentan. Se aplicaron
varias técnicas como los cuestionarios, observacion no participante, entrevista semiestructurada,
diario pedagogico de los maestros(as) y elecciones sucesivas por bloques con la palabra
inductora de disciplina escolar. Se determinaron para el anlisis tres categorias: representaciones
sociales de disciplina escolar, convivencia escolar y conflicto escolar. Se encontré como nucleo
central de la representacion social de disciplina escolar el respeto y como palabras cercanas: la
norma, el orden, el acompafiamiento y la sancion. Es decir, que los maestros(as) relacionan las
representaciones sociales de disciplina escolar y la convivencia con el respeto y lanorma, y a la

vez, consideran que ambas son vitales para prevenir el conflicto.
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Los maestros enfatizan en la norma, ya que esta socialmente establecida, al igual que para

la escuela, debe cumplirse para vivir en sociedad y va encaminada a garantizar una buena

convivencia. Por otro lado, una debilidad hallada fue la falta de apoyo de las directivas, lo que

produce que la mayor parte del tiempo sean los maestros quienes resuelven los conflictos.

Aunque se habla de la mediacidn, ain persiste en la institucion educativa analizada la resolucion

de forma sancionatoria. Por lo tanto, lo que se debe buscar es que la resolucion sea colectiva para

hacer del proceso algo mas participativo, donde intervengan todos los actores de la comunidad

educativa para implementar un proyecto de resolucion de los conflictos.

Tabla 1
Matriz de fuentes de investigacion

N.° Titulo Lugar Afo  Tipo de fuente

1 Sujeto, trabajo grupal y convivencia escolar: una mirada Argentina 2015 Articulo
desde la formacion docente

2 Mejora de la convivencia escolar. La realidad nacional e México 2015 Articulo
internacional en los inicios del siglo XXI

3 Subjetividad y sujeto: Perspectivas para abordar lo social y Colombia 2006 Articulo
lo educativo

4 La Institucion Educativa escenario del ejercicio de las Colombia 2014 Tesis de
relaciones de poder, saber, subjetividad y resistencia maestria

5 Configuracion de Subjetividades a través del Manual de Colombia 2014 Tesis de
Convivencia Escolar del Colegio Distrital Cortijo Vianey, maestria

localidad 5 Usme
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6 Violencia y gestion escolar: la opinion de directores de México 2017 Articulo
escuelas primarias
7 Representacion social de disciplina escolar y su influencia  Colombia 2017 Tesis de
en la convivencia escolar maestria
8 Violencias y conflicto en la escuela Colombia 2008 Articulo
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Capitulo 3: Marco Tedrico
El presente marco tedrico evidencia el trayecto conceptual elaborado en el trabajo de
investigacion, para dar respuesta a la manera como podemos fortalecer la convivencia en el aula
a través de los aportes que realiza la subjetividad en la escuela. Las contribuciones de los
diferentes autores consultados acomparian la experiencia docente y la realidad que expresan los

estudiantes de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED, respecto a la convivencia en el aula.

Para abordar el problema de investigacion identificamos tres categorias conceptuales:
convivencia escolar, conflicto y subjetividad, las cuales gracias a los aportes de diferentes
autores logramos engranar de manera arménica para retomar las ideas-fuerza que nos permitiran
dar un aporte frente al tema en estudio. Ademas, se realizé a partir de la revision bibliogréfica el

siguiente recorrido frente a los diferentes trayectos de la convivencia escolar.

Marco Contextual: Los Trayectos de la Convivencia

Al realizar una revision bibliogréafica acerca de la transicién de la disciplina escolar a la
convivencia escolar, es posible direccionar la mirada sobre varios aspectos relacionados con la
escuela. En primera medida, es importante considerar el ideal de hombre que la escuela quiere
formar, para una sociedad especifica y algunas concepciones pedagdgicas que han permanecido
en el tiempo. La escuela tradicional que se desarroll6 en los siglos XVII1 'y X1X, defendio la
norma, la disciplina y el castigo, por medio de relaciones autoritarias y jerarquizadas, donde
imperaba el control y el temor. Modelo educativo que persiste en algunos contextos escolares

hasta nuestros tiempos.

En el contexto colombiano la ensefianza de la urbanidad era la manera como la sociedad

acompafiaba a la escuela frente a la formacion en valores, disciplina, doctrina y buen
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comportamiento de los individuos. La educacién en urbanidad le permitia a la escuela ejercer
control en el comportamiento de los individuos, uniformidad bajo la relacion mando-obediencia
y la sancion como una forma de poder. El conflicto era evitado y se consideraba como un

elemento disruptivo en las relaciones de las personas y desde el ambito comunitario.

Tiempo después la ensefianza de la civica en Colombia puso “énfasis en la ‘civilizacion’
y en la formacion de una conciencia ciudadana mediante la ensefianza de obediencia a unos
valores republicanos y catélicos necesarios para la construccion de una nacion” Valencia, Cafion
y Molina(2009, p. 4). Con este proposito, se enfatizo en la ensefianza doctrinal y memoristica de

los elementos propios del Estado y la Iglesia.

Ademas, la civilidad se articul6 con la ensefianza de la urbanidad entendida como los
buenos modales y comportamientos de las personas entre si en un contexto de sociedad. Se hizo
énfasis en la participacion democratica mediante la eleccion del gobierno escolar a manera de
introduccién a la formacion ciudadana que queria fortalecer la sociedad por medio de la escuela.
En conclusion “Los derroteros de la formacion ciudadana se orientaron hacia el moldeamiento de

hombres productivos que fuesen servidores del Estado y devotos cristianos” Valencia, et al.

(2009, p. 4).

En el marco de la Constitucion de 1991 se dio un giro significativo en relacién con la
formacion ciudadana de los sujetos relacionados con el reconocimiento de las subjetividades, la
defensa y promocion de los derechos humanos, la participacién democratica, la convivencia
pacifica de los ciudadanos y el restablecimiento de la relacion Estado y sociedad. En esta nueva
connotacion de la formaciéon ciudadana el conflicto es visto en positivo, gracias a la capacidad de

dialogo, consenso o disenso de las personas.
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No obstante, “para el caso especifico de la escuela colombiana, se ha evidenciado un
ambiente hibrido en el cual se combinan elementos del discurso democratico “moderno” con
practicas politicas y pedagdgicas autocraticas y verticales” (Torres y Pinilla, 2005, p. 16). Dicha
ambigledad conceptual es evidente en las relaciones practicas donde no es posible fortalecer la
comprension politica y ciudadana de los sujetos, mediante el ejercicio de la participacion

ciudadana, la democracia y el reconocimiento a la pluralidad.

Para Torres y Pinilla (2005), en esta nueva vision de ciudadania se dio ademas una
yuxtaposicion de concepciones sobre la misma, dando lugar a la organizacion actual
respecto a la implementacion del Manual de convivencia, bajo los principios de la
defensa y promocidn de los derechos humanos, con estrategias referidas a la resolucion

de conflictos, mediadores escolares y la educacion para la democracia (p. 17).

Segun lo anterior, la formacion ciudadana en el transcurrir del tiempo se ha convertido en
un eje transversal en la escuela lo cual ha contribuido a reducirla e invisibilizarla y més aun, a
esquematizarla en la elaboracion del Manual de convivencia que regula y controla las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa, desde una vision vertical de la educacion. Es
claro que el tema de la convivencia escolar debe ser abordado mas alla de considerar que el
problema son los comportamientos de los estudiantes y que por tanto, es necesario reglamentar
de manera mas drastica las sanciones para asegurar el orden debido dentro de una institucién

educativa.

Frente a lo anterior, Colombia ha planteado a través del Ministerio de Educacion
Nacional los Estandares Nacionales de Competencias Ciudadanas como una propuesta

educativa que exhorta a la formacion de ciudadanos conscientes de sus derechos y de sus
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deberes, con conocimientos y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que
posibilitan la construccidn de convivencia, la participacion democratica y el valor del pluralismo.
Dichas construcciones han hecho posible concebir la escuela desde una mirada distinta, capaz de
desarrollar estrategias pedagogicas que buscan realizar procesos de concientizacion frente al

deber ser y el deber actuar en relacion con los otros y con lo otro.

No obstante, es notorio encontrar instituciones donde el sistema escolar es bastante rigido
dirigido a controlar todas las conductas que podrian perturbar el orden establecido, se trata de
asegurar la uniformidad y la relacion mando-obediencia bajo el cumplimiento estricto del
Manual de convivencia, méas all& de una cultura de convivencia que atienda al contexto en el que
se desarrolla la escuela, dando respuesta a los cambios vertiginosos de los seres humanos con

relacion a su manera de ser y de actuar.

Dadas estas circunstancias no ha sido posible un cambio de mentalidad que pueda
asegurar de manera mas certera la comprension de la escuela como lugar deseado para habitar,
donde las relaciones horizontales permitan apertura a todos los miembros de la comunidad
haciendo posible construir espacios mas democraticos donde los sujetos actien en libertad de

consciencia social.

Convivencia Escolar

La convivencia escolar cada vez toma mayor relevancia en las comunidades educativas
dado que responde a la manera como los sujetos interacttan en la cotidianidad en relacién con
coémo se perciben a si mismos y coémo perciben a los demds. Segun Delors (1996), “la

convivencia humana es un proceso dialéctico que comienza por el conocimiento de si mismo y



Emergencia de Subjetividades 37

luego se desplaza hacia el conocimiento y la interaccion con otros” (p. 102). Este camino muy

pocos individuos lo transitan.

Por ende, la convivencia escolar posibilita procesos de identidad, establecimiento de
vinculos, capacidad de diélogo, desarrollo de la empatia, alteridad y construccion de valores
propios para poder interactuar de manera armonica con los deméas. No obstante, también
contempla el conflicto como una realidad inherente a la condicion humanay a la vida social. Por
tanto, una vision positiva del conflicto puede generar riqueza de pensamiento, apertura a los

demaés, capacidad de reflexion y posturas intermedias que permitan acuerdos y conciliacion.
Desde esta perspectiva, se entiende la convivencia como:

Una construccion de relaciones diarias con uno mismo, con los demas y con el entorno.
Relaciones basadas en cuatro aspectos fundamentales: la dignidad humana, los derechos
humanos, la paz positiva y el desarrollo de valores de respeto, tolerancia, dialogo y

solidaridad Bisquerra, como se citd en Ibarrola e Iriarte (2012, p. 12).

Esta vision de la convivencia escolar nos permite apreciar las variables que inciden en el
ser humano frente a la capacidad de convivir con otros. Dichas relaciones estan enmarcadas en el
reconocimiento y validacion del valor intrinseco de los sujetos, el respeto frente a la diferencia,
la capacidad de generar espacios de discusion y construccién de soluciones, donde sea posible

aprender de los conflictos para superarlos de manera colectiva. Para Villalba (2016):

Se ha descuidado el aprender a convivir y el aprender a ser y esto ha conllevado a que se
recurra mas a las vias sancionatorias o punitivas en el manejo o regulacién de los conflictos
y comportamientos violentos, cuando, por el contrario, se debieran buscar alternativas

creativas de no violencia (p. 95).
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Por tanto, los problemas de convivencia son problemas sociales, dado que los sujetos
pertenecen a estructuras comunitarias donde aprenden una determinada manera de relacionarse y
de interactuar. Por tanto, la escuela como institucién social tiene una gran responsabilidad
respecto a la formacion del ser y su dimension social. Villalba (2016) afirma que para generar
una cultura de paz positiva se requiere un curriculo impregnado de préacticas curriculares basadas

en valores que permitan construir una paz positiva y un manejo positivo de los conflictos.

Es urgente asumir con empefio y dedicacion esta tarea educativa, que va mas alla de la
formacion académica y disciplinar. La escuela ademas de generar ambientes de aprendizaje debe
construir ambientes de convivencia donde sea posible vivir con otros de manera adecuada y
deseable, reconociendo la propia dignidad y respetando la dignidad de los demés. Ambientes de
convivencia impregnados por un manejo creativo de los conflictos donde todos los actores
involucrados deslegitimen la violencia como la unica forma de resolver los conflictos, para
transformar de manera colectiva practicas de comportamiento humano donde se fortalezca el
respeto a la diferencia y la inclusion de todos. Segiin Delors (1996) “La educacion tiene una
doble misién: ensefiar la diversidad de la especie humana y contribuir a una toma de conciencia

de las semejanzas y la interdependencia entre todos los seres humanos” (p. 100).

Es importante resaltar que la escuela no es la Unica responsable de la formacion social de
los sujetos, la familia y la sociedad influyen en gran medida en la manera como los individuos se
relacionan y aprenden a convivir. Por tanto, Segun Mufioz, Saavedra y Villalta (2007): “las
causas o procesos relacionados con la convivencia en la escuela van més alla del problema
vivenciado por el o los alumnos o la comunidad educativa, sino que comprometen los valores,

costumbres e interacciones de una cultura” (p. 200).
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Por tanto, la convivencia escolar involucra de manera directa e indirecta otros actores
sociales que inciden en la configuracion subjetiva de los estudiantes. Dichos actores sociales
pueden contribuir de manera positiva a la construccién de una convivencia pacifica respetuosa de
las diferencias y la diversidad, o por el contrario, pueden legitimar la violencia, la fuerza y el

poder como la Unica manera de interrelacionarse y alcanzar beneficios particulares.

Segln Ruiz (2015), la violencia en la escuela emerge més alla del contexto educativo y es
parte y consecuencia de un contexto global tanto a nivel politico como cultural. Esta afirmacion
demuestra la complejidad de la convivencia escolar frente a los diversos contextos donde se
puede aprender y justificar el uso de la violencia, al tiempo que existe una alta probabilidad de
que los estudiantes repitan patrones de conductas violentas y agresivas en la escuela, aprendidas

en la familia, en el barrio, en los medios de comunicacion o en la sociedad.

Para Diaz y Sime (2016), son tres las lineas de justificacion que se han desarrollado
respecto a la convivencia escolar como objeto de estudio y de politicas educativas. La primera es
el crecimiento de la violencia en la escuela “lo cual ha impulsado la necesidad de diagndsticos y
politicas que ayuden a reconocerla y a prevenirla” Diaz y Sime (2016, p. 128). La segunda es la
relacion estrecha entre problemas de convivencia y bajo rendimiento académico “El tipo de
interacciones que prevalece en la escuela ha sido analizado como uno de los factores asociados
de mayor influencia en el rendimiento de los estudiantes” Diaz y Sime(2016, p. 129). Y por
ualtimo la necesidad de disminuir la violencia social asociada con situaciones de inseguridad,
maltrato y discriminacion. “En diversos paises, la inseguridad publica, producto del aumento de
la violencia delincuencial y otras, ha ido en aumento en la percepcion ciudadana” Diaz y Sime

(p. 130).
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Lo anterior demuestra la pertinencia de continuar reflexionando como comunidad
educativa sobre la convivencia escolar, un campo de estudio con un alto impacto educativo que
permite transformar la idea de escuela y las relaciones que se generan al interior de ella. Es
imprescindible formar para el reconocimiento propio y el respeto por los demas en su diversidad,
contrarrestando la idea de que en la escuela y la sociedad todos tienen que manifestarse de
manera homogeénea. Por tanto, segin Ruiz y Chaux (2005), es necesario contribuir desde la
escuela a la formacidn de sujetos autdbnomaos, libres, con capacidad de decision, conscientes de su

dignidad y orientados hacia el bien comdn.

Dada la anterior perspectiva de la convivencia escolar, es posible realizar una lectura
sobre la misma a partir de los elementos anteriormente expuestos en el contexto de aula del
grado quinto Colegio Brasilia Bosa IED haciendo énfasis en la capacidad de relacion, interaccion
y vinculacidn de los nifios con sus demas comparieros. Por ende, desde el desarrollo del presente
proyecto de investigacion la comprension de la convivencia escolar va mas alla del conocimiento
y aplicacion del Manual de convivencia y de la internalizacién de la norma como punto de

referencia para una sana convivencia.

Por consiguiente, la perspectiva de comprension desarrollada en el presente trabajo
respecto a la convivencia escolar esté relacionada con el conocimiento que tienen los nifios sobre
si mismos y el desarrollo de la alteridad como fuente de construccién de identidad y comunidad.
Desde esta perspectiva los nifios son sujetos sociales capaces de establecer relaciones con otros y
de generar procesos de autorreflexividad lo cual les permite solidificar la comprension de si

mismos y del mundo que los rodea.
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Conflicto

El conflicto hace parte de la condicion humana y de las interacciones sociales. Por tanto,
es inevitable la contradiccion, las diferencias, los malentendidos, los desacuerdos e incluso el uso
inadecuado de la fuerza y del poder. Desde sus inicios el ser humano en su condicion imperfecta
y compleja ha tenido que enfrentarse al conflicto como parte inherente a su realidad individual y
colectiva. Segun Mejia (2001), “el conflicto no es bueno o malo, es moralmente neutro. La
manera como lo asumimos hace que sea bueno o malo y la manera como lo colocamos en el

entramado social” (p. 34).

Por consiguiente, la resolucion adecuada e inadecuada de los de los conflictos es lo que
realmente hace la diferencia, entre prolongar, aumentar, trascender o resolver, manejar, aprender
y solucionar un conflicto dandole la debida atencién que se merece, evitando asi consecuencias
negativas para las personas y la sociedad. De esta manera, el ser humano esta atravesado por el
conflicto y es muy importante comprender que hace parte de su desarrollo humano y de su

crecimiento social.

En este sentido, el conflicto se ha ido transformando desde una vision positiva donde el
sujeto es capaz de capitalizar, reflexionar y aprender a partir de una dificultad. La concepcion
negativa del mismo nos aleja cada vez mas de la capacidad de encontrar maneras creativas de
resolver situaciones dificiles, queriendo por tanto evitarlo e invisibilizarlo. Por esta razon, las
vias sancionatorias y de castigo se convierten en la manera como se regulan los conflictos, sin la

seguridad de encontrar soluciones al mismo.

No obstante, la presencia del conflicto aunque inherente a la naturaleza humana puede

también ser transformado sin necesidad de acostumbrarnos a él dentro de las relaciones
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interpersonales. Es importante prevenir las consecuencias negativas del conflicto mediante el
respeto por la dignidad de las personas, la construccion de soluciones democraticas y la

resolucion adecuada de los conflictos a través de la no violencia.

En consecuencia, la convivencia escolar entendida como un proceso de interaccion entre
dos 0 mas individuos trae consigo los desacuerdos, los malentendidos, el rechazo a la diferencia,
las desavenencias Yy las situaciones de irrespeto, entre otros. Por tanto, convivencia y conflicto se
presentan en un mismo escenario. De esta manera, en las instituciones educativas, como en
cualquier otro espacio de socializacion, se producen intereses diferentes lo cual puede generar

desencuentros entre los diferentes actores.

Es asi como las interrelaciones que se presentan entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa estan mediadas por los elementos mencionados anteriormente. Por tanto, es
responsabilidad de todos lograr una convivencia pacifica que contribuya a la formacion integral
de los educandos. Los conflictos deben ser una oportunidad para conocer las fortalezas y
debilidades propias y las del otro, comprender que todos los seres humanos piensan, acttian,

tienen deseos e intereses diferentes, los cuales se deben aceptar con respeto y tolerancia.

Segun Mejia (2001), el manejo del conflicto es un asunto pedagdgico cuyo propdésito
fundamental es ensefiar que la confrontacion u oposicion que se da entre los seres humanos, nos
permite entrar en la esfera del yo para descubrir que algo esta pasando y por tanto hace parte del
crecimiento humano. En este sentido, “Aprender a manejar el conflicto permanentemente en
nuestra vida es un acto que requiere ir al encuentro de nosotros mismos desde las mas variadas
posibilidades” Mejia (2001, p. 34). Por ende, la escuela desempefia un papel fundamental en el

manejo educativo del conflicto “evitando su negacién o las acusaciones mutuas, y se decide
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enfrentar el conflicto y sus causas en nosotros mismos y en la representacion social que hacemos

de éI” Mejia (2001, p. 36).

Desde esta perspectiva en palabras de Mejia (2001) “cuando los conflictos se procesan
educativamente, se desencadena una serie de aprendizajes como resultado del tratamiento
aplicado” (p. 38). El conflicto entendido desde esta dptica, es un proceso revelador de
situaciones humanas que deben ser acompafadas, orientadas y asumidas desde una perspectiva
constructiva para que el sujeto sea capaz de reconocerse a si mismo y hallar las soluciones
respectivas que le permitan ademas de aprender, integrar el conflicto como parte inherente a su
condicion humana, sin que ello signifique una amenaza o una pérdida de la felicidad. Por el
contrario, es el momento de la transformacion personal y la manera como el ser humano

encuentra el sentido a su propia existencia.

El conflicto nos permite aprender que somos construccion permanente y que cada dia
podemos ser otros nuevos, constructores de un mundo nuevo. El conflicto es, de hecho, una
nueva forma de utopia, la certeza de poder ser distinto si lo proceso educativamente, es decir ser

“otro” sin miedo (Mejia, 2001, p. 39).

A partir de los elementos anteriormente expuestos e identificando el conflicto como parte
constitutiva de la convivencia queremos desarrollar, en el presente trabajo de investigacién, una
vision positiva del conflicto, que consiste en primera medida en reconocer que el conflicto esta
presente en todos los seres humanos y en todos los &mbitos de la vida. Ademas, culturalmente
hemos asociado el conflicto a la violencia, lo cual ha dificultado la capacidad de entender el

conflicto como elemento de crecimiento humano y de desarrollo social.
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Por consiguiente, no hemos logrado resolver de manera adecuada los conflictos y nos
hemos negado a la posibilidad de encontrar maneras distintas a la violencia para resolver los
mismos. No obstante, a partir de los aportes que realiza Mejia (2001) desde el &mbito
pedagdgico tenemos una gran tarea: “educar para el conflicto”, es decir; construir una mirada
nueva del conflicto a partir del reconocimiento del mismo, el no temor a enfrentarnos a la
contradiccion y la capacidad de encontrar soluciones distintas al odio, la venganza, el rechazo y

la exclusién.

Subjetividad

De acuerdo con la discusion sobre el papel que juega la convivencia como objeto de
estudio en la educacion, se hace relevante analizar el papel de esta por medio de las formas de
interaccion que surgen entre pares, asi como los niveles de efectividad que puedan tener los
aprendizajes para los educandos y los indices de tolerancia o de intolerancia emergentes en el

seno de las comunidades educativas.

De esta manera, para muchos, la convivencia escolar es una tarea primordial que ocupa
diariamente a la comunidad docente, en su afan de construir e implementar estrategias
pedagogicas que permitan el buen desarrollo de la dimensién afectiva-emocional del nifio en la
aceptacion de su propio yo para asi poder aceptar al otro, quien forma parte de su propia
existencia. Sin él no es posible la construccion de relaciones interpersonales dentro del aula de

clase o fuera de esta.

Asimismo, se puede observar en los lineamientos curriculares de ciencias sociales y en

los ejes que esta disciplina articula preguntas problematizadoras que pretenden fortalecer la
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convivencia escolar mediante el desarrollo de habilidades ciudadanas. El Ministerio de

Educacion Nacional lo expresa de la siguiente manera:

La formacidn de ciudadanas y ciudadanos que comprendan y participen en su comunidad,
de una manera responsable, justa, solidaria y democratica; mujeres y hombres que se

formen para la vida y para vivir en este mundo retador y siempre cambiante MEN (2002,
p. 3).

Asi, la convivencia escolar incluye tanto las practicas que se desarrollan al interior de las
aulas como en los distintos espacios de la escuela. “La Convivencia Escolar esta vinculada de
manera transversal en los Planes y Programas de Estudio de educacién Bésica Primaria,

especificamente en las Asignaturas de Civica y Etica” MEN (2006, p. 35).

Con base en lo anterior y, a partir de investigaciones en el campo de las ciencias sociales,
donde se refleja una gran preocupacion por la convivencia escolar, surge el analisis de otras
formas de convivencia y la importancia de interpretar algunas manifestaciones de sentido en los
estudiantes dentro del aula de clase. Entonces, se determina un nuevo lenguaje simbolico, que
trasciende el propio yo y se concretiza en un encuentro con el entorno, es decir, se incorpora al

entramado historico-social del que participa cada actor: la subjetividad.

Dentro de los postulados concernientes al concepto de subjetividad, destacamos los
siguientes, en razon a la orientacion fundamentada en la conciencia o identidad que desarrollan
los estudiantes en la interaccion educativa. Como lo menciona Torres (2009) segun Guattari
(1996) la define como “el conjunto de condiciones por las que instancias individuales o
colectivas son capaces de emerger como territorio existencial sui referencial, en adyacencia o en

relacion con una alteridad, a la vez subjetiva” (p. 42).
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Por otra parte, Torres (2009), seguin Sousa (1994) la define como “espacio de las
diferencias individuales, de la autonomia y la libertad que se levantan contra formas opresivas
que van mas alla de la produccion y tocan lo personal, lo social y lo cultural” (p. 123). De ahi
que elementos propios de la interaccion cotidiana, tales como el conflicto, o las vicisitudes que
se dan en los procesos comunicativos por medio del uso del lenguaje en la cotidianidad escolar,
puedan aprovecharse como objeto de indagacion en el campo de la convivencia. Por
consiguiente, las reacciones individuales o colectivas producto de dicha interaccion develan
rasgos de la subjetividad como estrategia de repliegue social que promueve la praxis

investigativa.
Segun Torres (2009), para Jaidar:

La subjetividad es un medio de demostracion de las ciencias sociales e incluye el
conocimiento, las construcciones simbolicas e imaginarias de aquellos saberes
descalificados por el positivismo sefialandolos de no racionalistas, como son los mégicos,
los miticos, los religiosos y, en fin, todas las construcciones imaginarias y simbolicas que
perviven en todos los pueblos de la Tierra, y que se inscriben en un registro que tiene un

lazo entre lo simbdlico, lo social y lo singular (2003, p. 55).

Sin embargo, a partir de la importancia del desarrollo de la presente investigacion, se ha

decidido abordar el concepto de subjetividad de Torres quien la define como:

La categoria de subjetividad nos remite a un conjunto de instancias y procesos de
produccion de sentido, a traves de las cuales los individuos y los colectivos sociales
construyen y actdan sobre la realidad, a la vez que son constituidos como tales. Involucra

un conjunto de normas, valores, creencias, lenguajes y formas de aprehender el mundo,
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conscientes e inconscientes, cognitivas, emocionales, volitivas y eroticas, desde los cuales

los sujetos elaboran su experiencia existencial y sus sentidos de vida (2009, p. 14).

Se rescata, dentro las particularidades en las que los educandos perciben y, por lo tanto,
juzgan el mundo, el acervo de creencias histdricas y sociales que ponen en juego a la hora de
participar en comunidad. Como es bien sabido, el acceso a la subjetividad se hace evidente en la
sumision o en la reaccion a una norma o exigencia. En el aula, la presencia del poder se
materializa en el discurso, que puede ser impartido por un actor como el docente, en la latencia
de la atencidn requerida a la hora de abordar una ensefianza, y por otro actor, el estudiante, de

quien se espera que reaccione dando cuenta de un aprendizaje.

Del punto medio entre la ensefianza y el aprendizaje deviene un espacio en el que
confluyen las reacciones: por un lado, son los docentes los propiciadores de un contexto para
“mostrar” el camino que debe surcar el conocimiento; los educadores participan como
facilitadores de las herramientas para que los estudiantes recorran dicho trayecto; de otro lado,
son los estudiantes quienes deben poner a disposicion la voluntad de acatar las solicitudes de sus
profesores. EI campo de aprendizaje puede tonarse regularmente agénico, dada la diversidad, los

antecedentes, y el bagaje histdrico y, por lo tanto, social de cada uno de ellos.

Elementos necesarios para el éxito del aprendizaje estan contenidos en las competencias
enciclopédicas que reviven los estadios previos y posteriores a la ensefianza, pero ¢resulta
efectivo el aprendizaje cuando la voluntad no esta dispuesta? Factores como el desinterés en el
aula pueden proceder como reaccién de una subjetividad y, el reconocimiento de las reacciones,

favorables o desfavorables, antagdnicas o de sumisién, como resultado de la interpelacion en el
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aula podrian garantizar una atencion al espacio que media en el proceso que va desde la voz del

educador hasta la voz del educando.

La subjetividad como categoria de analisis se rastrea en las formas de produccion de
sentido en los estudiantes, en su referente mas cercano, las narrativas. El aula de clase se
convierte en un escenario en el que las formas de interaccidn se hacen ostensibles de manera
diversa. Es un espacio en el que convive la persuasion, la disuasion, el acatamiento, el rechazo,
la contienda, la asimilacion, el silencio y la oposicion, entre otras formas emancipatorias de

interlocucion.

La infancia y la adolescencia, como estadios en los que de manera progresiva debe surgir
la constitucion de sujetos, son paradigmas relevantes para el anlisis de la conducta en relacién
con los procesos de formacion social e intelectual de los aprendices. De acuerdo con Torres
(2009), la experiencia existencial es determinada por elementos en los que participa la
estructuracién de una subjetividad versada en la influencia de la voluntad, la erotizacion, la
integralidad que conforma al sujeto en su psiquis, su intelecto, sus emociones, en el ejercicio de
permanecer, interactuar y repensar los mundos posibles que frecuenta el estudiante en relacién

consigo mismo y con los otros.

La escuela se incorpora al cimulo de experiencias de las que participan los estudiantes.
Los linderos de la escuela hoy en dia trascienden el aula sin dejarla desprovista de sentidos. La
confluencia en la que medios masivos e interactivos participan en la constitucion de un sujeto
permeado por la tecnologia, convierte el aula de clase en un escenario atravesado por fendbmenos
como la globalizacion y el acceso continuo a una informacién transitoria. Asimismo, la oferta de

acceder a multiples subjetividades incrementa. Contradictoriamente, el sujeto se define desde la
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vacuidad que lo determina, anegado por la variedad de tendencias exhibidas ante este. Las crisis
del sujeto de la actualidad y las posibilidades de emulacion del yo participan en el aula
tradicional de aprendizaje. Por esta razon, la escuela debe responder a los desafios de
constitucion del sujeto; principalmente, por el caracter presencial y de interaccion analoga entre
los actores que participan de nuevos conocimientos y de nuevas formas de aprendizaje

alimentadas por las TIC.

La anterior comprensién de subjetividad en las multiples aristas que la contemplan, esta
relacionada de manera directa con el presente trabajo de investigacion a partir de la comprension
del sujeto en su singularidad que no es posible sin la otredad. En esta medida, el sujeto se
desarrolla en una doble tension: la comprensién de si mismo y la conciencia del otro. La
comprension de si mismo esta asociada a una manera de pensar, sentir, actuar, decidir, dar
sentido y significacion a su entorno. Esta dindmica de vida la realiza a partir del contacto con la
cultura y la sociedad. De esta manera, es necesario construir una mirada nueva respecto a la
existencia de los nifios, a partir del respeto y la consideracién por su individualidad y

singularidad, considerando ademas su diversidad y pluralidad.

Por otra parte, el reconocimiento del sujeto como ser social, capaz de encontrar el sentido
de vida a partir de los procesos intersubjetivos que realiza con los otros. Este proceso de
reconocimiento de la alteridad les permite a los nifios construir una identidad personal y
desarrollar ciertas caracteristicas sociales con las cuales es capaz de establecer vinculos a partir
de las percepciones que realiza de la realidad. Por tanto, la subjetividad desde este sentido no es
individualidad, al contrario, la subjetividad permite reconocer la importancia del contacto con

otros para construir una subjetividad personal.



Emergencia de Subjetividades 50

En consecuencia, la subjetividad es un proceso dinamico y en permanente transformacion
ya que esta asociado a los cambios de la cultura y la sociedad. Ademas, esta muy conectado a la
comprension de las representaciones sociales y a los procesos de autorreflexion que realizan los
sujetos. De esta manera, es importante contextualizar la realidad de los nifios en una época y una
sociedad concretas, lo cual define en alguna medida sus valores, estilos de vida, maneras de

conciencia de si mismo y de los demas.
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Capitulo 4: Marco Metodoldgico

Linea de Investigacion

La propuesta investigativa aqui sefialada se encuentra enmarcada dentro de la linea de
investigacion en Educacién, Derechos Humanos, Politica y Ciudadania que ofrece la
Universidad Santo Tomas. De esta manera, damos cabida, al objetivo de esta investigacion que
tiene que ver con el analisis de las maneras como el reconocimiento de las subjetividades de los
nifios de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED, permite fortalecer la convivencia en el
aula. Lo anterior, busca identificar y visibilizar las dindmicas de relacion que establecen los
nifios consigo mismos y con su entorno, para lograr construir comunidad mediante la alteridad y
la empatia, lo cual implica descentrarnos del modelo educativo tradicional en relaciones

verticales y de poder.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion estd enmarcada dentro del paradigma cualitativo, el cual segin
Pérez (2004), trata de entender la realidad social, teniendo en cuenta cdmo la perciben las
personas. Por tanto, el interés primordial es la comprension personal, motivos, valores y
circunstancias que subyacen a las acciones humanas. Desde este enfoque investigativo, el
objetivo primordial es interpretar la accion social y develar su significado mediante una

adecuada categorizacion que permita captar de manera pertinente la realidad.

En esta medida, es importante motivar desde la investigacion cualitativa la participacion
activa de los sujetos mediante la reflexion sobre la préctica, de tal manera que logren identificar

la realidad; es decir; la manera como viven, sienten y expresan sus experiencias personales y
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comunitarias. Lo anterior, es un buen insumo para modificar cualquier tipo de situacion social,

dado que la realidad contempla multiples visiones y maneras de aproximarnos a ella.

Por otra parte, segun Packer (2014), el investigador cumple un papel fundamental dentro
del proceso de la investigacion cualitativa, debe prestar mucha atencion a las formas de vida
humana, detalles sutiles en las maneras de hablar y las acciones de las personas, a cuerpos
humanos, entornos materiales. De esta manera, es posible captar aspectos no vistos de la vida
humana, caracteristicas no exploradas de las relaciones humanas y el mundo en que vivimos y

maneras insospechadas de como podemos mejorar nuestra vida en este planeta.

Segun lo anterior, el caréacter cualitativo del presente proyecto de investigacion se hace
evidente en cada una sus fases. Este tipo de mirada epistemoldgica y metodoldgica, nos permitio
captar la realidad de los estudiantes de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED en el ambito

especifico de la convivencia en el aula.

Para ello, escuchamos las vivencias y experiencias de cada uno de los nifios y de los
docentes en relacion con la convivencia en el aula y el manejo del conflicto. Ademas,
observamos con detenimiento las maneras como los estudiantes interactan con sus comparieros
y analizamos desde la teoria las distintas manifestaciones de la realidad. Lo anterior, con el fin
de conceptualizar aspectos no visibilizados dentro de las dinamicas de interaccion que viven los
nifios en la cotidianidad y la influencia del entorno familiar y social dentro de sus actuaciones

cotidianas.

Este paradigma investigativo, nos posibilitd generar maneras nuevas de concebir la
realidad, distintas a las aparentes y tradicionales, de tal forma que pudimos resignificar la vision

de convivencia en el aula a partir de los elementos que aporta la subjetividad como horizonte
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interpretativo de las relaciones emergentes, que tienen los nifios consigo mismos, con los demas

y con su entorno.

Metodologia de la Investigacion

En coherencia con el paradigma cualitativo y para la obtencion de los datos se empled la
metodologia estudio de caso. Segun Stake (2007), el estudio de caso nos permite comprender la
complejidad de un caso en particular. Por tanto, abordar la particularidad esta relacionado a un
interés especifico para analizar el detalle de la interaccion con sus contextos. De esta manera, “El
estudio de casos, es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para

Ilegar a comprender su actividad en circunstancias importantes” Stake (2007, p. 8).

El tipo de estudio de caso que realizamos es el colectivo, denominado asi cuando el
interés de la investigacion se centra en un fenémeno, poblacion, o condicién general,
seleccionando para ello varios casos que se han de estudiar intensivamente. De esta manera, 12
nifios de grado quinto fueron la poblacion escogida para llevar a cabo este tipo de metodologia
investigativa. En sus narrativas sobre la convivencia en el aula, logramos identificar varias
particularidades articuladas con su manera de relacionarse y solucionar los conflictos en el aula.
Ademas, detectar cudl es la influencia del contexto familiar y social y sus posibilidades de

transformar la manera de interactuar con los otros y con su entorno.

Ademas, contamos con otras fuentes de datos tales como el aporte de las docentes de
grado quinto y la coordinadora de convivencia del Colegio Brasilia Bosa IED lo cual nos
permitio, en el andlisis de datos, interpretar y relacionar la incidencia de los distintos contextos
dentro de las maneras como se relacionan los estudiantes de grado quinto en el ambito especifico

del aula de clase. Esta practica investigativa, nos posibilitd dar cuenta de la convivencia como
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realidad educativa compleja y dindmica a partir de la vision de los estudiantes y de las docentes
de grado quinto, dado que se tiende a invisibilizar este tipo de précticas educativas y por ello,
deben ser investigadas para comprender la realidad objeto de estudio, con el fin de mejorar los

contextos educativos.

Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion parte del interés por la significacion que emerge en el proceso
de toda investigacion cualitativa, en particular, si la misma requiere de un método inductivo que
considere el objeto de estudio como un fendmeno que incorpora elementos contextuales como la
cultura y los contextos socio-historicos de los que se alimenta para configurar su existencia. De
esta manera, el enfoque hermenéutico permite formas de indagacion versadas en una naturaleza
profundamente humana, puesto que es al ser humano a quien le toca interpretar, analizar o
comprender el significado de pensamientos, acciones, gestos y palabras, entre otras formas de

manifestaciones, dada la naturaleza racional del mismo.

Ricoeur (2003), afirma que el ejercicio de la interpretacidn consiste en vencer las
distancias, comprendidas como posibles alejamientos culturales, de tal suerte que el proceso que
media entre lector y texto -por ajeno o distante que resulte- logra conectarse por el sentido
otorgado a la comprension. El anterior enfoque es coherente con el objetivo de nuestra
investigacion, puesto que es necesario analizar las diferentes manifestaciones de subjetividad de
los nifios de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED. Este enfoque se utiliza para poder
comprender las diferentes manifestaciones de la realidad, los significados, las intenciones y las

acciones del ser humano.
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El interés por la comprension holistica del objeto de estudio en cuestion, consiste en la
reconstruccion integrada de los elementos contextuales por parte de los investigadores. El papel
de los analistas esta orientado a responder, en primer lugar, a la imposibilidad natural de
incorporar los aspectos internos del sujeto, por lo que el rol a asumir sera de intérpretes y, de esta
manera, trabajar por la reconstruccion de sentidos y aprovechar la oportunidad de obtener la

utilidad de los textos a partir de la experiencia convivencial de la poblacién.

Por consiguiente, siguiendo a Gadamer (1993), la preocupacion por comprender un
fendmeno de estudio reside en una ontologia que incorpora texto y lector en un proceso
dialéctico e inacabado. El aporte de la investigacion requiere profundizar el detalle de los datos,
por medio de descripciones detalladas de las experiencias reconstruidas de los sujetos. De esta
manera, la participacion de cada actor subsiste en un marco contextual democratico y
comunicativo donde el investigador debe promover un acompafiamiento inductivo para develar

las experiencias convivenciales que los educandos manifiestan en el contexto escolar.

El enfoque hermenéutico amerita un enfoque cualitativo para el tratamiento progresivo de
los datos. El caracter descriptivo y, por lo tanto, textual en la reconstruccion de la realidad
convivencial escolar, consiste en el acopio linglistico de las personas, a partir de la observacion
de la conducta comprendida en las acciones ejercidas en procesos de interaccion. La elaboracion
de preguntas por parte de los investigadores dara cuenta del caracter inductivo de la
investigacion, en la medida en la que se configure una mirada holistica de sujetos inmersos en el

ambito especifico del aula de clase.
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Poblacion

La poblacién elegida para el desarrollo del trabajo de investigacion es el Colegio Brasilia
Bosa IED, sede A, jornada tarde, ubicada en la localidad séptima de Bosa, en la calle 52 A sur #
87 D — 45. Actualmente, cuenta con 1107 estudiantes, 42 docentes en los niveles de bésica,
secundaria y media fortalecida, tres directivos docentes, (la sefiora rectora, coordinador
académico y coordinadora de convivencia), 2 psicoorientadores y 3 administrativos; (2
secretarias y un pagador). Dicha Institucion cuenta con cuatro sedes ubicadas en el barrio

Brasilia Bosa.

Muestra

Para efectos del presente trabajo de investigacion, se tomd una muestra intencional que
corresponde a 12 estudiantes de los grados quintos, los cuales estan conformados por 40
estudiantes: 501, 502, 503 y 504 respectivamente. Dicho contexto se eligi6, ademés atendiendo a
consideraciones de edad de los estudiantes, lo que supondria un grado de conciencia y
participacién voluntaria en este proceso investigativo. De igual forma, se cont6 con la
participacion 4 docentes de grado quinto, incluida una docente investigadora que labora

actualmente en dicha sede y la coordinadora de convivencia de la Institucion.

Instrumento de Recoleccién de la Informacion

El instrumento para la recoleccién de los datos es la técnica de grupo focal. Segun
Escobar y Bonilla (2009), el grupo focal es una entrevista grupal semiestructurada dirigida por
un moderador a traves de una serie de preguntas relacionadas con un tema en particular. El

objetivo especifico del grupo focal es buscar la interaccion de los participantes como método
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para generar la informacidn que se necesita. EI grupo focal esta integrado por un nimero

limitado de personas, entre 4 y 10, un moderador, y si es posible unos observadores.

De acuerdo con lo anterior, nuestro interés primordial al aplicar esta técnica de
investigacion fue generar la participacion abierta y esponténea de los estudiantes y docentes de
grado quinto, respecto al tema en discusion. Para ello, seleccionamos 12 estudiantes de grado
quinto y contamos con la participacion de 4 maestras de grado quinto y la coordinadora de
convivencia del Colegio Brasilia Bosa IED. Actué como moderadora la Hna. Adriana Mayerly
Henao Orozco y como observadores los docentes Hebert Fernando Acosta Bayona, Flavia
Yaneth Camargo y Elizabeth Torres Pabon. De esta manera, planteamos preguntas abiertas
dirigidas a indagar de manera pertinente acerca de los aspectos a investigar, permitiéndoles

construir una reflexién sobre la préctica y una conciencia sobre su actuar.

Para ello, establecimos un objetivo por cada pregunta teniendo en cuenta las tres
categorias a investigar: convivencia, conflicto y subjetividades. Seguidamente, consolidamos la
guia de aplicacion generando preguntas de indagacion y profundizacién, de tal manera que nos
permitiera tener diversas consideraciones y formas de percibir la realidad para comparar y

contrastar la informacion. (Las guias del grupo focal para estudiantes y docentes se encuentran

en el Anexo 1).

La sesion con los dos grupos de poblacion se program6 con antelacion. Para constituir el
grupo focal de nifios se tuvo en cuenta la pertenencia al mismo grado de escolaridad (quinto), y
la misma Institucion (Colegio Brasilia Bosa IED), las distintas maneras de convivir (es decir,
nifios tranquilos, conflictivos y con capacidad de relacionarse con los demas) asi como que

estuvieran entre 10 y 11 afios. Al tiempo, se gestiond el permiso de los padres de familia de
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acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del decreto 1377
de 2013, sobre las reglas especiales para la proteccion de los datos personales de los nifios, nifias

y adolescentes.

En el caso especifico de las maestras y la coordinadora de convivencia, el criterio para su
participacion fue el contacto directo con los estudiantes de grado quinto, mediante la labor
pedagogica. El grupo focal se llevo a cabo el dia de la visita en sitio (08-11-2018); estuvo
moderado por la Hna. Adriana Mayerly Henao Orozco y como observadores los docentes;
Hebert Fernando Acosta Bayona, Flavia Yaneth Camargo y Elizabeth Torres Pabdn. También
participo el docente de la maestria Jorge Martinez quien apoyo la labor de moderacion. El sitio
acordado para aplicar los grupos focales tanto de estudiantes como de docentes fue el salén de
clase de la docente Elizabeth Torres Pabon, directora del grado 501 integrante del grupo

investigador. (Hay una versién transcrita del grupo focal con docentes en el anexo 2).

En cuanto al desarrollo de la sesion con los estudiantes de grado quinto, se plantearon 7
preguntas correspondientes a las categorias a investigar (Anexol). Las caracteristicas de las
preguntas fueron las siguientes: concretas, estimulantes y flexibles. De esta manera, los nifios
expresaron con naturalidad y espontaneidad las respuestas correspondientes. Ademas, su
participacién fue activa en la medida que se sentian motivados a compartir sus ideas y vivencias
personales. Toda la sesion se desarrolld en un ambiente de respeto en la escucha atenta y sin
interrupcion de los participantes, todos los nifios aportaron de manera significativa sin prejuicios,
ni temores. Un aspecto importante que queremos resaltar en cuanto a la participacion de los
nifios, fue su capacidad de manifestar sin adornos ni elaboraciones sus respuestas, lo cual fue

muy util y contribuy0 a realizar un andlisis detallado, riguroso y de mucha profundidad para la
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presente investigacion. (Hay una version transcrita del grupo focal con estudiantes en el anexo

3).

En el caso especifico del grupo focal con las maestras de grado quinto y la coordinadora
de convivencia del Colegio Brasilia Bosa IED, la sesion fue més espontanea en cuanto a la
formulacion de las preguntas, en relacion con el contexto de la convocacion (Anexo 1). De esta
manera, logramos que las maestras compartieran con tranquilidad sus experiencias pedagdgicas y
su vision respecto a la convivencia en el aula de los estudiantes de grado quinto. Por otra parte,
complementaron otros aspectos que los nifios mencionaron en sus respuestas. Asi mismo,
realizaron una reflexion muy profunda sobre sus practicas educativas en relacion con el tema en

mencién, identificando fortalezas y debilidades en su labor docente.

Las dos sesiones de grupos focales quedaron registradas en un audio, de tal manera que
pudimos transcribir fielmente las respuestas de los estudiantes y maestras de grado quinto. Para
tal efecto, generamos la siguiente matriz (Anexo 4), la cual nos permitié describir, en el analisis
de datos, todo lo referente a nuestras categorias de investigacion, gracias a las narrativas y

experiencias pedagdgicas de la comunidad educativa del Colegio Brasilia Bosa IED.

Fases de la Investigacién
Fase 1: Formulacion del proyecto.
La primera parte del proyecto de investigacion se planted de acuerdo con un tema de
interés investigativo relacionado con el fortalecimiento de la convivencia, mediante el
reconocimiento de las subjetividades de los nifios de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED.

Para tal fin, realizamos una revisién bibliografica para documentarnos acerca de la importancia
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de la convivencia en el ambito educativo, sus transformaciones, concepciones y programas de

intervencion en la escuela.

Seguidamente, realizamos la caracterizacion de la situacion del contexto mediante la
aplicacion de un grupo focal con los estudiantes de grado quinto para describir las fortalezas,
dificultades y experiencias de los nifios respecto a la convivencia y el conflicto en el aula; de
igual manera, Elizabeth Torres Pabon, integrante del grupo de investigacion y docente de lengua
castellana del grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED, grupo referente de investigacion. Esta
caracterizacion tuvo el proposito de identificar, visibilizar y transformar la convivencia en el

aula.

Fase 2: Construccion de antecedentes.

Para establecer los antecedentes realizamos una revision sobre tesis de maestria en
diferentes repositorios, respecto al aporte que realiza la subjetividad como horizonte
interpretativo de convivencia escolar. Los resultados fueron incipientes sin embargo,
encontramos otro tipo de miradas respecto al tema en mencion. Ademas, buscamos articulos
nacionales e internacionales en el CRAI- USTA respecto a las distintas miradas de la
convivencia escolar. Por otra parte, identificamos y analizamos nuestro texto base para la

comprension de la subjetividad.

De esta manera logramos articular una mirada general respecto a nuestro tema de
investigacion. Encontramos un buen niumero de investigaciones en el campo de la convivencia en
el aula y asumimos el reto de realizar una lectura de la convivencia a partir del aporte que
conceptualiza Torres (2006), docente investigador de la Universidad Pedagdgica Nacional sobre

subjetividad. Por tanto, logramos definir qué se ha dicho y cdmo se ha dicho en torno a nuestro
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problema de investigacion, asi mismo, los caminos sin recorrer respecto a la articulacion de las

categorias: convivencia y subjetividad, en el campo conceptual y metodoldgico.

Fase 3: Marco teorico.

Para la construccion del marco teérico focalizamos la busqueda de contenido a partir de
los aportes de diferentes autores que nos permitieran analizar e intervenir nuestro problema de
investigacion. Lo anterior a partir de los conceptos y teorias en torno a las categorias de
investigacién: convivencia, conflicto y subjetividades. Por tanto, logramos consolidar el
fundamento tedrico conceptual para abordar desde el sustento académico la posibilidad de

interpretar los resultados de la investigacion.

Fase 4: Marco metodoldgico.

En la fase metodoldgica contemplamos las diferentes estrategias, procedimientos,
actividades y medios requeridos para cumplir con los objetivos planteados con el fin de llegar a
la situacién deseada. Para ello, ubicamos el proyecto de investigacion en una linea de
investigacién de la Universidad y definimos el paradigma investigativo, identificamos la
metodologia a utilizar para estudiar el caso especifico de los nifios de grado quinto, en relacion

con las distintas manifestaciones de la convivencia, el conflicto y la subjetividad en el aula.

A partir de lo anterior, desde el enfoque hermenéutico, interpretamos la realidad en un
contexto especifico para lograr un analisis estructurado ayudado por diferentes tedricos que nos
permitieron visibilizar una situacién particular, contando con la complejidad de las
manifestaciones e interacciones humanas. El instrumento utilizado fue el grupo focal, lo cual nos
posibilitd obtener informacion respecto al tema de interés, mediante la participacion activa de los

integrantes.
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Fase 5: Analisis de resultados.

Para el analisis de resultados construimos un didlogo entre la realidad y la teoria, de tal
forma que pudimos evidenciar varios elementos presentes no visibilizados en la convivencia en
el aula a partir de los aportes de los estudiantes y de la triangulacion con la vision de los
docentes. Por otra parte, a partir de varias categorias que nos permitieron evidenciar la
subjetividad logramos hacer una lectura de convivencia escolar, con el fin de fortalecer los

procesos de interaccion entre los estudiantes de grado quinto.

Asi mismo, desde el andlisis de datos y el lugar que ocupa la teoria en este proceso
metodoldgico, identificamos una categoria emergente la cual fue abordada desde el &mbito
especifico de la educacién, como un aporte a las situaciones que viven los nifios en nuestro pais

especificamente en contextos de violencia y maltrato permanente.

Metodologia de Andlisis de Resultados

En coherencia con el instrumento de recoleccion de datos y en consecucion de los
objetivos que orientan la presente investigacion, el procedimiento desarrollado fue el siguiente:
codificacion y clasificacion de las preguntas dentro de las tres categorias de investigacion,
andlisis de la informacion en didlogo con el marco tedrico y otros autores que permitieron la
conceptualizacion de la realidad, y triangulacién de la informacion para generar un aporte
investigativo. Para ello, tuvimos en cuenta los consensos, diferencias y particularidades

encontradas en la descripcion de los resultados.

En primer lugar, se organizé el material de audio con el que evidenciamos la realizacion

de los grupos focales. Seguidamente, transcribimos fielmente la informacion a través de la matriz
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correspondiente (Anexo 4). En esta fase, sustituimos los nombres de los participantes por Sujeto

1, Sujeto 2... y asi sucesivamente.

Luego, a partir de las tres categorias de nuestra investigacion: convivencia, conflicto y
subjetividad, realizamos un rastreo detallado en la informacion arrojada por el grupo focal 1, de
tal manera que logramos construir a partir de los aportes de los nifios una vision de las tres
categorias enunciadas anteriormente, en didlogo permanente con diferentes autores que a partir
de la teoria nos permitieran comprender la realidad, nominalizarla y visibilizar aspectos no
detectados dentro del contexto de convivencia en el aula. Por otra parte, los resultados
encontrados en el andlisis de datos coincidian de manera pertinente con la vision proyectada en

el desarrollo del marco tedrico.

La participacion de los docentes en el grupo focal fue narrada de manera fiel y en didlogo
con algunos autores que nos permitieron comprender la visién y las experiencias pedagdgicas de
los maestros respecto a la convivencia y el conflicto en el aula. De esta manera, triangulamos el
aporte de los estudiantes con la version de los docentes en dialogo con autores que han

investigado sobre nuestro objeto de estudio.

Respecto a la categoria subjetividad consultamos de manera personal a Alfonso Torres
Castillo, docente investigador de la Universidad Pedagdgica Nacional, quien nos recibi6 en la
Facultad de Ciencias Sociales el 28 de agosto del afio 2019. Con él tuvimos una entrevista
informal para expresarle nuestra necesidad de ayuda y orientacidn respecto a la lectura de
convivencia a partir de la subjetividad, en el caso especifico de los estudiantes de grado quinto
del Colegio Brasilia Bosa IED. Mediante este didlogo pudimos concretar otras categorias

presentes en la subjetividad para analizar los resultados del grupo focal.
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Capitulo 5: Resultados

El siguiente capitulo visibiliza las voces de los nifios de grado quinto y de los docentes
del Colegio Brasilia Bosa IED, respecto a como el reconocimiento de las subjetividades fortalece
la convivencia en el aula. En primera medida, organizamos el aporte de los nifios en forma de
collage para resaltar las respuestas mas significativas en torno a las categorias propuestas. A
partir de esto, y contando con la matriz de resultados construimos cuatro apartados denominados:
convivencia en el aula una mirada desde los nifios, el conflicto en el aula desde los nifios,
reconocimiento de las subjetividades de los nifios de grado quinto y una categoria emergente: la
resiliencia en contextos educativos. De esta manera, analizamos con detenimiento y de manera
articulada el aporte de los nifios y docentes evidenciado en el grupo focal denominado de la

siguiente manera: grupo focal de nifios (G.f.1.) y grupo focal de docentes (G.f.2.).

Ademaés, contamos con el aporte de distintos tedricos que han investigado nuestro tema
de estudio y han encontrado otro tipo de hallazgos, lo cual nos permitié comprender y confrontar
los resultados de la presente investigacion. Lo anterior, con el fin de captar la realidad por medio
de las distintas teorias para entender, a partir de las manifestaciones de convivencia que
presentan los nifios dentro del aula, los rasgos mas representativos de intersubjetividad y la
construccion de subjetividades. Asi mismo, evidenciar aspectos no visibilizados en el &mbito de
la convivencia en el aula logrando resaltar habilidades y competencias que se desarrollan los
nifios para relacionarse con sus pares. Por otra parte, detectar cuales son los conflictos que se

presentan con mayor frecuencia dentro del aula y cual es el manejo que le dan a los mismos.

Ademas, a partir del aporte de los docentes del Colegio Brasilia Bosa IED, construimos

un apartado denominado: Convivencia en el aula una mirada desde los docentes, alli realizamos
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una triangulacién con la informacién brindada por los estudiantes, en dialogo con algunos
autores lo cual nos permitié construir una vision complementaria de la convivencia en el aula

para generar un aporte investigativo.

Yo a veces me relaciono con mis compaferos bien, en algunos casos
podemos llegar a pelear y tratamos de solucionar cuando peleamos.

Yo veo a mis amigos de aula como si fuera, algo para mi, algo que valen la
pena, algo valioso, que sirven para ayudarme a aconsejarme y decirme qué
cosas buenas estoy haciendo y qué cosas malas estoy haciendo.

CONVIVENCIA EN EL AULA, UNA MIRADA

7

Zuh

Pues con mis compaineros de aula, nos a Y wdamos, nos compartimos cosas, esto
st un companero no trae Las cosas uno se da cuenta Y uno le presta la cartuchera
Y ahtl uno Los presta para los dos, los ttiles pava los dos.
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Cuando yo miro buenas amistades con mis compaiieros, suelo que hablo mucho, pero
también soy buena con ellos, cuando yo traigo plata al colegio y ellos no tienen, pues
yo les gasto y solo que si ellos tienen algutin problema trato de darles una solucién, si
no entienden algo del estudio les ayudo y suelo a veces las profesoras me reganan
mucho por hablar.

algunos conflictos, digamos porque alguien esté de acuerdo con algo, por partidos

y €S0, pero no es nada que nosotros podamos solucionar
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Convivencia en el Aula, una Mirada desde los Nifios

Frente a las preguntas realizadas en el grupo focal 1 ;Cdémo te relacionas con tus
comparieros de aula? ¢ Qué situaciones se dan en tu aula de clase?, encontramos respuestas muy
significativas que se articulan de manera acorde con la vision de convivencia escolar
desarrollada en el presente proyecto de investigacion. En primera medida, en su gran mayoria los
estudiantes de grado quinto valoran de manera positiva la presencia de sus comparieros. Ademas,
reconocen la importancia de establecer relaciones armoénicas, donde la ayuda, la solidaridad y el
compartir fraterno son factores que les permiten generar vinculos entre ellos, lo cual les

posibilita sentirse seguros y acogidos. De esta manera, expresiones tales como:

Cuando yo miro buenas amistades con mis compafieros, suelo que hablo mucho,
pero también soy buena con ellos, cuando yo traigo plata al colegio y ellos no tienen,
pues yo les gasto y solo que si ellos tienen algun problema trato de darles una solucion, si
no entienden algo del estudio les ayudo y suelo a veces las profesoras me regafian mucho

por hablar (G.f.1.).

Segun lo anterior, es posible comprender tal como lo expresa Chaux (2012), que una de
las competencias fundamentales para fomentar una convivencia pacifica es la empatia, entendida

como “sentir lo que el otro siente, o al menos intentar ponerse afectivamente en el lugar del otro”

(p. 18).

De la misma manera, otros estudiantes manifiestan:

Yo veo a mis amigos de aula como si fuera, algo para mi, algo que valen la pena, algo
valioso, que sirven para ayudarme aconsejarme y decirme qué cosas buenas estoy haciendo

y qué cosas malas estoy haciendo (G.f.1.).
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Pues con mis comparieros de aula, nos ayudamos, nos compartimos cosas, esto si un
compafiero no trae las cosas uno se da cuenta y uno le presta la cartuchera y ahi uno los

presta para los dos los utiles para los dos (G.f.1.).

Lo anterior muestra de manera explicita la capacidad que tienen los nifios de conectarse
emocionalmente con los otros, es decir; “la empatia no se refiere solamente a identificar las
emociones del otro, implica sentir algo que esté relacionado con lo que siente el otro, por lo que
se puede considerar un proceso de comunicacion en el plano emocional” Chaux (2012, p. 71).
Por consiguiente, los nifios son capaces de establecer relaciones de cercania a tal punto de no
causar dafio a los demas con el supuesto de no quererlo para si mismos. Como podemos apreciar,
la empatia es un factor que permite cuidar del otro cuidandose asi mismo, impide el maltrato, es

capaz de generar actitudes de compasién y respeto por los demas.

Al contrastar las respuestas de los estudiantes frente a ¢ Qué situaciones se dan en tu
familia? y la afirmacion de Chaux (2012), respecto de quienes viven en contextos violentos
desarrollan menos empatia, encontramos una comprension muy interesante. Frente a las
situaciones que se dan en la familia los nifios manifiestan: “A mi a veces me pone triste cuando

mi familia se pelean por solo cosas que no, y otras cosas” (G.f.1.).

En mi familia causan conflictos muy graves, pueden llegar hasta pegarse y maltratarse
como uno no debe maltratarse porque uno como se quiere a uno Mismo tiene que querer a
las demas personas y si uno se quiere a uno mismo uno se valora sin apartar a las demas

personas como uno las ve (G.f.1.).

En los conflictos en mi familia, a veces son buenos y malos, en mi familia con mi papa

puede llegar a ganas de pegarse, mi madrastra con mi papéa, y pues eso no me gusta por eso
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no me gusta vivir con mi papa, con mi mama yo le veo lo mejor, con ella me la paso pues
ay pasandomela el rato con ella, con mi hermano siempre que le pasa algo malo trata de
ver lo positivo y es 1o que me encanta de vivir con mi mama y con mi papa no casi tanto

porque se pelean casi (G.f.1.).

Segun lo anterior, podemos notar que los nifios que se encuentran expuestos a la violencia
intrafamiliar no se acostumbran a ella, incluso no replican la violencia fisica con sus compafieros
de aula. Al contrario, son capaces de re-significar la convivencia diaria desarrollando actitudes
de empatia, alteridad y fraternidad, lo cual les permite establecer vinculos significativos con los

demaés, entendiendo el conflicto como parte de la convivencia cotidiana.

Ademas, los nifios expresan tristeza, rechazo y descontento frente a esta problematica. “A
mi a veces me pone triste cuando mi familia se pelea por solo cosas que no, y otras cosas”
(G.f.1.), “En mi familia con mi papa puede llegar a ganas de pegarse, mi madrastra con mi papa,
y pues eso no me gusta” (G.f.1.). Por ende, desde la presente investigacion podriamos afirmar
que los nifios no naturalizan la violencia fisica en casa, ni la replican en el aula. Al contrario, la
escuela se convierte en un campo de autorregulacion, donde los estudiantes aprenden a
relacionarse de manera significativa con los demas, contrarrestando los niveles de violencia

vividos en la familia.

De esta manera, los nifios son capaces de construir escenarios distintos de convivencia,
emancipandose de las maneras de relacionarse aprendidas en su familia para construir
comunidad mediante la alteridad. En esta medida, la escuela se valida como un espacio de
socializacion donde los nifios aprenden a integrar la diferencia, se descubren a si mismos en las

relaciones con otros y propician un ambiente diferente de amistad y ayuda mutua.
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Mi salén de clase no sé mucho que digamos, si muchas peleas solamente se ven que si, uno le dice al otro
que si eres feo, que eres, se ve el bullying, eh, yo cuando digo es, cuando se trata de eso lo que les digo es
que dejen la pelea, verdad, porque van a llegar a algo peor a lograr pelear, pero cuando hay veces que estin
que se dicen muchas cosas entre ellos y pelean, yo no me meto porque hay veces que me tratan mal a mi.

Pues, Yo ew el aula muchas veces Y la mayoria de veces, se presentan peleas, por cosas que no
tienen sentido para pelear, eso st Lo adwito, en mi curse que pelean por cosas absurdas, Yo
cuandlo veo un problema trato de verle La soluctén mds fécil, o sea La gque, pueda gquitar todo el
problema Yy cuando llegan a cosas de tratarse mal | empujarse, pues Yo no me meto porque
puedo ser Lastimado u aue se entere meior La profe.
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El Conflicto en el Aula desde los Nifios

Los estudiantes de grado quinto comprenden que la convivencia en el aula trae consigo el
conflicto en sus diferentes manifestaciones. Por esta razon, asocian el término conflicto a
“peleas” para referirse a los distintos tipos de desacuerdos, contradicciones, diferencias y
malentendidos que se dan entre ellos dentro de la convivencia cotidiana. Segun Ruiz y Chaux

(2005),

La convivencia no implica perfecta armonia o ausencia de conflictos, pues tal caso no es
realista y tal vez ni siquiera deseable. En todo grupo social, inevitablemente se presentan
conflictos debido a que los mdltiples intereses que tiene una persona o grupo, en un

momento determinado, rifien frecuentemente con los intereses de los demas (p. 58).

Por otra parte, manifiestan que con capaces de solucionarlo y reestablecer las relaciones
entre ellos: “Yo a veces me relaciono con mis compaiieros bien, en algunos casos podemos llegar
a pelear y tratamos de solucionar cuando peleamos” (G.f.1.). “Bueno, pues en mi curso todos nos
apoyamaos, nos respetamos y a veces hay algunos conflictos, digamos porque alguien esta de
acuerdo con algo, por partidos y eso, pero no es nada que nosotros podamos solucionar” (G.f.1.).

En esta medida Ruiz y Chaux (2005) sefialan:

La convivencia pacifica, exige que los conflictos que se presenten sean manejados sin
agresion y buscando favorecer los intereses de todas las partes involucradas. Es decir, que
los participantes logren por medio del dialogo y la concertacion salvar sus diferencias al

tiempo que resuelven sus desacuerdos (p. 58).

De acuerdo a lo anterior, podemos afirmar que los estudiantes de grado quinto muestran

un manejo asertivo de los conflictos lo cual permite desescalar los mismos. Segin Chaux (2012),
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podemos interpretar esta capacidad de los nifios a partir de la competencia; generacion creativa
de opciones, considerada como la “capacidad para imaginar muchas maneras de resolver un
problema” (p. 73), dado que la incapacidad de la misma, puede generar maneras violentas y

agresivas para resolver un conflicto.

Por tanto, desde el &mbito pedagogico es posible estimular de manera creativa las
maltiples alternativas que tenemos para resolver de manera adecuada los conflictos, mitigando
los factores de riesgo a los que un nifio se ve expuesto cuando enfrenta el conflicto en cualquier

ambito de la vida.

En este sentido, es muy posible que los nifios realicen acuerdos entre si para lograr un
manejo constructivo de los conflictos, encontrando la importancia de reconocer su singularidad,
es decir; su manera Unica y particular de ser y al tiempo reconociendo en el otro un ser que
piensa y actia distinto. En palabras de los nifios: “A veces hay algunos conflictos, digamos
porque alguien esta de acuerdo con algo, por partidos y eso, pero no es nada que nosotros
podamos solucionar” (G.f.1.). Segun lo anterior, los nifios comprenden que los conflictos se dan
de manera natural y por ende, son capaces de solucionarlos de manera sencilla y préactica, incluso

reconciliandose para reestablecer la relacién existente.

No obstante, los nifios manifiestan que en el aula de clase se dan peleas por diferentes
motivos, especialmente por insultos o burlas entre ellos. Al parecer las agresiones verbales se
dan con mucha frecuencia. Ademas, también se refieren a que pueden llegar hasta empujarse o
algo peor que una agresion verbal, no obstante, lo ven como Gltima opcion y lo califican como

algo muy grave en lo cual deben intervenir los adultos.
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Segun el ICFES, en un informe presentado sobre competencias ciudadanas Convivencia y
paz en el afio 2016, los tipos de agresion que se dan con mayor frecuencia en el aula son:
agresion fisica, agresion relacional y agresion verbal. En este sentido, segun los aportes de Mejia
(2001) y Chaux, (2012), la educacion cumple un papel importante para el manejo pedagogico del
conflicto, no se trata de evitarlo e invisibilizarlo, al contrario, el mismo hecho de nominalizarlo
permite maneras nuevas de abordarlo de tal manera que la convivencia se fortalezca mediante la

capitalizacion causada por un manejo constructivo de los conflictos.

En varios relatos los nifios se identifican como mediadores de conflictos “Cuando yo veo
un problema de peleas intento solucionarlo, para que mis comparfieros tengan una mejor
convivencia” (G.f.1.). “En mi salén de clase se relacionan muchos conflictos, peleas y yo trato de

apartarlo y solucionarlos como es debido y como yo puedo” (G.f.1.).

Eh, yo cuando digo es, cuando se trata de eso lo que les digo es que dejen la pelea, verdad,
porque van a llegar a algo peor a lograr pelear, pero cuando hay veces que estan que se
dicen muchas cosas entre ellos y pelean, yo no me meto porque hay veces que me tratan

mal a mi (G.f.1.).

Yo cuando veo un problema trato de verle la solucion mas facil, o sea la que, pueda quitar
todo el problema y cuando llegan a cosas de tratarse mal y empujarse, pues yo no me meto

porque puedo ser lastimado y que se entere mejor la profe (G.f.1.).

Segun Chaux (2012), la mediacion de conflictos es un proceso en el cual un tercero
neutral les ayuda a las partes involucradas en un conflicto a buscar un acuerdo de beneficio
mutuo. Por tanto, el mediador no impone la solucidn, son las mismas partes quienes deciden sus

acuerdos, de tal manera que ambas partes salgan beneficiadas.
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De manera espontanea los estudiantes de grado quinto reconocen la importancia de
mediar entre sus comparieros cuando se presentan conflictos de distinta indole. No obstante, es
importante apelar a practicas mas estructuradas para responder de manera significativa a la

resolucion de conflictos en el aula y al manejo constructivo de los mismos.

En el Colegio Brasilia Bosa IED, se desarrolla el programa de convivencia escolar
Hermes, denominado asi en honor al dios griego de la mediacién. Es una propuesta pedagogica
del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota. El objetivo es
involucrar a la comunidad educativa, padres de familia y en especial a los estudiantes, para
resolver de manera pacifica el conflicto a partir del didlogo, la concertacion y el respeto por la

diferencia.

En esta medida, algunos estudiantes de grado octavo y noveno son formados como
mediadores para ayudar a sus demas comparfieros a solucionar de manera positiva los conflictos.
Una maestra refiere que los nifios de grado quinto buscan a los mediadores para resolver los
conflictos “Existe el grupo Hermes, son mediadores y ayudan mucho a los pequefios. De quinto
recurren mucho a los mediadores” (G.f.2.). No obstante, es significativo que los nifios de grado
quinto tengan la habilidad para actuar como mediadores entre sus comparferos, de tal manera que
buscan solucionar la situacién sin acudir a instancias superiores, no obstante, también identifican

cudles situaciones deben resolver los adultos por considerarse actos de violencia dentro del aula.

Dado lo anterior, la mediacion por pares se puede considerar como una primera instancia.
Es también una oportunidad para que los mismos estudiantes solucionen los conflictos y lo hagan
de manera horizontal, antes de pasar a instancias superiores y verticales. Sin embargo, es

importante que este tipo de estrategias sea acompafiada por los docentes y directivos dandole la
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importancia que se merece, retroalimentando las experiencias de los estudiantes y re-significando
estas estrategias, de tal manera que se logre asumir como eje transversal de convivencia y no

solamente como una actividad mas, que corresponde Unicamente a quien compete.

Yo veo a mis amigos de aula como si fuera, algo para mi, algo que valen
la pena, algo valioso, que sirven para ayudarme a aconsejarme y decirme
qué cosas buenas estoy haciendo y qué cosas malas estoy haciendo.
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Reconocimiento de las Subjetividades de los Nifios de Grado Quinto

Desde la presente investigacion queremos hacer una lectura de convivencia en el aula a
partir de los elementos que aporta la subjetividad, desde el enfoque que conceptualiza Torres
(2006). En esta medida, la subjetividad se constituye como horizonte interpretativo de las
dinamicas emergentes de relacion que establecen los sujetos consigo mismos y con el entorno.
Lo anterior, se concretiza en la capacidad de vinculacién, autonomia y construccion de identidad

de los estudiantes de grado quinto.

En este sentido, al analizar los hallazgos encontrados en las categorias anteriormente
mencionadas, podemos afirmar que tanto los sujetos como las maneras de reflexionar la realidad
estan atravesados por subjetividad. Es decir, que la subjetividad es transversal a la dinamica
existencial y a la vida social, desde la cual los individuos elaboran una experiencia y sentido de

vida.

En primera medida, queremos analizar los resultados de esta investigacion a partir de la
naturaleza vinculante que contiene la subjetividad la cual vemos reflejada en las maneras de
relacion que establecen los nifios con sus compafieros de aula desde un alto sentido de
pertenencia a un nosotros. Ejemplo de esto son los siguientes testimonios tomados del grupo

focal 1 en el cual participaron 12 nifios de grado quinto del Colegio Brasilia Bosa IED:

Pues con mis compafieros de aula, nos ayudamos, nos compartimos cosas, esto si un
compafiero no trae las cosas uno se da cuenta y uno le presta la cartuchera y ahi uno los

presta para los dos los utiles para los dos (G.f.1.).
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Yo veo a mis amigos de aula como si fuera, algo para mi, algo que valen la pena, algo
valioso, que sirven para ayudarme a aconsejarme Yy decirme que cosas buenas estoy

haciendo y que cosas malas estoy haciendo (G.f.1.).

Cuando yo miro buenas amistades con mis compafieros, suelo que hablo mucho, pero
también soy buena con ellos, cuando yo trago plata al colegio y ellos no tienen, pues yo les
gasto y solo que si ellos tienen algun problema trato de darles una solucion, si no entienden
algo del estudio les ayudo y suelo a veces las profesoras me regafian mucho por hablar

(G.f.1).

Bueno, pues en mi curso todos nos apoyamos, nos respetamos y a veces hay algunos
conflictos, digamos porque alguien esta de acuerdo con algo, por partidos y eso, pero no

es nada que nosotros podamos solucionar (G.f.1.).

Estos testimonios concuerdan con la perspectiva de Torres (2006), segtn el cual “el
vinculo es una estructura sensible, afectiva, ideativa y de accion que nos une, nos “ata” (p. 9). En
esta medida, es importante visibilizar la capacidad de los estudiantes de grado quinto para
establecer vinculos significativos con sus compafieros de aula lo cual les permite fundamentar la
presencia del otro mediante el reconocimiento, la valoracion y la praxis de valores propios que
posibilitan la convivencia humana. Lo anterior, se cristaliza en las maltiples maneras de cooperar
entre si, mediante la alteridad y la empatia. Por tanto, la subjetividad es en si misma
intersubjetividad, es decir; no se comprende el sujeto si no es en relacion con los otros y con lo

otro.

En segunda medida, al abordar la subjetividad estamos implicitamente haciendo

referencia al sujeto. El sujeto como proceso de construccion permanente, que se hace en la
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medida del reconocimiento de si mismo, en relacién con las estructuras que lo condicionan y de
las cuales es posible elaborar otros sentidos de vida y dinamicas sociales. En este sentido, segun
los resultados encontrados en la presente investigacion, los estudiantes de grado quinto expuestos
a violencia intrafamiliar, no naturalizan este tipo de conductas, ni las replican en el aula, al
contrario, son capaces de elaborar otras maneras de relacionarse con sus compafieros, re-

significando el sentido de la convivencia humana. De esta manera lo expresa Torres (2006):

Aungue en un sujeto se condensan las précticas y las relaciones sociales del
entorno en que emerge, este, desde su praxis, no solo reproduce lo dado, sino que es
capaz de producir nuevas practicas y nuevas relaciones; es decir, puede construir realidad

conforme a sus intereses y sus intencionalidades (p. 13).

Segun lo anterior, los estudiantes de grado quinto no estan determinados a reproducir en
el aula comportamientos aprendidos en casa como si estuviesen condenados a repetir la historia
que no eligieron vivir. Por el contrario, ejercen autonomia mediante la decision de construir
otros escenarios posibles de acuerdo con sus intencionalidades comunitarias que los mueven a
valorar de manera positiva la existencia del otro y por tanto, la manera de relacionarse con el

entorno.

Finalmente, poder abordar la subjetividad a partir de la convivencia en el aula es hablar
de una construccion intersubjetiva en donde convergen intencionalidades, lenguajes, creencias,
emociones y sistemas de valores distintos entre si. En esta medida, podemos asumir que esta
serie de aspectos permite el vinculo con otros, “no como hecho natural, sino una construccion
cultural” Torres (2006, p. 15). En este mismo sentido, la identidad no se considera como una

esencia dada, sino como una construccién narrativa sobre si mismos y sobre los otros.
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Frente a la pregunta ; Como te ves a ti mismo?, los estudiantes de grado quinto narran su
percepcidn sobre si mismos, en relacion permanente con los otros, incluso en una construccion
conflictiva e historica “La verdad suelo ser vanidosa con mis cosas y me gusta tratar bien a las
personas, si ellos me respetan los respeto, soy buena hija, si son groseros conmigo suelo no
hablarles sino tener algo normal” (G.f.1.). “Soy honesta, soy peleona, soy buena hija” (G.f.1.).
No obstante, la identidad de los nifios de quinto en su gran mayoria esta asociada a aquellas
actitudes, valores, habilidades y talentos que les permiten un reconocimiento positivo de si
mismos y una relacion constructiva con sus familiares, compafieros de aula y medioambiente.
“Yo me veo a mi mismo como un nifio amistoso me encanta ayudar a mis compafieros en lo que
pueda, me encantan los deportes y pues cuando puedo ayudo a mi mama” (G.f.1.). “Soy
amistosa, me gusta el deporte. el futbol” (G.f.1.). “Soy buena compafera, amistosa, respetuosa,
me gusta ayudar a mis compaifieros cuando tienen problemas” “Soy muy compafierista, me gusta

el fatbol, me gusta ayudar a mis companeros” (G.f.1.).

En otras narrativas los nifios también expresan:

“A mi me gusta mucho ayudar a mis comparfieros en lo que pueda en tareas, en Utiles y
muchas mas cosas y también me gusta ayudar a mi mama porque ella trabaja mucho y se
esfuerza para darnos nuestro estudio, por eso nosotras debemos acomodar nuestras casa,
limpiarla, para ella llegue y de una vez descanse porque trabaja mucho y me gusta mucho
el deporte soy muy deportista asi como mi papa, me encanta bailar, me encanta cantar”

(Gf.1).

Yo trato bien a mis amigos, soy timido cuando veo personas que no conozco, suelo hablar

muchisimo cuando hago amistad con mis amigos, cuando mi mama me presenta a un amigo



Emergencia de Subjetividades 79

0 a una persona que ella trae 0 un amigo que ya conoce suelo no hablarle porque no sé me

da miedo (G.f.1.).

A mi me gustan mucho los animales, soy amorosa y doy buenos detalles asi sea un dia
comun y corriente a mi me gusta dar cosas, me gusta aprender muchas cosas, soy buena

amiga, buena compariera, buena estudiante” (G.f.1.).

Segun Ruiz y Chaux (2005), la identidad es la vision que tenemos de nosotros mismos
como individuos pero también como miembros de grupos sociales o inclusive de naciones. En
este sentido, la identidad debe estar asociada a la pluralidad y a la valoracién de las diferencias
para evitar cualquier tipo de discriminacion. En nuestro contexto colombiano, la diversidad es
frecuentemente rechazada, es comudn que se excluya o discrimine a personas 0 grupos por su
religion, etnia, color, lugar de procedencia, género, orientacion sexual, personas con condiciones

especiales diferentes, entre otras.

Sin embargo, los nifios de grado quinto reconocen de manera positiva la presencia de sus
comparieros cuya procedencia es extranjera o aquellos que tienen una preferencia sexual distinta.
Segun lo anterior, el reconocimiento de formas distintas de vida, evita los prejuicios, estereotipos
y discriminaciones con los que se puede entorpecer la convivencia pacifica. Por tanto afirman

Ruiz y Chaux (2005):

La pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias son la apuesta por un auténtico
reconocimiento, lo que en sintesis, significa reconocer igual dignidad a otras personas por
el hecho mismo de ser personas e igual dignidad a otras formas de vida por el hecho de que

estas estan dispuestas a respetar a las deméas formas de vida distintas a la propia (p. 65).
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Dado lo anterior, el reconocimiento de las subjetividades de los nifios de grado quinto en
los elementos anteriormente mencionados fortalece la convivencia en el aula. Por esta razon, es
importante visibilizar las dinamicas positivas de relacion que vivencian los nifios a partir de los
significados que construyen sobre si mismos y sobre los demas. Lo anterior, lo realizan mediante
la internalizacion sociocultural en la elaboracion de su propia identidad y el reconocimiento de la
identidad de los demaés. Por otra parte, la capacidad de autonomia que se encuentra implicita en
la manera como los nifios logran nuevos modos de ver, sentir y de relacionarse con sus
comparieros de aula, transformando las relaciones violentas experimentadas en casa, para asumir
actitudes de ayuda, respeto, solidaridad, empatia, alteridad y reconocimiento de la diversidad en

el aula.

Segun lo anterior, podemos articular de manera armonica la naturaleza vincular que
contiene la subjetivad, como estructura sensible, afectiva, practica que los sujetos establecen con
otros para elaborar su experiencia y sentido de vida. A partir de la subjetividad, identificamos
que los nifios dentro del &mbito de la convivencia construyen vinculos de amistad,
comparfierismo y fraternidad con sus demés compafieros. Ademas, en las narrativas que los nifios
elaboran sobre si mismos, siempre estan en relacién con los otros, como parte constitutiva de su

propia ser y de su comprension sobre el mundo.

Categoria Emergente: La Resiliencia en Contextos Educativos

El rol que desemperia la familia en el proceso de socializacion de los nifios es
fundamental para lograr un desarrollo integro que promueva la practica de habilidades para
convivir con los demas. En la presente investigacion logramos detectar que en su gran mayoria

los nifios reconocen la familia como parte importante de su vida, resaltan la unidad, el apoyo
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mutuo, la economia solidaria, la capacidad de resolver los conflictos y agradecen a Dios por su
familia. Ademas, valoran el compromiso de todos los miembros de la familia, cuando en casa

hay un familiar enfermo se refieren a que se unen y buscan recursos para solucionar la dificultad.

No obstante, es reiterativa la preocupacion de la mayoria de los nifios frente a las
problemaéticas que existen en sus familias: el consumo de alcohol, los golpes y las agresiones
verbales. Lo anterior, genera en los estudiantes malestar, inconformidad y rechazo, quizé& porque
aun no se han resuelto dichas probleméticas. Sin embargo, también reconocen que son capaces
de solucionar las dificultades y seguir adelante, mostrandose muy resilientes ante esta realidad

familiar. Frente a ello encontramos la siguiente informacion:

Segun los datos que maneja la Secretaria Distrital de Integracién Social, tras analizar las
cifras de denuncia en las 36 comisarias de familia de Bogotd, las localidades con la mayor
ocurrencia de violencia intrafamiliar contra menores son Ciudad Bolivar, Bosa, Usme y
Kennedy. En total, en el 2018 se presentaron 1.355 denuncias por agresiones sufridas en la

propia casa de la victima o por parte de algun pariente El Tiempo (febrero de 2019).

Segun lo anterior, es muy coherente el relato de los nifios frente al reporte de la Secretaria
Distrital con relacion a los indices de violencia intrafamiliar en la localidad de Bosa. Al
considerar la situacion familiar de los estudiantes de grado quinto podemos notar que se ven
expuestos a diferentes tipos de violencia: fisica, verbal, emocional, y econémica, lo cual les
genera incertidumbre e inestabilidad. No obstante, tienen una gran capacidad para reconocer los
aspectos positivos que los vincula de manera significativa con su nacleo familiar, lo cual supone
la capacidad de sobreponerse y re-significar la vida de familia, aun cuando las condiciones no

sean las mejores.
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En este sentido, es posible construir a partir del contexto familiar de los estudiantes de
grado quinto una lectura desde la resiliencia, entendida como la “capacidad que permite a las
personas salir transformadas y enriquecidas al enfrentar situaciones adversas” Fiorentino (2008,
p. 5). Por ende, la resiliencia se desarrolla en una doble tensién: aumentando los entornos

protectores y disminuyendo los factores de riesgo.

En relacién con el caso especifico de los nifios del Colegio Brasilia Bosa IED, reconocen
como entornos protectores el apoyo incondicional de sus familias y la busqueda de sentido en los
momentos de adversidad “a veces nos ayudamos entre nosotros, cuando mi tia nos ayuda,
nosotros le damos cosas y ella también y asi entre familias” (G.f.1.). “La relacion en mi familia
es muy buena nos apoyamos entre todos, nos hacemos favores” (G.f.1.). “Algo que nos unid
mucho a nosotros fue que a mi abuelo este afio, lo tuvieron que operar y todos estuvimos muy
unidos para poder apoyarlo y que €l se pudiera recuperar mas rapido” (G.f.1.). “En mi familia
por ejemplo si tenemos problemas entre todos nos ayudamos, tratamos de solucionar los
problemas que tenemos y le agradezco a Dios porque la tengo” (G.f.1.). “En mi familia casi todo
el tiempo se ve que son muy unidos, a mi lo que me encanta de mi familia es que cuando alguien

esta enfermo o estd en mal estado, todos colocan dinero para llevarlo al médico” (G.f.1.).

Por otra parte, los factores de riesgo estan asociados a los conflictos entre los miembros
de la familia; consumo de alcohol, agresiones fisicas y dificultades econdmicas. “En mi familia a
veces hay problemas malos” (G.f.1.). “A veces hay cosas negativas por culpa de la cerveza”
(G.f.1.). “A mi a veces me pone triste cuando mi familia se pelea por solo cosas que no, y otras

cosas” (G.f.1.). “En mi familia causan conflictos muy graves, pueden llegar hasta pegarse y



Emergencia de Subjetividades 83

maltratarse” (G.f.1.). “En los conflictos en mi familia, a veces son buenos y malos, en mi familia

con mi papa puede llegar a ganas de pegarse, mi madrastra con mi papa” (G.f.1.).

Segun Castafieda, Gomez y Vargas (2019), la resiliencia no es un factor que esté presente
en algunos individuos que pueden superar las adversidades de la vida. Es un proceso de
construccién humana que emerge a partir de los vinculos significativos con otros seres en los
momentos dificiles y extremos de la vida y el empoderamiento de las personas a partir de la

autoestima, la autorregulacion, la autonomia y la autodeterminacion ante la crisis y la dificultad.

En esta medida, desde del &mbito educativo, se pueden generar una serie de aprendizajes
relacionados con la construccion de narrativas personales de vida que pueden ser resignificadas
como una oportunidad para crecer en medio de la adversidad. De la misma manera, ensefiar a los
estudiantes a hacer lectura de su historia personal a partir de preguntas que les permitan
identificar oportunidades y posibilidades de crecimiento mediante procesos de autorreflexividad,

donde sea posible construir mejores oportunidades de vida.

De esta manera, es urgente que los docentes ayuden a los estudiantes a encontrar el
sentido de su vida mediante el uso de un lenguaje apreciativo y valorativo, la conexion con sus
talentos y fortalezas de vida y permitiendo la busqueda de realidades trascendentales que
mantengan la esperanza en situaciones adversas. Lo anterior, son algunas estrategias que como
docentes tenemos la posibilidad de realizar con nuestros estudiantes de tal manera que los nifios,
en el proceso de construccion de su historia de vida, logren integrar de manera significativa todos

los aspectos de su existencia.

Por otra parte, la relacion afectiva de los maestros con los estudiantes, asi como el

ambiente solidario y de respeto favorece la estabilidad emocional de los estudiantes, aun cuando
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las realidades familiares y sociales los expongan a situaciones de vulnerabilidad. En esta medida,
la escuela se convierte en un entorno protector para los nifios donde es posible realizar sus
suefios superando las circunstancias adversas de la vida y considerandose no como un sujeto
determinado por su historia, al contrario, un ser capaz de darle un nuevo sentido a su existencia,

a partir de las conexiones vitales que establece consigo mismo y con su entorno.

En este sentido, dado el contexto especifico de los estudiantes de grado quinto es
importante que desde el &mbito educativo se vinculen a las familias para realizar procesos de
formacion orientados a fortalecer los vinculos, mejorar las relaciones entre los miembros de la
familia y aprender a resolver los conflictos para evitar la violencia. De esta manera, los nifios
pueden consolidar una red de apoyo especifica, en este caso con su nucleo familiar tan vital para

su desarrollo y crecimiento arménico.

Las instituciones educativas se deben convertir en el espacio natural donde los padres o
personas responsables de los nifios y jovenes, ademas de confiar la educacién y formacion
integral de estos, encuentren la oportunidad de reflexionar sobre la forma como se
desempefian como padres y la manera como pueden ser parte activa en la formacién de los
hijos, en la medida que establezcan una relacion de corresponsabilidad en la formacion y
construccion de valores con directivos, docentes, con otros padres de familia y en general,

con toda la comunidad educativa en beneficio de los nifios MEN (2007, p. 6).

Segun lo anterior, es preciso pensar que las comunidades educativas tienen un reto
institucional y es el trabajo con las familias. Actualmente, el contexto familiar es muy complejo,
los factores sociales, econdmicos y culturales dificultan los roles, las relaciones y los vinculos

entre los miembros de la familia. Por ende, la escuela se convierte en un escenario posible para
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vincular de manera pedagdgica a las familias, mediante espacios constructivos donde se
deslegitime la violencia y se permita la emergencia de subjetividades generativas para favorecer
procesos de cohesion en la convivencia escolar. De esta manera, la familia se convierte en un

entorno protector para los nifios, donde crecen y se desarrollan de manera armdnica.

Convivencia en el Aula, una Mirada desde los Docentes

Para la coordinadora de convivencia y las docentes de grado quinto, el conflicto en el aula
se presenta por situaciones como: “El me mir0, él me habl6 feo, me cogié el cuaderno, me quito
el balon, los chismes y rumores” (G.f.2.). Es decir, el conflicto esta relacionado con situaciones
contradictorias propias de la convivencia diaria y de la edad de los nifios. Por otra parte, afirman

que “las situaciones de convivencia vienen marcadas por lo que se presenta en la familia”

(Gf2).

Algo que influye en ellos es la falta de presencia de los padres. Los nifios conviven con
otros familiares, las normas en casa son muy pobres, esto se ve reflejado en el avance
académico de los nifios, si no hay normas y disciplina en casa no hay un patrén disciplinario

enel aula (G.f.2.).

Segun Sanchez (2013), podemos afirmar que la familia se encuentra en crisis afectada por
los cambios sociales significativos y por ende, la funcion educadora se inclina a la escuela cada
vez mas provocando demandas nuevas. Sin embargo, tanto la familia como la escuela estan
Ilamadas a realizar un trabajo colaborativo a través de un plan de convivencia que involucre de

manera significativa a las familias.

Tanto la coordinadora de convivencia como las docentes, identifican la necesidad de

trabajar conjuntamente con las familias, dado el escaso compromiso de los padres para formar en
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los nifios patrones de comportamiento acordes a los valores propios de una convivencia sana y
pacifica. Ademas, se identifico la incapacidad de las familias para participar de manera
constructiva en la resolucion de conflictos que se presentan con los estudiantes en el aula “A
veces no es facil hablar con los papas para solucionar los conflictos” (G.f.2.), “Los papas son

muy agresivos para solucionar las dificultades” (G.f.2.).

No obstante, la coordinadora de convivencia afirma que el tiempo, la falta de personal
especializado en el tema y el demandante trabajo institucional se convierten en una limitante para
el trabajo con las familias. De igual manera, cuando se convocan a las familias para realizar

escuela de padres, en su gran mayoria no asisten por diferentes motivos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el papel que desempefia el docente frente al manejo de los
conflictos es definitivo, por esta razon una maestra afirma: “El docente debe conocer el contexto
del estudiante, conocer que problematicas tiene, hablar con las familias, y ayudarle a solucionar
la situacion” (G.f.2.). Para las docentes de grado quinto, la clave para el manejo asertivo de los
conflictos esta relacionado con la comunicacion interna entre ellas lo cual les permite solucionar
ciertas situaciones sin escalar otras instancias superiores. Segun Pérez y Pérez (2014) “Un
elemento clave para resolver el conflicto y la violencia es que los alumnos capten el apoyo entre

profesores. De lo contrario, se reforzaran las conductas negativas” (p. 119).

Sin embargo, también les preocupa la falta de herramientas pedagdgicas para
solucionar los conflictos “Los docentes también deben formarse para orientar la
convivencia, conocer las herramientas para solucionar los conflictos en el aula” (G.f.2.).
Sin embargo, al compartir las experiencias pedagdgicas respecto a la resolucién de los

conflictos, las maestras de grado quinto hablan de la importancia de escuchar a los nifios
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oportunamente y solucionar la situacion. Cuando uno es capaz de escuchar las partes para
buscar las soluciones no es necesario escalarlo a otras instancias. Cuando el nifio es tenido

en cuenta y las partes reconocen el problema es posible solucionarlo (G.f.2.).

La anterior afirmacion, esta relacionada con la prevencién de conflictos desde el &mbito

escolar tal como lo expresa Pérez y Pérez 2014:

Se trata de intervenir cuando esta en sus inicios, sin esperar que llegue a la fase de crisis,
con el fin de analizar, desde un primer momento, sus causas y componentes para de este

modo, desarrollar actitudes, estrategias y habilidades para resolverlo (p. 48).

Asi mismo, reconocen que como maestras también cometen errores y que las condiciones
de aula no ayudan a realizar la tarea pedagogica de la mejor manera, puesto que son 40
estudiantes en cada salon y cada nifio necesita una atencion personalizada. Por tanto, una de ellas

afirma:

Aunque uno esté de mal genio tiene que saber corregir al nifio sin disminuirlo, por
muchas situaciones; son 40 nifios y uno es humano. Como maestro yo no me puedo quedar
tranquilo, tengo que llamar al nifio y hacerlo reflexionar. Porque los nifios también tienen

situaciones familiares. Tener tacto para corregir. Los maestros cometen muchos errores (G.f.2.).

Segun Pérez y Pérez (2014), “El reto que se presenta para los docentes consiste en buscar
el modo, manera y momentos mas adecuado para intentar resolver los conflictos desde una
Optica educativa (p. 69). Por esta razon, existen diversas técnicas de resolucion de conflictos que
el docente puede elegir y aplicar de acuerdo con los distintos contextos de aula, involucrando de

manera participativa a los estudiantes. De esta manera, es posible romper con la espiral de
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violencia potenciando actitudes, habilidades y destrezas orientadas a fomentar una convivencia

pacifica, constructiva y propositiva.

Segun lo anterior, cuando los conflictos no son abordados de manera oportuna y
asertivamente pueden escalar otras instancias, incluso a los padres de familia quienes
descontextualizados de las situaciones hacen justicia por su propia cuenta, reaccionando de
manera violenta contra la Institucion, contra los nifios implicados en el conflicto y con sus
familias, lo cual aumenta de manera significativa el conflicto aun cuando los nifios después de un
conflicto hayan podido reestablecer la relacion entre ellos: “Lo mas dificil es manejar a los

papas, en la calle se pelean” (G.f.2.).

De esta manera, el comportamiento violento de los padres de familia dentro o fuera de la
escuela esta relacionado con el comportamiento violento que se presenta en casa. Lo anterior nos
permite expresar que los adultos deben ser educados para resolver de manera constructiva los
conflictos, deslegitimando la violencia como la Gnica forma de resolver las diferencias y los

desacuerdos.

En esta medida, los nifios son afectados de manera permanente por los contextos de
violencia que viven en su casa Yy alrededor, creando desajustes en su comportamiento y en su
manera de comprender la convivencia humana, a tal punto que una maestra expresa: “A veces
uno quisiera que lo que se hace aqui no saliera a entorpecerse, la nifiez es muy linda y qué pesar

en casa hay maltrato, borran el trabajo que se hace en el colegio (G.f.2.).

Al contrastar la vision de conflicto desde los nifios y la perspectiva de los maestros
respecto al mismo, encontramos dos miradas complementarias entre si. No obstante,

descubrimos en comun que identifican el conflicto como inherente a la convivencia humana. Es
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alli, donde se producen diferentes contradicciones, desacuerdos y desavenencias, lo cual genera
divergencias de intereses e incompatibilidad entre los nifios de grado quinto. Sin embargo,
también reconocen gue los nifios son capaces de solucionar el conflicto y reestablecer la relacion

de amistad o de comparieros que existe entre si.

La mayoria de los nifios se identifican como mediadores; como lo mencionaba
anteriormente la mediacion en el contexto de la educacion es una modalidad de resolucion de
conflictos y disputas, basado en la confidencialidad, donde una tercera persona acttia como
mediador de manera objetiva y neutral, de tal manera que pueda ayudar a las partes a lograr un

acuerdo buscando que las dos salgan beneficiados.

De esta manera, podemos afirmar que los estudiantes de grado quinto en alguna medida si
no es bajo el esquema anteriormente mencionado, son capaces de mediar entre sus comparieros
cuando se presenta un conflicto, logrando desescalarlo. Ademas, son capaces de encontrar
diversas posibilidades para solucionar dicha situacion, incluso, pueden reestablecer las relaciones

de manera rapida para volver a ser amigos o compafieros de clase.

Las maestras y la coordinadora de convivencia no alcanzan a percibir de manera
inmediata la convivencia entre los nifios desde una perspectiva amplia y positiva; como un
escenario posible donde los nifios desarrollan no solo habilidades sociales basicas sino también
complejas, lo cual les permite relacionarse de manera satisfactoria con los demas. De esta

manera, la convivencia es mucho mas que conflictos en el aula.

Por otra parte, tampoco identifican que los nifios son mediadores de conflictos entre sus
comparfieros y que por tanto gracias a ello tal como lo afirma una docente “La convivencia no es

tan complicada, los problemas son manejables, son problemas que se pueden manejar con el
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dialogo y la colaboracion” (G.f.2.). Lo anterior implica descentrarse de la idea de escuela
Unicamente como lugar de conocimiento, para concebirlo como un espacio privilegiado donde se
aprende a convivir con otros desde la diversidad y a resolver los conflictos de manera pacifica.
Por tanto, fomentar la convivencia exige comunicacion, respeto mutuo y participacion de todos

los actores.
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Capitulo 6: Conclusiones y recomendaciones

El desarrollo de cada una de las fases de la investigacion nos permitié profundizar en
nuestro objeto de estudio por medio del desarrollo de una postura epistemologica y metodoldgica
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos. En primera medida, identificamos las
caracteristicas de la convivencia en el aula de los estudiantes de grado quinto sede A, jornada
tarde del Colegio Brasilia Bosa IED. Conviene subrayar que gracias al aporte de los nifios y
docentes a través del grupo focal y de la presencia de una docente investigadora en la Institucion
logramos visibilizar aspectos no considerados dentro de las dinamicas de relacién que se
establecen en el aula de clase. Definitivamente podriamos valorar que los nifios han desarrollado
altamente la inteligencia social, es decir: la capacidad de relacionarse y comunicarse de manera
empatica y asertiva con sus comparieros de aula. Esta capacidad esta relacionada con el

reconocimiento que cada nifio tiene sobre si mismo y la buena gestion de sus emociones.

El grupo focal de nifios estuvo integrado por estudiantes tranquilos, inquietos,
comparieristas y apaticos, esto con el fin de escuchar las distintas posturas de los mismos frente a
nuestras preguntas de investigacion. No obstante, identificamos que la mayoria de los estudiantes
tiene la capacidad de dialogar cuando se presenta un conflicto, escucha la otra parte sin
prejuicios ni prevenciones, pueden conciliar cuando se presenta una contradiccion, incluso, son
mediadores de conflictos entre sus compafieros y lo mas importante, se reconcilian cuando se
presenta una dificultad, siendo capaces de reestablecer la relacion de amistad cuando esta se ve

afectada por un disgusto o un malentendido.

El ambiente de convivencia en el aula que tienen los nifios de grado quinto evidencia

aspectos muy positivos construidos por una serie de capacidades individuales que hacen posible
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el trabajo en equipo y colaborativo entre los nifios. Es importante recalcar la capacidad empatica
de los estudiantes, reflejada en la virtud para aceptar a sus compafieros sin estar de acuerdo con
ellos, en la disposicion permanente para hacer el bien a sus semejantes, en no causar dafio a sus
comparieros con el supuesto de no quererlo para si mismos y en los vinculos afectivos que han
construido entre ellos. Lo anterior posibilita un ambiente adecuado de convivencia y buen trato

entre los nifios.

A traves del grupo focal de nifios, identificamos que en sus familias existe violencia
intrafamiliar relacionada con maltrato fisico, psicoldgico, consumo de alcohol y agresiones
verbales. El anterior panorama nos permite afirmar que los nifios estan expuestos a situaciones
violentas, lo cual pareceria muy Idgico que en el aula de clase repitieran este tipo de conductas.
No obstante, el panorama es totalmente distinto, son nifios con inteligencia emocional y social,

con capacidad de construir comunidad mediante la alteridad y la fraternidad.

El reconocimiento de las subjetividades de los nifios de grado quinto hace posible
fortalecer la convivencia en el aula, especificamente en la elaboracion y construccion de su
identidad, lo cual les posibilita un conocimiento de si mismo en relacion con los demés y a su
entorno, en la capacidad de reconocer al otro como semejante pero no igual. En este sentido, es
importante resaltar que los estudiantes de grado quinto reconocen, aceptan y valoran a sus
compafieros cuya procedencia u orientacion sexual es diferente, demostrando comprension y
respeto por las particularidades de los demés. Por otra parte, los nifios establecen vinculos
afectivos con sus compafieros evidenciando conexion emocional por medio de la ayuda, la
solidaridad, el compromiso y el respeto entre comparieros, considerandolos una presencia

importante para su vida y para su crecimiento personal. A esto se afiade que los estudiantes
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muestran autonomia para erigir otros escenarios distintos a los de conflicto y violencia sufridos
en casa. Por tanto, el aula es un espacio distinto donde pueden convivir de manera pacifica 'y

armonica, ademas, pueden solucionar los conflictos y volver a ser amigos o comparieros de clase.

Recomendaciones

Es importante que desde el colegio se vinculen las familias con el fin de brindar
herramientas para mejorar la convivencia y la resolucion de conflictos. Ciertamente es muy
dificil desde la escuela poder transformar el ambiente familiar de los nifios, pero se hace
necesario propiciar para los estudiantes un entorno familiar mas sano y menos agresivo, ya que
los nifios reconocen que no se sienten bien, que estas realidades les generan incertidumbre,
desconcierto y malestar. No obstante, sienten un profundo arraigo a su nucleo familiar
mostrandose muy resilientes y con capacidad de hacer una lectura positiva y esperanzadora de su

realidad.

No cabe duda de que es importante validar la escuela como un espacio de socializacion
donde los nifios construyen cotidianamente una cultura del encuentro, una convivencia positiva,
desarrollan actitudes solidarias para aceptar y comprender las distintas subjetividades emergentes
dentro del aula de clase. Dichas habilidades son propicias para crear un ambiente empético y
productivo tan necesario para un mundo digital averiado por la automatizacion. Se recomienda a
la Institucion formar ciudadanos con habilidades para comunicarse, dialogar, trabajar en equipo,

solucionar creativamente los conflictos, adaptarse y gestionar positivamente sus emociones.

En esta medida, se hace necesario brindar herramientas pedagogicas tanto a los docentes
como a los estudiantes para consolidar la convivencia pacifica y armonica en el aula partiendo de

los aspectos positivos que se identificaron en la presente investigacion. A si mismo, fortalecer las
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estrategias para el manejo adecuado de los conflictos, dado que los nifios cuentan con actitudes
propias de mediadores de conflictos y han desarrollado habilidades sociales para no repetir los

ciclos de violencia que viven dentro de su familia y de su barrio.

94
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