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Objetivo específico: 3. Validar la funcionalidad de la plataforma web mediante 
pruebas con los estudiantes de 9 a 11 años de la Institución Educativa Técnico 
Dámaso Zapata de Bucaramanga. 

Propósito del Instrumento: 
• Accesibilidad: Validar si los estudiantes pudieron usar la plataforma sin

problemas.

• Usabilidad: Medir qué tan fácil y clara fue la navegación.

• Contenido: Evaluar si las preguntas del recurso digital son comprensibles y
reflejan los estilos de aprendizaje de los niños.

• Satisfacción: Conocer si los estudiantes desean usar la plataforma en el
futuro

Encuesta de Experiencia de Usuario con la 
Plataforma Web PLEB 360 

Instrucciones: 
A continuación, encontrarás algunas preguntas sobre la plataforma web que usaste. 
Lee cada pregunta con calma y marca la opción que mejor diga lo que piensas. ¡Tu 
opinión es muy importante! 

Parte 1: Acceso a la Plataforma 
1. ¿Tuviste alguna dificultad al intentar ingresar a la plataforma?

o ( ) Sí

o ( ) No



 

 

2. ¿La plataforma se movía rápido y sin interrupciones mientras la usabas?  

o ( ) Sí, siempre 

o ( ) A veces 

o ( ) No, nunca 

3. ¿Experimentaste algún problema mientras estabas dentro de la plataforma? 

o  ( ) Sí 

o ( ) No 

 
Parte 2: Uso de la plataforma. 
4. ¿Te pareció fácil usar la plataforma? 

o ( ) Sí, fue muy fácil 

o ( ) Más o menos fácil 

o ( ) Un poco difícil 

o ( ) Muy difícil 

5. ¿Encontraste rápido la información y el contenido? 

o ( ) Sí, todo estaba claro 

o ( ) A veces me costó un poco 

o ( ) No, me perdí un poco 

 
Parte 3: Preguntas del Recurso Digital 

6. ¿Consideras que las preguntas que te hicieron fueron claras?   

o ( ) Sí, entendí todo 

o ( ) Entendí casi todo 

o ( ) No entendí algunas cosas 

o ( ) No entendí nada

 

 
 



 

 

Parte 4: Diseño y Estructura de la Plataforma 

7. ¿Cómo calificarías el diseño (colores, imágenes, textos) de nuestra 
plataforma?   

o ( ) Sí, me encantó 
o ( ) Estuvo bien 
o ( ) No me gustó mucho 
o ( ) No me gustó nada 

 

8. ¿La distribución de los botones y la información fue fácil de entender? 
o ( ) Sí, todo estaba claro y bien organizado 
o ( ) Más o menos, algunas partes me confundieron 
o ( ) No, fue difícil encontrar lo que necesitaba 

 

Parte 5: ¿Te gustó la plataforma? 
9. En una escala del 1 al 5, ¿qué tanto te gustó la plataforma? (1 es "no me 

gustó nada" y 5 es "me gustó mucho"). 

o ( ) 1 

o ( ) 2 

o ( ) 3 

o ( ) 4 

o ( ) 5 

 
Parte 6: Comentarios finales (Opcional) 

10. ¿Tienes alguna idea o sugerencia para mejorar la plataforma? 
 
(Escribe tu respuesta aquí) _____________________________________ 
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