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. RESUMEN

Para el presente trabajo se toma como referencia en la empresa NP
REPUESTOS perteneciente al sector automotriz colombiano. Inicialmente se
desarrolla una revision bibliografica del modelo SECI de creaciéon de conocimiento
de Nonaka y Takeuchi, con lo que se elabora un instrumento de diagndstico
denominado encuesta, el cual es aplicado a una poblacion objetivo que incluye
personal de todos los procesos de la empresa, con el que se relne y sistematiza
informacion, la cual posteriormente es analizada, para finalmente determinar las
practicas de creacion del conocimiento de la empresa y que se asocian con el
modelo SECI y con las cuales se desarrollan ventajas competitivas en la
empresa.

Palabras claves

Conocimiento

Gestion del conocimiento

Modelos de Gestién del conocimiento
Creacion del conocimiento

Modelo SECI
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Iv. ABSTRACT

For this work is taken as reference in the company NP SPARE belonging to the
Colombian automotive sector. Initially a literature review of SECI model of
knowledge creation of Nonaka and Takeuchi , bringing a diagnostic tool called
survey, which is applied to a target population that includes staff of all business
processes is developed is developed , with which collects and organizes
information , which is subsequently analyzed to determine finally the creation of
knowledge practices of the company and associated with the SECI model and
competitive advantages which are developed in the company.

Keywords

Knowledge

Knowledge Management
Knowledge management models
Knowledge creation

Model SECI
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1. INTRODUCCION.

El conocimiento en la actualidad se reconoce como la fuente principal de generacién
de ventaja competitiva en las organizaciones, por ejemplo para el afio 1995 la
importancia del conocimiento en las organizaciones ya estaba recibiendo una
considerable atencion en la literatura sobre el aprendizaje en las organizaciones, es
por esto que Schon (1992) describe las organizaciones como depositarios del
conocimiento acumulado” y llama la atencién para que se realicen procesos de
capacitacion administrativa y aprendizaje en un contexto organizacional. (Schon,
1992, citado en Zorgios 2000).

El conocimiento se deriva esencialmente de las ideas de un individuo, este tipo de
conocimiento se conoce como tacito y el otro tipo de conocimiento que ha pasado
por un proceso de sistematizacion y es codificado en las empresas es el
conocimiento explicito. EI conocimiento, como principal factor del nuevo paradigma
de evolucién, tiene caracteristicas que hacen que con el uso aumente su produccion,
pues no se agota al utilizarse y toma valor a partir de las experiencias personales
gue se agregan, formal o informalmente, a medida que ocurren sus procesos de
transformacion (Godoy, 2005).

Uno de los pioneros en hablar del conocimiento en las organizaciones es Etzioni
Amitai (2012) de la Universidad de Columbia, quien en su libro Organizaciones
modernas, respeto a la autoridad administrativa describe, que el dilema estructural
mas importante es la tension inevitable impuesta a la organizacién por el uso del
conocimiento. Todas las unidades sociales afirman:

Utilizan el conocimiento, pero las organizaciones usan mas conocimientos y de
manera mas sistémica que las demas unidades sociales. Ademas, la mayor parte del
conocimiento es creado en las organizaciones y pasado de generacion en
generacion, es decir, es preservado por las organizaciones. (Etzioni, 2012)

Actualmente la transformacion en la manera de actuar de las organizaciones
modernas, ha modificado la forma de hacer las cosas y ello obliga al uso de nuevos
enfoques para la gestion y es por ello que comienza a manifestarse la necesidad de
utilizar un nuevo enfoque gerencial. Aparece asi, la gestion del conocimiento, un
proceso en el cual casi todos los autores reconocen la importancia de la informacién
y su relacion estrecha con el conocimiento, que caracteriza una nueva etapa de
desarrollo en las organizaciones de la actualidad (Gonzales A, 2009).

Es por esto que la iniciativa de gestion del conocimiento organizacional se centra
principalmente en la facilitacion del intercambio de conocimientos y asi el desarrollo
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de conocimiento comun dentro de la organizacién, pasando del conocimiento tacito al
explicito y viceversa. Por lo tanto, el conocimiento es generalmente considerado
como la propiedad publica, propiedad y esta gestionada por la organizacién (Wasko y
Faraj, 2000). Algunos estudios como Dixon (2000), Pfeffer y Sutton (1999) han
defendido la idea de que un sistema de gestién del conocimiento puede aumentar la
competitividad de las organizaciones facilitando el almacenamiento, la recuperaciony
la aplicacion del conocimiento (Pfeffer y Sutton, 1999, citado en Tseng F., 2011).

Mientras que otros autores han construido definiciones de lo que ellos consideran es
la Gestidén del Conocimiento, por ejemplo segun Steib es “Un proceso sistematico de
blasqueda, seleccion, organizacién y difusién de informacion, cuyo objeto es aportar a
los profesionales de la compafia los conocimientos necesarios para desarrollar
eficazmente su labor" (Steib, 1999), Nonaka y Takeuchi plantean que "La gestion del
conocimiento debe entenderse como la capacidad de una compafia para generar
nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la organizacién y
materializarlos en productos, servicios y sistemas” (Nonaka & Takeuchi, 1995). La
gestion del conocimiento apunta siempre a un proceso de organizacion y distribucion
de conocimiento cuyo objetivo es su utilizacién en aplicaciones especfficas.

Teniendo en cuenta lo que planeta Skyrme quien define la Gestién del conocimiento
como “La integracién de la gestion de informacion (conocimiento explicitado), de
procesos (conocimiento encapsulado), de personas (conocimiento tacito), de la
innovacién (conversion del conocimiento) y de los activos intangibles o capital
intelectual” (Skyrme 2011, citado en Medina, 2013), se puede ver que en la Gestion
del conocimiento convergen varios procesos, uno de los mas importantes en el cual
se va a enfocar el presente trabajo es la creacion de conocimiento organizacional, el
cual segun Nonaka es “la clave del proceso peculiar a través del cual estas firmas
innovan”. (Nonaka I. , 1999, pag. 1).

La creacién de conocimiento es una tematica que se encuentra en el centro de la
discusion contemporanea por ser una de las fuentes de ventaja competitiva
sostenible para las organizaciones (Romer y Kurtzman, 2004). Ademas debido a que
existen variedad de modelos de aplicacion de procesos de creacién del
conocimiento, este documento se orientara en el de Nonaka y Takeuchi (1995)
quienes propusieron conceptualizar el proceso de creacion de conocimiento por
medio del modelo SECI, el cual se hizo muy influyente y al parecer ha sido aceptado
por la mayor parte de la comunidad de gestion del conocimiento como
universalmente valido en la concepcion de conocimiento dentro de las
organizaciones (lkhilchik, s.f). El modelo SECI se configura por cuatro procesos de
conversion del conocimiento tacito en explicito, los cuales son la Socializacién,
Exteriorizacion, Combinacion e Interiorizacion (Zorgios 2000).
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El presente trabajo se desarrolla en el sector automotriz colombiano dentro del cual
se toma como referencia la empresa NP REPUESTOS, en la cual basicamente se
presenta una situacion y es que se presenta innovacion, lo que se puede visualizar
por los procesos de automatizacion de maquinas y disefio y desarrollo de productos,
lo que muestra que en la empresa se crea conocimiento el cual es difundido entre los
grupos de trabajo donde se desarrollan estos procesos, pero la problematica
basicamente que se presenta es que no se ha identificado como ha logrado llegar a
estos procesos de innovacion, ni como por medio de estos procesos se ha obtenido
una ventaja competitiva frente al mercado.

NP REPUESTOS es una empresa que fabrica y comercializa repuestos para
vehiculos livianos® en las lineas de freno y suspension, tiene sus dos sedes
principales en la ciudad de Bogota-Colombia. Ademas es reconocida por sus
productos de calidad y su trayectoria de aproximadamente 13 afios en el mercado de
autopartes. La empresa desde el afio 2009 ha sido certificada bajo la norma de
calidad 1SO-9001:2008 y se encuentra en miras de obtener otros tipos de
certificaciones que permitan el crecimiento sostenible y eficaz de la empresa.
Ademas a nivel interno esta compuesta por siete procesos tal como se muestra en el
grafico N° 1.

Grafico 1: Mapa de procesos NP REPUESTOS
MAPA DE PROCESOS NP REPUESTOS.  Sa3em..°*°

Vigencia: 17/062015

GENUINE PARTS sa.s
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Fuente: 1. NP REPUESTOS 2. Documentos generales

El objetivo de estos procesos mencionados anteriormente es cumplir la politica de
calidad que tiene la compania que es “bien hecho, completo y a tiempo”, por lo cual
se busca ofrecer productos de calidad y la satisfaccion del cliente, debido a esto se

Vehiculos livianos: Son aquellos considerados como familiares o transporte liviano como automdéviles y
camionetas
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observa que el Conocimiento es fundamental en estos procesos pues es con este
como se logra cumplir no solo son las funciones de cada uno, si no también con la
politica de calidad de la empresa. Ademas frente a la problematica que presenta la
empresa es importante recalcar que los procesos de automatizacion de maquinas y
disefio y desarrollo de los productos se desarrollan en conjunto por todos los
procesos de la empresa, pero especialmente por el proceso de Produccion al ser
este el més fuerte.

De otro lado, el nicho de mercado de NP REPUESTOS es de mas de 600 clientes
distribuidos en todo el territorio nacional y algunos paises de América Latina (NP,
2015), asimismo este nicho de mercado refleja unas ventas para la compafia tal
como se puede ver en el Grafico N° 2. Que muestra las ventas que realizadas
durante el afio 2015, las cuales han permitido el crecimiento de la compafia.

Grafico N° 2 Ventas mensuales NP REPUESTOS afio 2015
300.000.000

250.000.000

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Fuente: 1. NP REPUESTOS 2. Indicadores proceso comercial afio 2015

lgualmente este nicho que abarca la empresa, estd compuesto por una amplia
diversidad de clientes, ya que lo componen desde clientes distribuidores o
importadores que en promedio realizan compras cada uno de 40 millones de pesos
mensuales, hasta clientes finales que compran al menudeo y se acercan al punto de
venta que tiene la empresa en el barrio 7 de agosto de Bogota.

Este documento se encuentra compuesto por la revision bibliografica referente a
temas como el concepto de conocimiento, la gestion del conocimiento, la creacién
del conocimiento, pasando por algunos de los mas reconocidos modelos de gestion
del conocimiento que han sido adoptados por empresas en el transcurso de la
historia, para finalmente presentar el modelo de SECI de Nonaka y Takeuchi. Con
esta informacion y por medio la aplicacién del instrumento de diagnéstico aplicado en
la empresa NP REPUESTOS, en la seccion de presentacion de resultados se
analizan las respuestas arrojadas en la encuesta, para finalmente en la discusion de

12
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resultados y conclusiones determinar las practicas de creacion de conocimiento que
se encuentran en la empresa y con las cuales se desarrollan ventajas competitivas.

13
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2. TITULO DEL PROYECTO

PRACTICAS DE CREACION DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
NP REPUESTOS A PARTIR DEL MODELO SECIEN EL ANO 2016

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad la gestién del conocimiento es un tema que toma cada vez mas
fuerza dentro de la administracion de empresas, ya que es un elemento
protagonista para asegurar la sostenibilidad en el tiempo de los negocios y
empresas del mundo. Dentro de la administracién de empresas segun Niculcar
(2010):

Gestionar el conocimiento no es una opcion, es un hecho empresarial de contenido al
menos econdmico, financiero y productivo que demanda complejas estrategias de
gestion que incluyen elementos sociales, tecnolégicos y organizacionales y cuya
ausencia hoy en dia haria inviable toda empresa que desee operar en un mundo
globalizado que no pierde de vista lo local y menos ain en un Sociedad de las
Comunicaciones donde la informacion y el conocimiento son esenciales en toda
transaccion, negociacion y proceso de negocio en el Siglo XXI. (Niculcar, 2010)

La gestién del conocimiento es una disciplina emergente que tiene como objetivo
generar, compartir y utilizar el conocimiento tacito (Know-how) y explicito (formal)
existente en un determinado espacio, para dar respuestas a las necesidades de
los individuos y de las comunidades en su desarrollo. Esto se ha centrado en la
necesidad de administrar el conocimiento organizacional y los aprendizajes
organizacionales como mecanismos claves para el fortalecimiento de una regién
0 espacio, en relacion con las visiones de futuro que van a determinar los planes
estratégicos de desarrollo en el mediano y largo plazo. (Godoy, 2005)

A nivel Latinoamérica algunas empresas ya se encuentran liderando procesos de
gestion del conocimiento en sus paises, algunos de los mecanismos para la
creacion de conocimiento utilizados actualmente es el E-Learning la cual es una
herramienta que “consiste en la educacion y capacitacion a través de Internet...”
(Learning, 2011, pag. 1) y la cual se ha constituido como una nueva forma de
lograr el aprendizaje organizacional, que se veia inalcanzable en las pequefias y
medias empresas en Latinoamérica. Ademas los Ultimos afios han sido de
afianzamiento de la demanda de soluciones de e-learning en varios paises del
mundo particularmente en Latinoamérica. Empresas de envergadura como Mc
Donalds, IBM, General Motors, Telefonica, Banco de Pichincha, Nestlé, OCP-
Oleoducto de Crudos Pesados y Renault, ente otras han incrementado el

14
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porcentaje de sus programa de aprendizaje que se desarrollan a través de esta
metodologia. (Hellers, 2009)

De otro lado, el presente trabajo se desarrolla en NP REPUESTOS que es una
PYME colombiana, por lo que se hace alusion a un articulo de investigacion de la
Universidad Catolica del Norte, que trata sobre gestion del conocimiento en
PYMES colombianas, referente a estudio realizado en 323 empresas pequefias
del sector de tecnologias de la informacidon y comunicacion, se concluye que en
estas empresas:

Se estan implementando elementos organizacionales para la gestién del
conocimiento, pero desde la definicion de politicas, planes, programas y proyectos
especificos, relacionados con la declaracién de la mision y la visién hasta la compra
de software o pagar consultorias; por lo cual esta incompleto el desarrollo de Gestion
del conocimiento, incluso en empresas de diversos tamafos, se observa este
comportamiento. Aunque se esta apoyando el desarrollo de competencias para la
gestion del conocimiento, esta gestidén es deficiente pues no abarca todo lo que un
modelo de este tipo deberia tener, lo que muestra que la gestion de conocimiento
esta aun en términos de concepto tedrico y no se ha llevado a términos practicos y
reales su desarrollo a las necesidades de empresas y organizaciones. (Marulanda,
2012)

Ademas de las conclusiones que arroja este estudio, también se observa que
frente a procesos de Gestion del conocimiento en Colombia son pocas las
empresas pioneras en el tema, la mas conocida es Ecopetrol quien lleva varios
afios ajustando y mejorando su modelo de gestidon, quien ademas incluye dentro
de su gestion caracteristicas del modelo SECI de Nonaka y Takeuchi.

Ecopetrol genera espacios donde comparte con otras empresas su experiencia,
ademas tiene una cultura organizacional donde se comparte conocimiento entre
los colaboradores, en la cual se logran encontrar respuestas a inquietudes y asi
generar nuevo conocimiento. Estas practicas han llevado a la empresa a obtener
reconocimientos a nivel mundial, por ejemplo recibié nominaciones al Premio
Make en 2010y 2011:

El premio hace un reconocimiento a las empresas mas admiradas por la Gestion de
Conocimiento, evaluando ocho dimensiones en temas como cultura corporativa del
conocimiento, liderazgo, desarrollo y entrega de productos/servicios/soluciones
basados en conocimiento, optimizacion del valor del capital intelectual, clima de
colaboracion, Gestion de Conocimiento de grupos de interés para incrementar
fidelidad y valor y creacion de valor para los grupos de interés. (ECOPETROL, 2014)

“En la primera oportunidad Ecopetrol obtuvo el puesto 34 en el ranking mundial
de las empresas mas admiradas por su Gestion de Conocimiento, durante el

15
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2011 entre 119 empresas nominadas fue una de las finalistas y obtuvo el puesto
38, en el sector de oil & gas ocupé el noveno puesto”.? (ECOPETROL, 2014)

Dentro del sector automotriz colombiano la gestion del conocimiento estd dando
Sus primeros pasos, actualmente se encuentra en proceso de implementacion en
algunas compafias del pais, pero en otras como son las grandes ensambladoras
que tienen sedes en el pais, cuentan con procesos muy estructurados de Gestién
del Conocimiento como es el caso de General Motors, Ford y Nissan, que desde
las casas matrices de estas comparias cuentan con procesos de Gestion que
desplazan y abarcan a todas las sedes que tienen en todo el mundo y en este
caso en Colombia. (Tovar, 2007)

Este sector automotriz es uno de los de mayor crecimiento e importancia en la
economia colombiana, ademas es uno de los que mas PYMES concentra por lo
cual se puede ver el gran aporte que brinda al PIB del pais y su desarrollo, es por
esto que en los siguientes parrafos se consolidan algunos datos que reafirman la
importancia de este sector para el pais. (ANDI, 2015)

En la Tabla N° 1 se puede ver algunas cifras del sector automotor en Colombia
para el afio 2014 como con las: 8 ensambladoras instaladas con una capacidad
de 320.000 vehiculos y 187 autopartistas que representan el 4,0% del PIB
industrial. La industria contribuye con 18.256 puestos de trabajo directo, 2,7% del
empleo industrial, 2,6% de participacion en el total de remuneraciones. Asi mismo
contribuye con el 2,2% del total del valor agregado industrial, segun las Ultimas
cifras oficiales de la Encuesta Anual Manufacturera del DANE. (ANDI, 2015)

Tabla N° 1 Cifras del sector automotor afio 2014

Capacidad instalada anual’ 320,000 Unidades
Namero de ensambladoras de vehiculos® 8
Empresas productoras de autopartes y carrocerias® 187
Participacion en la produccion en fabrica® 4%
Valor de la produccién vehiculos (millones de délares)® 4295
Empleo directo generado (en puestos de trabajo)® 18.256
Participacion en la generacion de empleo industrial® 2,7%
Participacion en la remuneracion industria® 2.6%
Participacion en el valor agregado® 2,2%
Participacion en las prestaciones sociales® 27%

Fuentes: 1. Ensambladeras 2. Mincomercio 3. DANE dltima Encuesta Anual Manufacturera

> Tomado de ECOPETROL http://www.ecopetrol.com.co
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Ademas en la siguiente Tabla N° 2 se puede evidenciar datos del sector desde el
afio 2000 al 2015, respecto de produccion total, produccion Mercado Nacional,
Exportaciones, Importaciones, Balanzas Comercial y Consumo Aparente.

Tabla N° 2 Datos del sector automotor desde el afio 2000 al 2015

Produccién Balanza Consumo

Aflo  |Produccidn Total A Exportaciones | Importaciones )
Mercado Macional Comercial | Aparente
2000 50.716 34.789 15,927 27.045 |- 11.118 61.834
2001 75.997 41111 34,886 26.414 8472 67.525
2002 81.000 57.993 23.007 40,709 |- 17.702 58.702
2003 32.566 23.233 9,333 52372 |- 43.039 75.605
2004 93.363 63.606 29.757 41.017 |- 11.260 104.623
2005 109.333 67.262 47.071 83.159 |- 41.038 150.421
2006 138.690 89.951 43.739 135.188 86.449 225,139
2007 183.721 113.128 70.593 160.239 |- 89.646 273.367
2008 110.766 83.770 26.996 129.898 (- 102.502 213.668
2009 91.118 86.144 4.974 91.832 |- 86.858 177.976
2010 128,265 116.246 12.019 151.226 |-  139.207 267.472
2011 154.261 140,796 13.465 210,216 |- 196,751 351.012
2012 138.872 112,074 25,798 212,204 |- 186406 335,278
2013 142.840 94.181 48,659 200.676 |- 152.017 294,857
2014 136.243 109,261 26,982 230,409 |- 203.427 339.670
2015 131.235 99,936 31299 180,603 |- 149.304 280.539

Fuente: Calculos ANDI Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia

Por ultimo en la Tabla N° 3 se pueden ver las perspectivas del mercado
automotor colombiano, donde las proyecciones de ventas a corto y largo plazo
realizadas por la Universidad de los Andes, indica que la tasa de motorizacion y
del nimero de vehiculos en Colombia se comportaran de la siguiente manera:

Tabla N° 3 Perspectivas del sector automotor

Carros
i Tasa No. Vehiculos

Ao Poblacion Motorizacién

2010 45.508.205 0,069 3.134.346
2015 48.202.617 0,084 4.068.613
2020 50.912.429 0,104 5.306.492
2025 53.618.000 0,127 6.788.962
2030 56.320.300 0,153 8.608.719
2035 59.022.700 0,175 10.305.248
2040 61.725.000 0,196 12.123.934

Fuente: 1. ANDI 2. Industria de Vehiculos 3. Universidad de
los Andes
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El modelo econométrico elaborado por la Universidad de los Andes en su estudio
“El Transporte como soporte al Desarrollo de la economia al 2040” indica que la
evoluciéon del PIB, el incremento de los ingresos, las perspectivas de crecimiento
de la economia colombiana permitiran que el parque automotor del pais pase de
3 a 12 millones de unidades entre 2010 y 2040. (ANDI, 2015)

En la empresa NP REPUESTOS perteneciente al sector autopartista colombiano
en la cual se desarrollara el presente trabajo, se observa una situacion particular
y es un alto nivel de innovacion, comparado con otras empresas del mismo
tamafio y sector (compafiias como por ejemplo, Distrecol, Indymetal o Brake Pak
competencia directa de NP ya que comercializan los mismos productos), esta
innovacion se visibiliza por medio de procesos de automatizacion de maquinas y
disefio y desarrollo de los productos. La automatizaciébn de maquinas consiste en
convertir las maquinas convencionales existentes en la empresa en maquinas de
mayor rendimiento por medio de reposicion de partes y la aplicacion de métodos
0 mecanismos que aumentan la exactitud de fabricacion de las piezas o la
cantidad de piezas que se pueden fabricar en un lapso de tiempo, lo que posibilita
un aumento en la productividad de la empresa y una disminucion de los costos de
fabricacion.

Esta automatizacion de las maquinas se constata segun informe del 05 de abril
del 2016 del area de produccion, donde se muestra la cantidad de maquinas a las
gue se le han desarrollado modificaciones a lo largo del afo 2015 y 2016, en
donde se puede observar maquinas como: (REPUESTOS, 2015)

e Torno copiador

e Fresadora convencional
e Erosionadora

e Presas hidraulicas

e [Estampadoras

A las cuales se les han desarrollado diversos arreglos segun las necesidades de
los productos que se fabrican y la empresa en general, ademas en la actualidad
se tiene programado desarrollar automatizaciones en mas maquinas con el fin de
seguir mejorando los tiempos y costos de fabricacion de los productos.

De otro lado, también se evidencian procesos de disefio y desarrollo de
repuestos para vehiculos nuevos, que permite el aumento del portafolio de
productos lo cual configura una ventaja competitiva frente a la competencia, este
proceso se desarrolla por medio de una investigacion que realiza la fuerza de
ventas junto con la gerencia, en donde se revisa cuales son los nuevos vehiculos
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gue salen al mercado y que son de alta rotacion para realizar la fabricacién de
los repuestos para estos vehiculos y algunas veces mejoras en el mismo, como
es el fabricarlos con material de mayor calidad o se les realiza recubrimientos
especiales para que aumente el desempefio y durabilidad de estos productos.
Esto se puede evidenciar segun el indicador que se lleva en el proceso de
almacén donde se observa que en el afio 2015 se desarrollaron 48 productos
nuevos para diferentes vehiculos como Kia, Mazda, Chevrolet, Renault entre
otros (NP, 2015). Tal como se aprecia en la Grafica N°3.

Grafica N° 3 Indicador acumulado ampliacién de portafolio de productos
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Fuente: 1. NP REPUESTOS 2. Indicador proceso de almacén

Esta innovacion en NP REPUESTOS configurada por la automatizacion de
maquinas convencionales en la empresa y el desarrollo de nuevos productos que
representa para la empresa una ventaja competitiva frente al mercado que le
permite mantenerse y adelantarse muchas veces a la competencia.
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4. DEFINICION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta la situacion anteriormente expuesta el interrogante que se
pretende responder en el desarrollo del presente trabajo es:

¢, Qué practicas tiene la empresa NP REPUESTOS, que se relacionan con el
modelo SECI, con el fin de identificar los elementos con los cuales se crea
conocimiento, para el desarrollo de ventajas competitivas en la empresa en el afio
20167

5. OBJETIVOS

A continuacion se presenta el objetivo general del cual se desprenden los
objetivos especificos que se pretenden alcanzar con este trabajo.

5.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un andlisis de las practicas de la empresa NP REPUESTOS a
partir de la revision bibliografica del modelo SECI, con el fin de identificar
los elementos con los cuales se crea conocimiento, para el desarrollo de
ventajas competitivas en la empresa.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una revision de literatura referente al modelo SECI, con el fin de
desarrollar un instrumento diagnostico denominado encuesta, que se pueda
aplicar en la empresa NP REPUESTOS.

Aplicar el instrumento de diagnéstico en la empresa NP REPUESTOS, con
el fin de recolectar las practicas de Socializacién, Externalizacion,
Combinacién e Interiorizacion, gue se tienen para crear conocimiento.

Analizar los resultados de la informacion recolectada, con el fin de
determinar las practicas que actualmente se emplean en NP REPUESTOS
con las cuales se crea conocimiento, para el desarrollo de ventajas
competitivas en la empresa.
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6. JUSTIFICACION

De otro lado la importancia de la gestién del conocimiento, se debe a que existe
una correlacion importante entre esta gestion y el éxito de las organizaciones. Los
motivos que explican esta relacidon son que una correcta gestion del conocimiento
en la empresa facilita una gestion mas eficiente de elementos clave como:
(Archanco, 2016)

e Lainformacion interna y externa en la organizacion

e Lainnovacién empresarial

La creacion de rutinas organizativas mas eficaces

La coordinacion entre los distintos niveles organizativos

La rapida incorporacion y asimilacion de nuevas capacidades a los equipos

Todo esto contribuye a crear procesos, productos y modelos de negocio mas
exitosos, estableciendo rutinas en la organizacion que permiten: (Archanco, 2016)

Mejorar los canales de distribucion

Mejores equipos de trabajo

Mejor toma de decisiones

Mejores relaciones con clientes, proveedores, empleados etc...

La importancia de la gestion del conocimiento en empresas automotrices, se debe
a la existencia de factores internos y externos que obligan a establecer
estrategias sostenidas de gestion del conocimiento: Dentro de estos cabe
mencionar: la volatilidad del mercado debido a la poca lealtad hacia el producto
por parte de los clientes, la innovacion por parte de otras marcas, el surgimiento
de nuevas competencias, la creacion de nuevas alianzas, joint-venture, nuevos
modelos de negocio, la implantacion de sistemas de manufactura flexible. (Tovar,
2007)

Esto ha obligado algunas de las empresas mas grandes del mundo en el sector
automotriz a incorporar modelos de gestion del conocimiento para poder llegar a
donde estan ahora y sortear las situaciones que se les han presentado, empresas
como Honda, Nissan, Ford Motor Company, General Motors, Irizar Group
Espafia, Daimler Chrysler y Volvo, muchas de estas empresas se han creado
modelos de gestion en momentos de crisis tanto interna 0 en momentos en los
cuales deben salir adelante con proyectos de alta complejidad, muchas de estas
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compaiiias tienen algunas de sus sedes en Colombia lo que muestra que en el
pais ya se han dado pasos en este campo. (Tovar, 2007).

Dentro del proceso de gestidon del conocimiento, la creacion del conocimiento es
fundamental ya que es de alli donde se dan las bases, pues permite crear la
cultura del conocimiento necesaria en la organizacion, el ambiente creativo, el
campo donde los individuos puedan interactuar y compartir conocimiento, dando
la autonomia que necesita el personal para buscar y adquirir nuevo conocimiento
y creando las demas caracteristicas que se deben tener en la organizacién para
desarrollar un completo modelo de gestién del conocimiento. (Nonaka I. , 1999).
La Generacién o creacion del conocimiento: Segun Benavides y Quintana (2005)
“es el primer paso que deben dar las organizaciones para entrar en procesos de
generacion continua de nuevo conocimiento el cual debe incluir actividades de
creacion y adquisicion, lo que les permite acomodarse al entorno cambiante”.
(Benavides & Quintana, 2005)

Segun la ANDI la industria automotriz en Colombia ha contribuido en un total
anual 4% de la produccion industrial del pais y segun Proexport, representa el
6,2% del PIB colombiano y emplea casi el 2,5% de la poblacion ocupada
(Proexport, 2011 y Fiducoldex, 2010). La industria automotriz en Colombia
comprende la actividad de ensamblaje (vehiculos ligeros, camiones, buses y
motocicletas) y fabricacion de partes y piezas utilizadas en dicho proceso asi
como el mercado de reposicion. Asi mismo, se involucran proveedores de
insumos de otras industrias como metalmecanica, petroquimicos (plasticos -
cauchos) y textiles. (PROEXPORT, 2012)

Segun un informe del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo:

El sector automotor de Colombia es el quinto productor de vehiculos en la regién
aungue con la mayor tasa de crecimiento (47,9%) entre 2009 y 2010. La produccion
representa el 1,1% de la produccion de Brasil, el 1,8% de México, el 5,8% de

Argentina y el 40% de Venezuela. (PNUD, 2011, pag. 23)
Segun la ANDI el sector automotor:

Es reconocido a nivel mundial como sector “punta de lanza” del desarrollo econémico
y social, por sus multiples efectos de arrastre sobre una amplia gama de campos de
la actividad industrial. Sus altos aportes a la innovacion y a la transferencia de
tecnologia lo constituyen en uno de los sectores lideres y una de las locomotoras
para el de desarrollo de Colombia (ANDI, 2015).

Ademas en el grafico N° 4 se puede ver la demanda de vehiculos en Colombia
entre el afio 2007 al 2011, datos consolidados de actividades como ensamble e
importacion durante estos afios.
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Grafico N° 4 Demandade vehiculos en Colombia 2007-2011
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Fuente: Econometria {Comité de la Industria Automotriz Colombiana)

Teniendo en cuenta la informacion anteriormente expuesta sobre la importancia
del sector automotriz, es que se toma este en alusion para el desarrollo del
presente trabajo y como punto referencia a la empresa NP REPUESTOS,
seleccionada por que tal como se expone en el planteamiento de problema esta
empresa es una de las pocas en Colombia en la cual se desarrollan procesos de
automatizacion y tecnificacibn de maquinas segun las -caracteristicas que
requieren los productos y procesos, ademas teniendo en cuenta que son escasas
las empresas fabricantes de autopartes en Colombia, ya que muchas han
trasladado su modelo de negocio a la importacion. (ANDI, 2015) Esta
automatizacion de maquinas ha permitido una paulatina disminucion de costos de
fabricacion y la obtencion de una mayor rentabilidad. Igualmente la empresa es
reconocida en el mercado, por realizar investigacion y desarrollo de autopartes
que suplen las necesidades de los clientes, este desarrollo permite tener un
portafolio atractivo que permite competir en el sector.

Debido a esto se puede observar que la empresa crea conocimiento el cual es
difundido entre los grupos de trabajo donde se desarrollan estos procesos, pero
se evidencia un aspecto notable y es que NP REPUESTOS no ha identificado
como ha logrado llegar a estos procesos de innovacion ni como por medio de
estos procesos ha obtenido una ventaja competitiva frente al mercado, lo que le
imposibilita replicar practicas como estas en otras areas de la empresa. Esto
como consecuencia de que no se tienen estructurados ni documentados estos
procesos de innovacién, igualmente el conocimiento no se encuentra blindado ni
protegido, debido a que en la empresa se presenta una alta informalidad frente al
tema; este insuficiente manejo de los procesos de innovacién pueden resultar en
fugas de conocimiento y hasta la perdida de la ventaja competitiva que en la
actualidad tiene la empresa.
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7. REVISION DE LITERATURA

El siguiente capitulo, tiene como fin el cumplimiento del objetivo nimero uno
propuesto para el presente trabajo, por cual se compone del apartado El
conocimiento donde se encontraran definiciones de algunos de los autores u
organizaciones de las mas reconocidas respecto al concepto de conocimiento, las
cuales servirdn como base para los propésitos de este estudio.

Posteriormente la seccion Gestion del Conocimiento se compone de la division
Definiciones de Gestién del Conocimiento, en seguida la parte Antecedentes
y finalmente se presenta el apartado Modelos de Gestion del conocimiento,
donde se muestran tres de los modelos de Gestion del conocimiento como son el
modelo KPMG Consulting, modelo The 10 Step Road Map y el modelo integral
sobre gestion del conocimiento de Wiig.

Enseguida se presenta la division Creacion del conocimiento en la cual se
localizan definiciones en este tema y también antecedentes.

Finalmente la seccibn Modelo creacion del conocimiento en las
organizaciones SECI de Nonaka & Takeuchi, alli hace una explicacion de este
modelo, criticas que ha recibido y también experiencias de algunas empresas que
lo han aplicado.
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7.1 EL CONOCIMIENTO

Los filosofos occidentales generalmente concuerdan en la idea de que el
conocimiento es una "creencia verdadera justificada”. Sin embargo, en términos
de la l6gica, la definicion de conocimiento esta muy lejos de ser perfecta. A partir
de esta definicion, nuestra creencia en la verdad de algo no constituye nuestro
verdadero conocimiento de ella, siempre que exista la posibilidad, aunque remota,
de que nuestra creencia esté equivocada. (Nonaka &. T., 1999, pag. 22)

Existen dos tradiciones epistemoldgicas principales en la filosofia occidental, la
primera es el racionalismo que argumenta que el conocimiento verdadero no es
producto de la experiencia sensorial, sino algin proceso mental ideal. Segun esto
existe un conocimiento a priori que no necesita ser justificado por la experiencia
sensorial. Postula, mas bien, que la verdad absoluta puede ser deducida a través
del razonamiento racional basado en axiomas. Por ejemplo las matematicas son
un ejemplo de este tipo de razonamiento. De otro lado existe la corriente del
empirismo la cual argumenta que no existe tal conocimiento a priori y que la Unica
fuente de conocimiento es la experiencia sensorial. Segun este punto de vista,
todo en este mundo tiene una existencia intrinsecamente objetiva; la ciencia
experimental es el ejemplo para este caso. (Nonaka &. T., 1999, pag. 22)

Fue Platbn quien por primera vez construyd una elaborada estructura de
pensamiento acerca del conocimiento a partir de una perspectiva racionalista.
Desarroll la teoria de la idea, para Platén el mundo fisico es solo una sombra del
mundo perfecto de las "ideas". El ser humano aspira a las "ideas" perfectas,
eternas e inmutables que no pueden conocerse a través de la percepcion
sensorial, sino sélo a través de la razon pura. (Nonaka &. T., 1999, pag. 23)
Aristoteles, discipulo de Platon, cree que la concepcion platénica de "idea"™ como
"forma" o un objeto eterno y superperceptible, es un error. La idea y la forma, no
puede aislarse de un objeto fisico, por el contrario una cosa individual consiste en
su forma y objeto fisico o materia y el conocimiento de las formas es siempre
ocasionado por la percepcion sensorial; es por esto que Aristételes sefald la
importancia de la observacion y la clara verificacion de la percepcion sensorial
individual. (Nonaka &. T., 1999, pag. 23)

Uno de los autores que ha definido el conocimiento es Probst (2001), quien afirma
que “El conocimiento que es todo el conjunto de cogniciones y habilidades con los
cuales los individuos suelen solucionar problemas, comprende tanto la teoria
como la practica, las reglas cotidianas al igual que las instrucciones para la
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accion, el conocimiento se basa en datos e informacion, pero a diferencia de
éstos siempre esta ligado a las personas; forma parte integral de los individuos y
representa las creencias de éstos acerca de las relaciones causales” (Probst G,
2001). Ademéas Buck (2000) define el conocimiento como “un conjunto de
creencias externamente justificadas, basadas en modelos formales, generales y
establecidos acerca de las relaciones causales entre fenOmenos y de las
condiciones que afectan esas relaciones” (Buck, 2000). Complementando la
definicion anterior se encuentra Krogh (1998) para quien el conocimiento es “un
acto de construccion o creacién creativo, no universal y que depende de la
percepcion humana de la realidad” (Krogh, 1998).

El concepto de conocimiento revela que las empresas tienen diferentes tipos de
conocimiento; en el ambito de las personas: tacito- explicito y en el ambito de la
organizacion: individual- organizacional, cada uno de estos tipos de conocimiento
proporcionan las bases para su ventaja competitiva (Clarke y Turner, 2005). Para
Nonaka (1999) igual que para Clarke y Turner existen dos categorias:

Conocimiento el tacito y el explicito, el conocimiento tacito que es la intuicién, las
ideas vy las corazonadas subjetivas, tiene sus raices en lo mas profundo de las
acciones y la experiencia individual, asi como en los ideales valores emociones de
cada personal, la segunda categoria es el conocimiento explicito que es aquel que
puede expresarse con palabras y numeros (Clarke & Turner, 20015, Nonaka &. T.,
1999).

También, el conocimiento es comunmente distinguido de datos e informacion. Los
datos representan observaciones o hechos del contexto, mientras que la
informacién resulta de colocar datos dentro de algun contexto significativo, a
menudo en la forma de un mensaje. (Grant, 1996). ElI conocimiento tacito se
puede definir como aquel que no es visible, adquirido a través de la experiencia,
presente en cualquier interrelacion, proceso o accién realizada por el individuo.
Es un tipo de conocimiento especifico valido para quien lo posee porque esta
determinado por “una forma de hacer”, por ejemplo es la “manera de hacer las
cosas” en el negocio familiar. (Ardichvili, 2008)

De otro lado, del conocimiento en las organizaciones hablan Gonzales y
Contreras quienes afirman que:

La evolucion del conocimiento en las organizaciones esta definida en tres fases la
primera con la revolucion industrial (1760 — 1880), con su aplicacion al desarrollo de
magquinaria y fuentes de energia. La segunda fase (1880 — 1939), con la aplicacion
del conocimiento al trabajo, la denominada Revolucion de la Productividad; y después
de la segunda guerra mundial se inicia la Revolucién Informética, que se va
transformando hacia la Sociedad del Conocimiento (Gonzéalez y Contreras, 2004)
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7.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO

El siguiente apartado se compone de tres secciones, la primera son las
Definiciones de Gestion del Conocimiento, posteriormente Antecedentes y
finalmente se presenta el apartado Modelos de Gestion del conocimiento,
donde se muestran tres de los modelos mas reconocidos de Gestion del
conocimiento que han sido aplicados por varias empresas como son el modelo
KPMG Consulting, EI modelo The 10 Step Road Map y por Ultimo el modelo
integral sobre gestion del conocimiento de Wiig.
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7.2.1. DEFINICIONES DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

A continuacién se presentaran algunas de las definiciones de Gestion del
Conocimiento mas reconocidas, la primera es la de Thomas Davenport quien
dice que la Gestion del conocimiento es un “Proceso sistematico de buscar,
organizar, filtrar y presentar la informacién con el objetivo de mejorar la
comprension de las personas en una especificada area de interés”. (Davenport,
s.f, citado en Quezada, 2009). Steib por su parte la define como un “Proceso
sistematico de busqueda, seleccion, organizacién y difusién de informacién, cuyo
objeto es aportar a los profesionales de la compafia los conocimientos
necesarios para desarrollar eficazmente su labor" (Steib, 1999). El profesor de
ciencias econdmicas y empresariales Eduardo Bueno dice que “Es la funcion que
planifica, coordina y controla los flujos de conocimientos que se producen en la
empresa en relacion con sus actividades y con su entorno con el fin de crear una
competencias esenciales”. (Bueno s.f, citado en Quezada, 2009). Nonaka y
Takeuchi dicen que:

La gestién del conocimiento debe entenderse como la capacidad de una compafia
para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la
organizacion y materializarlos en productos, servicios y sistemas. La creacion de
conocimiento organizacional es la clave del proceso peculiar a través del cual estas
firmas innovan. (Nonaka I. , 1999)

Algunas entidades como Harvard Business Review también han defino la
Gestion del conocimiento ellos exponen que es “La forma como las empresas
generan, comunican y aprovechan sus activos intelectuales” (Harvard Business
Review, 2000). La compafia Arthur Andersenla definen como “Necesidad de
acelerar el fluo de la informacion que tiene valor, desde los individuos a la
organizacion y de vuelta a los individuos, de modo que ellos puedan usarla para
crear valor para los clientes” (Andersen, 1999). La Organizacién de Naciones
Unidas por su parte plantea que es la “Capacidad colectiva para adquirir y crear
conocimiento y ponerlo a un uso productivo para el bien comun. [...] Accidn
concertada para profundizar la comprension y para gestionar y compartir
conocimiento mucho mas util” (ONU, 1998).

A su vez Tejedor & Aguirre asumen que es el “Conjunto de procesos que
permiten utilizar el conocimiento como factor clave para anadir y generar valor”
(Tejedor & Aguirre, 1998, citado en Valhondo, 2003). Karl Erik Sveiby pionero en
la Gestién del conocimiento la define como “El arte de crear valor ejerciendo
influencias sobre los activos intangibles. Para hacer esto, hay que ser capaz de
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visualizar la organizacion como algo que soélo consiste en conocimiento y en
flujos de conocimiento” (Sveiby, 2008).

Y finalmente otra de las definiciones mas reconocidas es la de Skyrme quien dice
gue “Es la integracion de la gestion de informacion (conocimiento explicitado), de
procesos (conocimiento encapsulado), de personas (conocimiento tacito), de la
innovacion (conversién del conocimiento) y de los activos intangibles o capital
intelectual” (Skyrme, 2011, citado en Trejo, 2013).

7.2.2 ANTECEDENTES DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gestion del conocimiento comienza a surgir en el término “sociedad del
conocimiento” concepto que se destaca en la actualidad en el ambito de las
ciencias sociales, este término de la sociedad del conocimiento resume los
cambios que estan surgiendo en la sociedad moderna, “el origen de este término
se da en los afios 60°s cuando se comenzO6 a analizar los cambios en las
sociedades industriales y se apropia la nociéon de la sociedad post-industrial’.
(Kruger, 2006 tomado de http:/Mmww.ub.edu/geocrit/b3w-683.htm). Pero ya desde
el afio (1959) Peter Drucker en su libro Landmarks of Tomorrow y otras
publicaciones, hace referencia a la nueva capa social de trabajadores de
conocimiento que estan surgiendo en la sociedad vy la tendencia hacia una
sociedad de conocimiento (Drucker F. P., 1959). Los trabajadores del
conocimiento son aquellos que hacen parte de la fuerza laboral y poseen
destrezas principalmente intelectuales en lugar de manuales, o sea son las
personas que crean y aplican el conocimiento en lugar de fabricar cosas.
(Dricker, 1959, citado en Farfan, 2006)

Una caracteristica importante de la sociedad del conocimiento es que “tiene una
estructura...en la que el conocimiento ha sustituido al trabajo, a las materias
primas y al capital como fuente de productividad, crecimiento y desigualdades
sociales” (Drucker 1994, citado en Kruger, 2006). En esta teméatica es reconocido
el trabajo de D. Bell (1973; 2001) sobre la sociedad post-industrial, este concepto
“se refiere a la transicion de una economia que fabrica productos a una
economia basada en servicios y cuya estructura profesional estd marcada por la
preferencia a una clase de profesionales calificados técnicamente” (Bell, 2001).
Ya que a medida que avanza la sociedad, el conocimiento se ha convertido,
segun este enfoque, en la fuente principal de innovacion, este tipo de sociedad
del conocimiento estd orientada hacia el progreso tecnoldgico, donde la
tecnologia intelectual sirve como base de los procesos de decision dentro de las
organizaciones. (Kruger, 2006)
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Una de las organizaciones que ha definido el concepto de la Sociedad del
Conocimiento es la Organizacion de los Estados Americanos que afirma que dice
que:

Una sociedad del conocimiento se refiere al tipo de sociedad que se necesita para
competir y tener éxito frente a los cambios econdémicos y politicos del mundo
moderno. Asimismo, se refiere a la sociedad que esta bien educada y que se basa en
el conocimiento de sus ciudadanos para impulsar la innovacion, el espiritu
empresarial y el dinamismo de su economia (OEA, 2016 ).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede ver como el concepto de “la Sociedad
del conocimiento” ha permitido que surja lo que hoy se conoce como la Gestion
del conocimiento. El origen de la Gestion del conocimiento se da en el sector
privado como parte de las estrategias implementadas por empresas, para
aumentar su productividad (Farfan, 2006). El concepto de la gestién del
conocimiento, se fue perfeccionado a partir de los temas basicos de la gerencia
de los afios 80 y 90, estos temas fueron la gestion de calidad total, la innovacion
continua y la organizacion. (Farfan, 2006, pag. 13)

Por otra parte algunos de los eventos previos donde se hablé sobre Gestion del
conocimiento, fue la primera conferencia que se realizd en 1993, organizada por
Lawrence Prusak, la cual marco un inicio de este tema en el ambito empresarial.
Tambien se realizaron importantes publicaciones como el de “Tom Stewart en
1994 en la revista Fortune advertia a las empresas que se concentraran menos
en lo que eran y mas en lo que sabian: su capital intelectual” (Stewart, 1994,
citado en Farfan 2006). Ya “a mediados de los afios 90, este tipo de gerencia del
conocimiento ya habia emergido como tema reconocido en el campo de la
administracion de empresas”, por lo cual comenzaron a aparecer en las
comparnias cargos como el “de gerente de informacion, gerente del conocimiento
y director del capital intelectual”, siendo figuras claves dentro de la jerarquia de la
organizacional. (Beazley, 2002, p4g. 68)

Algun tiempo después en el afio 1995, dos académicos japoneses, Ikuijiro
Nonaka y Hirotaka Takeuchi, publicaron su libro la “Organizacion creadora del
Conocimiento”, el cual es un estudio innovador acerca de la generaciéon del
conocimiento y su aplicacion en empresas japonesas (Nonaka &. T., 1999). El
mismo afio, Dorothy Leonard-Barton escribié un estudio muy detallado del papel
del conocimiento en las empresas fabriles: Weflsprings of Knowledge. (Farfan,
2006)

Y debido a la importancia que estaba teniendo la Gestion del conocimiento,
comenzaron cada vez mas a aparecer historias de empresas como las
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siguientes: en 1995 Hewlett-Packard tenia dificultades para encontrar suficiente
personal técnico para ofrecer una buena asistencia al cliente, lo que la empresa
implementa una herramienta relacionada con la gestion de conocimiento
denominada “reflexién”, basada en recopilar el conocimiento producido en casos
de asistencia técnica y ponerlo a disposicion del personal de la compafiia. Los
resultados han sido han sido excelentes, las horas promedio de llamadas se han
reducido en dos tercios, mientras que el costo por llamada ha bajado en un 50%
y la empresa ha podido contratar menos empleados de asistencia técnica gracias
a la ayuda que estos reciben del sistema. (Farfan, 2006, pag. 16). Apple por su
parte tiene un enfoque de Gestion del Conocimiento disruptivo, en el que busca
siempre favorecer la creatividad y la innovacién en todos sus procesos, por lo
gue ha creado una cultura organizacional en la cual la filosofia de Steve Jobbs
prima: “huir de las normas, dejar fluir la creatividad, hacer las cosas con pasion,
simplicidad, sentido comun, buscar la diferencia y trabajar con personas
excelentes”; Apple tiene un modelo centrado en las personas, en aprovechar sus
capacidades, en fomentar la colaboracion entre los diferentes equipos, en
potenciar su evolucién profesional, el fin de este modelo es crear un una cultura
que permita que el conocimiento se socialice y comparta en aras de fomentar la
innovacion en todos los niveles (Arjona, 2014).

Otra de las empresas con mas experiencia en la Gestién del Conocimiento es
British Petroleum, su modelo se basa en dos simples ideas: incorporar el
conocimiento a las rutinas de trabajo y crear nuevo conocimiento para mejorar
radicalmente los resultados en los negocios. Los esfuerzos de British Petroleum
se han enfocado en fomentar la Socializacion del Conocimiento al reconocer que
el conocimiento estd en las personas y no en documentos, por lo cual ha
fomentado la creacién de Comunidades de Practica y ha implantado sistemas
de Trabajo Compartido a los que se incluyen a socios y proveedores. (Arjona,
2014)

En distintos dmbitos se ha hecho referencia a las caracteristicas de un sistema
para que de rendimiento el modelo de gestidn del conocimiento, sin embargo, el
éxito de la gestiéon del conocimiento depende de la accion interpersonal y la
calidad de la relacion (Szulanski, 1996). Por lo cual se demuestra que la gestion
del conocimiento en una organizacion estd estrechamente relacionada con la
cultura organizacional. (Tseng F. &., 2011)

De la misma linea piensa Alavi (2005-2006) quien proponen que un modelo de
Gestion del Conocimiento podria ser visto como artefacto cultural de una
organizacion, ya que es afectado por los valores de la organizacion, debido a que
las personas forman parte de una organizacion, una cultura de intercambio de
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conocimientos, anima a los miembros a compartir sus conocimientos con mas
gusto (McDermott y O 'Dell, 2001).

La gestion del conocimiento “es una disciplina emergente que tiene como
objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento existente en un determinado
espacio, para brindar respuestas a las necesidades de los individuos y de las
comunidades en su desarrollo”. Esto se ha enfocado en la necesidad de
administrar el conocimiento organizacional y los aprendizajes organizacionales
como mecanismos claves para el fortalecimiento de una regién o espacio, en
relacion con las visiones de futuro que van a determinar los planes estratégicos
de desarrollo en el mediano y largo plazo. (Godoy, 2005)

Es por eso que los principios de la Gestion del Conocimiento se estan llevando a
esferas alternativas fuera del ambito empresarial, donde la finalidad no es el
lucro, sino una ayuda social, como para “la preservacion del patrimonio para las
generaciones futuras, el intercambio de conocimientos agricolas en el tercer
mundo, la provisibn de salud en la India o la responsabilidad social para
preservar la historia de la nacién que esta escrito en algunas constituciones”,
estos son algunos de los beneficios que puede traer la Gestion del Conocimiento.
De ahi que las comunidades sociales guarden el conocimiento de sus propias
costumbres a través de diversos medios es cada vez mas habitual. (Edwards,
2009)

7.2.3 MODELOS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO:

‘Los activos de la organizacion que son administrados normalmente son los
tangibles y dado que el conocimiento es de naturaleza intangible, se hace
necesaria la creacion de mecanismos que permitan su manejo en forma
eficiente” (Pinto J. , 2007). Nonaka, Toyama y Byosiére (2003) afirman que las
empresas carecen de estos mecanismos Yy que los sistemas contables tan
utilizados en la actualidad no permiten el desarrollo y la gestion efectiva de los
activos de conocimiento. Por ello, surge una necesidad de usar sistemas que
permitan valorar y gestionar eficazmente el conocimiento, como los modelos de
gestion del conocimiento que son en la actualidad un gran avance en este
sentido. (Nonaka, Toyama y Byosiére (2003) citado en
icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales)

A continuacion se expondra algunos de los modelos de gestion del conocimiento
mas destacados en la historia de las organizaciones como son el modelo KPMG
Consulting, modelo The 10 Step Road Map y el modelo integral sobre gestion
del conocimiento de Wiig.
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7.2.3.1 Modelo 1: KPMG Consulting

El modelo KMPG Consulting de los autores Tejedor y Aguirre (1998), busca
desarrollar estrategias a partir de la pregunta en torno a los factores que
condicionan el aprendizaje de una organizacion y los resultados que produce
dicho aprendizaje. Esto incluye el realizar esfuerzos para poder lograr
entender cudles son los factores que condicionan la capacidad de aprendizaje
de una organizacion. Uno de los principales objetivos del modelo es que se
tenga conciencia de que se esta aprendiendo, con el fin de darle valor al
aprendizaje no formal o empirico. Este modelo se centra en aquellos procesos
de Gestion del conocimiento orientados a mejorar la atencién al cliente.
(Tejedor & Aguirre, 1998, citado en Gonzales & Frassati, 2010)

Una de las caracteristicas esenciales del modelo es la interaccion de todos
sus elementos, ademas que son estos los que afectan la forma de ser de la
organizacion, como es la estructura organizacional, la cultura, el liderazgo, los
mecanismos de aprendizaje, las actitudes de las personas, la capacidad de
trabajo en equipo, etc., no son independientes, sino que estan conectados
entre si. (Tejedor & Aguirre, 1998, citado en UNAD, 2009)

Los factores que configuran la capacidad de aprender de una empresa han
sido estructurados por Tejedor y Aguirre en los siguientes tres bloques:

e “Un compromiso firme y consiente de toda la empresa, en especial de sus
lideres, con el aprendizaje generativo, continuo, consiente y a todos los
niveles. Ya que para que se dé el éxito de una gestién el conocimiento”
(Tejedor & Aguirre, 1998, citado en Gonzales & Frassati, 2010, pag. 9).

e “La organizacion solo puede aprender en la medida en que las personas y
equipos que la conforman sean capaces de aprender y deseen hacerlo y
para conseguir que una organizacién aprenda es necesario desarrollar
mecanismos de creacion, captacién, almacenamiento, transmisién e
interpretacion del conocimiento, permitiendo el aprovechamiento vy
utilizacion del aprendizaje que se da las personas y equipos. Los
comportamientos, actitudes, habilidades y herramientas que propone este
modelo son: La Pro-actividad de las personas, la habilidad de cuestionar lo
supuesto (modelos mentales), la vision sistémica (ser capaz de analizar
las interrelaciones existente dentro del sistema, entender los problemas de
forma no lineal y ver las relaciones causa-efecto a lo largo del tiempo), la
generacion de una memoria organizacional, desarrollo de mecanismos de

33



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS

aprendizaje de los errores, mecanismos de captacion de conocimiento
exterior y mecanismos de transmision y difusién del conocimiento, todo
esto con el fin de que se genere en todos los niveles de una organizacion,
pero ademas para poderse hablar de aprendizaje organizacional es
necesario convertir este conocimiento en un activo Util, por lo cual se debe
comunicar por medio de mecanismos como reuniones, informes,
programas de formacion internos, visitas, programas de rotacion de
puestos, creacién de equipos multidisciplinares” (Tejedor & Aguirre, 1998,
citado en Gonzales & Frassati, 2010, pag. 9)

e “Otro factor que configura la capacidad de aprender de una empresa es, el
desarrollo de las infraestructuras que condicionan el funcionamiento de la
empresa y el comportamiento de las personas y grupos que la integran,
para favorecer el aprendizaje y cambio permanente” (Tejedor & Aguirre,
1998, citado en Gonzales & Frassati, 2010, pag. 10).

Los resultados que deberia producir el aprendizaje segun el modelo son los
siguientes: (Tejedor & Aguirre, 1998, citado en UNAD, 2009, pag. 1)

El evolucionar permanentemente (flexibilidad).

Una mejora en la calidad de sus resultados.

La empresa produce una implicacion mayor con su entorno y desarrollo.
El desarrollo de las personas que participan en la empresa.

7.2.3.2 Modelo 2: The 10 Step Road Map (Tiwana 2002)

Se fundamenta, entre otros aspectos, en la diferenciacion basica entre de los
dos tipo de conocimiento el tacito y el explicito, pero también considera otras
clasificaciones del conocimiento. Uno de los principales objetivos de la gestion
del conocimiento en las organizaciones debe ser la integracion y la utilizacion
del conocimiento fragmentado existente endichas organizaciones. Este
modelo esta conformado por diez pasos, los cuales se agrupan bajo cuatro
grandes fases: (Tiwana, 2002, citado en UNAD, 2009)

» Evaluacion de la infraestructura

« Andlisis de los sistemas de Gestion del Conocimiento, en lo referente al
disefio y al desarrollo

« Despliegue del sistema

« Evaluacion de los resultados.

34



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Segun este modelo para llevar a cabo la integracion y la utilizacion del
conocimiento se debe hacer en base a la creacién de grupos de trabajo
utiizando las redes de comunicacion y colaboracion, estas redes estan
formadas por personas internas 0 externas que son importantes para la
organizacion ya que pueden transmitir conocimiento y experiencia en las
diferentes areas de la organizacion, por medio de la utilizacion de tecnologias
de informacién con la finalidad de establecer bases de datos inteligentes,
redes inteligentes, herramientas de colaboracion y herramientas para la
captura de datos (Tiwana, 2002, citado en UNAD, 2009).

En la siguiente Tabla N° 4 se resumen el modelo con sus cuatro fases y los
pasos que contempla.

Tabla N° 4 Pasos del modelo KM 10-Step

Fase 1: Paso 1: Analisis de la infraestructura existente
Evaluacion de | Paso 2: Alineacién de la gestion del conocimientoy la estrategia
las empresarial
Infraestructuras

Paso 3: Disefiar la arquitectura de gestion del conocimiento y la
Fase 2: Analisis | integracion de la infraestructura existente
KM sistema, Paso 4: Auditoria y analizar los conocimientos existentes
disefioy Paso 5: Disefiar el equipo de gestion del conocimiento
desarrollo Paso 6: Crear el modelo de gestion del conocimiento
Paso 7: Desarrollo del sistema de gestion del conocimiento

Fase 3: Paso 8: Implementacion de metodologia RDI
Implementacion | Paso 9: La gestion del cambio, la cultura, el disefio de la estructura
de recompensay la eleccion de la CKO

Fase 4: Paso 10: Medicion de los resultados de la gestién del conocimiento,
Evaluacion del | la elaboracién de retorno de la inversion y evaluar el funcionamiento
Desempeiio del sistema.

Fuente: UNAD Universidad abierta y a distancia / LECCION 2. The 10 Step Road Map

7.2.3.3 Modelo 3: Modelo integral sobre gestién del conocimiento

El modelo de Gestion de Conocimiento de Wiig (1993) se enfoca en el

siguiente principio, “Para que un conocimiento pueda ser (til y valioso debe
ser organizado. Dicho conocimiento debe estar bien ordenado de manera tal
de que conocimiento se pretende wusar”. (Wiig, 1993 citado en
kmsolucion.com)

Este modelo se conoce como un modelo integral debido a que engloba
procesos de creacion, codificacion y aplicacion del conocimiento, que va hasta
la resolucion de problemas, utilizando las experiencias practicas del autor.
Para que se de este modelo es necesario una estructura organizativa
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adecuada para identificar las necesidades de conocimiento y el conocimiento
disponible para construir el “léxico del conocimiento” y la “enciclopedia del
conocimiento” de la organizacion. El primero consiste en una recopilacion de
informacion que define, describe y obtiene el conocimiento necesario en la
organizacion con el apoyo de expertos, de libros y documentos, de bases de
datos, o con la rotacion de personal entre los diferentes departamentos de la
organizacion. Después, se analiza el conocimiento obtenido para su
clasificacion. El segundo concepto, la “enciclopedia del conocimiento”, es una
herramienta que segun el autor ayuda a compartir y aplicar el conocimiento
por medio de tecnologias de la informacion. (Wiig, 1993 citado en Linares &
Pérez, 2014)

Algunos de los instrumentos que se pueden utilizar para fomentar este
proceso, son los repositorios del conocimiento relevante para la organizacion.
Asi mismo, para mantener el sistema actualizado es importante desechar el
conocimiento obsoleto. Finalmente, todo el conocimiento creado debe ser
aplicado para que se genere valor afadido en la organizacion (Wiig, 1993
citado en Linares & Pérez, 2014, pag. 6).

Entre los aportes del modelo Wiig es el reforzar el uso del conocimiento,
describir su contenido, localizacién, distribucién y utilizacion a partir de la
implementacion de un sitio web donde se gestione gran parte del volumen de
conocimiento que se genera en los proyectos o procesos de una organizacion;
para de esta manera recoger, formalizar y codificar el conocimiento. (Wiig,
1993 citado en Linares & Pérez, 2014)

La desventaja fundamental que posee el modelo de Wiig es que a diferencia
de los anteriores modelos, este no hace distincion entre el conocimiento tacito
y el explicito. Tampoco en él se detallan las herramientas ni las técnicas que
deben usarse en la implementacion de los procesos; otra desventaja es que el
modelo no profundiza en ningun area especffica, de su concepcion lo que
busca es el poder identificar las necesidades de conocimiento en funcién de
reforzarlas. (Wiig, 1993 citado en Linares & Pérez, 2014, pag. 6)
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7.3 CREACION DEL CONOCIMIENTO

La creacidon de conocimiento es un proceso donde se realiza la combinaciény el
intercambio de conocimiento tacito entre los miembros de una organizacion, en
donde por ejemplo las personas transfieren conocimiento por medio de la
busqueda de respuestas a preguntas especificas (McFadyen, 2004).

El aprendizaje organizacional se produce en varios niveles diferentes. Uno es a
nivel individual, las personas en las organizaciones estan llamadas a transferir el
conocimiento y las habilidades aprendidas en un entorno a situaciones nuevas. A
nivel interpersonal, este tipo de aprendizaje individual o de transferencia a
menudo se produce en el contexto de las relaciones sociales, equipos, grupos o
diadas (Nadler, 2003). Por otra parte, las organizaciones a menudo influyen o
son influenciados por el aprendizaje individual e interpersonal (Argyris, 1993)

Un aspecto crucial en la creacion del conocimiento es que este se crea mediante
la interaccién social entre individuos y organizaciones, se puede decir que el
conocimiento es humanistico porque se refiere a la accion humana que resulta
de su indole activa y subjetiva, representada por términos como compromiso,
creencia y confianza, profundamente anclados en los sistemas de valores de los
individuos en la organizacién, dicho planteamiento coincide con el de que la
informacién se convierte en conocimiento cuando es interpretada por los
individuos (Nonaka, 2001). La condiciéon social del aprendizaje en las
organizaciones se desarrolla cuando existen condiciones laborales favorables
para que se genere el conocimiento, por ejemplo: la participacion del personal, la
seguridad en el empleo y la seguridad industrial. Por el contrario, una supervision
rigida e impositiva reduce el interés del personal para interactuar positivamente
en un proceso de innovacion y aprendizaje. (Nonaka, 2001).

Algunos de los obstaculos tradicionales para la creacion del conocimiento son
por ejemplo, los conflictos por la distribucion del poder, asi como las
remuneraciones desequilibradas en la organizacion, dificultan la comunicaciéon y
la cooperacién entre el personal que tiene diferentes niveles jerarquicos y
funcionales (Johnson, 1992). Lo anterior frena el aprendizaje y, con ello, la
innovaciéon; en consecuencia, la productividad. La creacién y acumulacion de
nuevas formas y modalidades de capital social constituyen un aspecto medular
de la economia de aprendizaje (Archibugi y Lundvall, 2001). Desde esta
perspectiva, se ve la necesidad de evolucionar hacia ambientes de participacion,
de formacion informal y formal, de cooperacion y apertura a los diferentes puntos
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de vista sobre el conocimiento aplicado al proceso productivo, con relaciones
laborales que consideren nuevos espacios de negociacion, especialmente el
acceso a la formacion y la capacitacion. (Brown, 2007).

La transmision y creacion del conocimiento en la empresa son complejas debido
a que no se trata como creen muchos solo de capacitar en las labores cotidianas,
sino en actitudes, destrezas y nuevos métodos de produccion. Requiere de una
capacitacion cada vez mas profesional que complemente la impartida por un
colega, un supervisor o un instructor de la empresa. Por otra parte, la empresa
gue evalla su capacitaciéon tiene la posibilidad de retroalimentarla y mejorarla.
De ahi que las empresas con gestion integral de la capacitacion estan creando
condiciones favorables al aprendizaje y la innovacion. (Brown, 2007)

Dentro de la tematica de creacion del conocimiento se puede resaltar a Dyer y
Nobeoka (2000) quienes han explicado en detalle cdmo “Toyota fue capaz de
desarrollar una creacion de conocimiento trabajo en red con éxito mediante el
uso de una asociacion de proveedores, una division de consultoria de gestion de
operaciones, equipos de aprendizaje voluntarias y entre empresas empleado
transferencias. Toyota comparte su conocimiento con sus proveedores y ha
puesto en las reglas que aseguran que los proveedores ganan dividendos de sus
activos de conocimiento. A cambio, se requieren pusieran sus conocimientos a
disposicion de otras personas en la red o de lo contrario no pueden seguir siendo
parte de la red de Toyota”. (Arikan, 2009).

Estos tipos de estrategias ayudan a las empresas lideres con un alto nivel de
orientacion cooperativa, a disefiar una red de socios locales y globales
garantizando la movilidad del conocimiento dentro de la red mediante la creacién
de incentivos apropiados, que distribuye los rendimientos de los conocimientos
recién creados, entre los creadores de conocimiento y la gestion de la estabilidad
de la red (Dhanaraj y Parkhe, 2006).
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7.4 MODELO CREACION DEL CONOCIMIENTO EN LAS
ORGANIZACIONES SECI (NONAKA & TAKEUCHI)

A continuacion se presentara el modelo SECI expuesto por Nonaka y
Takeuchi por lo cual se comenzara mostrando los Antecedentes de este
modelo, para posteriormente en Modelo SECI describir en que consiste.

7.4.1 ANTECEDENTES DEL MODELO SECI

Sin duda, el modelo mas ampliamente conocido de creacion de conocimiento
es el modelo de una espiral de conocimiento desarrollada por Nonaka y
asociados, este modelo ha tenido un impacto importante en el campo de la
gestion del conocimiento y basicamente en el dmbito de la creacion de
conocimiento. (Travaille, 2010)

Nonaka (1991) fundamenté su modelo de creacion de conocimiento en los
estudios de Polanyi (1966), que diferenciaba dos tipos de conocimiento, el
explicito o codificado y el tacito o implicito. EI conocimiento explicito se refiere
al que “se transmite en los sistemas formales de comunicacion”. Por el
contrario, el conocimiento tacito estd unido a la propia persona, es dificil de
formalizar o comunicar y esta identificado con un contexto especifico. (Nonaka
&. T., 1999)

La literatura de gestidén del conocimiento se refiere principalmente al proceso
de socializacion. Esto incluye el trabajo de Nonaka, que cree en el poder de
las relaciones informales y la intervencion de los puntos de vista subjetivos,
intuiciones y corazonadas de personas que eventualmente podria conducir a
productos (Nonaka &. T., 1999).

Estudios de Nonaka (1994) sustentan el concepto de conversion del
conocimiento, por ejemplo uno de los primeros estudios fue el de un analisis
para comprobar en qué medida la creacion de Conocimiento organizacional
puede ser explicada por el modelo SECI. El estudio se bas6 en datos de la
encuesta aplicadas a 105 gerentes en empresas japonesas. Los autores
realizaron los pasos de socializacion, exteriorizacién, combinacién, e
internalizacion de 38 articulos y la encuesta identifico el tiempo que los
encuestados gastan en las diferentes actividades de los cuatro procesos. Los
cuatro procesos explican la construccion de la creacion de conocimiento,
aunque al contrario de lo Nonaka propone, el estudio no encontré que el uso
de "dialogo" y "metafora" de los gerentes fuera importante en la
externalizacién. (Nonaka, 1994, citado en Valhondo, 2003)
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Mas tarde Chou y El (2004) desarrollaron un instrumento de estudio para
captar tanto la conversion de conocimiento y activos de conocimiento en las
empresas. Los autores recopilaron datos de 204 organizaciones en diferentes
industrias. La conversion del conocimiento (modelo SECI) fue puesto en
practica en estas organizaciones, los datos muestran que la construccién de la
creacion de conocimiento se mide de forma fiable por los procesos de
conversion del conocimiento (de un Chronbach: ,838-,947). Por otra parte, los
autores muestran que la conversién del conocimiento se correlaciona con
diversos tipos de activos de conocimiento en las organizaciones (Tsoukas,
2009).

A partir de la relevancia del conocimiento tacito establecida por Polanyi (1958),
se produjo un salto cualitativo hacia la teoria econémica para que distinguiera
la importancia de la informaciébn de conocimiento. En este sentido, la
bibliografia desarrollo una serie de tipologias del conocimiento (entre las
cuales la mas elemental es la distincion entre tacito y codificado) que apuntan
a la descripcién de los procesos de aprendizaje y a entender cdmo se crea
nuevo conocimiento a nivel individual, organizacional y en sistemas regionales
0 nacionales (Nooteboom, 1999; Nelson y Winter, 1982; Nonaka y Takeuchi,
1995; Ernst y Lundvall, 1997).

Asi, Polanyi (1958, 1967), cuyo andlisis se aplica al estudio del conocimiento
personal, supuso que el contexto forma parte de un entendimiento holistico, en
tanto que esos objetos brindarian un plus de significado en relaciéon con el
objeto en el cual se pone atencién. Nelson y Winter (1982), retomando el
trabajo de Polanyi, desarrollaron el pasaje del "personal del conocimiento” al
estudio de las capacidades organizacionales y mecanismos cognitivos. Estos
altimos suponen el almacenaje en la memoria de modelos mentales (scripts)
concernientes a una serie de actividades recurrentes que se dan en un orden
secuencial, como consecuencia de acciones e interacciones que serian
predeterminadas (Schank y Abelson, 1977).

El concepto de script destaca la importancia del contexto cognitivo y de los
espacios de interaccion, a partir del cual se otorga significado a la informacion
y se crea conocimiento, presentando algunas similitudes con la nocion de
"Ba" de Nonaka y Toyama (2002). El "Ba" refiere a un espacio temporal,
espacial y cultural compartido que no es necesariamente fisico y a partir del
cual se otorga significado a la tarea de codificar e interpretar, asi como a la de
crear y transmitir nuevos conocimientos (Nonaka y Toyama, 2002, citado en
Quezada, 2009).
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El modelo de Nonaka ha recibido constantes criticas las cuales se pueden
resumir en tres puntos. En primer lugar, el modelo es criticado por su caracter
secuencial, moviendo las conversiones tacito al principio y al final del ciclo. En
segundo lugar, Nonaka es criticado por equiparar el conocimiento tacito con el
conocimiento que aun no han explicado, por tanto, haciendo caso omiso de la
comprension mas fundamental de caracter tacito en el andlisis original de
Polanyi del término (Cook y Brown 1999; Tsoukas 2003). Una tercera critica,
relacionada se refiere al reconocimiento de que el modelo se basa en una
comprension mas discutible de lo que otros ven como los aspectos tacitos y
colectivos necesarias de todo conocimiento (Gourlay 2006; Tsoukas 2003). La
nocion de conversion entre tipos de conocimiento separadas y luego vuelve
cuestionable. En consecuencia, Nonaka ha sido criticado por no especificar las
relaciones funcionales entre los lados tacito y explicito al conocimiento
individual y de grupo (por ejemplo, Thompson y Walsham 2004) (Travaille,
2010).

Por otro lado Bereiter (2002) argumenta que el modelo de Nonaka no explica
como se generan las nuevas ideas en las organizaciones, ni tampoco como se
profundiza en el desarrollo de las mismas (Bereiter, 2002, citado en Gil, 2000).
Jorna (1998) sefiala que Nonaka no tiene en cuenta las teorias sobre el
aprendizaje, ni los principios del aprendizaje y, tampoco, recoge las posturas
conceptuales de los autores occidentales (Jorna, 1998, citado en Gil, 2000).

De otro lado, Gourlay (2006) realiza un estudio critico sobre el pensamiento de
Nonaka a través de cuatro puntos. Primero la combinacion y la internalizacion
aparecen como nociones ambiguas y de dificil evidencia practica. Segundo, la
distincién entre conocimiento tacito y explicito puede ser confusa y de dificil
entendimiento. Tercer punto, la descripcién de conocimiento como "creencia
justificada” (Nonaka & Takeuchi, 1955: page 58; Nonaka, 1994: pag 15) es
erronea, bajo este planteamiento estariamos ante un modelo estatico del
conocimiento y esta postura plantearia problemas a la hora de gestionar la
creacion de conocimiento. Y por dltimo cuarto punto, la creencia justificada es
la de los gerentes, en lo referente a las decisiones y planificacion estratégica
de la empresa, por lo cual el estudio planteado por Nonaka y sus
colaboradores se ajustarian mas a un modelo de toma de decisiones que a un
modelo de creacion de conocimiento. (Goulay, 2006, citado en Gil, 2000, pag.
6)

Como se pudo ver anteriormente el modelo de Nonaka ha recibido varias
criticas, las cuales son importantes mencionar para ver los puntos de vista de
otros autores, pero también se pude evidenciar como muchos otros lo apoyan
y estdn de acuerdo con los conceptos definidos y el modelo planteado por
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Nonaka y Takeuchi y como varias empresas han implementado este modelo
dentro de sus procesos logrando buenos resultados, es por esto que el
presente trabajo se enfocara en identificar las variables del modelo SECl en la
empresa NP REPUESTOS, teniendo en cuenta que el modelo ha sido
reconocido por varios autores del &mbito empresarial como uno de los
mejores.

7.4.2 MODELO SECI

En este apartado se explica cada una de las partes que conforman el modelo
SECI de Nonaka y Takeuchi, como es Socializacién, Exteriorizacion,
Combinacion, Interiorizacion y finalmente se presenta la seccion
Condiciones para desarrollar un modelo SECI.

Como ya se ha planteado anteriormente el modelo SECI hace una distincion
entre las dos categorias del conocimiento el tacito y el explicito, el
conocimiento tacito que es la intuicion, las ideas vy las corazonadas subjetivas,
tiene sus raices en lo mas profundo de las acciones y la experiencia individual,
asi como en los ideales valores emociones de cada persona, la segunda
categoria es el conocimiento explicito que es aquel que puede expresarse con
palabras y nimeros y puede transmitirse y compartirse facilmente en forma de
datos, formulas cientificas, procedimientos codificados o0 principios
universales. Teniendo en cuenta esto, para el conocimiento tacito se dificulta
su procesamiento o trasmision de forma sistematica o l6gica, debido a que
para que ese conocimiento se transmita y disemine entre los miembros de una
organizacion, es necesario convertirlo en palabras o nimeros que todos
entiendan. Es precisamente durante este tiempo de conversion de tacito en
explicito como se crea el conocimiento en las organizaciones. (Nonaka I. ,
1999)

El modelo de Nonaka propone una espiral de conocimiento se basa en la
confrontacion productiva de dos distinciones el conocimiento individual y el
conocimiento colectivo, o0 sea se basa en la conversibn de tacito a
conocimiento explicito a través de interacciones. (Travaille, 2010). Esta espiral
esta compuesta por todas las fases del modelo SECI (Socializacion,
exteriorizacion, combinacion e Interiorizacion, tiene forma de espiral dado que
el conocimiento siempre surge de una persona de la compafia y se va
transmitiendo por todas las areas de la compafia. (Nonaka I. , 1999). En la
Grafica N° se observa la espiral del conocimiento perteneciente al modelo
SECI
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Grafica N° 5 Espiral del conocimiento del modelo SECI

CONOCIMIENTO ___ | __ CONOCIMIENTO
TAcito T TAdrmo

SOCIALIZACION EXTERNAL(ZACION

| \(@)\ |

INTERNALIZACION COMEINACION

CONOCIMIENTO _ | CONOCIMIENTO
EXPLICITO ¥ EXPLICITO

Fuente: Blog de Gestion de Conocimiento Unimet, unimetpuntokm.wordpress.com

Segun Nonaka & Takeuchi (1995) esta espiral de conocimiento presenta como
los individuos experimentan la creacion del conocimiento y a su vez, como el
conocimiento individual es enunciado y amplificado desde el individuo hacia el
grupo y a través de la organizacion hasta llegar a un nivel interorganizacional y
se basa en el principio de que el conocimiento humano se crea y expande a
través de la interaccion social de conocimiento tacito y el conocimiento
explicito por medio de las formas de conversién de conocimiento (Nonaka &
Takeuchi, 1995, citado en UNAD, 2003). (Nonaka &. T., 1999)

En la siguiente tabla N°...se resume las cuatro fases y pasos que hacen parte del
modelo de creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi.

Tabla N° 5 Modelo de conversion de conocimiento Nonaka Takeuchi

Socializacion:

De tacito a
tacito

1) Compartiendo experiencias y habilidades técnicas (“lluvia de ideas”) entre
funcionarios de la organizacién o funcionarios y clientes.

2) Se puede adquirir directamente de los otros sin usar el lenguaje verbal; los
aprendices aprenden de sus maestros a través de la observacion, la imitacién y
la préactica.

3) Se recomienda el uso de la critica constructiva.

Exteriorizacion

De tacito a
explicito

1) El conocimiento tacito se wuelve explicito y adopta la forma de metaforas,
analogias, conceptos, hipétesis o modelos.

2) A través de la escritura y el didlogo.

3) Expresando lo inexpresable, usando lenguaje figurativo y simbolismo.

4) Diseminando el conocimiento, compartiendo el conocimiento individual con
otros.

5) Combinando los métodos de razonamiento: induccion y deduccion.

6) El nuewo conocimiento nace entre la bruma de la ambigledad y la
redundancia.
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Combinacion:

De explicito a
explicito

1) Es a través del proceso de sistematizacion de conceptos con el que se genera
un sistema de conocimiento.

2) Intercambiando y combinando conocimiento por medio de documentos,
reuniones, conversaciones telefénicas o correos electronicos.

3) Reconfigurando la informacién existente lo cual se hace clasificando,
combinando y categorizando el conocimiento explicito utilizando bases de datos,
puede producir nuevo conocimiento.

Interiorizacion:

De explicito a
tacito

1) El conocimiento debe werbalizarse o diagramarse en documentos, manuales o
contando historias.

2) La documentacion es el medio por el cual los individuos interiorizan lo que han
experimentado y, por tanto, se enriqguece su conocimiento tacito.

Fuente: 1. UNAD 2. Modelo Creacién Del Conocimiento En Las Organizaciones (Nonaka & Takeuchi)

7.4.2.1 SOCIALIZACION

La primera forma es la socializacién es un proceso que consiste en compartir
experiencias (conocimiento tacito) tal como los modelos mentales o las
habilidades técnicas, este primer paso debe ser promovido en las
organizaciones por un ambiente en donde los colaboradores participantes
pueden compartir sus puntos de vista cara a cara, por medio de reuniones que
pueden ser informales para llevar a cabo discusiones detalladas que buscan
resolver problemas dificiles relacionadas con proyectos de desarrollo. Esta es
una de las metodologias mas utilizadas por las compafias Japonesas como
Honda quienes realizan reuniones fuera de la oficina en algun hotel con los
participantes de algun proyecto, donde los participantes discuten problemas
dificiles de resolver, beben sake, comparten comidas y se bafian juntos en un
manantial, esto permite que exista mayor afianzamiento entre los participantes
y que fluyan nuevas ideas. Esta socializacién en las organizaciones también
se da entre quienes desarrollan productos y sus clientes (Nonaka I. , 1999,
pags. 69,70).

Hipotesis para evaluar en NP REPUESTOS: ElI promover en las
organizaciones un ambiente donde los colaboradores puedan compartir sus
puntos de vista, permite que fluyan las ideas y se comparta conocimiento.

7.4.2.2 EXTERIORIZACION

La segunda forma es la exteriorizacion: de tacito a explicito, es un proceso a
través del cual se enuncia el conocimiento tacito en forma de conceptos
explicitos. Es un proceso esencial de creacion de conocimiento en el que el
conocimiento tacito se wvuelve explicito y adopta la forma de metéaforas,
analogias, conceptos, hipotesis o0 modelos y es generado por el dialogo o la
reflexion colectiva. Un método utilizado para crear conceptos es combinar la
deduccion y la induccion. Las metaforas utilizadas en este proceso son una
forma de percibir o entender intuitivamente una cosa imaginando otra cosa
simbdlicamente (Nonaka I. , 1999, pags. 70,74). Donnellon, Gray y Bougon
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(1986) sefialan que ‘las metaforas generan nuevas interpretaciones de la
experiencia al pedirle al oyente que vea una cosa en términos de otra”

Hipotesis para evaluar en NP REPUESTOS: El uso de metéforas y analogias,
permite generar nuevas interpretaciones de experiencias, al ver una cosa en
términos de otra.

7.4.2.3 COMBINACION

La tercera forma es la combinacion la cual es un proceso de sistematizacion
de conceptos con el que se genera un sistema de conocimiento, esta forma
de conversion de conocimiento implica combinacién de distintos cuerpos de
conocimiento explicito. Es un transito de conocimiento, donde Io
colaboradores comparten por medios tales como documentos, juntas,
conversaciones por teléfono o redes computarizadas de comunicacion y
convirtiéndolo en nuevo conocimiento explicito después de un analisis para
dar asi la combinacion. (Nonaka I. , 1999, pags. 74,75).

Segun Nonaka (1999) la combinacion:

Se lleva a cabo cuando los conceptos de rango medio (como los conceptos de
producto) se combinan con grandes conceptos (como una vision corporativa) y
son integrados en éstos para que tales conceptos adquieran nuevo
significado...La reconfiguracién de la informacion existente que se lleva a
cabo clasificando, afiadiendo, combinando y categorizando el conocimiento
explicito (como en bases de datos de computadora), puede conducir a nuevo
conocimiento (p 75).

Hipodtesis para evaluar en NP REPUESTOS: El compartir conocimiento entre
los miembros de la organizacion por medios tales como documentos, juntas,
conversaciones por teléfono o redes computarizadas permite que se convierta
en nuevo conocimiento.

7.4.2.4 INTERIORIZACION

La ultima forma es la interiorizacion es un proceso de conversion de
conocimiento explicito en conocimiento tacito estd muy relacionado con la
frase “aprendiendo haciendo”, ya que para que el conocimiento explicito se
vuelva tacito, es de gran ayuda que el conocimiento se verbalice o diagrame
en documentos, manuales o historias orales. La documentacién ayuda a los
individuos a interiorizar lo que han experimentado, enriqueciendo por tanto el
conocimiento tacito, ademas los documentos o los manuales facilitan la
transferencia de conocimiento explicito a otras personas, permitiendo que
experimenten directamente las vivencias de otros, es decir que la
reexperimente. También puede surgir este proceso cuando al leer o escuchar
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una historia de éxito, los miembros de la compafiia sientan el realismo y la
esencia de esa historia, la experiencia que tuvo lugar en el pasado puede
convertirse en un modelo mental tacito. (Nonaka . , 1999, pags. 75,77)

Hipdtesis para evaluar en NP REPUESTOS: Cuando el conocimiento se
verbaliza o diagrama en documentos, manuales o historias orales, facilita la
interiorizacion de este conocimiento.

7.4.2.5 CONDICIONES PARA DESARROLLAR UN MODELO SECI

Existen algunas condiciones fundamentales que debe tener la organizacion
que esté buscando la generacion de conocimiento y es que debe tener
primero la intencién o aspiracion por alcanzar sus metas, si no fuera por la
intencidn, seria imposible juzgar el valor de la informacion o el conocimiento
percibido o creado, ademas las organizaciones de negocios deben apoyar el
compromiso entre sus empleados formulando una intencién organizacional y
proponiéndoselas, porque el compromiso es la base de la actividad creadora
de conocimiento del ser humano. (Nonaka I. , 1999, pags. 81,83)

La segunda condicion para que se dé la espiral de conocimiento es la
autonomia, que es dejar que todos los miembros de la organizacion actien de
manera autbnoma y con esto la organizacion puede incrementar las
posibilidades de encontrar oportunidades inesperadas, ademas también
aumenta las posibilidades de que los individuos se motiven a si mismo para
crear nuevo conocimiento, ya que las ideas originales emanan de individuos
autbnomos, se difunden en el interior del equipo y entonces se vuelven ideas
organizacionales. (Nonaka I. , 1999, pags. 83,87)

La tercera condicién organizacional necesaria para fomentar la espiral del
conocimiento es la fluctuacion y caos creativo, que estimulan la interaccion de
la organizacion y el ambiente externo, la fluctuacién se caracteriza por el
‘orden sin ocurrencia”, un tipo de orden cuyo patrén es dificil de predecir,
cuando se introduce la fluctuacibn en una organizacion, sus miembros se
enfrentan a ruptura de rutinas, habitos o marcos cognoscitivos, una ruptura es
una interrupcion en nuestro estado de ser habitual y comodo, cuando sucede
esto es una oportunidad para reconsiderar nuestro pensamiento Yy
perspectivas fundamentales, en otras palabras, cuestionamos la validez de
nuestras actitudes basicas hacia el mundo; una ruptura exige que prestemos
atencion al dialogo como un medio de intencion social, ayudandonos asi a
crear nuevos conceptos, este proceso continuo de cuestionamiento y
reconsideracion de premisas existentes llevado a cabo por los individuos de
las organizacion, fomenta la creacion de conocimiento organizacional. El caos
por su parte se genera naturalmente cuando la organizacién se enfrenta a una
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crisis, la cual incrementa la tension en el interior de la organizacion y hace que
los miembros se concentren en definir el problema y resolver la crisis, esta
muchas veces es generada intencionalmente por los ejecutivos de la
organizacion quienes fomentan una percepcion de crisis en el ambiente con el
fin de aumentar el desempefio de los colaboradores. (Nonaka I. , 1999, péags.
87,89)

La cuarta condicidon necesaria para lograr una espiral de conocimiento en la
organizacion es la redundancia la cual es la existencia de informacién que va
mas alld de los requerimientos operacionales inmediatos de los miembros de
la organizacion, compartir informacion redundante permite compartir el
conocimiento tacito, porque los individuos pueden sentir los que otros intentan
enunciar, en este sentido la redundancia de informacion acelera el proceso de
creacion de conocimiento, una de las maneras de generar esta redundancias
es el desarrollo de productos en el que departamentos con distintas funciones
trabajan juntos en una division del trabajo no muy bien definida, algunas
empresas dividen al equipo de desarrollo de producto en grupos de
competencia que desarrollan distintos enfoques para el mismo proyecto y
entonces discuten acerca de las ventajas y desventajas de sus propuestas,
otra forma de generar redundancia es a traves de una rotacion estratégica de
personal, esta permite que los miembros de la organizacién entienda su
negocio desde mdltiples puntos de vitas, haciendo que el conocimiento
organizacional sea mas fluido y mas facil de poner en practica. (Nonaka |I. ,
1999, pags. 90,91)

La quinta condicion para fomentar la espiral de conocimiento es la variedad de
requisitos, segun Ashby (1956) la diversidad interna de una organizacion debe
ser tan amplia como la variedad y la complejidad del ambiente para poder
enfrentarse a los desafios establecidos por este ambiente que la rodea,
desarrollar una estructura organizacional plana y flexible en la que las distintas
unidades estén interconectadas con una red de informacion es una de la
formas de tratar con la complejidad del ambiente, otra manera de reaccionar
rapidamente a fluctuaciones inesperadas en el ambiente y mantener la
diversidad interna, es cambiar la estructura organizacional con frecuencia, por
ejemplo la rotacion del personal permite que los empleados adquieren
conocimiento multifuncional, que los ayuda a enfrentar problemas multiceticos
y fluctuaciones en el ambiente. (Nonaka I. , 1999, pags. 91,92)

La idea de que el conocimiento necesita un espacio especifico de actuacion
llevd a Nonaka (1998) a introducir el concepto “ba”, definido como un contexto
compartido en donde el conocimiento se crea, se comparte y se utiliza. El “ba”
puede ser fisico (por ejemplo, una oficina), virtual (por ejemplo, una
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teleconferencia), mental (por ejemplo, compartir experiencias, ideas o
paradigmas), o una combinacién de todos ellos. El “ba”, a su vez, se mueve a
lo largo de toda la “espiral del conocimiento”. (Gil, 2000)

8. ASPECTOS METODOLOGICOS

La metodologia con la cual se desarrolla este trabajo se divide en dos fases, la inicial
que corresponde a una revision de bibliografia de los autores y modelos mas
relevantes referente al tema de investigacion, después el levantamiento de
informacién, por medio del instrumento diagnostico aplicado en la empresa NP
REPUESTOS, con la finalidad de identificar las caracteristicas que se presentan
referentes a la Gestion del conocimiento, creacion de Conocimiento y el modelo
SECI.

A continuaciéon se podran observar las secciones del presente capitulo como el Tipo
de investigacién, Instrumento de diagnostico en el cual se describe la encuesta
que se desarrolld6 para identificar caracteristicas en la empresa referencia vy
finalmente el apartado Poblacién objetivo de la encuesta en donde se presenta un
grafico y andlisis de la poblacion en la cual se aplico la encuesta.
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8.1 TIPO DE INVESTIGACION:

Estudio de caso exploratorio-Cualitativa: El desarrollo del presente trabajo
se enmarca el estudio de caso de la empresa NP REPUESTOS perteneciente
al sector automotriz colombiano, por lo cual es una investigacion de tipo
cualitativo, en la medida que busca medir, recolectar, describir y analizar los
componentes y determinantes principales (Sampieri, 2010 ).

8.2 INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO:

El instrumento diagnostico desarrollado es una encuesta que consta de 32
preguntas, algunas cerradas con opciones de Sl - NO, otras con escala tipo
Likert y otras de opcién mdltiple. La encuesta comprendia preguntas
organizadas por moédulos como Gestion del conocimiento, Creacion del
conocimiento y por ultimo el modelo SECI (socializacion, exteriorizacion,
combinacion e interiorizacién), donde los colaboradores respondian dichas
preguntas segun la percepcion que tenian ellos sobre la cultura y el entorno de
la empresa, respecto de los temas en los que se les estaba encuestando.
Dicha encuesta puede se encuentra ubicada en el Anexo N° 1 del presente
trabajo.

8.3 POBLACION OBJETIVO DE LA ENCUESTA

En la siguiente grafica N° 6 se evidencia la poblacion objetivo que participo en
la encuesta el dia 8 de julio del 2016 en las instalaciones de la empresa NP
REPUESTOS, ademas en el anexo N° 2 se pueden evidenciar fotos del
momento de la aplicacién de la encuesta.

Grafica N° 6 Composiciéon de la poblacion objetivo

@ PRODUCCION
# CONTABILIDAD
4 LOGISTICA

# COMERCIAL

# GERENCIA

@ ALMACEN
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9. PRESENTACION DE RESULTADOS

Tal y como se definidé en los objetivos del presente trabajo por medio la
revision de literatura, se elabor6 un instrumento de diagnéstico, el cual
consistid en una encuesta que fue aplicada a colaboradores de la empresa NP
REPUESTOS.

Posterior a esto se realiza una sistematizacion de la informacién recolectada,
gue consistian en tabulacién y graficas de los resultados obtenidos. Debido a
esto en el presente capitulo se presentan dichas graficas; este apartado se
encuentra conformado por tres secciones, las graficas y las correspondientes
interpretaciones de las preguntas referentes a Gestion del conocimiento,
posteriormente Creacion del conocimiento y finalmente la seccion de
Modelo SECI.
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9.2.1 GESTION DEL CONOCIMIENTO

A continuacion se podran observar las siete (7) graficas resultantes del
moédulo de Gestién del conocimiento de la encuesta aplicada a poblacion
objetivo de colaboradores de NP REPUESTOS.

Grafica N° 7 Definicién de gestiéon del conocimiento

De las siguientes definiciones
seleccione cual se adapta mejor al
proceso de gestion del conocimiento
que tiene NP REPUESTOS

10 2

M a. Hb. c.

Fuente: Propia a partir de la informacion recolectada

En la Grafica N° 7 se puede evidenciar los resultados a la solicitud que se les hizo a
los colaboradores, en la cual se les pidi6 que seleccionaran de las siguientes
definiciones la que mas se adapta al modelo de Gestion del conocimiento NP
REPUESTOS:

a. De acuerdo a Steib (1999)

“Proceso sistematico de busqueda, seleccion, organizacion y difusion de
informacion, cuyo objeto es aportar a los profesionales de la compafia los
conocimientos necesarios para desarrollar eficazmente su labor"

b. De acuerdo a Tejedor y Aguirre (2003)

“Conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor clave
para afadir y generar valor”.

c. De acuerdo a Nonaka y Takeuchi (1999)

"La capacidad de una compafila para generar nuevos conocimientos,
diseminarlos entre los miembros de la organizacion y materializarlos en
productos, servicios y sistemas"

Se observa en la Grafica N° 7 como 9 de los colaboradores coinciden en que la
definicion que mas se adapta al proceso de gestion del conocimiento que tiene NP
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REPUESTOS es la de los autores Tejedor y Aguirre, esta poblacién corresponde al
47% de la poblacion total, mientras que las otras dos definiciones fueron
seleccionadas por el mismo nimero de colaboradores.

Grafica N° 8 Conocimiento de los colaboradores

éConsidera usted que el conocimientode los
colaboradores de la empresa es tenido en cuenta al
momento de toma de desiciones?

12 11
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4 2
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0

Nunca Muy pocas Algunas  Casisiempre Siempre

veces veces

Fuente: Propia

En la Grafica N° 8, 11 de los encuestados coinciden en que el conocimiento de los
colaboradores de la empresa es tenido en cuenta algunas veces al momento de
toma de decisiones, esta poblacion corresponde al 58%, mientras que 4 encuestados
seleccionaron que casi siempre es tenido en cuenta el conocimiento de los
colaboradores.

Grafica N° 9 El conocimiento del personal aumenta la productividad

10 9

Nunca Muy pocas Algunasveces Casisiempre  Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica N° 9 El 47% de la poblacion coincide en que Siempre el conocimiento
que tiene el personal de NP REPUESTOS ha permitido el aumento de la
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productividad de la empresa, mientras el 42% representado por 8 encuestados
afirma que Casi Siempre este conocimiento ha aumentado la productividad de la
empresa.

Grafica N° 10 Existe resistencia entre los colaboradores a compartir informacion

(o]

7
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Nunca Muy pocas veceAlgunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia

En la Grafica N°10 la mayoria de la poblacién representada por un 37% que
equivale a 7 encuestados coincide en que Muy pocas veces existe resistencia por
parte de los colaboradores de la empresa a compartir informacion, la respuesta de
Nuncay Algunas veces se encuentra seleccionada por 5 personas cada una.

Grafica N° 11 Equipos de trabajo donde se construyen ideas

Participa en equipos de trabajo en donde se
construyen ideas o nuevas practicas

10

8

Nunca Muy pocas Algunasveces Casi siempre Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica N° 11 el 42% de la poblacion equivalente a 8 encuestados concuerdan
en que Algunas veces participan en equipos de trabajo en donde se construyen ideas
0 nuevas practicas, mientras que para esta pregunta el 32% correspondiente a 6
encuestados respondieron que Casi siempre participan en estos equipos.
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Grafica N° 12 Informacién suficiente para tomar decisiones

Considera que posee informacion sufienciente y
necesaria cuando requiere tomar alguna decisién dentro
12 de las funciones que desempeia
10

10
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6 5
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2 1
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Nunca Muy pocas Algunasveces Casisiempre Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica N° 12 la mayoria de la poblacién representada por un 52% equivalente
a 10 encuestados respondieron que Casi Siempre poseen informacién suficiente y
necesaria cuando requieren tomar alguna decision dentro de las funciones que
desempefian mientras que el resto de poblacion se concentra en la respuesta de
Algunas Veces con un 26%, Siempre con un 16% y Muy Pocas Veces con un 5%.

Grafica N° 13 Procesos de innovacion por recomendaciones de los colaboradores

Considera que NP REPUESTOS desarrolla constantes
procesos de innovacidn a causa de propuestasy
recomendaciones de los colaboradores
10 9

4
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o — N

Nunca Muy pocas veceflgunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia

En la Grafica N° 13 el 47% de la poblacion encuestada equivalente a 9
colaboradores, considera que Algunas Veces se desarrollan procesos de innovacion
a causa de propuestas y recomendaciones de los colaboradores, mientras que las
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respuestas de Muy Pocas Veces, Casi Siempre y Siempre se encuentran con
representado por un 16% cada uno.

9.2.2 CREACION DEL CONOCIMIENTO:

A continuacion se podran observar las cinco (5) graficas resultantes del
moédulo de Gestion del conocimiento de la encuesta aplicada a los
colaboradores.

Grafica N° 14 Responsabilidad de creacion de conocimiento

Se encuentra definida en NP REPUESTOS la
s bilidad.d i6n.d ..

12

10

0

N | NO

Fuente: Propia

En la Grafica N° 14 el 63% de la poblacién encuestada coincide que Sl se encuentra
definida en NP RPUESTOS la responsabilidad de creacion de conocimiento,
mientras que el 37% restante de la poblacion respondié que NO.

Grafica N° 14-1 Formacién en NP REPUESTOS

En cuantas capacitaciones o talleres a participado
durante el aiio 2016
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Fuente: Propia

En la Grafica N° 14-1 La mayoria de la poblacién encuestada representada por un
68% coincide en que durante el afio 2016 han participado en de 1 a 3 capacitaciones
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o talleres, mientras que la segunda opcidon méas selecciona fue la de 4 a 6 presentada
por un 16%.

Grafica N° 15 Aprendizaje en capacitaciones

Considera que las capacitaciones de la empresa han
servido para aprender cosas nuevas
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Nunca Muy pocas vecefligunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia

En la Grafica N° 15 la mayoria de la poblacién se concentra en un 68% que coincide
en que Siempre las capacitaciones brindadas por la empresa han servido para
aprender cosas nuevas, mientras que la segunda opcion mas seleccionada es Casi
Siempre representada por un 21% de la poblacion.

Grafica N° 16 Trabajo en equipo e interaccion en NP REPUESTOS

En la empresa se promueve el trabajo en equipo y
espacios de interaccidn entre los colaboradores de la
empresa

8 7 7

Nunca Muy pocas Algunasveces Casi siempre Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica N° 16 de la pregunta acerca de si en la empresa se promueve el
trabajo en equipo y espacios de interaccion entre los colaboradores de la empresa,
se encuentra dos opciones que coinciden en el mismo nimero de encuestados que
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la seleccionaron y es la opcion Algunas Veces y la respuesta de Siempre
representadas ambas con un porcentaje del 37%, equivalente a 7 encuestados.

Grafica N° 17 Aprendizaje de nuevos conceptos por medio de las
explicaciones de colaboradores

Considera que usted a propiciado que en su equipo de
trabajo se aprendan nuevos conceptos por medio de

15 — explicacionesqueustedabrindado

12

10

Nunca Muy pocas vecesAlgunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia

En la Grafica N° 17 la mayoria de poblacion encuestada representada por un 63%,
coincide en que Algunas veces las explicaciones brindadas al equipo de trabajo han
propiciado que se aprendan nuevos conceptos.

9.2.3 MODELO SECI:

Este apartado se encuentra conformado por 4 secciones la Socializacién donde se
encuentran 8 graficas y las interpretaciones de las respuestas de los encuestados,
posteriormente Exteriorizacion con 4 representaciones Yy sus analisis,
Combinacion con 4 esquemas y sus conclusiones y finalmente Interiorizacion con
4 gréficas y las explicaciones correspondientes.
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9.2.3.1 SOCIALIZACION

Grafica N° 18 Experiencias compartidas entre los colaboradores

¢En NP REPUESTOS los colaboradores comparten sus
experiencias para asi crear nuevo conocimiento?
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Nunca Muy pocas vecedAlgunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia

En la Grafica 18 sobre la pregunta de si los empleados de la empresa comparten
Sus experiencias para asi crear nuevo conocimiento, la respuesta de Algunas Veces
y Casi Siempre se encuentra concentrado el 32% de la poblacién para las dos
opciones.

En las siguientes Graficas de la 19 a la 23 se podran observar las respuestas de los
colaboradores frente a la solicitud que se les hizo de que calificaran las opciones por
las cuales los nuevos empleados o aprendices de la empresa adquieren los
conocimientos necesarios para desempefiarse en un cargo:

Grafica N° 19 Observacion a jefes y companeros

12 It

10

Nunca Muy pocas vecedlgunasveces Casisiempre Siempre

Fuente: Propia
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En la Grafica 17 se observa como el 57% de la poblacién encuestada coincide en
que Casi Siempre los nuevos empleados de la empresa adquieren los conocimientos
necesarios para desempefiarse en un cargo por medio de la observacién a jefes y
compairieros.

Grafica N° 20 Imitacion y practica de jefes y compafieros

O B N W b~ U1 O N

Nunca Muy pocas vecdligunas veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Propia

En la Grafica N° 20 se evidencia como el 37% de la poblacion encuestada coincide
en que Casi Siempre los nuevos empleados de la empresa adquieren los
conocimientos necesarios para desempefarse en un cargo por medio de la imitacién
y practica de jefes y comparieros.

Gréfica N° 21 Induccion recibida en un inicio

3
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.

Nunca Muy pocas vecddgunas veces Casi siempre  Siempre
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Fuente: Propia

La Grafica 21 muestra como el 42% de la poblacion encuestada coincide en que
Siempre los nuevos empleados de la empresa adquieren los conocimientos
necesarios para desempenfarse en un cargo por medio de la induccién recibida en un
inicio.
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Grafica N° 22 Conocimiento que ya se traian del trabajo anterior
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Nunca Muy pocas veceflgunasveces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia

La Grafica 22 muestra como el 42% de la poblacidon encuestada coincide en que
Algunas Veces los nuevos empleados de la empresa adquieren los conocimientos
necesarios para desempefarse en un cargo por medio de los conocimientos que ya
traian del trabajo anterior.

Grafica N° 23 Reuniones informales en NP REPUESTOS
éSe realizan reunionesinformales que tengan por
objetivo resolver problemas relacionados con los

proyectos de desarrollo de la empresa?
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Nunca Muy pocas Algunasveces Casisiempre Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica 23 el 42% de la poblacion encuestada coincide en que Casi Siempre
se realizan reuniones informales que tengan por objetivo resolver problemas
relacionados con los proyectos de desarrollo de la empresa, el 32% de la poblacion
restante se concentra en la opcién de Algunas veces.
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Grafica N° 24 Ha participado en estas reuniones informales
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Nunca Muy pocas Algunasveces Casi siempre Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica 24 el 37% de la poblacién encuestada respondieron a que Algunas
Veces han participado en alguna de las reuniones informales realizadas en la
empresa Yy la opcion, Siempre, fue la segunda mas seleccionada por el 26% de la
poblacion.

Grafica N° 25 Se realizan reuniones 0 encuentros en otros espacios fuera de
la empresa para tratar temas de los procesos
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Nunca Muy pocas vecesAlgunas veces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia

En la Grafica 25 el 53% de la poblacion representada por 10 colaboradores
considera que Nunca se realizan reuniones o encuentros en otros espacios fuera de
la empresa para tratar temas de los procesos, la segunda opcidon mas seleccionada
es Algunas Veces por el 21% representado por 4 colaboradores.
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Grafica 26 Se realizan eventos pedagdgicos o de recreacion en la empresa
8

7

7

6

5

4

3 2 2 2

2

1 H
0

Nunca Muy pocas Algunasveces Casisiempre  Siempre

veces

Fuente: Propia

La Grafica 26 muestra como el 37% de la poblacién encuestada representada en 7
colaboradores respondieron que Algunas Veces se realizan eventos pedagoégicos o
de recreacion de la empresa, la segunda respuesta mas seleccionada es muy Pocas
Veces representada con 6 colaboradores.

Grafica N° 27 Se comparten habilidades técnicas entre los colaboradores de la empresa
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Nunca Muy pocas vecesAlgunasveces Casi siempre Siempre

Fuente: Propia
Nota: Habilidades técnicas como por ejemplo manejo de equipos de medicion,
habilidades matematicas, manejo de Excel o conocimiento de los productos.

En la Grafica 27 el 37% de la poblacion encuestada consideran que Algunas Veces
se comparte o presenta espacios de socializacién entre el personal de la empresa y
los clientes con el fin de crear ideas de mejora, la segunda opcion mas elegida fue
Casi Siempre seleccionada por el 26% de la poblacién.

62



UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS

9.2.3.2 EXTERIORIZACION

Grafica N° 28 Espacios de socializacién con clientes

Se presentan espacios de socializacion entre el
personal de la empresay los clientes, con el fin de

10 — grear ideasde mejora

Nunca Muy pocas veceslgunas veces Casi siempre  Siempre

Fuente: Propia

En la Grafica 28 el 47% de la poblacion encuestada representada por 9 personas
consideran que Muy Pocas Veces se presentan espacios de socializacion entre el
personal de la empresa y los clientes, con el fin de crear ideas de mejora.

Grafica 29 Uso de metéaforas

Cuando alguno de los lideres o jefes esta formado o
capacitando a sus colaboradores hace uso de metaforas
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Nunca Muy pocas Algunasveces Casisiempre Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica 29 la mayoria de poblacion representada por el 47% equivalente a 9
personas considera que Algunas Veces cuando alguno de los lideres o jefes esta
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formando o capacitando a sus colaboradores hace uso de metaforas y ademas el
26% de la poblacién se concentra en la opcion Siempre.

Grafica 30 Uso de figuras o imagenes

Cuando alguno de los lideres o jefes esta formado o
capacitando a sus colaboradores hace uso de figuras o
imagenes

O P, N W & U1 OO0 N

Nunca Muy pocas Algunasveces Casi siempre Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica 30 se evidencia como el 32% de la poblacion representada por 6
personas considera que Casi Siempre cuando alguno de los jefes o lideres esta
capacitando a sus colaboradores hace uso de figuras o imagenes, ademas las
opciones de Muy Pocas Veces y Siempre se encuentran empatadas con 4 personas
que seleccionaron cada uno de estas opciones.

9.2.3.3 COMBINACION
Grafica 31 Se intercambia y comparte conocimiento a través de documentos
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Nunca Muy pocas Algunasveces Casi siempre Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica 31 el 42% de la poblacién encuestada considera que Casi Siempre se
intercambia y comparte conocimiento atreves de documentos, ademas las opciones
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de Muy Pocas Veces y Algunas Veces se encuentran empatadas con 4 personas
gue seleccionaron cada una de estas opciones.

Grafica N° 32 Se intercambia y combina conocimiento a través de distintos medios
tales como juntas, conversaciones por teléfono o redes computarizadas.
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Nunca Muy pocas Algunasveces Casi siempre  Siempre
veces

Fuente: Propia

En la Grafica 32 de la pregunta sobre si se intercambia y combina conocimiento a
través de distintos medios tales como juntas, conversaciones por teléfono o redes
computarizadas, el 32% de la poblacion coincide en que Muy Pocas Veces sucede
esto, de otro lado se encuentra empatada la opciéon de Algunas Veces y Casi
Siempre la cual fue seleccionada por 21% cada una.

Grafica 33 Los analisis de datos obtenidos de la informacion digitalizada permite la toma de
decisiones
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Fuente: Propia

En la Grafica 33 el 42% de la poblacién encuestada coincide en que Algunas Veces
por medio del andlisis de los datos obtenidos de la informacion digitalizada, se toma
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decisiones, ademas la opcion de Casi Siempre y Siempre se encuentran
seleccionadas por 5 colaboradores cada una.

Grafica 34 Conocimiento registrado

Considera que el conocimiento existente en los
procesos de la empresa se dejado registrado en

1 documentos o manuales
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veces

Fuente: Propia

En la Grafica 34 la mayoria de la poblacion agrupada en un 53% coincide en que
Siempre el conocimiento existente en los procesos de la empresa se ha dejado
registrado en documentos o manuales.

Grafica 35 Existen bases de datos o software donde se comparte conocimiento o informacion
20
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10

Fuente: Propia

En la Grafica 35 la mayoria de poblacién encuestada agrupada en un 89% coincide
en que Si existen bases de datos o software donde se comparte conocimiento o
informacién en la empresa, en 11% restante de la poblacién se concentra en la
respuesta NO.
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Grafica 36 Aprendizaje por medio de documentos

Cree que por medio de los documentos donde se
encuentran registrados los conocimientos de los autores
o colaboradores de la empresa se puede aprender
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Fuente: Propia

En la Grafica 36 el 32% de la poblacion encuestada representada por 6 personas
coinciden en que Casi Siempre por medio de los documentos donde se encuentran
registrados los conocimientos de los autores o colaboradores de la empresa se
puede aprender, ademas la segunda opcidn mas seleccionada es Siempre con 5
personas encuestadas.

9.2.3.4 INTERIORIZACION

Grafica 37 Creacion de nuevas formas de pensar

Cree que por medio de las historias que han compartido
compaiierosy jefes se han creado nuevas formas de
pensar en las personas de la empresa que los escuchan
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Fuente: Propia

En la Grafica 37 el 53% de la poblacion encuestada considera que Algunas Veces
por medio de las historias que han compartido compafieros y jefes se han creado
nuevas formas de pensar en las personas de la empresa que los escuchan.
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Grafica 38 Reuniones entre colaboradores

Los colaboradores de la empresa por iniciativa propia
pueden reunirse para compartir conocimientos o
experiencias
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Fuente: Propia

En la Grafica 38 el 42% de la poblacion encuestada coincide en que Muy Pocas
Veces los colaboradores de la empresa por iniciativa propia pueden reunirse para
compartir conocimiento o experiencias, ademas las opciones Algunas Veces y Casi
Siempre fueron seleccionadas por 4 colaboradores cada una.

Grafica 39 Aprender haciendo

Durante el desempeiio de su funcién en NP REPUESTOS
a encontrado nuevos conocimientos o nuevas formas de
hacer las cosas
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Fuente: Propia

En la Grafica 39 se puede observar como el 47% de la poblacién encuestada
equivalente a 9 personas consideran que Siempre han encontrado nuevos
conocimiento o nuevas formas de hacer las cosas durante el desempefio de las
funciones desempefiadas en NP REPUESTOS, la segunda opcion mas seleccionada
es Casi Siempre seleccionada por 8 personas.
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Grafica 40 Reuniones que permiten cuestionar pensamientos

Durante las reuniones se generan desacuerdos
considerables que presiona a los empleados a
cuestionar las premisas existentes y a dar un nuevo
sentido a sus experiencias o creencias
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Fuente: Propia

En la Grafica 40 el 47% de la poblacién encuestada considera que Algunas Veces
se generan desacuerdos considerables que presiona a los empleados a cuestionar
las premisas existentes y a dar un nuevo sentido a sus experiencias o creencias.
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10. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el siguiente apartado se realiza un analisis de los aspectos mas relevantes de la
informacion anteriormente expuesta, para definir a partir de la Revision
Bibliografica las practicas de creacion del conocimiento presentes en NP
REPUESTOS vy referentes al del modelo SECI. Es importante recalcar que los
colaboradores al momento de responder la encuesta no tenian conocimientos
previos respecto al tema que se les encuesto.

Dentro del médulo de Gestion del Conocimiento los resultados arrojados por la
grafica 7 evidencian la percepcion que tienen los empleados del modelo de Gestion
del conocimiento que tiene NP REPUESTOS, la mayoria de la poblacion se inclind
por la definicion propuesta por los autores Tejedor y Aguirre (2003) “Conjunto de
procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor clave para afadir y
generar valor”.

Esta respuesta constata que los colaboradores perciben que el resultado del modelo
de Gestion del conocimiento de la empresa permite que generar valor, para lo cual
es importante tener en cuenta que todas las empresas tiene un modelo de Gestién
del conocimiento asi no sean conscientes de esto, pero en la medida en que se
comprende de la importancia del conocimiento en la organizacién y se estructura
mejor el modelo de Gestion se genera el aumento de productividad y mayor
innovacion.

Con las Gréficas N° 8 y 9 se evidencia que los colaboradores consideran que el
conocimiento que tiene el personal de la empresa aumenta la productividad de la
misma, ademas de esto piensan que existe una cultura organizacional donde se
comparte informacién entre los colaboradores.

Ya dentro del médulo de resultados de preguntas sobre creacion del conocimiento,
se evidencia, que se encuentra definida la responsabilidad de creacion del
conocimiento al interior de la empresa, dicha responsabilidad segun los trabajadores
la tiene el departamento de Gestidn Integral, que tiene la funcién de estructurar,
coordinar y desarrollar procesos de formacion y capacitacion dentro de la empresa,
esta pregunta arrogo ese resultado debido a que los colaboradores perciben la
creacion del conocimiento como procesos de formacion y capacitacion del personal,
a pesar de que abarca mas aspectos diferentes, en esta pregunta sobre la
responsabilidad de este proceso la mayoria de empleados respondieron que si se
encontraba delegada.

De otro lado, se constata que la mayoria de colaboradores han participado de entre 1
a 3 talleres o capacitaciones durante el transcurso del afio 2016 y ademas que estas
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capacitaciones han dado buenos resultados ya que permitido aprender cosas
nuevas. Lo cual evidencia la preocupacion que tiene la empresa por la formacion de
los empleados y por qué los conocimientos actuales se profundicen y mejoren con el
fin de mejorar el desempefio en el proceso que desarrollan.

Segun Nonaka y Takeuchi (1999) y como ya se ha visto anteriormente:

La socializacién es un proceso que consiste en compartir experiencias y, por tanto,
crear conocimiento tacito tal como los modelos mentales compartidos y las
habilidades técnicas... Los aprendices trabajan con sus maestros y aprenden un
oficio, no a través del lenguaje sino a través de la observacion, la imitacion y la
practica....La clave para obtener conocimiento tacito es la experiencia (p. 69)

Segun las respuestas en el apartado de Modelo SECI, seccién Socializacion, los
colaboradores exponen que existe una cultura en la cual algunas veces se puede
compartir sus experiencias para asi crear nuevo conocimiento. Lo que favoreceria a
lo expuesto anteriormente de que en la empresa existe una condicién social para
compartir conocimiento. Esto contrastdndolo con lo expuesto por Nonaka podria ser
una de las caracteristicas mas importantes a resaltar en NP REPUESTOS ya que
segun el modelo SECI, para que se pueda crear conocimiento debe existir una
cultura organizacional o donde se pueda compartir ideas, pensamientos, modelos
mentales y asi crear conocimiento.

Esto demostraria que la hipotesis planteada para evaluar de la seccién de
Socializacion “el promover en las organizaciones un ambiente donde los
colaboradores puedan compartir sus puntos de vista, permite que fluyan las ideas y
se comparta conocimiento’, se cumple en la NP REPUESTOS, ya que existe esta
condicion social inmersa en la cultura organizacional que permite se comparta
conocimiento.

Ademas en las graficas de la 19 a la 23 donde se les pedia a los colaboradores que
calificaran las opciones por las cuales los nuevos empleados o aprendices de la
empresa adquieren los conocimientos necesarios para desempefiarse en un cargo,
la respuesta en la cual se evidencia mayor preferencia por el grupo, es la induccion
gue reciben estos aprendices en un inicio, posteriormente la opcion por la que mas
se inclinan es la observacion a jefes y compafieros, luego imitacién y practica de
jefes y comparfieros, pero ademas se observa que no hay inclinacion hacia la opcion
de los conocimientos que traian de trabajo anterior; lo que muestra que los procesos
desarrollados de aprendizaje en NP REPUESTOS dan resultado y ademas tal como
plantea Nonaka una de las mejores formas de aprender un oficio o crear
conocimiento es atreves de la observacion y la practica y también la experiencia la
cual es transmitida en el momento en el que los colaboradores antiguos le dan
induccion al aprendiz.
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También se ve una propension fuerte en donde los colaboradores dicen que se
realizan reuniones informales con el objetivo de resolver problemas relacionados con
los proyectos de desarrollo de la empresa y ademas de esto algunos de los
colaboradores participan continuamente de estas reuniones, lo que iria acorde a lo
que propone Nonaka:

...Este primer paso debe ser promovido en las organizaciones por un ambiente en
donde los colaboradores patrticipantes pueden compartir sus puntos de vista cara a
cara, por medio de reuniones que pueden ser informales para llevar a cabo
discusiones detalladas que buscan resolver problemas dificiles relacionadas con
proyectos de desarrollo (Nonaka &. T., 1999).

Lo que reafirmaria lo expuesto anteriormente respecto de que la empresa existen
aspectos semejantes con la llamada “condicién social del aprendizaje” o el “Ba”
expuesto por Nonaka y Takeuchi, que se refiere a que para que generen condiciones
laborales favorables, de creacién de conocimiento debe existir por ejemplo: la
participaciéon del personal y no una supervision rigida e impositiva ya que esta reduce
el interés del personal para interactuar positivamente en un proceso de innovacion y
aprendizaje (Nonaka, 2001).

Mas adelante con la grafica 25 y la interpretacion se puede concluir que en NP
REPUESTOS no se realizan reuniones afuera de la empresa u otros ambientes que
propicien la lluvia de ideas y mejor comunicacion entre los colaboradores, si no que
la empresa se encapsula en las costumbres ya existentes. Ademas se encapsula en
los procesos rutinarios y no estd en busqueda de crear nuevos conocimientos en
otros espacios, por ejemplo con los proveedores o empresas competencia, lo que
afectaria el poder reevaluar las practicas existentes por medio de comparacién con
otras empresas, a esto sumandole que no se promueven espacios de socializacion
entre personal de la empresa y los clientes para crear asi ideas de mejora.
Igualmente se observa como con los resultados a la pregunta de si realizan eventos
pedagdgicos o de recreacién en la empresa, se muestra que no se realiza estos
tipos de eventos.

A pesar de que al interior de la empresa existe la cultura de compartir experiencias
entre los colaboradores, teniendo en cuenta lo anterior se pude evidenciar que no
sucede lo mismo con conocimientos que se encuentran en otros espacios ajenos a la
empresa, con lo que se puede concluir que la empresa se encuentra encapsulada en
ella misma no mira hacia afuera de si, por el contrario siempre ve hacia dentro, este
comportamiento iria u poco en contra de lo que propone Nonaka (1999) sobre que
“...La interaccion con los clientes antes del desarrollo del producto y después de
haberlo introducido al mercado es un proceso interminable de intercambio de
conocimiento tacito y de creacion de ideas para mejorar’.
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En la seccion de exteriorizacion se evidencia con los resultados que cuando los
lideres o jefes inmediatos de los procesos estan capacitando no hacen uso de
metaforas ni imagenes que permitan que el publico los entienda mas facil, lo que
estaria en contra del modelo SECI que propone:

La exteriorizacion es un proceso a través del cual se enuncia el conocimiento tacito
en forma de conceptos explicitos, como metaforas e imagenes...estas promueven la
reflexion y la interaccion entre individuos...Ademas, la metafora es una herramienta

importante para la creacién de una red de nuevos conceptos (Nonaka &. T., 1999).

Esto segun la Grafica 29 que muestra que solo algunas veces cuando los lideres o
jefes cuando estan capacitando a sus colaboradores hacen uso de metaforas, por los
cual se comprueba que la hipétesis definida para la seccidén de exteriorizacion no se
cumple en su totalidad la cual planteaba que “El uso de metaforas y analogias,
permite generar nuevas interpretaciones de experiencias, al ver una cosa en
términos de otra algunas veces’.

De otro lado, en la seccion de combinacion un comportamiento que se evidencia
como fuerte segun los resultados de la sistematizacion de la informacion tiene que
ver con el intercambio y el compartir conocimiento atreves de documentos, donde los
empleados consideran que constantemente se comparten entre los procesos de la
empresa documentos cargados de conocimiento, ademas también creen que existe
en la empresa la practica de dejar registrado el conocimiento perteneciente a los
procesos, en documentos o manuales con el fin de difundir y compartir este
conocimiento. Esto ratificando el pensamiento de Nonaka sobre Interiorizacion:

Para que el conocimiento explicito se vuelva tacito, es de gran ayuda que el
conocimiento se verbalice o diagrame en documentos, manuales o historias orales.
La documentacién ayuda a los individuos a interiorizar lo que han experimentado,
enriqueciendo, por tanto, su conocimiento tacito. Ademas, los documentos o los
manuales facilitan la transferencia de conocimiento explicito a otras personas
(Nonaka &. T., 1999).

A pesar de que se observa una fuerte practica en la empresa al compartir
conocimiento por medio de documentos, no sucede lo mismo con el compartir
informacion por otros medio como son juntas, conversaciones por teléfono o redes
computarizadas. Lo muestra que se cumple la hipotesis definida para esta seccién la
cual planteaba que “el compartir conocimiento entre los miembros de la organizacion
por medios tales como documentos, juntas, conversaciones por teléfono o redes
computarizadas permite que se convierta en nuevo conocimiento” pero solo en el
compartir informacién por medio de documentos, ya que como se evidencia en la
Grafica 32 muy pocas veces se intercambia y combina conocimiento a través de
medios como juntas, conversaciones por teléfono o redes computarizadas.
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Segun la Grafica 35 se confirma que existen bases de datos o software en la
empresa, por los cuales se comparte conocimiento o informacién, lo que permite que
esta sea una herramienta de aprendizaje para por ejemplo colaboradores nuevos.
Ademas reforzaria lo expuesto anteriormente de que el conocimiento se deja
registrado en documentos, teniendo en cuenta que el software empresarial seria
como un documento donde se dejan registrados los conocimientos. Lo que muestra
otra practica de NP REPUESTOS afin respecto a lo que postula el modelo SECI
referente a:

La combinacion es un proceso de sistematizacion de conceptos con el que se genera
un sistema de conocimiento. Esta forma de conversion de conocimiento implica la
combinacion de distintos cuerpos de conocimiento explicito. Los individuos
intercambian y combinan conocimiento a través de distintos medios, tales como
documentos, juntas, conversaciones por teléfono o redes computarizadas de
comunicacion. (Nonaka &. T., 1999)

Finalmente en la seccidn de Interiorizacion se observa que el personal de la empresa
ha encontrado nuevos conocimientos o nuevas formas de hacer las cosas, por medio
del desempefio de las funciones que realizan en los diferentes procesos, lo que tiene
relacion con lo que afirma Nonaka:

La interiorizacion es un proceso de conversion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito y estd muy relacionada con el "aprendiendo haciendo". Cuando
las experiencias son internalizadas en la base de conocimiento técito de los
individuos a través de la socializacion, la exteriorizaciéon y la combinacion, en la forma
de modelos mentales compartidos y know-how técnico, se vuelven activos muy
valiosos. (Nonaka &. T., 1999).

Ademas la interiorizacidn se enfoca segun Nonaka en que:

La documentacién ayuda a los individuos a interiorizar lo que han experimentado,
enriqueciendo por tanto el conocimiento tacito, ademas los documentos o los
manuales facilitan la transferencia de conocimiento explicito a otras personas,
permitiendo que experimenten directamente las vivencias de otros, es decir que la
reexperimente. (Nonaka &. T., 1999).

Por lo cual la hipotesis planteada para esta seccion que dice que “cuando el
conocimiento se verbaliza o diagrama en documentos, manuales o historias orales,
facilita la interiorizacion de este conocimiento”. Se puede observar segun los
resultados de la Grafica 39 que los colabores aprenden haciendo lo que muestra que
en medio de ese quehacer, los documentos que utilizan para el desempefio de sus
funciones son interiorizados, dando como resultado a creacion de nuevo
conocimientos. Este aspecto es el que mas resalta en esta seccidn de interiorizacion
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ya que los resultados de las otras graficas no muestran tendencias fuertes hacia
alguna préactica especifica en la empresa.

11. CONCLUSIONES

Con el transcurso del presente trabajo se ha logrado constatar, primero la
importancia de la Gestion del Conocimiento en las empresas y como esta
importancia viene creciendo con el pasar del tiempo, al ser cada vez mas adversas
las condiciones a las que se enfrentan las empresas de la actualidad. También como
dentro de la Gestién del conocimiento es tan importante la fase inicial que es la
creacion del conocimiento debido a que abarca una gran parte de la gestion y
ademas sirve como inicio para que se desarrollen los otros pasos que se requieren
dentro de la Gestion del conocimiento, para esto y dentro de los modelos de Gestion
se tomoO el modelo de Creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi el cual
demostrd6 con la informacidon recolectada que cumplia con unas caracteristicas
apropiadas para esta investigacion, ademas que ofrece para las empresas ser un
modelo muy completo.

Para el desarrollo de toda esta tematica se tomd como punto de referencia el sector
autopartista colombiano al ser uno de los sectores que no solo aportan en mas
términos de economia al pais, sino ademas que es fundamental para a veces
tecnolégicos y de innovacién, tomando como referencia de este sector a la compafiia
NP REPUESTOS vy aplicando alli un instrumento diagndstico y con los resultados de
este se puede demostrar varias practicas o caracteristicas de Gestion del
conocimiento y otras de creacion afines al modelo SECI como:

1. La definicibn que mas se adapta al modelo de gestion del conocimiento
que tiene NP REPUESTOS es la Tejedor y Aguirre la cual incluye aspectos
como el utilizar conocimiento como factor para afiadir y generar valor.

2. El conocimiento de los colaboradores es fundamental para aumentar la
productividad en la empresa, con lo que se puede deducir que en NP
REPUESTOS se desarrollan procesos de mejora por medio de las
propuestas realizadas por los colaboradores, teniendo en cuenta por
ejemplo que los procesos de innovacion (automatizacién de maquinas y
disefio y desarrollo de productos) son liderados por ellos, comprobando
que efectivamente el conocimiento de los colaboradores permite el
aumento de la productividad de la compafiia.
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3. Los colaboradores perciben como provechosas las capacitaciones que
reciben pues por medio de estas adquieren nuevos conocimientos, lo que
evidencia que la empresa ya esta realizado pasos dentro de la Gestion del
conocimiento.

4. Debido a que en la empresa se desarrollan procesos de capacitacion y
formacion para los colaboradores, al momento de preguntarles sobre si en
la empresa se encontraba delegada la funcién de crear conocimiento ellos
respondieron que Si.

5. Una de las practicas que se evidencia mas fuerte de la seccion de
Socializacion, segun los resultados de la encuesta, es que constantemente
se realizan reuniones informales que permiten tener dialogos y discusiones
y solucionar aspectos referentes con proyectos de procesos, lo que podria
surgir debido a que la empresa tiene procesos muy interconectados y en
las instalaciones de la empresa el personal puede estar en conste dialogo,
por la cercania que tienen los puestos de trabajo, lo que facilita la
socializacion por medio de reuniones informales, ademas porque como ya
se ha visto anteriormente en NP REPUESTOS existe una cultura
organizacional donde se comparten experiencias, permitiendo asi la
creacion de nuevos conocimientos, siendo esto un aspecto afin con el
modelo SECI que expone que debe existir en la empresa la condicion
social del aprendizaje“ o el “Ba”. Debido a esto se evidencia que se cumple
la hipdtesis definida la cual plateaba “El promover en las organizaciones un
ambiente donde los colaboradores puedan compartir sus puntos de vista,
permite que fluyan las ideasy se comparta conocimiento’.

6. Las practicas mas comunes por las cuales los colaboradores nuevos
adquieren los conocimientos necesarios para desempefiarse en un cargo
es la induccién (proceso donde se transmiten conocimientos por los
colabores antiguos a los nuevos) y también aprendizaje por medio de la
observacion a jefes y compaferos.

7. Un aspecto importante de recalcar es que segun los resultados arrojados
por el instrumento diagnéstico, en la empresa no se evidencian practicas
fuertes, afines a la Exteriorizacion, ya que solo algunas veces sucede lo
que propone el modelo SECI que plantea que “La exteriorizacion es un
proceso a traves del cual se enuncia el conocimiento tacito en forma de
conceptos explicitos, como metaforas e imagenes” (Nonaka &. T., 1999),
ya que cuando los lideres o jefes de procesos estan capacitando a sus
colaboradores solo algunas hacen uso de metaforas e imagenes que
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permitan la compresion mas facil de los conocimientos que se estan
transmitiendo. Por lo dual no se evidencia cumplimiento de la hipotesis
planteada “El uso de metaforas y analogias, permite generar nuevas
interpretaciones de experiencias, al ver una cosa en términos de otra’.

8. En la seccidon de combinacion se presenta una practica y es el hecho de
que se comparten conocimientos e informacién por medio de documentos,
lo que muestra que el conocimiento no se esta quedando al nivel personal
en cada colaborador de la empresa si no que se estd compartiendo entre
los grupos de trabajo, y que es otra practica afin al modelo SECI que
expone que “La combinacion es un proceso de sistematizacion de
conceptos con el que se genera un sistema de conocimiento...
intercambian y combinan conocimiento a través de distintos medios, tales
como documentos ...” (Nonaka &. T., 1999). Esta practica también tiene
relacion con la espiral de conocimiento, que presenta como el
conocimiento individual es enunciado y amplificado desde el individuo
hacia el grupo y a través de la organizacion hasta llegar a un nivel
interorganizacional (Nonaka &. T., 1999).

9. Fortaleciendo la practica evidenciada en combinacion, en la seccion de
interiorizacion se observa que los conocimientos existentes en la empresa
se estan registrado y esta practica esta dando resultados al ser este un
mecanismo para el desarrollo de nuevos conocimientos, muy Utiles a la
hora de por ejemplo capacitar o dar induccion a trabajadores nuevos.
Ademas segun los resultados de la encuesta estos documentos permiten
gue cuando son leidos, los lectores adquieran nuevos conocimientos. Por
lo cual se muestra que se cumple con la hipétesis planteada “El compartir
conocimiento entre los miembros de la organizacién por medios tales como
documentos, juntas, conversaciones por teléfono o redes computarizadas
permite que se convierta en nuevo conocimiento’.

10. También en la seccion de Interiorizacién se muestra que los colaboradores
de la empresa han aprendido por medio de la realizacion de las funciones
asignadas, tal como postula Nonaka en su modelo donde dice que “La
interiorizacion es un proceso de conversion de conocimiento explicito en
conocimiento tacito y estda muy relacionada con el "aprendiendo haciendo"
(Nonaka &. T., 1999). Este “aprender haciendo” se refiere al realizar
actividades repetitivas y tiene que ver con lo que propone el modelo SECI
frente a la redundancia:
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La creacion de una organizacion redundante desempefia un papel importante
en la administracion del proceso de creacion de conocimiento. La redundancia
es fundamental porque estimula el dialogo y la comunicacion frecuentes. Esto
ayuda a crear un "terreno cognoscitivo comun" entre los empleados y, por
ende, facilita la transferencia de conocimiento tacito. Ya que los miembros de
una empresa comparten datos que se relacionan entre si, pueden vislumbrar
lo que otros intentan enunciar o dar a entender (Nonaka &. T., 1999).

Esta practica de aprender haciendo es una de que se evidencia mas fuerte en
la empresa referente a la Interiorizacion del modelo SECI. Evidencian por
medio de esto que se cumple la hipotesis planteada Cuando el conocimiento
se verbaliza o diagrama en documentos, manuales o historias orales, facilita la
interiorizacion de este conocimiento.

Con todo esto se puede concluir que el modelo de Gestion del conocimiento de NP
REPUESTOS se encuentra muy fuerte en la Socializacion por la existencia de la
“condicién de aprendizaje” o “ Ba” determinada por una cultura organizacional donde
se comparte conocimiento entre los colaboradores por medio del dialogo y reuniones
informales, que permite que exista y también el aprendizaje por parte de los
colaboradores nuevos por medio de la induccion que reciben y la observacion a jefes
y compafieros, en Exteriorizacion no se evidencia una practica muy fuerte, aunque se
puede hacer referencia de que algunas veces los jefes y lideres de procesos hacen
uso de metaforas e imagenes para transmitir conocimientos, en Combinacion se
evidencia la practica de compartir conocimientos e informaciéon por medio de
documentos y en Interiorizacion se evidencian dos practicas la primera es la de dejar
registrado los conocimientos por medio de documentos que permiten el aprendizaje
de los colaboradores y la segunda referente a que existe el “aprender haciendo” y la
condicién de redundancia, que significa el adquirir nuevos conocimientos por medio
del desarrollo de las funciones en un cargo.

De otro lado, en el Grafico 41 se puede evidenciar el modelo de creacion de
conocimiento de la empresa NP REPUESTOS resultante del anterior analisis, en
donde en cada se encuentra las practicas mas relevantes observadas en cada fase
del modelo SECI.
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Grafico 41. Modelo SECIde Creacion del Conocimiento de NP REPUESTOS
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Fuente: Propia, a partir de Nonaka & Takeuchi (1999)

Las practicas anteriormente identificadas son las que han permitido la creacion de
conocimiento en NP REPUESTOS y a su vez el desarrollo de procesos de
innovacién visibles por la automatizacion de maquinas y el disefio y desarrollo de
productos, lo que ha originado el desarrollo de ventajas competitivas en la empresa.
Por medio de esta identificacion de las practicas de la empresa afines al modelo
SECI planteado por Nonaka y Takeuchi, se tiene una nocion general de la situacion
actual que tiene la empresa respecto a la creacion del conocimiento, lo cual serviria
de ayuda al momento que la empresa busque proteger las ventajas competitivas que
se han desarrollado y que le ha permitido a la empresa llegar a donde esta
actualmente.
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PROPUESTA

A demas de invitar a NP REPUESTOS a seguir estructurando su modelo de Gestion
y creacion del conocimiento, a continuacion se presentaran algunas propuestas que
surgieron del andlisis anterior:

1. Segun la seccion de socializacion se evidencia que la empresa tiene una fuerte
practica de compartir conocimientos por medio de reuniones informales, entre los
colaborares de los procesos de la empresa. Debido a esto se propone que la
empresa no solo se enfoque en compartir conocimientos a nivel interno si no que lo
haga de igual manera a nivel externo, propiciando espacios donde se compartan
experticias e ideas con stakeholders como clientes, proveedores y empresa
competencia, lo que permitiria que surgieran nuevos conocimiento e ideas para la
mejora.

2. Se propone que se haga uso de metaforas, imagenes y situaciones de la empresa
al momento de transmision de conocimientos, esto con el fin de lograr un mayor
entendimiento de las ideas transmitidas y asi fortalecer la fase de externalizacion, tal
como expone el modelo SECI

3. Por ultimo para proteger los procesos de innovacion presentes en la empresa
evidenciados por automatizacion de maquinas y disefio y desarrollo de productos, se
propone se registren estas practicas y procesos con el fin de evitar fugas de
conocimiento o informacién, que coloquen en riesgo la ventaja competitiva que
actualmente posee la empresa y ademas poder replicar estos procesos de
innovacién en otras areas de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO N° 1: ENCUESTA PARA DIAGNOSTICO DEL MODELO DE CREACION DEL
CONOCIMIENTO TIENE LAEMPRESA NP REPUESTOS DEL SECTOR AUTOMOTRIZ
COLOMBIANO

COLABORADOR CARGO
PROCESO FECHA DD/ MM / AAAA

PREGUNTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

1 De las siguientes definiciones seleccione cual se adapta mejor al proceso de gestion del conocimiento que tiene NP

REPUESTOS
Proceso sistemético de busqueda, seleccién, organizacion y difusion de informacion, cuyo objeto es aportar a los

profesionales de la compaiiia los conocimientos necesarios para desarrollar eficazmente su labor" (Steib, 1999)

a.

b. |Conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor clave para afiadir y generar valor”. (Tejedor & Aguirre)

"La capacidad de una compaifiia para generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros de la organizacion y

materializarlos en productos, servicios y sistemas" (Nonaka y Takeuchi)
2 ¢, Considera usted que el conocimiento de los colaboradores de la Nunca | Muy pocas Algunas Casi Siempre
' empresa es tenido en cuenta al momento de toma de desiciones? veces veces | siempre
3 Considera que el conocimiento que tiene el personal de NP REPUESTOS Nunca | Muy pocas Algunas Casi Siempre
' ha permitido el aumento de la productividad de la empresa veces veces | siempre
4 Existe resistencia por parte de los colaboradores de la empresa a Nun Muy pocas | Algunas Casi Siemor
compartir informacion e veces veces | siempre emere
5 Participa en equipos de trabajo en donde se construyen ideas o nuevas Nun Muy pocas | Algunas Casi Siemor
practicas unca veces veces siem pre empre
6 Considera que posee informacion sufienciente y necesaria cuando Nunca | Muy pocas Algunas Casi Siempre
requiere tomar alguna decisiéon dentro de las funciones que desempefia veces veces | siempre
Considera que NP REPUESTOS desarrolla constantes procesos de Muy pocas | Algunas Casi )
7 Nunca Siempre

innovacion a causa de propuestas y recomendaciones de los veces veces siempre
PREGUNTAS CREACION DEL CONOCIMIENTO

8 Se encuentra definida en NP REPUESTOS la responsabilidad de creacion de conocimiento sl NO
9 | En cuantas capacitaciones o talleres a participado durante el afio 2016 | Cero (0) Dela3 De4a6 | De7a9 [Masdel0
10 Considera que las capacitaciones de la empresa han servido para Nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
aprender cosas nuevas veces veces | siempre
11 En la empresa se promueve el trabajo en equipo y espacios de interaccion nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
entre los colaboradores de la empresa veces veces | siempre
12 Considera que usted a propiciado que en su equipo de trabajo se nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre

aprendan nuevos conceptos por medio de explicaciones que usted a veces veces siempre

PREGUNTAS SECI (Socializacion, Exteriorizacion, Combinacion y Interiorizacion)
Socializacién

¢En NP REPUESTOS los empleados comparten sus experiencias para Muy pocas | Algunas Casi _
13 . o Nunca ) Siempre
asi crear nuevo conocimiento? veces veces | siempre
Califique las siguientes opciones segun las cuales los nuevos empleados o aprendices de la empresa adquieren los
conocimientos necesarios para desempefiarse en un cargo:
Por medio de observacion a jefes y comparieros Nunca | MuyPpocas | Algunas | Casi ) g
a. ] y p veces veces siem pre P
14 .. . . . ~ Muy pocas Algunas Casi )
b. [Por medio imitacion y practica de jefes y compafieros Nunca veces veces | siempre | S€mPre
. . . . L Muy pocas Algunas Casi )
c. |Por medio de la induccion recibida en un inicio Nunca veces veces | siempre | SiemPre
. - . . Muy pocas Algunas Casi )
d. [Por medio de los conocimientos que ya se traian del trabajq Nunca veces veces | siempre | Siempre
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15 Se realizan reuniones informales que tengan por objetivo resolver nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
problemas relacionados con los proyectos de desarrollo de la empresa veces veces | siempre
.. . . Muy pocas Algunas Casi .
16 Ha participa de alguna de estas reuniones informarles Nunca veces veces siempre Siempre
17 Se realizan reuniones o encuentros en otros espacios fuera de la empresa Nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
para tratar temas de los procesos veces veces | siempre
18 s l t d . d .. | N Muy pocas Algunas Casi Si
e realizan eventos pedagogicos o de recreacion en la empresa unca veces veces | siempre | SiemPre
19 Se comparte o ensefian habilidades tecnicas (Ej: medir, habilidades Nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
matematicas, manejo de excell) entre los colaboradores de la empresa. veces veces | siempre
20 Se presentan espacios de socializacion entre el personal de la empresay Nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
los clientes, con el fin de crear de ideas de mejora veces veces | siempre
Exteriorizaciéon
Cuando alguno de los lideres o jefes esta formado o capacitando a sus _
L Muy pocas Algunas Casi )
21 colaboradores hace uso de metaforas: siendo metaforas el hacer Nunca veces veces siempre Siempre
similitudes con otras situaciones.
22 Cuando alguno de los lideres o jefes esta formado o capacitando a sus nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
colaboradores hace uso de figuras o imagenes veces veces | siempre
23 Se intercambia y comparte conocimiento a traves de documentos como: unca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
procedimientos, instructivos o actas veces veces | siempre
24 Se intercambia y combina conocimiento a traves de distintos medios tales Nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
como juntas, conversaciones por telefono o redes computarizadas veces veces | siempre
Combinacién
Por medio de analisis de datos obtenidos de la informacién digitalizada, se _
.. . . Muy pocas Algunas Casi .
25 toman decisiones como por ejemplo promociones de ventas o Nunca veces veces | siempre | Si€MPre
recomendaciones para el area comercial
26 Considera que el conocimiento existente en los procesos de la empresa nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
se dejado registrado en documentos o manuales veces veces | siempre
27 Existen bases de datos o software donde se comparte conocimiento o informacion Sl NO
Cree que por medio de los documentos donde se encuentran registrados _
28 |los conocimientos de los autores o colaboradores de la empresa se puede| Nunca | MUY Pocas | Algunas casi Siempre
d p p veces veces siem pre
aprender
Interiorizaciéon
Cree que por medio de las historias que han compartido compafieros y ,
. Muy pocas Algunas Casi .
29| |jefes se han creados nuevas formas de pensar en las personas de la Nunca veces veces | siempre | Slempre
empresa gue los escuchan.
30 Los colaboradores de la empresa por iniciativa propia pueden reunirse unca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
para compartir conocimientos o experiencias veces veces | siempre
31 Durante el desempefio de su funcion en NP REPUESTOS a encontrado Nunca | Muypocas | Algunas Casi Siempre
nuevos conocimientos o nuevas formas de hacer las cosas veces veces siempre
Durante las reuniones se generan dialogos con confictos o desacuerdos
. . . . Muy pocas Algunas Casi .
32| considerables que presiona a los empleados a cuestionar las premisas Nunca veces veces | siempre Siempre
existentes y a dar un nuevo sentido a sus experiencias o creencias

Elaborado por Johana Perez Higuera
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ANEXO N° 2 EVIDENCIAS DE DILIGENCIAMIENTO DE LAENCUESTA

Grupo de colaboradores area produccion diligenciando encuesta
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