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Cencosud Colombia S.A

Introduccién

Caso asociado a la practica

Llega un momento en nuestro camino de aprendizaje en el cual tenemos que poner en practica
nuestros conocimientos adquiridos a lo largo de los afios, en algunos momentos no son tan
especificos y los cargos que debemos realizar no van muy asociados a nuestro campo o area, pero
en debido caso debemos buscar estrategias en donde podamos aumentar el rendimiento de nuestra
area de trabajo, aportando de alguna manera métodos o procedimientos en donde podamos ayudar

a futuros colaboradores de la compafiia a facilitar su trabajo y mejorar su desempefio en la misma.

Cuando uno ingresa a realizar las précticas profesionales a una empresa, la persona llega con una
mentalidad de aprendizaje y proactividad para llegar a hacer los cargos pertinentes de la mejor
manera posible, pero llegan momentos en los cuales dichos cargos se extienden de una manera
significativa, ya sea porque una persona de otra area necesita unos resultados diferentes, que una
persona falte a dia laboral y toque realizar los procedimientos de aquella persona, que las personas
con un cargo mas importante estén con mucho trabajo, por ejemplo en cierre de mes y necesiten
ayudade los practicantes, en este tipo de situaciones es donde entran a funcionar los manuales de
funciones y procedimientos que comenzaran a crear los practicantes de Cencosud Colombia S.A. a
partir de octubre del 2022.

Los llamados manuales de funciones y procedimientos los realizardn Unicamente los practicantes
dependiendo de las funciones que les corresponden a cada uno de ellos y cada vez que les toque
realizar un procedimiento nuevo, esto puede que en un corto o mediano plazo sea de gran ayuda
para la mejor adaptabilidad al ambito laboral de la empresa, mas que todo para los practicantes que
se puede decir que la mayoria se estan introduciendo por primera vez a la vida laboral y necesitaran
algunos tipos de ayuda para que el tiempo que dure la practica sea de manera provechosa. También
para la empresa sera de gran ayuda, ya que se podria decir que cada seis meses llegan practicantes

nuevos Yy esos manuales les ayudaran a facilitar el desarrollo de los cargos correspondientes.
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Objetivos:

Objetivo general:

Relatar un estudio de caso, el cual se desarrolla en la compafiia Cencosud Colombia S.A. a la hora
derealizar las practicas profesionales de la universidad Santo Tomas, donde se tendra como factor
principal los manuales de funciones y procedimientos, el cual ayudara a sobrellevar el estudio de
caso y explicar a lo largo del documento porque seria de gran ayuda estos manuales para el

rendimiento de la empresa en un corto 0 mediano plazo.

Objetivos especificos:

e Direccionar, como se realiza un manual de funciones y procedimientos, en una actividad
que deben realizar los practicantes de Cencosud Colombia S.A. en el area de Planning y

stock, colocando el respectivo paso a paso de esta.

e Deducir, mediante pruebas que se realizaran a personas que ingresen nuevas a la compaiiia,
si en realidad estos manuales de funciones y procedimientos estan siendo de ayuda para
facilitar su rendimiento y adaptacion a la compafiia, a la hora de realizar las funciones que

le corresponden dentro del area de trabajo.

e Recopilar imagenes de algunos manuales de funciones y procedimientos que se han
realizado a lo largo de la practica profesional, donde se muestre las labores a realizar en el
area de Planning y stock, mas especificamente en la unidad de Hipermercados, los cuales

serian Jumbo y Metro.
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Antecedentes

Hablando y enfocandonos un poco més en la comparfiia de Cencosud S.A. y su historia a nivel
internacional, cabe sefialar que esta multinacional inicialmente se fundé en Chile, con la apertura
del primer Jumbo Kennedy en el afio 1963, principalmente se centrd en el rubro minorista y de retail
financiero, contando con 5 lineas de negocio las cuales son (Hipermercados Y Supermercados,
tiendas y almacenes para mejoramiento del hogar, tiendas por departamento, centros comerciales y

servicios financieros).

Su acelerado crecimiento lo llevo a expandirse de manera internacional en el afio 1982 inaugurando
un mall center en el pais de argentina y hoy en dia, Cencosud ya cuenta con 10 unidades de negocio
en 5 paises, los cuales son: Chile, Argentina, Brasil, Colombia y Perd. Esta compafiia cuenta con
mas de 116.000 colaboradores y mas de mil tiendas variadas entre sus distintasunidadesde negocio,

que serian: Jumbo, Easy, Metro, Spid, Wong, Perini, Prezunic, Tarjeta Cencosud, entre otras mas.

Su Llegada a Colombia fue en el afio 2007, con la apertura de la reconocida unidad de negocio,
Easy (mejoramiento para el hogar), tiempo después se afianzé dentro del mercado colombiano e
implementaron dos unidades de negocio mas, llamadas Jumbo y Metro, sustituyendo al llamado
Carrefour en ese tiempo. Hoy en dia también podemos encontrar unidades como Spid y Tarjeta
Cencosud, ademas de esto se cuenta con un sistema el cual es llamado, Puntos Cencosud, este
sistema de fidelizacion hacia los clientes y colaboradores, les asegura una acumulacion de puntos
en cualquier compra que realicen en las unidades de negocio pertenecientes a Cencosud Colombia

S.A. que posteriormente podran redimir en diferentes beneficios.

Una de las grandes problematicas a las cuales se buscan diferentes estrategias para permanecer de
manera activa en el mercado, son las grandes competencias a las cuales se enfrentan en rubro
minorista y de retail financiero, en el territorio colombiano existen gran cantidad de tiendas y
supermercados que realizan esta misma actividad y por ende aca quien maneja sus precios de manera

diferente, claramente relacionandolas con el precio que se encuentra en el mercado.
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En Cencosud el area que se encarga de fijar y estudiar estos precios, se llama Pricing, de una u otra
manera busca que los precios no estén tan elevados a comparacién de los precios del mercado y de
los precios de la competencia directa, como es el caso de Easy (mejoramiento del hogar) el cual su
competencia directa seria Homecenter, cadauno busca sus estrategias de mercado para asi no perder
los clientes o que opten por comprar en algin otro lugar ya sea por precios, por calidad o por

experiencias a la hora de la compra.

Por esto mencionado anteriormente, podemos decir que el sello que maneja Cencosud es que
siempre mantiene de manera primordial su compromiso con los clientes, cuidando todo tipo de
detalles para asi ofrecer siempre las mejores experiencias en todas y cada una de sus unidades de
negocio, ya sean fisicas o digitales. Por esta razén, Cencosud con mas de 55 afios de historia, se ha

logrado posicionar entre las tres principales empresas de retail en América Latina.
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Justificacion

El proposito de este documento se basara principalmente en demostrar detalladamente uno o varios
procesos que complementaran y se desarrollardn en el area de planificacion comercial de la
compaiiia Cencosud Colombia S.A. més directamente en Planning y Stock, enfocandonos en las
unidades de negocio que se analizan en la practica profesional, Jumbo y Metro. Cabe recalcar que
esta area es la que realiza seguimientos y analisis a los productosy eventualmente a sus unidades,
tanto las que se evacuaron, como las que se encuentran exhibidas o en el inventario de

abastecimiento.

En los procesos manejados se tiene en cuenta el tiempo que un producto se encuentra en el stock y
se le determinaria una edad o también llamada obsolescencia, esta se le asignara al producto desde
que cumple 180 dias en stock, y desde estos 180 dias en adelante el producto comienza a perder
valor, por lo tanto, necesita de su pronta evacuacion, para esto el encargado de cada sector realiza
unas liquidaciones a sus respectivos productos, estas liquidaciones implementan un descuento ya
sea de porcentaje en el precio, 0 ya sea directamente de un valor que se descontaraen el PVVP (precio

de venta al pablico).

Unade las funciones a realizar como practicante es hacerle seguimiento a estas liquidaciones desde
el dia que inicia hasta el dia que finaliza, puede que duren desde tres dias o también hay
liquidaciones que duras hasta mas de un mes en las unidades de negocio. Como practicante se
propuso una meta la cual es llegar a evacuar en cada una de las liquidaciones el 50% del stock para
las que aplican el descuento, si superan este porcentaje se habra cumplido la metay se llevara a cabo
el abastecimiento correspondiente de mercancia o stock. Llegado el caso también se realiza las
liquidaciones para poner en movimiento el inventario retenido, ya que, si no se vende no se abastece
el inventario y se sigue recibiendo mercancia, ya sea importada o nacional con un proveedor en

especifico. Este seguimiento se realiza cada dos dias (lunes, miércoles y viernes).
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Afadido a lo anterior mencionado, enfocandonos un poco mas en los manuales de funciones y
procedimientos que se realizaran en Cencosud Colombia S.A. debemos tener claro a que hacemos

referencia cuando hablamos de manual de procedimientos, sefialando lo siguiente:

“El manual de procedimientos es un documento que contiene las reglas o pautas sobre como deben
ejecutarse ciertos procesos; permite a las empresas guiar sus operaciones, estrategias y flujos de

trabajo hacia resultados 6ptimos” (Saldarriaga Laura, 2021).

Por esto mencionado anteriormente, se buscara la claridad en cada proceso que se desarrolle dentro

del &rea y como este puede influir en los resultados obtenidos en cada uno de estos procesos.

Preguntas de reflexion

e ;Cuales son las razones por las que se menciona que las liquidaciones aceleraran el proceso

de evacuacion del stock con aging?

e ;Los manuales de funcionesy procedimientos cuentan con las herramientas necesarias para
ayudar a realizar correctamente los procedimientos y mejorando el rendimiento en el area

correspondiente?

e ;Cuéles son los resultados esperados después de implementar los manuales de funciones

realizados por los practicantes en las diferentes areas de Cencosud Colombia S.A.?
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Técnicas de recoleccion de la informacion

El manual de funciones que se estudiara sera el del seguimiento de las liquidaciones de un sector
en especifico, como se menciond anteriormente, este manual nos demostrara el paso a paso que
debemos realizar para asi actualizar el documento y en el final poder mirar el porcentaje de stock
que se ha evacuado en el tiempo transcurrido de la liquidacion, este procedimiento se realizara con
cada una de las liquidaciones que estén activas en la fecha y los resultados se deberdn mostrar a
los profesionales correspondientes de cada sector para que ellos tomen las medidas y analisis

correspondientes.

Este manual del seguimiento de liquidacion se mostrara en seguida, es uno de los manuales que se
ha realizado durante el tiempo de la practica en Cencosud Colombia S.A. area de Planificacion

comercial (Planning y Stock).

(Se realiza seguimientos los lunes, miércoles y viernes)

e Actualizacion del seguimiento

- Inicialmente abrimos el respectivo archivo del seguimiento de liquidacion y nos dirigimos a la
Gltima hoja de célculo llamada EAN, en dicha hoja vamos a traer los Eanes que encontramos en la
hoja que tiene el listado detallado, vamos a seleccionarlos y a quitarle los duplicados, con la seccion
mostrada en la siguiente imagen.
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Damos clic en este simbolo que nos ayudara a quitar los duplicados

Datos Revisar Vista Ayuda

g |8 Y GE 2 %

. 4
«  Monedas | Zl Ordenar | Filtro Textoen _ :
A Y& Avanzadas columnas c@ S
os de datos Ordenar y filtrar Herramientas de datos ___-__.-

[T 2]

- El siguiente paso para realizar es un concatenado con el ean y un “;” (punto y coma) para poder
llevar los datos al MicroStrategy, se va a realizar de la siguiente manera.

A B c
1 [ 5000281005034|=21&";"|

2 7702450014011

3 7504330341108

4 7501035010208

- Ya una vez tengamos todos los datos con el concatenado, corriendo la formula y pasandolos a
valores, los seleccionamos y nos dirigimos al MicroStrategy, en el espacio de busqueda colocamos,
“Informe stock y venta” y seleccionamos el de Paula Andrea Ardila.

Paula Andrea Ardila Cuervo (PAArdila) = Mis Informes > Lina > Informe Stock y Venta

- Elarchivo yaesta configurado, por los datos que se necesitan para el seguimiento, pero aun asi voy
a sefalar los atributos e indicadores que deben ser seleccionados en cada punto.

Grafico 1, Atributos geografia — Tienda

1. Atributos Geografia

Elija los objetos de la lista,

Disponibles: Seleccionadas:
«» Bandera 4 Tienda
@ Formato
& Ciudad
@ Pais
@ Regidn Operacional

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)
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Grafico 2, Atributos Producto — Producto

2. Atributos Producto
Elija los objetos de la lista.

Disponibles:

Seleccionadas:

@ sku

& EAN

& EAN Largo
& Sector

@ Seccidn

& Grupo Familia
@ Familia

s, Co i bEeeilie

@ Producto

..ﬁ .8 ..v

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)

Graéfico 3, Indicadores Stock — Stock Final COP- Stock Final Q

3. Indicadores Stock
Elija los objetos de la lista.

Disponibles;

Seleccionadas:

[} Stock derre de mes COP
[En Stock derre de mes Q
[ Stock Inicial COP

[Ep Stock Inidal @

[En Stock Final COP AA

[Ep Stock Final @ AA

[Eh Stock Final COP AAC

[Fh Ctocl Cinal Ooaar

Ep Stock Final COP
[En Stock Final @

Bl] Flv]

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)

Grafico 4, Indicadores de KPI general — Venta Neta con Ipoconsumo COP- Venta -unidades Q-

Contribucion Caja COP

4. Indicadores de KPI general (requerido)
Elija los objetos de la lista.

Disponibles:

Seleccionadas:

[Zh PwP

[ venta Bruta Presupuesto
[E Venta Bruta COP

[E Venta Bruta AAC

[E Venta Bruta AA

[Eh Venta Bruta (SSS)

[Eh Venta Bruta (555) AAC

o Sk Dot N

] Elv

[ Venta Meta con Impoconsumio COP
[ venta Unidades Q
[ Contribucién Caja COP

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)

10
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Grafico 5, Atributos Proveedor - Ninguno

5. Atributos Proveedor
Elija los objetos de la lista,

Dispenibles:

11

Seleccionadas:

» Proveedor
& Organizacidn

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)
Gréfico 6, Filtro: Tiempo

6. Filtro: Tiempo (requerido)

Calificar en los atributos de la jerarquia Tiempo.

(nimguno)

] El)

Buscar por:
Coincidir maydsculas y mindsculas
Disponibles: Seleccionadas:
v & Tiempo Dia Calificar ID Entre 24/06/2022 y 09/08/2022
v & |Afio
» S 2022
p © 2021
» & 2020
p © 2019
» & 2018

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)

En este espacio vamos a escoger calificar, entre, y se coloca el rango de duracién de la liquidacién, el dia
que inicio la liquidacion y en la otra fecha, el dia anterior al que se esta realizando la actualizacién, por
ejemplo, la voy a actualizar el 10/08/2022, se coloca la fecha del dia anterior como podemos observar en

la anterior imagen

Grafico 7, Filtro: Producto- Ninguno

7. Filtro: Producto

Calificar en los atributos de la jerarquia Producto.

Buscar por:
| Q I Coincidir maydsculas y minidsculas DD
Disponibles: Seleccionadas:
¥ & Producto
» @ Sector
p & Area

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)

(]
(]



Cencosud Colombia S.A 12

Gréfico 8. Filtro: Detalle Producto

8. Filtro: Detalle Producto

Calificar en Producto.

L3P
Disponibles: Seleccionadas:

@ Producto

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)

En este espacio vamos a traer los respectivos eanes del concatenado realizado con el punto y coma, asi
como se observa en la imagen.

- Yaunavez seleccionada y llenada la informacion correctamente le podemos daren ejecutar informe
que aparece en la parte inferior izquierda, esperamos a que se cree nuestro archivo.

- Una vez ya haya cargado, le damos en inicio de informes, exportar y Excel en texto sin formato,
esperamos a que nos descargue completamente el archivo y luego lo abrimos.

m é BI Supermercados Colombia = [ ... ] > Paula Andrea Ardila Cuervo (P4

INICTO DE INFORMES HERRAMIENTAS - CUADRICULA FORMATO

b < & = %

Guardar i

Guardar como...
DETALLES DE INFORME

Filtro de informe:

(Dia {ID) Entre 12/10/2022 v 12/10/2022) v {Producto
"395635767; "39564719"; "39565037"; "39633101"; 3
Diseio "7707361946284"; "39505453"; "39499516"; “3954695
"F703142028507"; "F703142441627"; "733341230286"
Cuadricula "F702561354556"; "3R286970"; "39630247"; “3963078
Grifico ::??EI.?BGG]IIIHI]I_?:["; "??0%5501].5149"5. "3"5-0681D232255
391044347; "39104441°; "39548573"; "759133003018
Cuadricula y grafico "FF02073030542"; "F702073110183"; "F70207380411:
"7702860114042"; "F702860114714"; "39630360"; "39
"FT02073804143"; "FT03142014401"; "7333412538310
"7ROEE10245005"; "39630582"; "39333742"; "3933158
Crear vista personal "F703142024509"; "F703142064185"; "F70314206475¢
) X "391394677; "39333360"; "7702860114868"; 3954735
Compartir... "FT03142414119"; "733341246287"; "733341350809";
"FF07361944532"; "39333476"; "F702073000095"; "F7
"F702561605658"; "39630285"; "7702860114202"; "39
Suscribir a "FT02860114707"; "FF02860222372"; "39671868"; "38
"7702860114783"; "7702860221412"; "770286077107E

Agregar a Historial

Enviar ahora...

Exporiar PDF

Imprimic.. Exced en texto sin formato
Modo de pantalla completa Formato de archivo C5V Delimitado por Comas
BExcel con formato

HTML

3 elementos encontrados Texto sin formato

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)
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Una vez abierto el archivo, el primer paso a realizar es corregir los errores, colocando un 1 en
cualquier parte y lo copeamos, (control C). Escogemos la informacion que esté con errores, y le
damos control Alt O, V, S, para realizar un pegado especial, una vez nos salga el cuadro,
seleccionamos valores, luego le damos “tap”, seleccionamos multiplicar y luego "tap" hasta llegar
a Aceptar y le damos enter.

Le damos “supr” a toda la informacion de la fila E, realizamos un concatenado con la tienday el
ean para poder llevar informacion de este archivo al seguimiento.

A B C D E F
1 |Informe Stock v Venta
2
3 |Tienda Il Producto Il L Venta Met:
4 [ 1Ul1U-M_EI|:|sz EETUEBE?,BHE+121=£~.-1&"-"&Q4|
g 10 10-M.Boss 356494 7. 7E+12 0
b 10 10-M.Bose 529264 7,7E+12 0
7 10 10-M.Bosz 552795 7.7E+12 0

(Fuente: Micro Strategy, Cencosud, 2022)

Corremos la férmula por toda la fila E y pasamos a valores

Ahora nuevamente nos dirigimos al seguimiento detalladode la liquidacion activa, a la hoja llamada
“plan de accion” y en las columnas de la V a la Z vamos a realizar un BUSCARYV fijando la celda
“$D8”; seleccionando la todos los datos a partir del concatenado realizado en el informe, para traer
los datos de este informe descargado, de la siguiente manera.

=BUSCARV(5D3;'[Informe Stock y Venta [21).xIsx]Informe Stock y Venta'lSE:5);2;0)

. StockFi :

Lﬁ: VACID E Y E E v | Stock Final E Und

=BUSCARV(SDE; [Informe Stock y Venta (21) xisx]informe Stock y Venta'1SE:5);2,0)|

%  2.571.353
$ 15.428.118

Una vez nos traiga la informacién, corremos la formula hasta la columna Z que le pertenece al Stock
Final Und, cambiando solamente el numero de la columna que queremos que traiga la informacion,
en esta celda de venta es la columna numero 2

Venta Und — 3
Margen — 4
Stock Final - 5

Stock Final Und — 6
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- Y para finalizar esta parte, vamos a seleccionar las 5 celdas con el BUSCARYV y las corremos hacia
abajo para que nos traiga toda la informacion que necesitamos, seleccionamos y pasamos a valores,
volvemos a seleccionar y reemplazamos los errores, que son la informacién que no nos descargé y
lo reemplazamos por O de la siguiente manera, encontrando la opcion en la seccion Buscar y
seleccionar.

ional ~ #H Insertar ~ >~ A @
- = zY
no tabla ~ ﬁEEllmmar -
. Ordenary  Buscary Analizar
i fiH Formato ~ &~ filtrar ~  seleccionar ~ datos

Celdas Edicion Analisis Confidencialit

Buscar y reemplazar ? X

Buscar  Reemplazar

Buscar: #N/D e

Reemplazar con: | 0f v

Opciones > >

Reemplazar todos Reemplazar Buscar todos Cerrar

- Una vez ya completada la tabla del plan de accién, nos dirigimos a la hoja de Lig. (nombre de la
liquidacion) en donde nos vamos a encontrar con una tabla dindmica, a esta vamos a cambiarle el
origen de los datos y seleccionamos toda la tabla de plan de accidn, y la actualizamos

reguimiento Liquidacion Electro - Gama Marron 17 a gost

Revisar Vista Ayuda Analizar tabla dinamica Disefio

Elnsertar Segmentacién de datos P |j|¥ e
&

=7 Insertar escala de tiempo

Actualizar Camnbiar origen Acciones
= de datos ~ e

I

Filtrar Datos

- Una vez hecho esto, ya tenemos nuestros resultados los cuales nos muestran diferentes datos
como lo son, la suma del Stock inicial, la suma del Stock final, el % de evacuacion del Stock,

entre otros
- Y asi ya tendriamos nuestro seguimiento se liquidacion actualizado con la informacién que
necesitamos, sabiendo que Stock ha evacuado la liquidacion.

1 - 0% 2.456.400 1
4 4.995.539 50% 5.069.123
115 48.377.537 17% 221.926.205 87

- Como por ejemplo en esta anterior imagen, se evacuo el 17% del Stock en 8 dias que han
transcurrido de la liquidacion, asi se realizaria esta Actualizacion.
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Narracién del caso

Una vez sefialado el proceso para realizar la actualizacion del seguimiento de liquidaciony ver como
se obtienen los resultados, podemos analizar que la evacuacion del stock con obsolescencia es muy
importante a la hora derealizar una liquidacion, ya que los profesionales de los sectores esperan que
se evacue alrededorde un 50% como minimo por cadaliquidacién que se realice de cualquier sector.
Claramente, esta liquidacion si ayuda bastante a poder realizar una adecuada evacuacion del stock,
puesto que se le coloca un descuentoal producto, de este mono las tiendas respectivas donde aplique
este descuento deben exhibir la mercancia y realizarle la promocién correspondiente la cual los
clientes la veran de manera llamativa y procederan a comprar antes de que se cumpla la vigencia de

dicha liquidacion.

Dicha meta del 50% a evacuar se espera, ya que es de necesidad poder abastecer el inventario y no
tenerlo retenido, porque ya hay unos acuerdos con los proveedores y cada mes de ventas los
profesionales obtienen un presupuesto para poder tomar las medidas correspondientes, por esta
razon es de manera importante poder evacuar y no quedar retenido de cualquier manera, ademas
que estos productos ya tienen una edad de mas de 180 dias en el mercado, aunque existe un término
el cual es aging 100 y este consta que un producto ya se encuentra con mas de 720 dias sin poder
ser evacuado, entonces las liquidaciones para dicha mercancia ya son un poco mas diferentes con

unos descuentos mas estrictos y llamativos para el cliente.

La funcion que realiza el practicante y el aporte que realiza, es el de analizar los diferentes datos,
como el stock inicial, el stock final, el porcentaje de evacuacion del stock, el margen que quedaa la
hora de la venta, la venta realizada, el margen final y el porcentaje del margen final, la compafiia
ofrece diferentes plataformas en las cuales se puede realizar las descargas necesarias para la
obtencion de los datosrequeridos, estas plataformas serian: MicroStrategy (Hipermercados e Easy),
Genesix, SAP, entre otras. Este apoyo que ofrecen los practicantes para los diferentes procesos que
realizan los profesionales, es de gran importancia y por ende, cada que llega un practicante nuevo,
entre mas rapido se adapte a los cargos del area, va a generar una mejor productividad, este es el
propasito de los manuales de funciones y procedimientos implementados por los practicantes en el
periodo 2022-2.

15



Cencosud Colombia S.A

Lecciones y Recomendaciones

Lecciones:

Analizando un poco méas a fondo estos manuales de funciones y procedimientos, se observa que
ademas de este paso a paso que nos ensefia como realizar un procedimiento en especifico para el
area de trabajo en el cual se deben presentar este tipo de informes para un analisis mas profundoy
poder tomar las estrategias y acciones correspondientes segun la informacion recolectada. Se debe
colocar unaexplicacién méas detallada informando al lector e indicandole acerca de términos clave,
para qué sirve lo que se estd haciendo, dedonde proviene la informacion recolectadapara el informe,

porque es importante el informe y a quien le va a ser Gtil la informacién que resulta de este informe.

Esto mencionado anteriormente vaa ser de gran ayuda, ya que la nueva persona encargada de hacer
dichos procedimientos no solamente va a poder hacer el archivo correspondiente, sino que también
va a adquirir un sentido de analisis mucho mas extendido y va a entender lo que esta haciendo para
asi poder ayudar a buscar las estrategias y toma de decisiones que se lleguen a necesitar en el
momento. Tomando como ejemplo el Manual de Liquidaciones de los Hipermercados existen
algunos términos los cuales el lector debe saber para poder entender los procedimientos que se

realizan, algunos de estos términos son:

Stock — Este se entiende como el conjunto de mercancias pertenecientes a la compafiia, ya sea que
esté en tienda, en el inventario o en cualquier parte de esta. Aging — Este es la mercancia que cuenta
conmas de 180 diasen latienda. Provision — Lo que llega a reservar la compafiia por tener un aging
tan alto. Obsolescencia — Es la edad con respecto al tiempo que ha estado almacenada la mercancia,
cada 30 dias suma 1 en edad. Concatenado — Funcion de Excel para unir dos 0 mas lineas de texto
en una sola. (esta es de gran ayuda, ya que las referencias de los productos siempre se buscan),
Tienda — EAN (codigo del producto). PVP — Precio de venta al pablico.
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Cuando llega la hora de tomar las medidas o estrategias correspondientes, el aging entra como un
factor importante, para poder analizar un poco mas a fondo la mercancia que se debe llevar a
liquidacion, la mercancia que acabo de ingresar, la mercancia que estaen la edad apuntode ingresar
a aging y las alertas que nos trae esta mercancia. Estas edades de los productos se miden de la

siguiente manera:

Obsolescencia Edad

Strict Obsolescence Proporcional(0-30) 1
Strict Obsolescence Proporcional(31-60) 2
Strict Obsolescence Proporcional(61-90) 3
Strict Obsolescence Proporcional(91-120) 4
Strict Obsolescence Proporcional(121-150) 5
Strict Obsolescence Proporcional(151-180) 6
Strict Obsolescence Proporcional(181-210) 7
Strict Obsolescence Proporcional(211-240) 8
Strict Obsolescence Proporcional(241-270) 9
Strict Obsolescence Proporcional(271-300) 10
Strict Obsolescence Proporcional(301-330) 11
Strict Obsolescence Proporcional(331-360) 12
Strict Obsolescence Proporcional (360-390) 13
Strict Obsolescence Proporcional (391-420) 14
Strict Obsolescence Proporcional (421-450) 15
Strict Obsolescence Proporcional (451-480) 16
Strict Obsolescence Proporcional (481-510) 17
Strict Obsolescence Proporcional (511-540) 18
Strict Obsolescence Proporcional (541-570) 19
Strict Obsolescence Proporcional (571-600) 20
Strict Obsolescence Proporcional (601-630) 21
Strict Obsolescence Proporcional (631-660) 22
Strict Obsolescence Proporcional (661-690) 23
Strict Obsolescence Proporcional (691-720) 24
Strict Obsolescence Proporcional (>721) 25

Podemos Observar en el anterior cuadro que los productos que superan la edad 6 ya tienen aging
(>180 dias) y los que llegan a edad 25 (>721 dias) ya tienen un nuevo término el cual seria aging
100. Esta edad de obsolescencia se tiene en cuenta en la mayoria de los calculos que se realizan en
el area, ya sea liquidacion, devolucion, informes de seguimiento, entre otros. Nuestro propésito final
es poder disminuir este aging, obtener una mayor utilidad a la hora de la venta de los productos en

almacenes y aumentar nuestro margen de ganancia.
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Recomendaciones:

Cuando se llega a realizar una liquidacion por el aging o en dado caso el aging 100, se debe tener
en cuenta diferentes factores como, por ejemplo, que tanto dinero se esta dispuesto a no ganar a la
hora de ponerle un descuento a los productos para que se logren vender con facilidad, que tanto es
viable la rotacion de la mercancia que se logra alcanzar a la hora de poner la liquidacion, es decir la
adquisicion de nueva mercancia con los proveedores, abastecimiento en las tiendasy la venta al
consumidor final, se debe analizar si realmente es necesario colocar la liquidacion a la mercancia
dependiendo de laedad del producto o se pueden llegar a buscar estrategias diferentes para que a la
hora de tener el resultado final con el PVP, no llegue a afectarde una manera muy notable el margen

final y se pueda obtener la mayor utilidad posible.

En Cencosud S.A. podemos encontrar diferentes campos y areas de trabajo las cuales pueden
presentar situaciones como la narrada anteriormente, de esta manera siempre se debe tener una
capacidad de analisis para llegar a buscar la mejor forma en la que se pueda resolver estas
situaciones, no realizar los procedimientos ya sea por seguir un ordendetrabajo o una programacion
que se debe cumplir, sino porgue el proceso que se realice en cualquier 6rgano de la compafiia sea
y resulte de manera favorable para esta misma, buscando estrategias como lo mencionado a
continuacion. “Figuran como claves las negociaciones comerciales con los proveedores y las
politicas de recepcion de mercaderia en las tiendas, siendo estas dos las causantes de que una marca
de alta rotacion de fiambreria sea una de las que mayores pérdidas por merma le signifique a la
cadena” (Leiva L. Alejandro R., 2018)

Realizando el seguimiento a todas las liquidaciones a lo largo de la préctica profesional, pude
observar diferentes situaciones en las cuales, le colocaban un determinado tiempo de duracion a
estas y a la hora de cumplirse este tiempo, las fechas eran actualizadas y se llegaba a alargar este
tiempo, en otros casos no llegaba ni a la mitad del tiempo de duracion y ya tenian mas de un 80%
de evacuacion del stock, entonces se podria mejorar este tiempo de duracion con respecto al
descuento para unas futuras liquidaciones, tomando en cuenta factores como, la edad del producto,
la zona y el historial de ventas del supermercado, el tipo de producto, si es 0 no de gran consumo,

entre oftras.
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Conclusiones

A lo largo de este informe se mencionan diferentes procesos, analisis, estrategias, para poder buscar
de manera eficiente mejores resultados en el area de Planning y Stock de la compafia Cencosud
S.A. mas especificamente el tema de las liquidaciones de los hipermercados. Se puede llegar a
deducir que efectivamente llegar a implementar una liquidacion en cualquier sector de los
hipermercados (PGC, PFT, Bazar, Electro y Textil), esta ocasiona una gran curiosidad e impresion
en el cliente que acelera el proceso de venta de los productos que tienen aging y por ende ocasiona

un crecimiento en el porcentaje de evacuacion del stock en la mercancia de estos sectores.

Los manuales de funciones y procedimientos sirven de gran ayuda para poder hacerle seguimiento
a los diferentes procesos, decisiones, e informes que sefialan resultados y por consecuencia las
respectivas acciones implementadas para continuar con un nivel de productividad favorable y
creciente a lo que transcurre el tiempo. En Cencosud S.A. valoran y utilizan mucho el trabajo
realizado por los practicantes, por lo tanto, el practicante nuevo puede llegar a adaptarse facilmente
teniendo estos manuales a su servicio, ya que, en un aproximado de cada seis meses, llegan nuevos
practicantes por lo que entre mas rapido comiencen a realizar sus funciones a entendery a analizar

los procedimientos del area, el rendimiento de esta misma sera cada vez mejor.

En el segundo semestre del 2022 se comenz6 a implementar estos manuales de funciones y
procedimientos en el area de Planning y Stock, se llegd a notar una pequefia mejora en el tiempo de
duracién de los procesos que se realizan en esta, entonces con esta optimizacion de tiempo que nos
brindan estos manuales, nos deja mas tiempo para poder enfocarnos en otras situaciones o
procedimientos respectivos, también se obtiene una mejora en la adaptabilidad, capacidad de
analisis y entendimiento de los procesos en los diferentes colaboradores y esto resulta muy favorable
en el rendimiento del area. El primer propoésito de poder ayudar a nuestra area de trabajo marcha de
la mejor manera, pero se espera que a un futuro se puedan implementar estos manuales en la mayoria
de las areas que conforman esta compafiia y asi poder obtener unos resultados mas amplios y

notables.
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