Revision sobre la pertinencia de la logistica inversa enfocada a la competitividad y

aplicada al sector de los plasticos en Colombia

Juan Carlos Marin Hernandez

José Fernedy Camero Menza

Facultad de Administracion, Universidad Santo Tomas

MBA

Dra. Lucy Andrea Cely Torres

19 de marzo de 2020



Nota de Aceptacion

Director de la Maestria

Director del Trabajo de Grado



Agradecimientos

Agradecemos en primera instancia a Dios, a nuestras familias, por el apoyo y acompafiamiento

en este proceso de esfuerzo que significa la elaboracion de una tesis de maestria.

A la universidad que nos ha brindado el acompafiamiento de excelentes docentes y tutores a lo

largo de este proceso de formacion

A nuestra asesora tematica por sus sabias correcciones y aportes que fueron fundamentales para

la realizacion de este trabajo.



Tabla de contenido

AZGTAACCIMICNTOS uuveeeeeenveerovsssseriossssarssosssssssosssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
TADIA dE ITUSIPACIONES...uuuennenneennennnerinerirninrenirsecsseisssesssessssessssssssssssassssessssssssssssassssessssssssssssasssses 5
Capitulo I ProbleMALITACION ......eeeeenneaeeonnevosuvenssarisssasesssssesssssssssssssssrosssssossssssssssssssssssssssssssssssssns 6
L] IRIPOAUCCION cannnnnnnannnenneennennnnnnnennnrnneinanissessssecssessssisssesssessssssssssssassssessssssssssssassssessanses 6
2.1  JuStficAcion Del PPODICHIA .........ueeneeenneeevoneveosuerinsanisssiosssnssssrssssnssssssssssssssssssssssssssssses 9
1.3 OBJOLIVOS wauernnnerosnvrecsvencssrsssssssssssssssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssasss 12
1.3.1 ODbBJetivo ZENETAL ...eooueiiiiieiiecieeteee ettt ettt e e e e nbe e ee 12
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ..ouviiiiiiiieiieiii ettt ettt e 12
Capitulo I1 Marco ReferenciQl .........neaeeoeeeeeosueisssaeissssrnssssssssssnssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssns 13
2.1 EStado del ATLe .ueeieeeieenieensnenieensnenseecsnecssensssesssasessessssessssssssssssassssesssssssassssassssessaases 13
2.2 CONLEXTUALIZACION...uueennneenneennneninrrcnensreensenssecsseissesssessssessssssssssssassssssssassssssssassssesssssssssssss 14
20 B 1) 111151513 174 e o E USSR 14
2.2.2  Competitividad Internacional .............cceeeviieiiiieiiiiieciie e 15
2.2.3 Competitividad SISEEMICA. ......ccueeeiiieeiiieeiieeciee e stee e e e saeeeeeeeeaeeeeseeesenee s 16
2.2.4 Competitividad Global ..........cccviieiiiieiiececee e 17
2.2.5 Estrategia Competitiva y Ventaja Competitiva .....c.eeeeveeerveeeiieeeiieeeieeeieeeevee e 18
2.2.6 Cadena de Valor ......oc.eooiiiiiiie e e 20

2.3 MAarco ConcePtual.....eeicccccserccscssnneccssssnsecssssassessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 23
2.3.1 Inicios de la recuperacion de productos. .......cccveeeuiieriieerieeeriee et 23
2.3.2 LoIStICA INVEISA......uiiiiiiieeiiie ettt eee e e e e e e e et e e eseaeeensaeeensaeennneees 25
2.3.3 RECICIAJE weeeeeiieeiie ettt ettt e st e et e e et e e et e e ertaeeenaeeebaeeenree s 29
2.3.4 Responsabilidad Social Empresarial ...........ccccccveeiiiieiiiieniie e 29
2.3.5 ECONOMIA CITCUIAT......eiitiiiiiiiiiiiieittee ettt st 31
Capitulo ITI MetOAOIOGIA .u..eeuenenneeonenevonneevsuresssarisssarissssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 32
3.1 Enfoquey tipo de INVeStiaCION ....cccvvurrervuricrsuricssnnisssrnessniessnsrcssssncssssscssssscsssssssssessnns 32
3.2 Justificacion Validez de 1a metodologia. .........cceeeeverisverisinrcscnrcssnnncssnnscssnnscsssesnns 32
3.3  Fases De INVEStiZACION. c...uerervurrirsricssnicssnricssnrissssnesssnesssssossssrossssnsssssssssssssssssssssssssans 33
3.4 Resultados y Analisis de 1a INfOrmacion..........cceeeevverincercsssnrcssnrcssnncsssnscsssssssnsesnns 34
3.4.1 La industria del plastico en Colombia..........cccecciiriiiiiiiiiiiiniieieieeee e 34
3.4.1.1 Oportunidades de la Industria en el cOmMercio eXterior. .........ccecueerueerveerireneeeneenne. 39
3.4.1.2 EL mercado del plastico y el medio ambiente.............ceccueevienieeiienieeniienieeenne 40
3.4.2.  Experiencias de Implementacion de la Logistica Inversa.........ccccceeeveerivenieennennne, 41
3.4.2.1. Logistica inversa en EUroPa.........ccccuieeiiiieiiiieeiiecieeeciee ettt 41
3:4.2.2 GBS0 ASIA ittt et ettt ettt et e beenaee e b e eaee 44
3.4.2.3  Caso EStados UnNIdOs.......ccouuiiiieiiiiiiieiieeiiee ettt et e 45

3.4.2.4  Cas0 LatiNOAIMETICA . .ccevveneneeee ettt e e e e e e e e e e eereaaeeeeeeeenannnas 46



3.4.3 Elementos claves para la identificacion de la logistica inversa en las pequefias y

medianas empresas de ColomDbIa.........ccuiiiciiieiiiieeciieeiee e e 47
Q. CONCIUSIONES a.unnennnennecnnennneninvennenssinsressssissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 49
5. RECOMEIAUCIONES uuuneeeeennneresuneecsneeisueecssanessssnesssseessssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 51
(T 517/ 1774 A N 52

Tabla de Ilustraciones

[ustracion 1 5 fUETZAS € POTLET.......cecuiieeiiieeiee ettt e e e e ae e et e e eaaeeesneeesnneeens 19
Tustracion 2 Cadena de VALOT .......co.eoouiiiiiiiiiiieneeeeteee ettt 22
Ilustracion 3 Recuperacion en cadena de abastecimiento.........ccueeveeerieeriieniienieeniieeee e 25
[lustracion 4 Ciclo de 1a 10ZIStICA ITNVETSA .....cc.viieeiieeiiieeiiie et eeteeeiee e saeeeaeeeeaeeeaeeesreeens 27
Ilustracion 5 Diferencias entre la logistica directa y la logistica inversa...........cccccceeecvverueennennen. 28
[lustracion 6 Cadena de valor del plastico en Colombia............cccveeeiiieriiieeiiiecciee e 37
Tustracion 7 Consumidores de plastico en Colombia...........cccueeviieriiiiieniieniecieeeee e, 38

[lustracion 8 Ciclo de vida productos plasticos en Europa..........ccceeeevveeeiieeiiieecieeeieeceeeeeeee 42



Capitulo I Problematizacion

1.1 Introduccion

Las organizaciones que se dedican a la produccién de bienes o productos ofertados en el
mercado tienen el apoyo de la logistica inversa para maximizar el uso de sus recursos y optimizar
sus niveles productivos y de maquinaria utilizada durante la produccion de lo que se oferta en el
mercado.

La globalizacion, es un proceso que ha impulsado a las compaiiias locales a ser mas
competitivas y poder participar en mercados externos, y en la misma medida mantenerse a flote
en el mercado interno; la logistica inversa, hace un aporte significativo al mejoramiento de la
competitividad de las organizaciones de diferentes tamafios. A continuacion, se hace un breve
resumen de como la Logistica Inversa (LI) ha ido creciendo y aportando a dicho mejoramiento a
nivel internacional.

Los principios de este proceso se remontan a la recuperacion de materiales e insumos
utilizados en los procesos empresariales, por medio del estudio y andlisis de la distribucion del
reciclaje (Guiltinan & Nwokoye, 1975).

En la misma década, Starling & Ginter (1978), iniciaron el estudio no solamente de la
competitividad vista desde los canales de distribucion, sino que también profundizaron en el
manejo de los residuos haciendo un proceso inverso en la cadena de valor, estudiando la
recuperacion de desperdicios en las diferentes etapas de los procesos productivos, y generando
un aporte significativo para la formulacion de politicas de reciclaje y recuperacion de desechos

empresariales en los Estados Unidos.



A partir de este momento, se inicia una constante preocupacion desde el ambito
académico en aportar al mejoramiento de recursos y reutilizacion de los residuos de los procesos
productivos, integrando en dichos estudios las diferentes etapas de la logistica dentro de las
compaiiias; a continuacion, se hace un recorrido por diferentes autores que aportaron al
desarrollo de la logistica inversa como factor representativo en el mejoramiento de la
competitividad de las organizaciones.

La década de los afios 90 fue quiza el punto de mayor aporte desde la academia y el
sector productivo. Al principio de esta Schmidheiny (1992), hace una revision detallada de la
reutilizacion de productos, envases y los retornos de los consumidores a los productores en
diferentes ambitos, enfocado principalmente al mejoramiento de la productividad con énfasis en
la proteccion del medio ambiente.

Hacia 1998 Carter & Ellram (1998) iniciaron un marco de antecedentes tedrico de la
logistica inversa en los negocios productivos; en dicho estudio identificaron 3 elementos
fundamentales para la implementacion de la logistica inversa, estos son: 1) aspectos generales y
desarrollos tedricos, 2) transporte y embalaje y 3) mercados finales. El primer punto destacada la
importancia de iniciar un proceso de recoleccion en cuanto a teoria académica, puesto que la
mayoria de las publicaciones encontradas en la literatura se encontraban en &mbitos comerciales,
a partir de experiencias propias de la industria, pero la produccidon académica relacionada con el
tema era muy reducida, lo que entorpecia en cierta medida el fortalecimiento del marco
investigativo, sin embargo 3 afios después James Stock (2001), contraria un poco esta afirmacion
ya que dentro de su estudio clasifica a la logistica inversa como una categoria de la logistica,
desde la cual se pueden hacer estudios de la devolucion de productos, gestion de residuos y

reciclaje, entre otros, y de acuerdo a esto se pueden generar modelos académicos desde los cual



se puede integrar la logistica con la gestion empresarial y maximizacién de los residuales
productivos de las compaiiias.

La suma de factores académicos y productivos trae consigo la necesidad de encontrar
utilidades econdmicas en el uso de la logistica inversa, y es asi como Jayaraman, Guide JR &
Srivastava (1999), generan un aporte dentro del cual se cuantifica el potencial de la reutilizacion
y aprovechamiento de los residuos de la produccion, incrementando de esta forma el valor
ecoldgico de la compaiiia, y reduciendo los residuos finales de toda la cadena de valor.

A partir de este postulado, es que se empieza a entender a la logistica inversa no
solamente como una revision en retrospectiva de toda la cadena de valor, sino que se incluye en
esta la reutilizacion de materiales, la eliminacion de desperdicios y reutilizacion de estos; la
introduccion de estos elementos se da principalmente por la incursion de los gobiernos y los
sectores productivos en iniciativas que impulsen el cuidado del medio ambiente.

En el campo local (Colombia), teniendo en cuenta la descripcion académica de lo que se
ha avanzado en la definicion de esta, es importante resaltar, tal como lo hace guerra (2009), la
recoleccion de residuos y recogida de productos en desuso provenientes tanto de la industria
como de los consumidores finales, es un factor que limita la buena ejecucion de la L1, ya que la
infraestructura tanto en vias como en espacios modulares de recoleccion, no facilitan una buena
gestion de residuos y reciclaje.

En la misma medida, la implementacion de la LI, no solamente debe estar dirigida desde
las organizaciones, sino que también debe existir una politica piblica que acompaiie el proceso,
mediante la cual la transformacion en las vias, proteccion del medio ambiente y recuperacion de
residuos, se encuentre inmerso en la cultura cotidiana, tanto de las empresas como del

consumidor, este es uno de los hallazgos de Jug (2008), en su estudio, en el que se determina que



el éxito de la implementacion en los paises desarrollados de LI, es la unidon de politica publica en
cuanto a criterios claros de cuidado de medio ambiente, recuperacion y reutilizacioén de residuos
en las diferentes cadenas de valor.

De acuerdo con lo encontrado por Teunter (2010), la LI en Colombia se encuentra con
elementos que limitan su plena ejecucion a nivel interno de las organizaciones, principalmente
por el uso de modelos tradicionales de control de los inventarios, dentro de los cuales atn no se
contempla la LI en la operacion.

La actualizacion en los procesos administrativos, la entrada de nuevos competidores en el
mercado local, asi como la necesidad de participar en nuevos mercados, evidencian la
importancia de adoptar nuevas posturas frente al manejo de la cadena de suministros, €
implementar de mejor manera los planteamientos de la LI, tomandolo como una oportunidad de
desarrollo econdmico tanto para las compafiias que integran los diferentes mercados, como para

la economia en general del pais.

2.1 Justificacion Del Problema

Los objetivos de desarrollo sostenible fueron planteados desde el programa de las
naciones unidas para el desarrollo (PNUD), con el fin de integrar acciones internacionales e
interestatales para mejorar las condiciones de hambre, pobreza y medio ambiente a nivel

mundial.

Dentro de estos 17 objetivos, se encuentra en el objetivo 12, denominado produccion y
consumo responsable, el cual se encuentra en la formulacion de estrategias para que la

produccion de las empresas, de acuerdo con el PNUD (2020), a nivel global se encuentre
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enfocada en la gestion eficiente de utilizacion de recursos energéticos, asi como la eliminacion

de desechos toxicos y contaminantes de manera responsable.

La industria del plastico a nivel mundial es una de las que maneja los mayores
porcentajes de contaminacion, ya que, tomando datos de Jaén, Esteve, & Banos-Gonzalez
(2019), las acumulaciones de basura en el mar, que suman 5,25 trillones de toneladas de plastico,

si se concentraran en el Pacifico norte, formando una “isla de entre 1,7 y 3,4 millones de km2.

Los procesos industriales referentes a la industria de plastico en Colombia, de acuerdo
con Procolombia (2018), se caracterizan por su capacidad de innovacion y adaptacion a las
condiciones tecnologicas alrededor del mundo, presentando una alta participacion en los
mercados internacionales, y generando ingresos al pais aproximadamente por USD 259 millones,

siendo el principal destino de los productos resultado del proceso, Estados Unidos.

Esta alta capacidad de adaptacion y entrada en los mercados internacionales ha generado
un crecimiento de la industria a nivel local, empleando a cerca de 65.000 personas distribuidas
en cerca de 650 empresas y fabricantes, segun datos de Ortiz (2019), y ha ubicado al sector

dentro del tamafio del PIB manufacturero con una participacion del 15% dentro de este.

En cuanto a la participacion en el mercado internacional, la competitividad del sector
debe estar en capacidad para responder con un control eficiente de costos, tal como sugiere
Porter (2008) en donde este factor debe ser cada vez menor con tal de encontrar una mayor
utilidad y un mejoramiento de los precios ofertados al mercado. En la misma medida, la ventaja
comparativa esta dada por la capacidad de adaptacion del sector a los cambios de habitos en los

consumidores, el uso de nuevas tecnologias y el conocimiento constante del comportamiento de
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la competencia y los proveedores en cuanto a materiales, procesos de produccion y marketing,

entre otras.

Al analizar estos factores elementales en cuanto al cuidado del medio ambiente, la
competitividad y conocimiento del mercado internacional por parte de las diferentes industrias,
es necesario plantear estrategias de mejoramiento en todos los procesos productivos, para el
particular de esta investigacion y trabajo de grado en el sector del plastico debido a la facilidad
de los investigadores para contactar con este sector y empresas que lo integran en la ciudad de

Bogota.

El planteamiento de la necesidad surge a partir de identificar la modificacion de los
habitos de consumo en cuanto al plastico que se usa a diario, por lo tanto, se deben transformar
no solamente los productos finales resultado de los procesos productivos en el sector, sino
revisar toda la cadena productiva para llevar a cabo un proceso de optimizacion de recursos,
innovacion de procesos y uso de materias primas, en donde se alinee la capacidad de
transformacion con recursos que sean ambientalmente amigables, creando una nueva cadena de
valor que responda a los nuevos habitos de consumo y mantenga la competitividad del sector

para aportar al crecimiento en la participacion del mercado internacional.

Para identificar estos elementos en los cuales la industria se debe enfocar, se plantea que
desde las iniciativas individuales de diferentes empresas que integran ese sector, se inicien
procesos de caracterizar y diagnosticar cuales son los factores que se deben mejorar y estrategias

a implementar para alcanzar una mayor competitividad como cluster.

“La logistica inversa (LI), emerge como una alternativa por medio de la cual las

organizaciones productivas pueden regular las obligaciones legales de caracter ambiental al
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tiempo que logran la capacidad de tener una ventaja competitiva. Desde la perspectiva de la
gestion, el retorno de los productos, la reutilizacion de envases y materiales (incluyendo
aquellos que pueden ser sustitutivos), el reacondicionamiento de productos rechazados,
ademas del manejo de residuos/desechos peligrosos para su destruccion o disposicion final,

componen algunas de las opciones para su implementacion” (Torres, 2018)

Por lo cual, brinda oportunidades de identificar de manera inversa, las etapas del proceso de
trasformacion y comercializacion, donde se debe generar cambios para cumplir con lo

anteriormente planteado.

Tomando estas necesidades y herramientas con las que se cuenta para el desarrollo de un proceso

investigativo, se plantea la siguiente pregunta problema:

¢ Cual es la relevancia de la implementacion de la logistica inversa en empresas del sector de

plasticos en Colombia??

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

e Revisar la pertinencia del uso de la logistica inversa en la industria del plastico de

Colombia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar el tamafo y participacion del sector de plastico en la economia colombiana.
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e Analizar experiencias de implementacion de la logistica inversa a nivel nacional e
internacional.
e Sugerir elementos clave para la implementacion de la logistica inversa en las pequefias y

medianas empresas de la industria del plastico en Colombia.

Capitulo I Marco Referencial

2.1 Estado del Arte

Para tomar un punto de referencia, se hizo una busqueda de analisis realizados dentro de las
diferentes industrias a nivel nacional usando la logistica inversa como factor de competitividad
inicial. A continuacion, se relacionan los estudios que se tomaron de referencia para el punto de
partida del presente trabajo, en donde se tuvo en cuenta principalmente la forma en que se abarco

la logistica inversa dentro de la industria objetivo de anélisis.

En primera instancia se encontrd el trabajo realizado por Salas-Navarro et. Al (2019), en el que
por medio de la logistica inversa hicieron un analisis del mercado metal - mecénico de la ciudad
de Barranquilla. La principal novedad de este estudio fue el estudio enfocado en la cadena de
abastecimiento, relacion entre proveedores y compradores y generaron un modelo mediante el
cudl se ofrecen mayores oportunidades de mejoramiento de la competividad del sector a partir
del estudio de las relaciones las condiciones en las cuales se ejecutan los procesos logisticos de
entrega. En los hallazgos del modelo, se encontr6 que las organizaciones de este sector no
ejecutan planes de logistica inversa en sus operaciones, lo que en términos de competividad al

mismo sector le ha significado perdida en términos de competitividad internacional.
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El trabajo de Bustos & Tafur (2017), en su trabajo de grado, realizan un analisis detallado de la
aplicacion de la logistica inversa en la industria de la produccion de papel, y como desde esta
industria se ha hecho una buena implementacion de la misma, se han gestionado recursos y los
residuos de dicha produccion han sido un factor de mejoramiento del cuidado del medio
ambiente, puesto que todos los residuos en cada una de las etapas productivas tienen factores de

reutilizacidon o comercializacion, segun proceda con cada uno de los residuos.

A nivel internacional llam¢ la atencion la revision literaria realizada por Ruiz & Valverde
(2019), en donde hacen un analisis de las diferentes publicaciones realizadas en latinoamerica
sobre la aplicacion de la logistica inversa, y se puede evidenciar que, de acuerdo a la informacion
recogida, solamente el 43% de las organizaciones a nivel industrial aplicacan esta herramienta
dentro de sus procesos productivos en la region, lo que significa un retrazo con respecto a
mercados europeos y norteamericanos, ya que este proceso por normas de cuidado y
preservacionque del medio ambiente es casi de caracter obligatorio mientras en lationoamerica

no es asi, lo que abre una brecha profunda en la globalizacion de nuestros productos

2.2 Contextualizacion

Como herramienta para el impulso de la competitividad, la LI se constituye en un elemento
importante para el impulso de la industria local, y promueve la participacion de esta en mercados
externos. Dentro del contexto de esta investigacion, se definirdn elementos importantes para

tener en cuenta al momento de hablar de la LI.

2.2.1 Competitividad

Este es un concepto que a lo largo del tiempo ha ido cambiando, de la mano con el progreso de

los mercados y las formas en las que se administran y gerencian las organizaciones. En un
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principio, se ligaba directamente a la gestion de costos, e incluso hoy en dia dentro de algunas
tendencias de gerencia se mantiene la idea de relacionar la competitividad inicamente con los

costos de la organizacion.

De acuerdo con lo que plantea Monterroso (2016), la competitividad se liga directamente a la
posicion que tiene la organizacion frente a otras de su mismo mercado, siendo los valores
comparativos la capacidad de permanencia en el mercado y la forma en como se genera valor
desde su proceso productivo, factor desde el cual se tienen en cuenta elementos como la calidad,
interactividad con el consumidor, vida util del producto y la capacidad de respuesta en cuanto a
servicio al cliente. Teniendo en cuenta estos elementos, se puede entonces definir la
competitividad como la serie de estrategias que se ejecutan desde diferentes niveles
(organizacional, local regional, sectorial, nacional), para generar permanencia o crecimiento
dentro un determinado mercado, con un posicionamiento importante dentro del grupo de

individuos que integran dicho mercado.

2.2.2  Competitividad Internacional

Desde las diferentes entidades internacionales se ofrecen definiciones y conceptos para que de
alguna manera se generalicen conceptos de uso constante en los mercados internacionales. La
CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe), define la competitividad

internacional como

la capacidad que tiene un pais para sostener y expandir su participacion en los mercados
internacionales, y elevar simultaneamente el nivel de vida de su poblacion. Ademas, se
promueve el incremento de la productividad y, por ende, la incorporacion de progreso

técnico (Fajnzylber, 1988).
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Dicha definicion toma elementos como medicidon de factores macroecondémicos, capacidad
exportadora y participacion en mercados externos, y tomando lo que Serra et al. (2020) reflejan
en su trabajo de investigacion, la competitividad internacional no se debe medir solamente desde
un indicador macroecondémico, sino que también debe tener en cuenta como los paises tienen en
cuenta los comportamientos del mercado ( oferta, demanda y precios), para crear un sistema
ideal para que las industrias tengan capacidad de crecimiento, con generacion constante de valor

por medio de la innovacion.

2.2.3 Competitividad Sistémica

Los primeros en hablar de este concepto fueron Esser, Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer
(1995) quienes, desde el contexto latinoamericano, condensaron las necesidades de la industria, e
identificaron como el modelo intervencionista limitaba el progreso de la industria, por lo tanto,
era necesario tener un acercamiento a las economias de mercado, y de esta forma impulsar el
crecimiento industrial y productivo de las empresas por medio de mejoramiento de los niveles de
competitividad.

El gran aporte del estudio de Esser, Hillebrand, Messner, & Meyer-Stamer (1995), es el andlisis
de la competitividad desde diferentes niveles, los cuales clasificaron en macro, el cual hace
referencia a la estabilidad macroecondmica de las naciones; micro donde se analiza la capacidad
de transformacion y respuesta de las empresas de un pais o nacidn; , meta el cual es un nivel
donde se mide o se analiza la integracion social en los procesos productivos, como la sociedad se
transforma con tal de mejorar su competitividad; y meso es el nivel donde se analizan las
politicas de estado y todo el contexto empresarial para el mejoramiento de la competitividad

local.
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Dicha clasificacion por niveles ha permitido generar indicadores para clasificar a las naciones en
diferentes escalas de competitividad, y en los cuales tal como afirman Mancheno-Saa & Alban-
Bautista (2019), se han encontrado diferencias abismales entre los paises desarrollados y los

denominados paises en vias de desarrollo.

Las diferencias entre naciones estan determinadas por el analisis cruzado de los diferentes
niveles establecidos dentro de la competitividad, y como afirman Benavides, Mufioz & Parada
(2004), la competitividad dependera de la creacion de un sistema adecuado para el desarrollo de
la misma, el contexto de la industria, la iniciativa estatal por crear un ambiente adecuado con
politicas que propendan por mejoramiento de la infraestructura y cuidado del medio ambiente,
Précticas empresariales que no se ubiquen solamente en el control de inventarios, sino que
inviertan en su capacidad de innovacion y diferenciacion, permitiran el surgimiento de una

competitividad sistémica dentro de las naciones.

2.2.4 Competitividad Global

El ingreso a mercados internacionales constituye para las organizaciones un reto gigante al
momento de extender sus operaciones. Cuando una compaiiia tiene un crecimiento importante en
su mercado local, es cuando decide iniciar operaciones en otras zonas dentro de las cuales se

encuentran oportunidades de expansion.

De acuerdo con Coriat (1994), la principal barrera de entrada a nuevos mercados para las
organizaciones se encuentra en comprender el funcionamiento de la demanda y la oferta en los
mercados a los cuales se decide ingresar, y a su vez se convierte en una barrera de entrada en las

naciones, lo que limita a las empresas el ingreso a dichos mercados.
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El conocimiento del mercado externo constituye la capacidad de la organizacion de adaptarse a
nuevas reglamentaciones, politicas y leyes inexistentes o diferentes al pais de origen. Al
momento de producir, ya que segiin Garay (1997), la normatividad laboral, los costos directos e
indirectos y las tasas de interés en la financiacion pueden ser factores que van en contra del

ingreso a algunos mercados.

De esta manera, la competitividad global en las naciones radica en ecosistemas gubernamentales
y legales que no obstaculicen el ingreso de nuevos competidores en los diferentes mercados de la
nacion, mientras que, para las organizaciones, radica en su capacidad de adaptarse a nuevos
mercados y restricciones que se convierten en obstaculos para el crecimiento y radicalizan dichos

mercados.

2.2.5 Estrategia Competitiva y Ventaja Competitiva

Tanto la ventaja como la estrategia competitiva son planteamientos realizados por M. Porter, a
partir de estos seria reconocido como el padre de la competitividad a nivel administrativo. El
primero de estos planteamientos hechos por Porter (1980) fue el de la estrategia competitiva, en
donde se plantea un modelo para evaluar la rentabilidad de un mercado tomando como referencia

las 5 fuerzas del mercado.

Este esquema desglosado de las 5 fuerzas busca identificar en que medida la industria es
atractiva, para esto se analizan los componentes y las condiciones de esta, y desde alli plantear

estrategias para actuar dentro del mercado.



llustracion 1 5 fuerzas de Porter
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Poder de negociacién
de los Vendedores

Fuente: Porter (1980)

Tomando el analisis que hace Ramirez (2008), la primera de las fuerzas, la amenaza de nuevas

entradas, consiste en las barreras que encuentran los nuevos competidores para el ingreso al
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mercado que se esta analizando; los nuevos competidores traen consigo nuevas estrategias y
recursos que pueden verse afectados por el nivel de complejidad que tenga el mercado de
ingreso; la siguiente fuerza se analiza como el nivel de rivalidad que se maneja entre los
competidores, seguida de la amenaza del ingreso de nuevos productos o sustitutos y el poder de
negociacion que tienen tanto los proveedores como los compradores dentro del mercado en el

que participa la organizacion.

Para la ventaja competitiva, Porter (1982), plantea como padre precursor de la estrategia y la
competitividad en general, que la ventaja competitiva es la forma en la cudl las empresas
aprenden a identificar su propia cadena de valor, para de esta forma identificar sus puntos

criticos y sacar ventaja de estos frente al resto de la industria.

Tal cual lo plantean Romero et Al (2020), las empresas en la actualidad deben alinear todos sus
procesos, en torno al diagndstico de 3 factores fundamentales para la consecucion de la ventaja
competitiva: en primera instancia reconocer su contexto, identificar las condiciones sociales y
ambientales en las cuales estan ejecutando su proceso productivo y de oferta de servicios;
identificar las fuerzas que componen el mercado y cual es su posicion dentro del mismo; por
ultimo la compaiiia debe conocer la cadena de valor propia. Teniendo claros estos elementos, la
organizacion puede de forma mas efectiva las estrategias competitivas para participar de manera

efectiva en el mercado al cual pertenece.

2.2.6 Cadena de Valor

El concepto de cadena de valor fue introducido en la literatura de la administracion por el mismo

Porter (2015), en el cual se considera a las organizaciones productivas como un sistema, en
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donde todos sus componentes son a su vez subsistemas, dentro de los que hay ingresos o
entradas, ya sea de materias primas o servicios, los cuales serdn transformados en otro
subsistema para llegar a un producto final u otra etapa de produccion, y asi repetirse el proceso
hasta llegar al producto final que recibiré el consumidor.

Para que la cadena de valor sea un proceso de gestion y administrativo, Porter (2015) identifica
la necesidad de que, dentro del proceso de transformacion de las entradas, el paso a paso de cada
uno de los subsistemas, se presente un proceso de adquisicion de recursos, entre estos
financieros, de talento humano, de infraestructura entre otros. Dicho proceso de gestion
integrado con el sistema que define a la organizacioén genera una cadena productiva, que, segun
la capacidad gerencial, es capaz de generar valor tanto para la compaifiia como para los
consumidores finales del bien o servicio ofertado a los mismos. A continuacion, se representa de
manera grafica el funcionamiento de la cadena de valor, como se relacionan los diferentes
eslabones de esta, y los recursos que interfieren en el proceso de transformacion de materias

primas y servicios iniciales, hasta llegar al producto final.



llustracion 2 Cadena de valor
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En el anterior item se contextualizo el proceso de la ventaja competitiva, como acttian las
empresas para poder adquirir beneficios econdmicos en un mercado competitivo, como se
analizan los diferentes mercados y cuales son los elementos dentro de los cuales cada una de las
organizaciones generan procesos diferenciadores frente a la competencia, y los diferentes

procesos mediante los cuales se generan las interacciones dentro de los diferentes mercados.

Para este marco, se haré énfasis en el surgir a nivel histérico del uso de estrategias para mitigar la
huella de las compafiias en su proceso de produccion, y cual ha sido la evolucion del proceso de

mejoramiento continuo de manera sostenible desde la academia.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 |Inicios de la recuperacion de productos.

Fue hacia la década de 1970 — 1980, el momento en que se hizo un primer acercamiento desde la
academia, a un termino en el cual se compilaran componentes de la reutilizacién y recuperacion

de elementos residuales de los procesos de produccion a nivel empresarial.

En su estudio, Nwokoye (1975) hablaba de como los canales de distribucion jugaban un papel
importante en la creciente industria del reciclaje, en donde a través de un proceso inverso, se
hacia recuperacion de productos residuales de los diferentes procesos industriales,
principalmente de la industria del embotellado de cervezas, y un mercado con la gran
particularidad de la resistencia de parte de los consumidores a utilizar envases retornables, lo

cual para la actualidad, con mayor conciencia ambiental resulta ser algo contradictorio.

Cercano a este mismo momento, es cuando algunos académicos y empresarios como Carlos

Starling, plantean la necesidad de formular politicas estatales que propendieran por la regulacion
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de los procesos productivos enfocados a la sostenibilidad ambiental y mejoramiento de dichos
procesos. Sin embargo, no fue sino hasta 1992, cuando se hizo un acercamiento gracias al libro
escrito por Schmidheiny (1992), “cambiando el curso”, analiza como la produccion en las
diferentes industrias debe tener en cuenta no solamente a sus consumidores finales, sino detallar
cada uno de los implicados en sus procesos de produccion, reutilizar materias sobrantes en las
distintas etapas de transformacion de materias, para asi garantizar la permanencia de la empresa

de forma sostenible en el largo plazo.

Mas adelante, Jayaraman (1999) plantea una gran oportunidad para la adquisicion de productos
al consumidor, mediante la re-manufacturacién de productos que han tenido un tiempo de uso;
de esta manera se puede hacer una oferta a un precio mucho mas bajo para el consumidor, y se
hace una extension de vida ttil de estos productos remanufacturados, optimizando materias

primas y aportando a una produccion mas limpia y de mayor conciencia ambiental.

El acercamiento a dicha conciencia ambiental, a desarrollar procesos de produccion mucho mas
limpios y de menor impacto a los contextos donde se desempefian las organizaciones, fueron los
primeros acercamientos para hablar de la Logistica Inversa, a continuacidn, se presenta una
representacion grafica de los primeros esquemas de recuperacion de materias y residuos en las

cadenas de produccion.



llustracion 3 Recuperacion en cadena de abastecimiento
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Fuente: Tomado de Hernandez (1994)

2.3.2 Logistica Inversa

Estos primeros elementos ayudan a dar un concepto de la logistica inversa, la cual Cabeza

(2003), describe como la actividad que

Recogida vy
Clasificacicomn

“abarca el conjunto de actividades logisticas de recogida, desmontaje y
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desmembramiento de productos ya usados y sus componentes, asi como de materiales de

distinto tipo y naturaleza con el objeto de maximizar el aprovechamiento de su valor, en

sentido amplio de su uso sostenible y, en Gltimo caso, su destruccién” (Cabeza, 2003).

A partir de esta definicion, entra una nueva estructura en el ciclo de vida del producto, dentro de

la caracterizacion de la logistica inversa, puesto que, a diferencia del enfoque tradicional, el ciclo

de vida del producto iniciaba en el momento en que se hacia el disefio del producto, y terminaba

en el uso de este por parte del consumidor final (Cabeza, 2003).
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En dicho escenario la responsabilidad de los factores contaminantes correspondia a los diferentes
participantes en cada momento del ciclo de vida del producto, quedando la organizacién
productora aislada en gran medida de los residuos de su actuar en el contexto en el cual
desempefia su labor. Con el modelo de la logistica inversa, las responsabilidades de todos los
efectos generados a partir de la produccion recaen directamente sobre quien desde un principio
ejecuta el proceso productivo, es decir, la empresa (Cabeza, 2003).

El actuar bajo esta estructura, no genera solamente un impacto positivo en el medio ambiente,
sino que genera espacios de ayuda en el aspecto social, puesto que, gracias a los procesos de
recuperacion y reciclaje, se crean nuevas oportunidades de adquisicion de recursos para las
personas que viven de este tipo de actividades.

A continuacion, se muestra el ciclo completo dentro de la logistica inversa, y de donde se
encuentran nuevos eslabones en la cadena de valor, lo que extiende los ciclos de vida de los

productos y agrega nuevos participantes en el proceso de produccion.
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llustracion 4 Ciclo de la logistica inversa

Fuente: Vicardi (2009)

Toda la gestion desarrollada desde la logistica inversa apunta al mejoramiento de los procesos y
de esta forma aportar como estrategia para el fortalecimiento de la responsabilidad social de las
organizaciones, con produccion limpia y conciencia social con la integracion de diferentes
comunidades en la reutilizacion y re-transformacion de materias primas y el producto final.
Desde la optica de la competitividad, la logistica inversa aporta a varios factores clave, entre los
que nos recuerdan Vellojin, Gonzélez, & Mier (2006) que la relacion directa con el cliente y

consumidor genera procesos de gran relevancia para la cadena de valor, puesto que al conocer
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directamente las necesidades reales de quien adquiere el bien, y abrir la puerta a las devoluciones
y conocimiento propio de que falla en el proceso, brinda un enfoque total de servicio al cliente, y
de produccion enfocada al cliente.

A continuacion, se presenta una descripcion de los elementos incorporados dentro de la logistica
inversa, en los que se contempla el reciclaje y la reutilizacion de materias y productos en el

proceso de produccion.

llustracion 5 Diferencias entre la logistica directa y la logistica inversa

Logistica directa Logistica inversa
Estimacion de demanda relativamente cierta ~ Estimacion de demanda mas compleja
Transportacion de uno a muchos generalmente Transportacion de muchos a uno generalmente

Calidad del producto uniforme Calidad del producto no uniforme
Envase del producto uniforme Envase a menudo dafiado o inexistente
Precio relativamente uniforme El precio depende de muchos factores
Reconocida importancia a la rapidez de
entrega A menudo no es importante la rapidez en la entrega
Los costos son claros y monitoreados por Los costos inversos son menos visibles y rara vez
sistemas de contabilidad se contabilizan
Gestion de inventario relativamente sencilla Gestion de inventario muy compleja
Ciclo de vida del producto gestionable Ciclo de vida del producto méas complejo
El marketing puede estar complicado por varios
Métodos de marketing bien conocidos factores

Fuente: (Tibben-Lembke & Rogers, 2002)

En concordancia con el postulado de la extension del ciclo del vida del producto, la gran
diferencia entre la logistica inversa y la directa, es que el proceso de seguimiento del producto se
hace mas complejo, la colocacion de precios también es un factor variable, en tanto que son
diferentes factores de tipo variable que se tienen en cuenta, sin embargo no se debe tomar como
un proceso tedioso sino que los beneficios a largo plazo son no solamente para el sector que la
implementa o para la organizacion que lo hace, sino para la comunidad en general. En la misma

medida es importante aclarar que la logistica inversa no es aplicable solamente a procesos de
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devolucion, sino que es un proceso que se establece en toda la compafiia para mitigar impactos

de residuos y acciones que ejecuta la organizacion en su contexto de produccion.

2.3.3 Reciclaje

El reciclaje no surge solo como un elemento de produccion, sino que se aplica a todo tipo de
residuos que se presentan a todo nivel dentro de la sociedad. De acuerdo con lo que plantea
Colomina (2005), el reciclaje es un proceso mediante el cual se pueden reutilizar y rescatar
residuos de produccion y de uso de las personas en general, con el fin de dar uso a productos y/o
materias primas que si bien para algunos ya fueron destinadas a un uso especifico, para otros
procesos pueden tener un uso especial, sin influir en la calidad del producto final.

Dicho proceso es un eslabon importante en la gestion integral de residuos, teniendo en cuenta
que el planeta cuenta con recursos limitados en varios aspectos (agua, minerales entre otros), y
que la sobreproduccion incrementa la generacion de desechos, por lo que se debe propender por
la reutilizacion de materias disponibles, para la conservacion del medio ambiente y un desarrollo
sostenible.

Las industrias que han tenido mayor provecho en el uso del reciclaje han sido aquellas que se
enfocan en el desarrollo de empaques, asi lo afirma Manuel (2011), en su libro, en el cual
también nos recuerda que el reciclaje no siempre es el mejor camino para optimizar la vida util
de materias primas o productos, ya que, en ocasiones, el proceso de reciclaje es incluso mas

contaminante que el residuo en si.

2.3.4 Responsabilidad Social Empresarial

La revolucion industrial brindé elementos de crecimiento en la produccion, adelantos

tecnolodgicos y gran capacidad de respuesta de los mercados frente a las necesidades de los
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consumidores a nivel mundial. Sin embargo, la sociedad de consumo trajo consigo factores de
alta contaminacion, y de acuerdo con Avila & Campos (2018), generaron en la sociedad una
crisis de principio de siglo XXI, dentro de la cual dicha contaminacion y otros factores como
condiciones de salud en naciones pobres entre otras situaciones sociales, han hecho que los
grandes capitales hayan mutado hacia iniciativas sociales y altruistas, a partir de la gestion de

cubrimiento de necesidades sociales que se encuentran radicadas en el mundo entero.

“La economia social integra dos grandes subsectores: a) el subsector de mercado o
empresarial y b) el subsector de productores no de mercado. El primer subsector estaria
integrado fundamentalmente por cooperativas, mutualidades y otras empresas sociales
que obtienen sus recursos fundamentalmente de la venta de bienes y servicios en el
mercado mientras el segundo subsector estaria integrado fundamentalmente por las
instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares y lo que en otras tradiciones
cientificas se ha denominado el nonprofit sector (tercer sector no lucrativo).

Una caracteristica muy importante de las organizaciones de la economia social, muy
enraizada en su historia, es su caracter democratico. El criterio democratico se considera
esencial para considerar a una empresa parte de la economia social, puesto que la utilidad
social de estas empresas se basa en su propoésito social y en los valores democraticos y
participativos que aportan a la gestion de la empresa (Avila & Campos, 2018)”
Los procesos que se adelantan de parte de las organizaciones no buscan solamente generan un
beneficio que se vea reflejado en su utilidad financiera, tal y como se presentaba con el modelo
inicial de produccion en masa, sino que, con el pasar del tiempo, la inclusion de elementos como
la produccion limpia, respuesta a necesidades reales de los clientes, e integracion de las

comunidades en los procesos productivos, han generado el crecimiento de un cambio con el fin
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de brindar a las generaciones futuras un mundo en el que puedan disfrutar de los recursos no
renovables en pleno, aire limpio, espacios de intercambio con la naturaleza, seguridad

alimentaria y condiciones ideales para que se vivir en armonia con la naturaleza.

2.3.5 Economia circular

Todos los elementos de recuperacion, reutilizacion con el tiempo han ido afiadiendo elementos
que aportan a un mayor cuidado del medio ambiente, gestionar de mejor forma los limitados

recursos naturales, y modificar las précticas ya adquiridas en cuanto a los procesos industriales
que se adelantan en la actualidad. Dando continuidad a factores como la responsabilidad social

empresarial, la logistica inversa, entre otros, surge la economia circular, que se define como:

“Una economia circular es reconstituyente y regenerativa por disefio, y se propone
mantener siempre los productos, componentes y materiales en sus niveles de uso mas
altos. El concepto distingue entre ciclos biologicos y ciclos técnicos.

Tal como fue previsto por sus creadores, una economia circular es un ciclo de desarrollo
continuo positivo que preserva y aumenta el capital natural, optimiza los rendimientos de
los recursos y minimiza los riesgos del sistema, gestionando stocks finitos y flujos
renovables. Funciona de manera efectiva a cualquier escala” (Cerdd & KHALILOVA,
2016).

Dentro de este concepto, la recuepracion y optimizacion de recursos y materias primas se impone
desde el momento en el que se hace el disefio incial del producto, con la optimizacion de
recursos y materias primas, y el ideal es que el producto tenga un ciclo de vida en el cual al
terminar su uso principal, los residuos, o el mismo producto se mantenga circulando en el
mercado por un periodo mucho mas prolongado, y de esta forma no se convierta en un factor

contaminante.
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Capitulo III Metodologia

3.1 Enfoquey tipo de Investigacion

El principal objetivo de este estudio es el de describir una caracteristica especifica dentro de un
grupo de individuos (en este caso corporativos), y generar, a partir de anélisis de dicha situacion,
propuestas de mejora a la misma, y de acuerdo a lo planteado por Taylor y Bogdéan (1986: 20)
citado por (Rodriguez, Gil, & Garcia, 1996), la investigacion cualitativa es “aquélla que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

observable”, por lo tanto este estudio se ubica dentro de ese enfoque de investigacion.

Tanto los objetivos como la pregunta de investigacion planteados para el particular de esta
investigacion se ajustan a dicho enfoque, y para el nivel de profundidad se ubica dentro del tipo
de investigacion descriptivo ya que, de acuerdo con lo que dice (Sampieri 2010, p.60) “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un

analisis”.

En cuanto a fuentes de informacion, se tomo principalmente informacion secundaria con citas de

libros, articulos cientificos que permiten tener una base argumentativa clara con respecto al tema,

3.2  Justificacion Validez de l1a metodologia.
La validez de esta investigacion cualitativa se fundamenta segun (Cho & Trent, 2006) en un
proceso de validez transformacional, en el cual se pueden identificar los siguientes criterios de

acuerdo con el proceso sistémico relacionado con la planeacion y ejecucion del proyecto.
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Validez Previa. Con una base solida desde el marco teérico y conceptual, se brinda la
informacion suficiente para aportar y analizar el problema que se plantea desde la gestion de

recursos en los sistemas de produccién de la industria del plastico

Validez Interna. La toma de informacion secundaria de fuentes académicamente validadas es el
principal argumento que se tiene para la firmeza de la informacion, asi como tener claridad en el
tamano del mercado a analizar, en este caso del pléstico, con valores y cifras tomadas desde las

entidades e instituciones encargadas de este censo a nivel nacional.

Validez Externa. Los datos corresponden a la planeacion de los objetivos, y el analisis de la
informacion, estd enfocado en dar respuesta y cumplir con los objetivos especificos planteados

por el grupo investigador.

Cuando se analiza el escrito hecho en este documento se puede identificar la transparencia de la
investigacion, dentro del cual se encuentra la coherencia planteada desde el titulo, dentro de la

fortaleza metodoldgica hilado con los objetivos y la problematica planteada.

3.3  Fases De Investigacion.
Para recoger la informacion necesaria y poder llegar a unas recomendaciones lo mas acertadas

posibles, se han estructurado unas fases de la siguiente manera:

Fase de caracterizacion del mercado del plastico en Colombia: A partir de la informacién
ofrecida por los entes oficiales, se determino el tamafio de la industria del plastico en Colombia,
para de esta manera tener claro cual serd la capacidad de implementacion de las

recomendaciones que salgan a partir del andlisis de la informacion recogida.
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Fase de levantamiento tedrico: A partir de la busqueda de teoria basada principalmente en la
competitividad y la logistica inversa, se generan propuestas de mejoramiento en la

implementacion de la logistica inversa en la industria del plastico en Colombia.

Fase de diagnostico nacional e internacional: Por medio de busqueda documental en bases de
datos académicas, se genera el informe de cuales son las experiencias mas actuales de la
implementacion de la logistica inversa a nivel nacional e internacional, para de esta forma hacer
una propuesta de mejoramiento en la puesta en practica de esta en la industria del pléstico en

Colombia.

3.4  Resultados y Analisis de la informacion

La siguiente informacion recogida a partir del proceso investigativo tiene como fin diagnosticar
el mercado del plastico en Colombia y recolectar experiencias a nivel internacional de la
produccion de plasticos con el fin de que se replique las buenas practicas obtenidas a través del
trabajo que han realizado los paises para la optimizacion de la produccion, uso y reutilizacion de
los productos que tienen como base los polipropilenos. Estas practicas estan ligadas con el
cumplimiento de la meta 12.5 del objetivo numero 12 del PNUD “De aqui al 2030, reducir
considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion,

reciclado y reutilizacion”.

3.4.1 La industria del plastico en Colombia

La principal caracteristica que presentan las empresas en Colombia que pertenecen al sector de
los plésticos, es que se clasifican entre pequefias y medianas empresas, puesto que el 90% de la

composicion de este sector pertenece a dicho tamafio, tal como lo referencia Atehorttaa (2018), y
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que, sumado a esto, generan el 50,5% del total de empleos que provienen del sector, y como dato

adicional, solamente generan el 24% del total del valor agregado de la industria.

Estos datos brindan un acercamiento a la condicion de baja planeacion estratégica dentro de la
industria del plastico en Colombia por lo cual se puede tomar como referencia que, la industria
no genera procesos innovadores, sino que se limita a la transformacion basica de materias
primas, asi que en primera instancia hay cierto rezago de este sector a nivel competitivo, y que,
en la misma medida, hay grandes oportunidades de mejoramiento en términos de planeacion e

innovacion en el mismo.

El sector para el afio 2018 reporto un total de produccion de 1,3 millones de toneladas, tal como
se encuentra en el informe de diagnéstico del Programa de calidad para la cadena de quimicos
(2018), y con gran proyeccion de crecimiento debido a las ampliaciones en refinerias (recordar
que el plastico es derivado del petroleo), lo que a su vez plantea retos en cuanto a la capacidad de
la industria en migrar a procesos de produccion sostenibles y de mayor aporte en cuanto a cadena

de valor y competitividad internacional.

En términos de participacion en mercado internacional, la produccion total de plasticos a nivel
mundial ascendio6 a un total de 358 millones de toneladas. En dicho mercado, de acuerdo con
datos encontrados en Plastics Europe (2018), el principal continente en cuanto a participacion de
produccion es Asia, con el 50,5%, seguido por Europa con un 18,5%, luego de este bloque se
encuentra Norteamérica, en donde casualmente incluyen a México con un total de 17,7%,
Colombia se encuentra clasificada en el bloque de Latinoamérica, con una participacion del 4% y

Colombia como pais con apenas un 0,3%.
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En cuanto a exportaciones, un total de 692.970 toneladas de la produccion del pais se
comercializo en mercado extranjeros, siendo el principal destino Brasil, con un 35% del total de
las exportaciones; llama la atencion que con los bloques que mayor participacion tienen en el
mercado internacional, Colombia apenas envia el 8% de su produccion a Estados Unidos, y no se
discrimina a que paises asiaticos y europeos se hacen exportaciones, lo que evidencia que
también hay oportunidad de crecimiento en estos mercados por medio de habilidades de
competitividad estratégica. Todos los datos de comercio internacional y participaciones han sido

tomados del reporte de Asocolplésticos (2020).

A continuacion, se muestra la cadena de valor de la industria del plastico, desglosada en cada
uno de los eslabones y los participantes en la misma, con su nivel de participacion e influencia en

la generacion de valor de este importante sector de la manufactura en Colombia



llustracion 6 Cadena de valor del pldstico en Colombia
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Tal como se evidencia en la anterior ilustracion, y se mencion6 en parrafos anteriores, la

industria del plastico es un sector que depende de productos derivados del petrdleo, y en la cual

las empresas que participan en este proceso hacen aprovechamiento principalmente de su

capacidad de transformacion de materias primas, teniendo grandes oportunidades de crecimiento

principalmente en los mercados de empaques y envases, y hacia donde la industria en la

actualidad apunta sus esfuerzos de crecimiento.

Al revisar los diferentes actores que participan en la cadena, analizar como desde la academia, la

investigacion y el desarrollo de nuevos articulos, también se puede ampliar la cadena de valor de

los productos en el area, brindado nuevos elementos para el fortalecimiento de la produccion y



38

procesos que se pueden implementar de logistica inversa en la industria del plastico en

Colombia.

De acuerdo con los datos encontrados en la base de datos de la Cdmara de Comercio de Bogota
CCB (2019), la ciudad en la cual se ubican la mayor cantidad de compaiiias es Bogotd, ciudad
que aporta un 51% del total de las empresas, seguida por Medellin con un aporte del 11%,
seguidas por Cali y Barranquilla con un 10% y 4%, respectivamente., de un total de 4034

empresas.

llustracion 7 Consumidores de pldstico en Colombia
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La anterior ilustracion, evidencia como el mercado de mayor porcentaje de uso de plasticos es el

de empaque y envases, y en donde efectivamente se concentra la mayor capacidad de produccion
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e innovacion dentro de la cadena de valor, aunque dentro del resto de nichos de mercado también
se presentan grandes oportunidades de crecimiento y de fortalecimiento de la cadena de valor,
puesto que son mercados de uso domestico e industrial, y que dentro de las proyecciones

industriales son de alto crecimiento en el corto y mediano plazo.

3.4.1.1 Oportunidades de la Industria en el comercio exterior.

Teniendo en cuentas las condiciones de la cadena de valor actual de la industria del plastico, hay
que darle relevancia a los esfuerzos que estan adelantando los empresarios con el uso de
tecnologias de punta, para poder enfrentar mercado de alta competitividad, con nuevos marcos
regulatorios enfocados al cuidado del medio ambiente y propuestas de sostenibilidad empresarial
y responsabilidad social, siendo estos factores oportunidades de mejoramiento y crecimiento de
la industria, como ya se ha mencionado anteriormente, conociendo la ventajosa ubicacion
geografica del pais para el transito y traslado de mercancias en la zona americana, y con
proyeccion de grandes oportunidades de mercado en Estados Unidos, la zona Andina 'y

Suramérica en general.

“El marco regulatorio del sector plastico a nivel mundial se estd empezando a consolidar,
sin embargo, actualmente la mayoria de los requisitos son de voluntario cumplimiento,
con excepcidn de la regulacion que deben cumplir los productos plasticos de acuerdo con
su uso, por ejemplo, los requisitos especificos que deben cumplir los materiales de envase
y empaque que estaran en contacto con alimentos. En este caso, se centra en requisitos
sobre la composicion de los materiales, estableciendo prohibiciones o limites maximos
para ciertos componentes dentro de la elaboracion de estos, lo anterior, debido a que estos

componentes han sido caracterizados como sustancias de alto riesgo para la salud, siendo
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algunas de ellas persistentes, bioacumulables y toxicas (Programa de calidad para la

cadena de quimicos, 2018)”.

3.4.1.2 EL mercado del plastico y el medio ambiente

Para el ano 2018, en la ciudad de Bali, los principales productores de empaques y de residuos
plasticos del mundo, se reunieron para llegar a un acuerdo y aportar al cuidado del medio
ambiente. En total, més de 250 organizaciones, entre las que se encontraban productores,
recicladores, ONG y representaciones de diferentes estados, llegaron a acuerdos y compromisos

(ONU programa para el medio Ambiente, 2020) para cumplirse en el afio 2025.

“El compromiso es respaldado por el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF),
el Foro Economico Mundial, el Foro de Bienes de Consumo (una organizacion que
representa a 400 minoristas y fabricantes de 70 paises) y 40 universidades, instituciones
y académicos. Mas de 15 instituciones financieras con mas de US§$ 2.5 billones en
activos también han respaldado el Compromiso Global y cinco fondos de capital de
riesgo comprometieron mas de US$ 200 millones a favor de una economia circular para

el plastico.

Esta iniciativa tiene como objetivo crear "una nueva normatividad" para la produccion
y gestion de empaques de plastico. Sus metas se revisaran cada 18 meses y serdn cada
vez mas ambiciosas en los proximos anos. Las empresas signatarias publicaran cada
afno datos sobre su progreso para ayudar a aumentar el impulso global por una adecuada
gestion del plastico y garantizar la transparencia (ONU programa para el medio

Ambiente, 2020)”.



41

Los principales objetivos de la firma del acuerdo son eliminar el vertimiento de productos de
origen plastico al mar, generar procesos de produccion para empaques que sean 100% reciclados

para el afio 2025.

La ONU, liderara el proceso con las entidades que ya firmaron, y generara estrategias mediante
las cuales se pueda integrar una mayor cantidad de naciones y organizaciones que apoyen la

formulacion de la economia circular en torno a la industria del plastico.

Teniendo en cuenta las condiciones del sector del plastico en Colombia y las oportunidades de
crecimiento que se presentan en los mercados internacionales, se hace ahora un recorrido de
experiencias nacionales e internacionales en la implementacion de la Logistica inversa como
estrategia para generar competividad y de producciéon més limpia, para seguido a esto generar

recomendaciones de implementacion en el sector del plastico en Colombia.

3.4.2. Experiencias de Implementacion de la Logistica Inversa

A continuacion, se presenta una serie de experiencias de implementacion de la logistica inversa a
nivel mundial como se ha utilizado esta valiosa herramienta y cuales son las diferencias que se
presentan en los diferentes continentes frente a la implementacion de esta en los diferentes

bloques econdémicos.

3.4.2.1. Logistica inversa en Europa

En Europa toda la cadena de valor del sector de plasticos, se encuentra cobijada dentro de
Plastics Europe, organismo que anualmente genera un informe del accionar de todas las
empresas europeas dentro de los diferentes mercados en los cuales participan, dentro del informe

destacan las acciones que se adelantan para generar espacios de desarrollo sostenible de parte de
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la industria, y recopila informacion continental suministrada por (Asociacion Europea de
Productores de Materias Plasticas) y EPRO (Asociacion Europea de Organizaciones de Reciclaje
y Recuperacion de Plasticos).

Para el seguimiento del proceso ambiental que se desarrolla en dicha industria, la asociacion ha
definido el ciclo de vida de los plasticos teniendo la extension de estos en el post-consumo de los
productos plasticos, que cantidad es reciclada, que porcentaje es reutilizado y cuales de estos van
directamente a los vertederos.

A continuacion, se suministra la grafica mediante la cual se refleja dicha informacion

llustracion 8 Ciclo de vida productos pldsticos en Europa
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Al revisar el ciclo de vida, se encuentra que este tiene un componente importante dentro de lo
que se plantea la logistica inversa, puesto que se generan las extensiones de vida como se mostré
en la ilustracion 4, en donde se afiaden los procesos de recoleccion, reciclaje y recuperacion

energética y remanufacturado.

Un dato interesante es el porcentaje de producto que se destina al reciclaje, esto se debe alinear a
la implementacion de campaiias y politicas de reciclaje desde los gobiernos centrales en Europa,
lo que aporta para recuperar muchos de los productos que se usan a nivel domestico e industrial
para alargar los ciclos de vida de materiales que se pueden usar como materias primas en otras

etapas productivas.

A pesar del fortalecimiento de las politicas de reciclaje, y el seguimiento constante que se hace a
la industria, la comunidad sigue preocupada con los datos de la cantidad de producto que va
directo a los vertederos, segiin Conversio Market and Strategy GmbH (2020), el 24,9% de los
residuos siguen su camino directo a los vertederos, y para la comunidad europea y sus
proyecciones estan desajustados para generar una produccion limpia en el area de los plasticos.
Sin embargo, en tan solo dos afios este mismo porcentaje ha decrecido en un 44%, dando sefias

de que las estrategias implementadas han sido efectivas en el actuar europeo.

La proyeccion para alcanzar economia circular en el sector de los plasticos en Europa es que los
porcentajes de residuos que vayan a los vertederos es de 0 y es por esta razon que se aumentan
esfuerzos y se disefian estrategias para alcanzar este objetivo antes de 2030, alineados con los

ODS.

La conciencia ambiental a nivel mundial ha tenido un fuerte impacto en el crecimiento del

mercado del plastico, y es por medio de la economia circular, la logistica inversa y las estrategias
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maximizadas de reutilizacion de materias primas y productos, que los gremios empresariales en

Europa estdn combatiendo en sus diferentes etapas productivas (Plastics Europe, 2019).

3.4.2.2 Caso Asia

El crecimiento econdomico de china durante la tltima década ha dado la gran ventaja a la region
Asia-pacifico de convertirse en el principal productor de plasticos a nivel mundial, con un total
de 50.5% de la produccion y de la cual se encuentra concentrada en china el 29%, segun datos de
(Plastics Europe, 2018).
“En el caso de Asia la logistica inversa ha sido ampliamente usado en el tratamiento de
los residuos del Poliestireno Expandido, esto como respuesta a la generacion de residuos
de dicho material que alcanza las 2.527.960 toneladas en un periodo no superior a dos
afios; siendo China el productor del 77% de dichos residuos. Para tal objetivo, se ha dado
prioridad al uso de proceso termo-mecdnicos que se compone de unas etapas de
segregacion, reduccion del volumen, peletizacion, extraccion y procesado final para la
produccion de madera plastica usada para crear muebles de jardin, portarretratos,
macetas, estuches de CD’s y ganchos de ropa (Torres, 2012)”
Procesos de re-manufacturacion y reutilizacion de productos como nuevas materias primas, han
sido los principales elementos mediante los cuales en Asia se ha implementado la logistica
inversa, con la particularidad de ser el bloque econdémico que mayor cantidad de basura aporta a
partir de la produccion de plasticos.
A pesar de encontrarse como los principales productores de pléstico en el mundo, los paises
asiaticos no cuentan con una organizacion en la cual se centralicen y lideren los esfuerzos para la

mitigacion del impacto de su produccion en el medio ambiente, y las actividades que se
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desarrollan corresponden directamente a iniciativas propias de las empresas que se dedican a esta

actividad.

3.4.2.3 Caso Estados Unidos

Siendo la potencia mundial a nivel econdémico en la actualidad, los esfuerzos desde la industria
estadounidense se han centrado principalmente en la formulacion de estrategias que propendan al
mejoramiento de las condiciones de produccion en las diferentes industrias locales. Es asi como
por medio del Consejo ejecutivo de la logistica inversa (RLEC por sus siglas en inglés), se
centralizan los lineamientos de la implementacion de este proceso, con dos objetivos principales:
el primero la reduccion de costos y mejoramiento de las diferentes cadenas de valor, el segundo
de desarrollar espacios donde se mitigue el impacto ambiental de los procesos productivos,
mediante el aprovechamiento total de los recursos con los cuales cuentan las diferentes

industrias.

“Ya en la industria del Poliestireno Expandido (PE), en Estados Unidos se conform¢ la
Alianza de la Industria del EPS desde el aiio 2012, a la cual se encuentran adscritas 60
compaiiias cuyos objetivos se centran en lograr la sostenibilidad del material y la
proteccion del medio ambiente, por lo cual se cre6 una red de recoleccidon, procesamiento
y reutilizacion del embalaje de espuma. A este accionar, se le sum¢é la Fundacion

CarbonFund.org quien busca reducir las emisiones de carbono” (Torres, 2018).

Con una recuperacion total de 57.742 toneladas de residuos, entre el afio 2002 y el 2013, los
Estados Unidos mantienen una produccion enfocada a la integracion total de sus residuos, tanto a
nivel doméstico como a nivel industrial. Las grandes multinacionales, como Wal-Mart, Nike,

DIRECTYV, entre otras, son las que lideran dichos procesos de recuperacion y reciclaje,



46

enfocados principalmente en los empaques y embalajes que utilizan durante su proceso de

produccion y comercializacion.

3.4.2.4 Caso Latinoamérica

El rapido crecimiento de los comercios electronicos ha impulsado al bloque latinoamericano

como de uno de los de mayor crecimiento en este aspecto,

“América Latina es una de las regiones con mayor tasa de crecimiento en el comercio

electronico. Esto gracias especialmente a las operaciones en Brasil, México y Argentina.

Las expectativas que ha generado el comercio electronico en Latinoamérica han obligado
a las compaiiias a automatizar sus almacenes, optimizar el cumplimiento de 6rdenes,
mejorar su velocidad de entrega y proporcionar la mejor experiencia del cliente. Para que
las empresas latinoamericanas logren una verdadera rentabilidad sera necesario que

combinen todos estos factores en el mercado actual tan demandante “(Solistica, 2020)

El uso de tecnologias de la informacion, acceso a métodos predictivos como el BIG DATA, han
fortalecido la relacion cliente comprador en esta area, generando canales directos de
comunicacion, agilizando procesos de estudio de mercadeo, y brindando opciones de produccion
que proceden de acuerdo a las necesidades reales de los consumidores finales; para la logistica el
reto se encuentra en dar respuesta practicamente inmediata a los pedidos de los consumidores,
puesto que el comercio electronico funciona con entregas directo a casa, lo que hace mas

complejo el manejo de stocks e inventarios.
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La aplicacion en este medio de la logistica inversa, esta enfocada en la adquisicion directa de

informacion de parte del cliente, optimizacion de tiempos de distribucion y transporte gracias a
la tercerizacion de este servicio, y el disefio de nuevos empaques y embalajes amigables con el
medio ambiente, que sean de fuentes recicladas o que se puedan utilizar para futuras ocasiones,

haciendo extension del ciclo de vida de estos elementos dentro de la cadena de distribucion.

En la misma medida, el estudio realizado por Alvarez, Sangurima, & Illescas (2021), nos
muestra como las unidades exportadoras en latinoamérica muestran un fuerte interés en el uso de
la logistica inversa para aumentar su participacion en los mercados internacionales mediante al
oferta de productos amigables ambientalmente, apuntando a la creacién de economia circular en
la region, tomando como referencia la experiencia europea en el uso de la logistica inversa como

herramienta de mejoramiento de al competividad de los difirentes sectores econémicos.

Como factor importante dentro de las dinamicas d ela implementacion de la logistica inversa en

Latinoamerica, se encuentra que como lo evidencia el estudio de Restrepo (2020), la industria en
la region ha empezado a identificar a la logistica inversa como una oportunidad de crecimiento y
mejoramiento de procesos productivos, y como medio para la competitividad y participacion en

mercados internacionales.

3.4.3 Elementos claves para la identificacion de la logistica inversa en las pequeiias y

medianas empresas de Colombia
Tomando como punto de partida las diferentes experiencias y la revision bibliografica se hace la
siguiente propuesta para facilitar la implementacion de la logistica inversa en el sector de los

plasticos en Colombia:
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En primera instancia se debe tener un diagnoéstico claro de la gestion de residuos dentro de la
industria, que porcentajes son reutilizados, cuanto es reciclado y cuanto va directamente a
vertedero, para de esta forma generar estrategias para la gestion de estos residuos dentro de la

industria.

Dentro de este mismo diagndstico, es necesario clasificar las empresas que componen la
industria, factor que se puede tomar de partida desde el presente estudio; dicha clasificacion
ayudara a reconocer que grado de generacion de valor aportan cada una de las empresas a la
industria, y teniendo este panorama mucho mads claro, dentro de las empresas que componen
cada categoria, se pueden generar estrategias para aportar a la generacion de valor dentro de la

industria del plastico en Colombia.

Teniendo el conocimiento de la situacion actual, se plantean soluciones desde el desglose de la
cadena de valor y reconocimiento de cada uno de los componentes y residuos que pueden ser
utilizados para brindar mayor eficiencia en la utilizacion de las materias primas de la industria,
apuntando siempre a el mejoramiento de las condiciones de calidad de vida a nivel local y
regional, por medio del cuidado del medio ambiente y bienestar social de la comunidad,

generando una estrategia de economia circular dentro del sector del plastico en Colombia.

La sectorizacion y agremiacion son actividades que facilitan los procesos de innovacion y
alianzas con el estado y entidades privadas, asi como con la academia, sin bien se encuentra
asocolplasticos, solamente hay actividades desde esta institucion relacionadas con la relacion de
estadisticas, y podria tener mayor impacto en la generacioén de valor mediante la creacion de

redes de innovacidn que giren en torno a la industria misma.
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Conclusiones

Gracias al recorrido de la literatura y definiciones especificas relacionadas con la logistica

inversa, la competitividad y las experiencias de implementacion de la logistica inversa, asi como

la descripcion del mercado del plastico en la actualidad en Colombia, y experiencias

internacionales, se pudo llegar a las siguientes conclusiones.

La formulacion de los ODS vy la creciente preocupacion a nivel mundial relacionada con
las tematicas de cuidado del medio ambiente, han generado un impulso para el uso e
implementacion de la logistica inversa en los diferentes mercados a nivel internacional;
recién surgieron los postulados de inclusion de nuevos elementos dentro del ciclo de vida
de los productos, se le consideraba un elemento de aumento en los costos, y que no eran
un gran aporte para las empresas y los diferentes sectores en términos practicos, ya que se

suponia no generaban un mayor valor agregado a la cadena de valor.

Con la conciencia de la contaminacion y el desgaste ambiental, y la creciente necesidad
de apoyar a comunidades menos favorecidas, con distribucion equitativa de retornos
economicos, la logistica inversa, la responsabilidad social empresarial y la economia
circular, adquieren mayor importancia dentro de los diferentes procesos productivos,
siendo ahora el uso de estas herramientas gerenciales acciones importantes para la

generacion de valor.

A nivel mundial, la industria del plastico ha tenido un estancamiento en cuanto a su
crecimiento, debido principalmente a la modificacion de los habitos de consumo en las
diferentes sociedades, asi como la eliminacidn en todos los mercados a diferentes plazos,
de plésticos de un solo uso. A diferencia de lo que se podria pensar, los productores han

encontrado una oportunidad de fortalecer su cadena de valor para adaptarse a los
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mercados, generando procesos de cambio en cuanto a la recuperacion y reutilizacion de
recursos y material sobrante, asi como la modificacion propia del proceso de disefio de
productos, creando productos que respondan a la exigencia de gobiernos y consumidores
de productos amigables con el medio ambiente; muestra de ello es el acuerdo liderado por
la ONU, en donde, como se menciono en el documento, la industria mundial es un

participe activo del desarrollo y cumplimiento de metas ambientales.

El continente europeo es el lider en organizacion de su industria del plastico, con miras y
con resultados consolidados en cuanto a la recuperacion y reciclaje de productos y
aunque hay preocupacion por las cantidades de residuos que van directo a los vertederos,

lideran a nivel mundial la recuperacion y reciclaje de estos.

En este mismo sentido, llama la atencion que Asia, siendo lider en produccion y uso del
pléstico y sus derivados, no mantiene una linea unificada entre las diferentes naciones
que producen este bien, lo que dificulta un poco el acceso a informacion relacionada con
la gestion de residuos en dicho continente, aun asi las empresas por iniciativa propia
mantienen procesos de reciclaje y control de los ciclos de vida de sus productos,

realzando la importancia de la implementacion de la logistica inversa.

En Estados Unidos han logrado optimizar los procesos, elevando la logistica inversa no
solamente como una respuesta altruista, sino como una herramienta para optimizar costos
en los procesos industriales, creando un factor mucho mas llamativo para las
corporaciones, evidenciado esto en que son las grandes multinacionales las que mas

provecho sacan de implementar estas iniciativas.
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¢ En Colombia, se identifica como la industria ha logrado organizarse por medio de
Acolplasticos, organismo que anualmente genera informes detallados del proceder de la
industria en términos de participacion en mercados internacionales, capacidades de
produccion y cantidad de empresas que integran el mercado, lo cual es un avance
significativo y en gran medida se asemeja a lo que se hace en Europa; sin embargo aun
hace falta avanzar en el seguimiento de los residuos generados por el proceso productivo
de la industria y del ciclo de vida del producto, en cuanto que se desconocen los datos

exactos de capacidad de reciclaje y reutilizacion de productos, en especial del plastico.

Desde el gobierno se han impuesto sanciones y generado politicas que se convierten en
retos para la industria del plastico, y la industria ha respondido con uso de tecnologia de
punta, sin embargo hay que tener en cuenta que el grueso de compaiiias que componen
este mercado son PYMES, y no aportan a la generacion de valor puesto que solamente
hacen transformacion primaria de materias, lo que significa que desde este segmento hay
oportunidad de crecimiento en cuanto a la competividad y participacion en mercados

internacionales.

5. Recomendaciones

Tomando como punto de partida que la logistica inversa, la responsabilidad social empresarial y
la economia circular, entendidas como un conjunto de herramientas de gestion empresarial, son
una oportunidad de adquisicion de valor y competitividad para las empresas, se plantea la
necesidad que desde la industria propia se proponga una politica para incentivar el aumento de la

competitividad mediante el uso de las herramientas mencionadas anteriormente.
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Para lograr esto, el primer paso que se debe hacer es el diagnostico real de la gestion de los
residuos que se esta adelantando en este momento en el pais, y tener cifras exactas tanto del
reciclaje como de la recuperacion de productos, y conocer a ciencia cierta en que medida la

industria aporta a la contaminacion del medio ambiente.

A partir del diagnostico, se puede formular una propuesta mediante la cual, en primera instancia
se identifiquen los diferentes eslabones de la cadena de valor, y cual seria el aporte en cada uno
de estos eslabones al crecimiento y desarrollo econdmico de la nacion para de esta manera

soportar el apoyo estatal de la industria del plastico.

La proyeccion de crecimiento de la industria deberia estar sustentada en 3 pilares fundamentales:
innovacion empresarial para reducir impacto del medio ambiente, desarrollo local y regional de
sectores involucrados en los procesos productivos y aumento de niveles de competitividad para

poder aumentar la participacion de mercados internacionales.
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