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1. Introduccion

Este documento es el resultado del proceso de pasantia desarrollado en las
empresas Petroworks y Sodexo sobre las cuales se da a conocer como se han venido
manejando las estrategias de comunicacion interna grafica en las empresas y como podrian
mejorarla desde el concepto del endomarketing puesto que ayuda a vincular a sus
trabajadores para generar mayor reconocimiento, identidad y pertenencia.

En el apartado de temas de reflexion se exponen los diferentes conceptos que son
base del documento: endomarketing, comunicacion interna, canales de comunicacion
interna y comunicacion grafica, por lo que nos apoyamos en diferentes autores como
Capriotti , Cuervo, Prats, los cuales tienen amplio conocimiento en los diversos términos
manejados.

Con base en lo anterior dentro de la discusién se encuentra la descripciéon de las
herramientas de comunicacion encontradas en las empresas tanto Petroworks como
Sodexo y ademas se incluye sugerencias de mejoramiento de las estrategias de
comunicacion grafica ya que dentro de estas no se aborda el término de endomarketing en
su totalidad, por lo tanto se creara una infografia la cual se entregara a los jefes directos de
la pasantia de las areas de gestion humana y salud-educacion que permitira dar a conocer a
las empresas, gerentes y personas que la conforman la importancia de la implementacion

de esta.

2. Justificacion

A partir de la experiencia dentro del proceso de pasantia en las empresas
Petroworks y Sodexo se pudo evidenciar que en cuanto a la comunicacién interna no es
ampliamente abordado el término endomarketing que resalta herramientas de
comunicacion interna grafica adicionales a las que ya se tienen establecidas. Estas

empresas suelen comunicar la informacion a sus trabajadores de modo tradicional



(mailing interno) considerando que lo hacen de forma clara y logran asi de manera
suficiente, vincular a sus colaboradores; sin embargo, el endomarketing tiene mayores
estrategias de comunicacion.

No obstante, el endomarketing ofrece unas herramientas que favorecen los
desarrollos comunicativos y es por ese motivo que el proceso que se describe en este
documento busca acercarlo a las empresas ya que es de gran ayuda en el desarrollo de la
comunicacion interna de las compaiias.

El proceso de la comunicacién grafica vinculada con el endomarketing contribuye
en las comunicaciones de las empresas y redundara en la apropiacion que los
colaboradores tienen de ellas.

En consecuencia, al tener como base el endomarketing hay mayores posibilidades
de fortalecer y desenvolver la comunicacion tal como menciona Prats (2013) dando mayor
crecimiento dentro y fuera de las empresas ya que se fomenta el reconocimiento y de esta
manera da oportunidad de mostrar como por medio del disefio se logra transmitir la

importancia de la implementacion de este.

3. Pregunta articuladora

¢Qué estrategias comunicativas graficas bajo el concepto de endomarketing estan
implementadas en las empresas Petroworks y Sodexo y son susceptibles de fortalecerse

para fomentar la identidad y pertenencia?

4. Objetivo general

Identificar las estrategias comunicativas graficas bajo el concepto de
endomarketing implementadas en las empresas Petroworks y Sodexo que son susceptibles

de fortalecerse para fomentar la identidad y pertenencia.



5. Temas de reflexion y discusiones académicas

El presente apartado desarrolla en cuatro conceptos clave los aspectos mas
relevantes para comprender el desarrollo comunicativo interno en Petroworks y Sodexo en

relacion al endomarketing.

5.1 El endomarketing en las organizaciones

El endomarketing también conocido como marketing interno se define como una
estrategia de mercadeo llevada a las comunicaciones internas de la empresa,
convirtiéndose en una herramienta que ayuda a mejorar la imagen corporativa. De esta
misma forma lleva a que los trabajadores empiecen a tener una perspectiva diferente de la
compaiia a la que pertenecen y asi mismo tener mayor conexion con ésta. Al respecto,
Prats (2013) afirma que se trata de una estrategia que debe regirse principalmente por la
comunicacion interna y a quién debe ir dirigido pues son los elementos fundamentales de
este proceso. Lo que significa que es fundamental tener en cuenta la informacion que se
implementa dentro de las compaiiias y el tono con el que se dirigen sus trabajadores para
un buen desarrollo de esta.

Urrego (2013) especialista en gerencia de mercadeo, por su parte sefiala que mas
que una estrategia de comunicacion, es una estrategia de negocios que permite unificar la
imagen de la empresa tanto interna como externamente. Por lo que es una herramienta
clave para alcanzar las metas competitivas de las compaiiias y comunicar asertivamente a
usuarios y trabajadores.

En el mismo sentido Rodriguez & Suarez (2017) exponen que este término emerge
de lo empresarial y est4 claramente inmerso en la gestion de los recursos humanos de las
organizaciones. Por lo tanto, dentro de las empresas los recursos humanos estan

directamente relacionados con las comunicaciones y la implementacion de estas.



En vista de esto es evidente que dentro del concepto de endomarketing predomina
la idea de una estrategia vital para la gestion de distintos procesos dentro de las
compaiias, ya que permiten que exista un buen espacio laboral para cada uno de sus
empleadores. Algunas de las estrategias del endomarketing se relacionan con hacer que sus
trabajadores se sientan a gusto, se vinculen emocionalmente, que se genere un vinculo de
compromiso y comprendan cada aspecto importante y bueno de la empresa desde lo méas
simple pero importante como la mision, vision, valores, pero de igual forma, es
indispensable que sus colaboradores logren transmitir aquella energia y animos que
sienten al poder trabajar en aquella empresa o marca. Para poder lograr lo anterior, es de
suma importancia hacer sentir valiosos a los empleados y esto se puede lograr con aspectos
sencillos como la escucha, se requiere lograr una comunicacién asertiva que permita tener
en cuenta las propuestas de los trabajadores dado que estos tienen una perspectiva
diferente de la empresa desde el espacio de trabajo en el que se encuentra cada uno de
ellos. Escuchar sus propuestas es un gran paso que repercute en el crecimiento de la
empresa tanto a nivel interno como externo.

Rodriguez (2013) especialista en Social Media, Comunicaciéon Online, Ecommerce
& Digital Marketing en Dosde Publishing, hace énfasis en las etapas y beneficios dentro de
las estrategias del endomarketing. Las etapas se dividen en cuatro: la primera se enfoca en
realizar un anélisis del entorno para distinguir los elementos que llegan a alterar la
empresa. La segunda consiste en determinar las fortalezas y debilidades tanto de la
empresa como de los empleados y asi poder identificar todo aquello que no permite el
desarrollo normal de los empleados en ella. La tercera pasa a la recoleccion y anélisis de
datos de las etapas mencionadas anteriormente, donde se aplican las estrategias para dar
solucion a los problemas evidenciados y finalmente en la cuarta se identifica si se cumple
de manera exitosa la estrategia aplicada para la mejora tanto de la empresa como de sus

trabajadores. Por lo tanto, se evidencia que al dividir en etapas un plan de estrategias, es
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maés probable determinar e identificar todas las falencias presentadas tanto en la compania
como en sus trabajadores, de tal forma que al reconocerlas se pueda realizar diferentes
acciones de mejora para la prevencion de futuras estas.

Los beneficios de tener unas estrategias de endomarketing consisten en: mejorar el
rendimiento de los empleados y motivarlos ya que son aquellas personas que tienen un
contacto mas directo con la empresa, mejorar la comunicacion en las diversas areas,
disminuir la rotacion de los trabajadores y finalmente contribuir en la mejora de la salud
mental de los empleados. Rodriguez (2013). Por lo que, al mejorar la salud mental del
empleado, de igual forma mejora su calidad de vida y por ende la productividad, calidad y

compromiso en su area laboral.

5.1.1 Casos de éxito alrededor del endomarketing

Cabe senalar que existen empresas colombianas hacen uso del endomarketing.
Como menciona Urrego (2013), Colcafé, Grupo Bancolombia y Quala s.a. son ejemplo de
ello. Estas empresas destacan por aplicar sus practicas organizacionales, ya que se enfocan
en el crecimiento personal, familiar, profesional, en el bienestar y comunicacion, claro esta
que cada una de las empresas lo maneja de diversas formas. En Colcafé por ejemplo, Julio
Cesar Martinez Castafio (como cita Urrego, 2013) gerente de Gestion Humana, se enfocan
en el respeto, bienestar y desarrollo de la gente, esto incluye el desarrollo personal y
familiar. Grupo Bancolombia tiene el lema “para tener clientes felices necesitamos
empleados felices” (p. 13) como menciona Ana Catalina Mesa Uribe (como cita Urrego,
2013) jefe de cambio y desarrollo organizacional de la compania , se enfocan mucho en su
bienestar y felicidad de cada uno de sus empleados. En la empresa Quala s.a, Maria
Serrano (como cita Urrego, 2013) gerente de gestion humana de Quala s.a, senala que
“centrada en la innovacion y en las mentes y corazones de todas las personas, que

realmente son las que generan las mejores ideas” (p. 13), lo mencionado anteriormente
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quiere demostrar el buen sistema de escucha aplicado en la empresa para tener mejoras a

nivel interno y externo de la empresa.

5.2 Comunicacion Interna como medio de intercambio de informacion

La comunicacion interna es un proceso que esta enfocado principalmente en
circular informacion relevante para sus trabajadores y asi mismo dar a conocer un poco
mas de esta y sus procesos. Al respecto Capriotti (1998) sefiala que este tipo de
comunicacion facilita el intercambio de informacidén entre las diferentes areas de una
organizacion para hacer mas dinamico el funcionamiento dentro de estas. Por lo tanto la
comunicacion interna es una de las formas mas cotidianas en el manejo de la informaciéon
de las empresas pues da lugar a la interaccion en el envio y recepcion permanente de esta
lo cual favorece dentro de los procesos de las organizaciones. Por su parte Brandolini,
Gonzalez & Hopkins (2009) senalan la importancia de tener un plan de comunicaciéon
interna alineado con la estrategia global de la comunicacion, estos dos permiten tener un
aumento de responsabilidad de los cooperantes y su rendimiento en el &mbito laboral. Esto
quiere decir que si se cuenta con una comunicacién asertiva hacia los trabajadores se logra
obtener un buen rendimiento y generar un vinculo de compromiso por parte de estos para
obtener asi buenos resultados. En relacion a este punto, Cristancho (2013) jefe de
marketing en Treble.ai afirma que cuando se hace un buen manejo de la informacién
dentro de las compaiiias, se pueden transmitir asertivamente los valores y objetivos
promovidos por la empresa siendo esto de gran ayuda para generar apropiacion y fidelidad
por parte de los trabajadores.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar que las comunicaciones
internas son un proceso clave en las compainias ya que dentro de sus finalidades est4 la
productividad debido a que los trabajadores empiezan a sentirse mas comprometidos y asi

generando un mayor impacto y buenos resultados dentro de la empresa. La comunicacion
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interna cada vez va ganando mayor ventaja por ser una herramienta de mejora
estableciendo claridad y sentido en las informaciones presentadas a sus trabajadores en
pro de la transformacion y organizacién de estos sin dejar de lado la identidad de la

empresa.

5.3 Canales de comunicacion la estrategia para estar cerca de los

colaboradores

Los canales de comunicacién interna son definidos como una parte importante
dentro de las organizaciones debido a que permiten que se entreguen mensajes con
formatos diferentes y que los trabajadores los reciban de manera asertiva. Cuervo (2009)
sefiala que en ciertos canales se generan los mensajes de forma gréafica, ya sea haciendo uso
de lo visual fisico y diversos medios digitales.

Como menciona Rivero (2009) manager de Inside, los canales de comunicaciéon
estan compuestos por “medios graficos, digitales y audiovisuales, House organ, manuales,
videos, E-mails segmentados, folleteria, cartas y mailing, afiches, gigantografias y carteles
junto con piezas digitales como banner y pop ups generalmente asociados a una intranet”
(p. 65) . Por lo tanto, existen amplias posibilidades para la difusiéon de la informacion y asi
poder llegar a los diferentes usuarios y/o trabajadores que estén relacionados con las
companias.

Se encuentran diversas companias que hacen uso de los canales de comunicacion
interna; como ejemplo de esto se encuentra multibanca Colpatria la cual emplea canales
para sus colaboradores tales como:

Medios impresos para transmitir la informacién institucional, donde se puede
encontrar la revista “La Torre” en la que se publica informacion dada por las diferentes

vicepresidencias durante el trimestre e informacion general del negocio.



13

Virtuales (e-Mailing) para comunicar de manera rapida acontecimientos internos
de la compainia que se divide en enlace que es la intranet de la organizacién donde se
almacena informacién para sus colaboradores e igualmente el boletin torre virtual que
genera contenidos para los funcionarios dependiendo su 4rea.

Presenciales para comunicar informacién a quienes no tienen acceso a los deméas
canales de comunicacion que se divide en grupos primarios siendo un workshop que se
envia a cada lider para desarrollar con su equipo de trabajo y generar espacios de
integracion e igualmente el chat de presidencia que sirve para comunicarse entre
presidencia con oficinas Bogot4 y sucursales actualizando asi a los funcionarios con temas

institucionales.

5.4 Comunicacion grafica el lenguaje que impacta

La comunicacion grafica se encarga principalmente de transmitir la informacion de
forma visual y esto le permite generar un impacto en los receptores. Sobre este concepto
Lobo (2015) sefiala que la comunicacion grafica es un proceso mediante el cual se
transmiten ideas o simbolos que estan interrelacionados entre si utilizando lenguajes
visuales. Por esta razon, al momento de comunicar hay que tener en cuenta que el lenguaje
de lo visual es preciso y no hay que dejar de lado la estructura para que la informacion sea
decodificada de forma asertiva.

En relacion con esto, la comunicacion grafica esta vinculada directamente con los
significados y con los contextos en los que es desarrollado, como senala Rincon (2013)
docente de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. En este sentido, este tipo de
comunicacion va mas alla del solo informar sino mas bien tiene la intencion de vincular
conceptos y hacer que dicha informacion se vea de una forma mas elaborada y llamativa

para el receptor.
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Por otra parte, segin Orozco y Molina (2011 citado en Elda Lobo 2015) afirma que
lo visual tiene una carga semantica dentro del discurso y esto hace que sea un recurso clave
en las comunicaciones. En este sentido cuando se recurre a lo visual para comunicar se
busca que el receptor se familiarice y capte la informacion sin mayor esfuerzo.

Dado lo anterior es importante mencionar que para la comunicacion grafica es
clave generar impacto en los receptores y asi mismo como lo menciona Lobo (2015)
maestra del colegio de Disenio Grafico BUAP, para poder desarrollar una adecuada
comunicacion grafica se debe tener en cuenta como esta estd compuesta de acuerdo a su
contenido, los argumentos y su estructura para obtener resultados favorables.

De igual forma se debe tener en cuenta que para acertar en las comunicaciones
graficas hay que recurrir a tonos, contextos y medios de difusion adecuados para una
buena recepcion de la informacién y asi mismo plasmar la identidad grafica de la empresa

en la que se esté basando dicha informacion.

6. Discusion

6.1 Sodexo y Petroworks marcas a la vanguardia en salud, educacion y

producciéon petrolera

El proceso de pasantia se lleva a cabo en las empresas Petroworks y Sodexo.

Petroworks S.A.S es una empresa que nace en febrero del 2003 en la que trabajan
profesionales colombianos que ofrecen un servicio al mercado petrolero, entre estos
servicios se encuentra la perforacion, el mantenimiento y el reacondicionamiento de pozos,
manejando un alto nivel de disponibilidad, factor de servicio y personal competente.
Petroworks se encuentra entre las tres empresas colombianas lideres en su sector y es la de
mas rapido crecimiento. Esta empresa tiene como meta en el afio 2025 tener un alto

compromiso con la sostenibilidad del medio ambiente, altos estindares de excelencia
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operacional y responsabilidad social y ser lideres a nivel nacional y latinoamericano en la
prestacion de estos servicios petroleros. (Petroworks. 2003).

La pasantia se realiza en el drea de gerencia de gestion humana. Esta unidad esta
ubicada en el area de coordinacion, capacitacion, entrenamiento y desarrollo que se
vincula con gestion humana. Alli 1a labor del pasante se concentra en el disefio de piezas
para mailing, piezas publicitarias y de comunicacion interna, piezas de senalizacion,
habladores, pendones, template y el redisefio de la pagina web de la empresa. El proyecto
con mayor enfoque en la pasantia es la pagina web, dado que actualmente se encuentra en
un estado de poco uso. Lo que se quiere lograr con la pagina es realizar una
reestructuracion general para que tenga una mejor usabilidad y por ende sea mas intuitiva
para el publico en general, cuampliendo con la linea grafica que ya maneja la empresa
Petroworks.

Sodexo por su parte es una corporacion multinacional fundada en 1966 por Pierre
Bellon, su casa matriz se encuentra ubicada a las afueras de Paris y lleva cerca de cincuenta
anos en el mundo y més de veinticinco afios en Colombia. Esta es una de las compaiiias
lider en el mercado que ofrece servicios que favorecen la calidad de vida como, por
ejemplo: alimentacion, gestion de eventos, limpieza, hoteleria, gestion de activos, entre
otros. Su contribucién a través de estos servicios es social, econémica y ambiental dentro
de las ciudades, paises y demas lugares en los cuales se ubica. La corporacion esta
compuesta por tres lineas de negocio principales que son: salud-educacién, mineria-
energia, servicios corporativos.

La pasantia es desarrollada en el area de salud-educacion especificamente en el
segmento llamado Healthcare. Dentro de este segmento hay un enfoque principal hacia lo
que es la alimentacion la cual se ofrece a trabajadores, pacientes y cafeterias publicas como
en universidades, empresas y hospitales. El papel del disenador grafico dentro de este

segmento es amplio ya que por un lado se vincula con temas de alimentacion para el retail
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que manejan denominado Simply. La labor se divide en dos partes, por un lado, se generan
piezas de apoyo como: menus, habladores, rompe traficos y volantes que contribuyen a
realzar la identidad corporativa y ademéas apoyan los procesos comerciales. Por otra parte,
en cuanto al area de operaciones el disefio grafico es un garante de soluciones a través de la
construccion de piezas graficas como: fotomontajes, brochures, mailing, mensajes intranet

y se genera un area de apoyo en lo que son las comunicaciones internas de la empresa.

6.2 La comunicacion interna el fundamento del buen ambiente laboral

La empresa Petroworks busca los diferentes medios para la transmision de
informacién a cada uno de sus empleados, dandoles a conocer fechas importantes,
informacién general, reuniones, precauciones, y cierta informacion se puede transmitir
para todos los trabajadores o simplemente se transmite a los departamentos especificos a
los cuales va dirigida. Desde el 4rea de Gestion Humana donde se lleva a cabo la pasantia,
se pueden percibir los diversos mensajes a transmitir de una forma mas grafica y agradable
para los empleadores, gran parte de la informaciéon como los son noticias, cumpleafios,
informacién del fondo de empleados (Ver anexo No. 1) y mas, se muestran por medio de un
mailing llamado Infoworks (Ver anexo No. 2), el cual contiene diversidad de informacién
como se menciona anteriormente, este tipo de comunicado se da mensualmente a todas las
personas de la empresa. Sin embargo se podria buscar otra alternativa para la presentacion
del Infowork, una opcion viable para ello es pasarlo a un formato de revista digital, para
crear mayor interaccion entre los trabajadores y el contenido.

Sodexo una empresa que cuenta con diferentes lineas de negocio, tiene diversas
maneras de comunicarse hacia sus empleados pero cuentan con el mismo tono y estructura
permitiendo asi que sus colaboradores estén comprometidos y en conexion con la
compania considerando asi sus valores y vision. En el area de salud-educacion que es en la

que se esta desarrollando la pasantia, las comunicaciones internas manejan
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principalmente informacién como noticias, fechas importantes y asi mismo informacion
relevante del momento.

Este tipo de informacion se maneja a través de dos medios diferentes. El primero es
el mailing en el cual por un lado tiene un informativo diario que se llama Daily news
donde se presentan noticias de la actualidad en colombia y el mundo que le pueden
interesar a los colaboradores presentando una grafica llamativa en cuanto a los colores, la
diagramacion y el uso del logo de la empresa (Ver anexo No. 3) sin embargo se podria
mejorar en cuanto a la implementacion de nuevas graficas para que llamen mas la atenciéon
de los trabajadores ya que presentan una extensa cantidad de texto. Igualmente se utiliza
este medio con informacion de eventos que no se hacen todos los dias pero que van
llegando a parte con piezas visuales (invitaciones, charlas) presentando una grafica
asertiva y variada segin las tematicas a presentar (Ver anexo No. 4).

El segundo es el uso de las redes sociales més especificamente whatsapp en el cual
se maneja un contenido informativo para los trabajadores. Dando un ejemplo de este son
las piezas sobre el covid-19 las cuales presentan una grafica llamativa y asertiva en cuanto a

las ilustraciones y diagramacion presentadas. (Ver anexo No.5).

6.3 Canales de comunicacién diversos y asertivos

Petroworks hace uso de diversos canales de comunicacion tales como el disefio de
piezas para mailing, piezas publicitarias y de comunicacién interna, comunicados (Ver
anexo No.6 ), piezas de sefnalizacion, habladores, pendones, template y el redisefio de la
pagina web de la empresa (Ver anexo No.7). Por medio de estos canales permite la
transmision de informacion a cada uno de sus trabajadores, dandoles a conocer datos
fundamentales de la empresa y de igual manera informacion en general del pais.

Sodexo cuenta con diferentes canales de comunicacién que le permiten transmitir

la informacién de forma asertiva y también que llame la atencion de cada receptor, asi que
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al momento de presentar dicha informacion se hace por medio de mailing, mensajes
intranet, habladores (Ver anexo No.8) los cuales cuentan con una grafica complementaria
de acuerdo a la identidad corporativa y en los cuales el contenido se basa en noticias de la

actualidad del pais, datos relevantes de la empresa y fechas importantes.

6.4 Endomarketing el camino para fortalecer las organizaciones

En Petroworks es fundamental tener una comunicacioén asertiva con sus empleados,
para tener mejoras en la empresa y de esta forma seguir creciendo. Es una empresa que
busca hacer sentir importantes y parte fundamental a sus trabajadores en cada uno de sus
procesos, siempre buscando su bienestar, crecimiento personal y profesional, dando
reconocimientos a sus trabajadores por las labores realizadas, uno de los ejemplos es la
seleccion en el comité de convivencia (Ver anexo No. 9), donde se realiza una votacion para
elegir al representante del comité de convivencia laboral de la empresa, el representante
puede llegar a ser un trabajador de supervision, un aceitero, operador cargador,
administrador de campo, cufiero, coordinador de desarrollo entre otros roles que se
desempenan en la empresa.

En Sodexo se tiene presente a quien va dirigida cierta informacion, por ejemplo la
vision y mision que tiene establecida y que la comunican a través de pagina web (Ver anexo
No. 10) muestra la importancia de tener un buen vinculo con sus trabajadores, ademas de
que cuenten con un buen nivel de calidad de vida ya que esto los motiva en sus labores, los
vincula de forma afectiva y genera un vinculo de compromiso; igualmente muestra el
respaldo positivo tanto a sus trabajadores como a los usuarios.

Ademas de esto que hace la empresa de publicar la mision y vision a través de la
pagina web, se sugiere que se les recuerde periodicamente a través de los medios que ellos
utilizan y con base en una comunicacion grafica en donde esté presente la identidad de la

empresa generando asi recordacion.
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Teniendo en cuenta el concepto de endomarketing se realizara una infografia en la
cual se plasmaran puntos clave para el buen desarrollo de este dentro de las empresas
Petroworks y Sodexo y asi mismo esta quedara en las compaiiias por medio el jefe directo

de la pasantia. (Figura 1y 2).

6.5 Comunicacion grafica un lenguaje para los sentidos

Gracias a la comunicacion grafica, Petroworks logra transmitir mensajes de forma
visual a todos sus trabajadores, haciendo uso del manual de identidad grafica, imagenes de
la maquinaria (Ver anexo No.11) y espacios de trabajo, colores institucionales, logos de la
empresa, de esta forma logra llamar la atenciéon hacia los mensajes especificos que quiere
transmitir la empresa. Sin embargo se podria realizar un mejor uso de dichos elementos
para la creacion de piezas comunicativas.

Por su parte en cuanto a la comunicacion grafica Sodexo utiliza en la mayoria de
sus mensajes una estructura y lenguajes visuales basados en la identidad grafica (colores
institucionales, logo y slogan de la empresa, personaje segtin el area) de la empresa
permitiendo llamar la atencion de sus trabajadores y vincularlos de forma asertiva (Ver
anexo No.12). No obstante para tener un mayor acercamiento con los colaboradores seria
adecuado manejar en todos los comunicados tanto digitales como analogos una grafica que

los identifique dentro de la empresa.
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8. Anexos

Anexo No. 1 Fondo de Empleados

Fuente. Archivo de la autora Jessica Daniela Castelblanco Zapata en su
experiencia de pasantia en Petroworks

Anexo No. 2 Infowork
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Asi es, paso a paso, el protocolo para vuelos

internacionales

El Ministerio de Salud dio a conocerla resoluciévn 1627 del 15 de septiembre, por la cual se adopta el protocolo de bioseguri-
dad para la reactivacién de los vuelos internacionales luego de seis meses suspendidos por la pandemia.

En concreto, segtn fuentes del Gobierno, desde el préximo lunes los aeropuertos Alfonso Bonilla Amgén, de Cali; El Dorado, de
Bogotd; Jose Maria Cérdova, de Rionegro, Antioquia, y el Rafael Nofiez, de Cartagena, recibirén y despachardn vuelos hacia Es-

. tados Unidos, México, RepGblica Dominicana, Brasil, Ecuador, Bolivia y Gua-
temala.

La resolucién establece, en primer lugar, que la vigilancia para el cumplimiento
de este protocolo debe ser garantizada por las secretarias de Salud o entida-
des afines de la ciudad o municipio al que esté adscrito cada aeropuerto.

Y lvego detalla las medidas de bioseguridad més allé de las ya conocidas,
como el uso indefect Itapal todo el tiemy | distar

iamient ial !

Mailing 1 Infoworks

Fuente. Archivo de la autora Jessica Daniela Castelblanco Zapata en su
experiencia de pasantia en Petroworks

Anexo No. 3 Mailing Daily news

*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Délar ¥ $3.725.70 - Euro ¥ $ 4.421.07 - WTI 'V 37.49 - Café 4.109.75 - DTF P> 1.98 - UVR P> 275.41 -

e © © O

f Prod. PIB
Wnflacién Desempieo industrial (variacién)
1,97% 15,8% 3,51% 3,3%

Ch Mercado /...

I I re [ r Vir
Portafolio.co / Bogota / Coronavirus / Nacional /
Sintesis: La cifra de casos totales de coronavirus en Colombia subio este domingo a 1.143.887, luego de que las autoridades de salud confirmaran
7.440 nuevos contagios. En las Gltimas 24 horas se procesaron 25.340 pruebas PCR y 7.562 de antigenos. Por su parte, se reportaron 196
fallecimientos més por covid-19, con lo que la cifra de muertes llegé a 32.791, mientras que el nimero de recuperados ascendio a 1.038.082. Hay

1.448 conglomerados en el pais. Los territorios son: Amazonas, Antioquia (tuango), Atlantico, Barranquilla, Bogota, Santa Marta, entre otras.

iSalvar la Navidad! Esta es la estrategia para reactivar la economia del fin de afio

Mailing 2 comunicacion interna
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Anexo No. 4 Mailing eventos

Prepdrate para adquirir diferentes

e increibles productos y servicios

que se caracterizan por tener una
historia de paz.

Invitan:
* . .
sodexo  comfama Alianza Soluciones
SERVICIoS 0E CALIOAD DE VIDA
{7k
sura®
ESSILOR  pumewmmm nitresa

Mailing 3 Comunicacion interna

Anexo No. 5 Piezas sobre el covid-19
CUIDANDOTE NOS
CUIDAMOS

Con una pequefia accién,
protejes a los que amas,
te protejes y nos protejes.

NO OLVIDES LAVAR CONSTANTEMENTE
TUS MANOS CON AGUA Y JABON

Mailing 4 Precauciones Covid

Fuente. Archivo de la autora Maria Alejandra Mansilla Cardozo en su experiencia
de pasantia en Sodexo



Anexo No. 6 Comunicado actividad de desinfecciéon base Gachancipa

Actividad de
desinfeccion/

para la base
Gachancipa

Actividad a ser realizada el dia viemes 13 de noviembre de
2020
Hora de inicio actividad: 14:00 horas
Personal a cargo de la actividad: Sercapetrol

e»

Mailing 5 Actividad de desinfeccién
Fuente. Archivo de la autora Jessica Daniela Castelblanco Zapata en su

experiencia de pasantia en Petroworks

Anexo No. 7 - Pagina Web

P
PETROWORKS

Enlaces rapidos

Infoworks




Videos

H L4
Formas de
prevenir y contener el

CORC“AVIRUS
CovID-19

PREVENCION Y MANEJO DEL COVID-19 EN NUESTRA OPERACION

Reflexiones
Petroworks

o~
PETROWORKS

Pagina web 1

Fuente. Archivo de la autora Jessica Daniela Castelblanco Zapata en su
experiencia de pasantia en Petroworks

Anexo No. 8 - Mailing - 5Ms contra el covid 19

Rezcd

A“ ¥

|
- o

5Ms CONTRA EL COVID 19
Me lavo frecuentemente

las manos. '
Minimo a 2 metros de distancia
de mis compagieros.

Menciono a mi jefe

mi estado de salud.
Mantengo mi 4rea limpia y
desinfectada.

Me protejo con la mascarilla

y dems elementos de
bioseguridad.

e

*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

Mailing 6 Covid-19

Fuente. Archivo de la autora Maria Alejandra Mansilla Cardozo en su
experiencia de pasantia en Sodexo

26



27

Anexo No. 9 - Comité de Convivencia

COMITE DE
CONVIVENCIA 2020

PARTICIPANTES

Representantes por parte del empleador.

Principales Suplantes

OO = @

Convirades oo Coawarts a0 Tuatan Dhvter e Comormamme o oo mree
Admmvnsin 6% Pamsanel Mowane

Representantes por parte del empleador.

Principales Suplntes
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Informe de Gestion | semestre 2020

@ 5o levs o 2obo ol process de wleccisn de svawss

de Paoworks, debids o lca cabios o8 ks estv-owe
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b Se recizs en process poralewiitr o sadas lougee o
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€ Trza ol costes de voica 1e delemmine guiesel serios fon reeot e s
berme

Mailing 7 Comité de convivencia

Fuente. Archivo de la autora Jessica Daniela Castelblanco en su
experiencia de pasantia en Petroworks



Anexo No. 10 - Pagina web, mision
Nuestra Mision -

Cada dia, nuestros 420.000
Colaboradores en todo el mundo trabajan
juntos por:

Mejorar la Calidad de Vida de todos
nuestros Clientes. Nos esforzamos por
disefiar Servicios On-site y Servicios de
Beneficios e Incentivos (anteriormente,
Soluciones de motivacion) que tienden a
mejorar el bienestar de la gente, la
eficiencia de los procesos y la
confiabilidad y Calidad de la
infraestructura. Asi mismo, poco a poco,
estamos implementando Servicios
Personales y Domésticos.

Contribuir al desarrollo econémico,
social y ambiental de las ciudades, las
regiones y los paises en donde tenemos
presencia. Todos los dias demostramos
este compromiso a través de las decenas
de miles de Colaboradores locales que
tenemos en nuestras sedes a nivel
mundial y el respaldo que les brindamos
para su realizacion personal y desarrollo
profesional.

Pagina web 2 Misién Sodexo

Fuente. Pagina web Sodexo

Anexo No. 11 - Imagen Maquinaria

Fotografia 1 Maquinaria

Fuente. Galeria imagenes empresa



Anexo No.12 Pieza cuiddndote nos cuidamos

5MS CONTRA EL
COVID-19

ESTA SEMANA TE
RETAMOS A:

Menciona a tu jefe sobre tu
estado de salud

MINIMO A 2 METROS DE MELAVO ME PROTEJO CON LA
DISTANCIA DE FRECUENTEMENTE il MASCARILLA Y DEMAS
Mis compaEros [l LAS MANOS CON AGUA ELEMENTOS DE
BIOSEGURIDAD

MANTENGO Mi AREA [l MENCIONO A Mi JEFE
LIMPIA Y ESTAD

DESINFECTADA DE SALUD

Mailing 8 Cuidandote nos cuidamos

Fuente. Archivo de la autora Maria Alejandra Mansilla Cardozo en su
experiencia de pasantia en Sodexo



30

Figura

ENDOMARKETING

ES También conacido como marketing intemo se define como una
aee

esrategia de mercades llevoda a los comunicociones inlemas
itidnd

en una h va que oyuda a
mejoror lo imagen corporativa.

de ko empe

El endomarketing divide en 4 etopas:

Realizor analsis del entorno y dferencior los
elementos que llegon o devor lo empresa.

D fortalezas y deblidodes tonto de
lo empresa como de sus empleodos.

Recoleccion y analisis de dotos para dor

solucion a los problemas evidenciados.

Identficor si se cumplen los estrategios de

mejora

Beneficios obtenidos:
Mejora lo sakud mental del empleodo, de igual forma mejora su
coldod de vida y por ende lo productividad, calidad y compromiso

en su Grea kaboral
LI & ;& & |

)

Figura 1. Infografia endomarketing.
Fuente. Archivo de la autora Jessica Daniela Castelblanco
Pasantia en la empresa. Petroworks
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[ |
¥k
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA

ENDOMARKETING

también conocido como marketing interno se define como una estrategia de mercadeo
llevada a las comunicaciones internas de la empresa, convirtiéndose en una herramienta

que ayuda a mejorar la imagen corporativa.

4 etapas para fortalecer las
organizaciones

Realizar analisis del entorno y diferenciar los
elementos que llegan a aletrar la empresa

i

Determinar fortalezas y debilidades tanto de
la empresa como de sus empleados

Recoleccion y analisis de datos para dar solucion a
los problemas evidenciados

Identificar si se cumplen las
estrategias de mejora

Beneficios
Mejora el rendimiento de los empleados, mejorar la
comunicacion en las diversas dreas, disminuye la rotacion
delos trabajadores y contribuye en la mejora de la salud
mental de los empleados.

Figura 2. Infografia endomarketing
Fuente. Archivo de la autora Maria Alejandra Mansilla Cardozo
Pasantia en la empresa. Sodexo



