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Resumen

El presente proyecto de grado se centra en la optimizacion de la gestion de datos de proveedores
en la Agencia de Aduanas Colvan S.A.S., mediante la implementacion de un plan basado en
Business Intelligence (BI). La investigacion identifica las deficiencias actuales en la
recopilacion, analisis y utilizacion de datos, que impactan negativamente en la eficiencia
operativa y en la relacioén con los proveedores. A través de un enfoque innovador, se propone
integrar herramientas de BI que permitan una mejor visualizacion y andlisis de la informacion,

facilitando asi una toma de decisiones mas informada y estratégica.

Ademas, el proyecto contempla como con las practicas profesionales se logra incorporar nuevas
tendencias del sector aduanero, lo que permitira a Colvan S.A.S. no solo mejorar su gestion
interna, sino también adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucion. Se espera que la
implementacion de este plan no solo optimice los procesos existentes, sino que también genere

un impacto positivo en la satisfaccion del cliente y en la competitividad de la agencia.

Abstract

The current degree project focuses on optimizing supplier data management at Colvan S.A.S.
Customs Agency through a Business Intelligence (BI) plan. The research identifies existing

deficiencies in data collection, analysis, and usage, negatively affecting operational efficiency
and supplier relationships. An innovative approach is proposed to integrate BI tools for better

visualization and analysis, facilitating informed decision-making.

By the way, the project aims to incorporate new trends in the customs sector through professional

practices, enhancing Colvan S.A.S.’s internal management and adaptability in a constantly



evolving business environment. The implementation is expected to optimize processes and

positively impact customer satisfaction and agency competitiveness.
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Introduccion

La gestion eficiente de datos se ha convertido en un elemento crucial para el éxito de las
organizaciones, especialmente en el sector de comercio internacional y logistica. La Agencia de
Aduanas Colvan S.A.S. enfrenta el reto de manejar grandes volumenes de informaciéon
relacionada con sus proveedores, lo que requiere no solo un manejo adecuado de los datos, sino
también la implementacion de estrategias que transformen esta informacion en conocimiento Util
para la toma de decisiones. En este contexto, el uso de Business Intelligence (BI) se presenta
como una solucién innovadora que permite analizar y extraer informacién valiosa, facilitando la

identificacion de patrones y oportunidades para optimizar la relacion con los proveedores.

Este proyecto se enmarco en el proceso de mis practicas profesionales, donde se busca integrar
nuevas tendencias del mercado con las necesidades especificas de Colvan S.A.S. A través de la
implementacion de herramientas y técnicas avanzadas de BI, se pretende mejorar la eficiencia

operativa y fomentar una cultura organizacional orientada hacia la innovacion.
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CAPITULO I: La Empresa

1.1 Aspectos Generales

COLVAN SAS es una agencia de aduanas Nivel 1, consultora en comercio internacional
y con experiencia de mas de 24 afos en importaciones y exportaciones, siendo reconocida a nivel

nacional y en cada una de sus sedes en las grandes ciudades.

Trabajan conjuntamente para brindar siempre la mejor experiencia al cliente, utilizando
todas las modalidades tales como, la ordinaria, temporales, menajes, reimportaciones, vehiculos
diplomaticos, entregas urgentes, obras de arte, entre otras operaciones; cumpliendo con el

estricto cumplimiento de las normas aduaneras colombianas. (Colvan S.A4.S)

Desde el 4rea de compras de Agencia de Aduanas Colvan SAS, se encarga de la gestion y
adquisicion de bienes y servicios necesarios para las operaciones de la empresa. Su funcion
principal incluye la busqueda y evaluacion de proveedores, negociacion de precios y
condiciones, y aseguramiento de la calidad de los productos y servicios adquiridos. Esta area
trabaja en estrecha colaboracion con otros sectores para garantizar que los materiales y servicios
se adquieran de manera eficiente y rentable, contribuyendo asi a la sostenibilidad y

competitividad de la empresa en el mercado.

1.1.1 Mision

Dentro de su mision principal se enfocan en brindar asesorias en comercio exterior
relacionados con la importacion, exportacion y transito aduanero de mercancias, ofreciendo
servicios confiables y de alta calidad apoyados en el valor de su capital humano, contribuyendo
asi a satisfacer las expectativas de sus clientes y aliados con una cadena logistica que respeta el
medio ambiente, la sociedad, cumple la legislacion y asegura la rentabilidad esperada a nivel

corporativo



1.1.2 Vision

Aspiran a ser reconocidos a nivel nacional e internacional en el 2028 como una de las

responsabilidad social y cuidado al medio ambiente.
1.2 Ubicacion Geografica

empresas mas especializadas en brindar asesorias en comercio exterior, bajo un servicio de
calidad, personalizado y confiable con un equipo de alto desempefio, con alto compromiso de

Colvan S.A.S. Agencia de Aduanas Nivel I, tiene su sede principal en la ciudad de
Candelaria, Kilometro 9 Via Mamonal

Bogota, siendo mas especificos en la direccion Av. El Dorado # 96* 47, pero también cuenta con

sedes a nivel nacional como Buenaventura: Calle 4 No. 4-35 CS y Cartagena: Zona Franca La
Iustracion 1
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1.3 Estructura Organizativa

Tlustracion 2

Estructura organizacional del area de Compras / Colvan S.A.

PRESIDENTE

Felice Gianmarco Snider

DIRECTORA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

Liliana Urquijo

JEFE DE COMPRAS
Maria Fernanda Mora

COORDINADOR DE ANALISTA DE COMPRAS
ALMACEN Keidy Cuellar

Fabio Contreras l

ASISTENTE DE COMPRAS
Sofia Ortega

APRENDIZ
Laura Sofia Sanchez

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion suministrada por la empresa. (marzo,
2024)
1.4 Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica

Actualmente la practica profesional se estd desarrollando en el area de compras, como
practicante las funciones especificas son: Manejo de proveedores, validacion de documentacion,

seguimiento continuo, creacion de nuevos proveedores y legalizacion de facturas. Esto incluye
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desarrollar e implementar estrategias basadas en verificacion de datos y documentos para la

calificacion de riesgo de proveedores. Ademads, colaboro estrechamente con los equipos del area

comercial para identificar oportunidades de proveedores por mandato que requieren las

operaciones (aerolineas, navieras, puertos, agentes de carga, etc.). Mi labor contribuye

directamente a tener los datos verificados y actualizados, para evitar el riesgo y asegurar una

operacion efectiva y transparente en la empresa.

1.4.1 Analisis DOFA

Tabla 1
Analisis DOFA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Experiencia en el sector: Personal Capacitacion en normativas
capacitado con conocimiento internacionales: Colaborar con
especifico en regulaciones instituciones para capacitar a
aduaneras y gestion documental. proveedores en normativas
2. Red de proveedores establecida: internacionales, fortaleciendo asi
Relaciones solidas con la relacion y asegurando el
proveedores confiables, lo que cumplimiento de requisitos
facilita negociaciones y acceso a aduaneros.
mejores condiciones. Digitalizacién de procesos: La
3. Cumplimiento normativo: adopcion de tecnologias digitales

Procesos bien definidos que
garantizan el cumplimiento de las
normativas aduaneras, de
comercio internacional,
prevencion de lavado de activos y

financiacion del terrorismo

como aplicativos y softwares de
listas restrictivas, pueden mejorar
la eficiencia en la gestion
documental, validacion de
documentos, optimizacion de
procesos y reduciria tiempos de

espera.
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Sistemas de seguimiento:
Implementacion de listados y
matrices para la gestion de
documentos que optimizan el

flujo de informacion.

Analisis de datos (BI): Utilizar
herramientas de analisis de datos
para evaluar el rendimiento de los
proveedores y optimizar la
seleccidn, basandose en criterios
como cumplimiento, respuesta y

finalizacion de procesos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Dependencia de clientes
potenciales: La agencia de
adunas Colvan cuenta con una
alta dependencia de un numero
reducido de clientes clave, lo que
puede hacer que sea vulnerable
ante la perdida de uno de ellos
Dependencia de procesos
manuales: Muchos procesos
pueden seguir siendo manuales,
lo que aumenta el riesgo de
errores y retrasa la gestion
documental.

Baja flexibilidad ante cambios
normativos y de formatos:
Procesos rigidos que no se
adaptan facilmente a cambios en
la legislacion aduanera, afectando
la capacidad de respuesta de la
agencia y diligenciamiento
repetitivito de documentos
Comunicacion deficiente con
proveedores: Datos de contacto

poco claros o ineficientes que

Riesgos de seguridad y
reputacionales: Asociaciones con
clientes o proveedores
involucrados en actividades
ilicitas como lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y
narcotrafico puede danar la
imagen de la empresa y provocar
perdida e incluso cierre de la
compaiia

Regulaciones cambiantes:
Cambios frecuentes en las
normativas aduaneras que pueden
complicar la gestion documental
y requerir adaptaciones rapidas.
Competencia en el sector: Otras
agencias de aduanas que
implementen procesos mas
eficientes y tecnologias
avanzadas pueden superar la
agencia.

Desconfianza en la
digitalizacion: Resistencia de

algunos proveedores a adoptar

12




dificultan la colaboracion y la plataformas digitales para la
resolucion de problemas. gestion de documentacion,

dificultando la integracion.

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informaciéon suministrada por la empresa.

(marzo, 2024)

El analisis DOFA en la gestion documental y vinculacion de proveedores permite
identificar areas clave para un plan de mejora integral. Aprovechando fortalezas como el
personal capacitado y la red de proveedores, se pueden implementar acciones como programas
de capacitacion continua y fortalecer relaciones estratégicas. Las oportunidades, como la
digitalizacion y la expansion de mercado, pueden ser capitalizadas mediante sistemas de
integracion de gestion documental. Para abordar debilidades como la dependencia de procesos
manuales, es crucial automatizar la gestion de documentos y estandarizar procedimientos claros.
Ademas, ante amenazas como cambios regulatorios y ciber amenazas, se debe establecer un
sistema de monitoreo normativo y dar seguimiento a la seguridad de los canales. Con indicadores

de rendimiento (KPIs) se puede medir el progreso.

Los resultados esperados, basados en el analisis DOFA, se centran en abordar las
debilidades y amenazas identificadas, al tiempo que se aprovechan las fortalezas y
oportunidades. En primer lugar, la automatizacion de la gestion documental y la estandarizacién
de procesos permitiran reducir la dependencia de procesos manuales, mejorando asi la eficiencia
operativa y la calidad de los datos. Esto ayudara a mitigar la inexactitud y desactualizacion de la
informacion de proveedores. Ademas, al capitalizar oportunidades como la digitalizacion, se
facilitard una integracion mas efectiva en la gestion documental, lo que potenciara las relaciones
estratégicas con los proveedores. Por ultimo, establecer un sistema de monitoreo normativo y

seguimiento a la seguridad de los canales permitira enfrentar amenazas como cambios

13



regulatorios y ciberataques, asegurando el cumplimiento normativo y protegiendo la integridad
de los datos. Este plan de mejora se pretende establecer en plazos definidos como: reducir el
tiempo de procesamiento de documentos en un 30% y automatizar el 80% de los procesos
criticos en 9 meses. Se estima actualizar el 95% de los datos de proveedores en 4 meses y reducir

en un 50% los errores en el primer afio.

CAPITULO II: Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales
2.1 Planteamiento central

2.1.1 Problema

El principal problema que enfrenta el drea de compras en la gestion de base de
datos de proveedores incluye datos inexactos o desactualizados, falta de estandarizacion,
dependencia de proveedores unicos y ausencia de trazabilidad, lo que dificulta la gestion
de calidad y el cumplimiento legal. Ademas, una comunicacion deficiente entre
departamentos y la falta de anélisis de riesgos que muchas veces llevan a sorpresas
desagradables, como interrupciones en la cadena de suministro. Todo esto se evidencia en
retrasos de la operacion, aumento de costos y disminucion de la satisfaccion del cliente y
proveedor, afectando negativamente la reputacion y la sostenibilidad de la empresa a

largo plazo.
2.2 Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas

2.2.1 Importancia

Desde el compromiso como practicas profesionales para el area de compras en la
agencia de aduanas COLVAN, la gestion documental y la vinculacion con proveedores

son cruciales para el funcionamiento eficiente del dia a dia. Un trabajo estructurado como

14



el andlisis DOFA permite identificar como mejorar los procesos que se manejan
diariamente, asegurando que la documentacion esté siempre en orden y que los
proveedores cumplan con los requisitos necesarios. Esto no solo facilita el trabajo diario,
sino que también contribuye a cumplir con las regulaciones aduaneras, evitando

problemas legales y retrasos en las operaciones.

2.2.2 Limitaciones

La implementacion de mejoras puede verse afectada por la autorizacion del uso de
plataformas de business intelligence. Algunos cambios pueden generar resistencia entre
las diferentes areas y procesos de la empresa, lo que dificulta su adopcion. También es
importante reconocer que el analisis DOFA ofrece una vision momentédnea; los desafios y
las oportunidades pueden cambiar rapidamente en el entorno y es necesario estar siempre

atento a esas variaciones.

2.2.3 Alcances

El alcance de este trabajo se enfoca en mejorar la eficiencia en la gestion
documental y la relacion con proveedores, esto incluye la identificacion de areas de
mejora en la organizacion de documentos y en la comunicacion con proveedores, asi
como la creacion de procedimientos estandarizados mediante programas como Power BI.
Sin embargo, el trabajo no aborda la implementacion especifica de cada recomendacion;
ese proceso requerira un esfuerzo conjunto de todo el equipo y, posiblemente la
participacion de otras areas. La iniciativa busca empoderar al practicante y facilitar su

trabajo, permitiéndole contribuir de manera mas efectiva al éxito general de la agencia.

15



2.3 Objetivo general:

Optimizar la gestion y el andlisis de los datos de proveedores para mejorar la toma de

decisiones, garantizar la continuidad del suministro, asegurar el cumplimiento de requisitos

legales y la eficiencia operativa de la agencia de aduanas Colvan, mediante el uso de Power BI

Desktop.

2.3.1 Objetivos Especificos

Centralizar y organizar toda la informacion de los proveedores (contactos, tipologias,
historial de operaciones, etc.) desde diversas fuentes como bases de datos internas y
hojas de Excel. Llevando a cabo una limpieza de datos para garantizar la calidad,
eliminar duplicados, corregir errores y estandarizar formatos

Disefiar dashboards interactivos y/o visuales como gréficos de barras, lineas, y mapas
en Power BI, para filtrar y visualizar la informacion relevante de los proveedores de
manera rapida y clara; promoviendo una mejor comunicacion entre areas y una toma
de decisiones informada

Automatizar la generacion de informes periddicos sobre los datos de proveedores.
Implementando alertas automaticas que notifiquen a los integrantes de la organizacion
cuando un proveedor no cumpla con ciertos estdndares. Contribuyendo asi a la

satisfaccion de futuros clientes y la sostenibilidad empresarial

CAPITULO III: Contenido del Plan de Mejora

16



3.1 Propuesta de Mejora

3.1.1. Observacion y Recopilacion Inicial de la Base de Datos

Para mejorar la gestion de la base de datos de proveedores, se comenzara

evaluando la calidad actual de la informacion, revisando y limpiando datos duplicados o

incorrectos, los cuales seran tomados del listado maestro el cual contiene los datos de

informacion de los proveedores, y los formatos de solicitud y creacion los cuales por

actualizaciones han sido modificados y deberdn ser renovados.

Tabla 2

Listado Maestro de Proveedores

ESTADO - A -
oo, RAZON SOCIAL MODALIDAD AREA TIPOLOGIA
- = -
Activo A ESCOBAR Diretto COMPRAS Y ALMACEN Suministro de insumos
Activo A HARTRODT COLOMBIASAS. Mandato OPERACION COLVAN Aerolineas
Activo " /AC. COLOMBIAN LAWYERS - CIRCULO ENPRESARIAL - EDITORES SAS Esporadico CAPITAL HUMANO Centros ¥ cajas de compensacion
En proceso :ABC TELECOMUNICACIONES LTDA Esporadico COMPRAS Y ALMACEN Suministro de insumos.
Activo ADMINISTRACION MARITIMA ¥ DE CONTENEDORES S A § Mandaio OPERACION COLVAN Naviera
ActivoADTECO SAS Directo COMPRAS Y ALMACEN Eqliipos y suministros
Activo AERCARGO SERVICES Directo OPERACIONES MENAJE Agente de carga
Activo " /AEROLINEA DEL CARIBE S A Mandaio OPERACION COLVAN Aerolineas
Activo AEROSANS A S Mandato OPERACIONES CARGA Aerolineas
Activo " /AEROVIAS DE MEXICO S.A DE GV AEROMEXICO SUGURSAL CO Mandaio COMERCIAL CARGA Aerolineas
Activo ' AGENCIA DE ADUANAS COLVAN S.A'S NIVEL | Diretto GERENCIA GENERAL Agente de aduana
Inactivo AGENCIA DE ADUANAS HUBEMAR S A S NIVEL 1 Esporadico COMERCIAL EXPORTACION Asesoria
Activo " /AGENCIA DE ADUANAS SUCOMEX NIVEL 2 Mandaio COMERCIAL CARGA Agente de aduana
Activo AGENTES PORTUARIOS S A S Mandato OPERACION COLVAN Naviera
Activo” " AIR GANADA SUCURSAL GOLOMBIA Mandaio COMERCIAL CARGA Aerolineas
Activo AR CARGO PACK Mandato COMERCIAL MENAJE Aerolineas
Activo ALAS SOPORTE LOGICO LTDA - ARANCEL Y LEGISLACION ADUANERA SISTEMATIZADOS Directo OPERACION COLVAN Aplicativos y plataforma de consulita

Nota: Tomado de recursos corporativos, (s.f.) (COLVAN S.A.S., Bogota). Todos los

derechos reservados por la agencia

A continuacion, es importante clasificar a los proveedores segun tipologia, y

modalidad lo que facilitard un andlisis mas efectivo segun documentacion requerida.

Finalmente, después de identificar los proveedores se realizard un nuevo listado

asegurando que cada proveedor pertenezca a su tipologia y modalidad, para que coincida

con los documentos solicitados.
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3.1.2. Estandarizacion de Datos

Para garantizar la coherencia y calidad de la informacién, primero estableceré un

formato estandarizado para la entrada de datos que incluird campos especificos para

razones sociales, areas, tipologias y contactos, asegurando que toda la informacion se

ingrese de manera uniforme. Ademas, incluiré campos obligatorios que recojan detalles

clave como el NIT, su modalidad y estado, lo que permitird contar con datos completos y

consistentes en todos los registros. Esto facilitara tanto el analisis como la toma de

decisiones y mejorara la confiabilidad de la informacion en el sistema.

Tabla 3

Formato de seguimiento de datos

[
RAZON SOCIAL

ESTADO

D
Modalidad

Tipologia

Lider

H
Contacto (Nombre. Correo.
cel)

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion suministrada por la empresa. (junio,

2024)

3.1.3 Importacion de Datos de Proveedores

Una vez se obtengan las hojas de Excel establecidas, se deberan importar y

consolidar todos los datos de proveedores (contactos, tipologia, historial de operaciones,

etc.) en la plataforma de Power BI Desktop

Una vez cargados los datos, Power BI permite realizar las transformaciones, en

este caso la limpieza de los datos, eliminacion de columnas no relevantes y combinacion

tablas, utilizando el editor de consultas. Después de ello, los datos quedaran listos para

ser utilizados en el modelado y la creacién de Dashborads dentro de Power BI.
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Tlustracion 3

Importacion de datos a la aplicacion Power Bl desktop

Sin titulo - Power Bl Desktop

Iniciar sesién

»

thivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda & Compartir v
% g Libro de Excel 3 Introducir datos F‘ [‘} I:D-l [I"—w @ @P q
s, HH
© Centro de datos de Onelake v () Dataverse 74 L o A v
Obtener Transformar Actualizar ~ Nuevo objeto Cuadro de Més objetos Nueva Medida Publicar ~ Copilot
datos~ [13 5QL Server [® Origenes recientes v datos v visual texto  visuales medida répida
apeles Datos Consultas Insertar Cileulos Confidencialidad Compartic  Copilot
Frovees Medsica: o herire oo ) 7 L ) i o
boEe Y Filtros = » Visualizaciones » Datos
Compilar visual
S Buscar — Q Buscar
=
N [ Base de Datos
Filtros de esta pagina . "
Bk E E [
Agregar campos de datos a b ob A R IBR L (LA ETiETs
Contacto
EMFLO0 —_—
Filtros de todas las paginas E Q % ‘ o E' Modalidad
odalida
g, —
Agregar campos de datos a... IE‘ E @ @ R L
Py E =818 @ Razén Social
T Tipologia

WanzREe2

Valores

Agregar campos de datos a...

Obtener detalles

Entre varios informes (@

Mantener todos los
filtros

Pagina 1 II

~ [ PROVEEDORES PEN...

O Area

AV

O Avance u obs...
Column13
Column14
Contacto (No...

Creacion/ Act...

+ 53% [3

Nota: Elaboracion Propia a partir de la informacion recopilada de la empresa.

(Noviembre, 2024)

3.1.4 Creacion de dashboards interactivos

Una vez los datos estén cargados en la plataforma se crearan los dashboards, de modo

que permita filtrar y visualizar la informacion relevante de manera rapida y eficiente.

De

manera especifica y para cada categoria de proveedor, por ejemplo, un dashboard para

navieras, otro para aerolineas, otro para transportistas, etc.

Tlustracion 4

Creacion de Dashboards por tipologia
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Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Formato Datos y detalles

Iﬁ I:I I:‘ Lineas de cuadricula v D

Aa Aa Aa Aa Aa Aa DA' | e
Inlasal| Dulushol] |Dnluslol] [Raluatnl] |Dnlualall) Iilualul| ©| vistade  Diserio para Justar ala cuadricula | giyroc | Marcador

pagina v maviles || Bloquear objetos
Temas Ajustar al area Movil Opcicnes de pdgina
IRecuento de Tipologia y Primera fecha: Lider por Proveedor y Modalidad - 1
il VR L File ® P
i DIRECTO MANDATO : lItros
@ T mm—— _ E /O puscar
ﬂg 5 { | newueniw ue npuivyia
: e _ { | es (todos)
a H
a i
dod

e _ | TIPOIogIa
i es Aerolineas o Agent...

Tipo de filtro @

Filtrado basico v

O Buscar

Seleccionar todo

AMERICAN AIRLINES INC SUCURSAL COLOMBIANA

EMIRATES SKY CARGO

Aerolineas

Proveedor

Agente de carga

SERLOGISTICA OTM SA.

Alquiler

Apoyo de personal y...
00 os 10 0o os T

R tta de Tipalogi R de Tipologi i

. ecuento de Tipologia__ ecuento de Tipologia &

Arreglos locativos

J000F K @

Asesoria

O Requerir seleccidn unica

Nota: Elaboracion de Power BI Desktop a partir de la informacion filtrada de la

hoja de datos. (Noviembre, 2024)

3.1.5 Medicion, Revisién y Mejora Continua

Para asegurar que el sistema de gestion de proveedores evolucione con las
necesidades de la empresa, se establecerd un dashboard de KPI que mida la efectividad y
precision en la verificacion de informacion de contacto, la comunicacion con proveedores
y la respuesta a correos electronicos, asi como la reduccion de errores en los registros y el

seguimiento de la interaccion mensual.

Tlustracion 5

Formula filtro para proveedores en proceso por modalidad
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Sin titulo - Power Bl Desktop

Laura Sofia Sanchez Agudelo &)

chivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de medicion

=

$% Formato | Texto “| | Bl Cateaoria de datos| s
i ato | Texto B categoria de datos | Sin dlasifica ~

> Primera fecha: Column2 mdx. por Modalidad

"PROVEEDORES PENDIENTES'[Modalidad
N("FORMULAS " [Column2]

A

epidel epipay

A

sauolezi|ensip

Datos

Nota: Elaboracion de Power BI Desktop a partir de la informacion filtrada de los

proveedores en proceso. (Noviembre, 2024)

Mediante esta primer formula se establece medir el porcentaje de proveedores

pendientes segun su modalidad por la cual sea vinculado, de modo que automaticamente

establezca los porcentajes para tener presente la cantidad de proveedores existentes y que

esten en proceso de actualizacion segun las 6 modalidades establecidas.

Posterior a ello se medira el porcentaje de correos electronicos y teléfonos

registrados correctamente al ser cruzados con las bases de datos existentes que indican la

verificacion y/o respuesta del contacto establecido.

, Numero de contactos verificados
Formula 1: ( / ) x 100

Numero total de contactos

Numero total de proveedores contactados
Formula 2: ( P ) x 100

Numero de respuestas directas
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La interpretacion de los resultados de los indicadores se clasificara de la siguiente
manera: si los valores superan el 90% en todos los indicadores, se considera excelente, ya
que la gestion de la comunicacion y la precision de los datos son dptimas, lo que quiere
decir que se verifico exitosamente. Un rango del 80% al 90% se considera aceptable, lo
que indica que, aunque el desempefio es razonablemente bueno existen areas de mejora.
Por debajo del 80%, se considerara que es necesario tomar acciones correctivas para
mejorar tanto la calidad de los datos como la comunicacion con los proveedores, a fin de
asegurar un rendimiento mas eficiente y preciso.

Tlustracion 6

Formula de medicion en el programa

B 9 Sin titulo - Pawer B Desktop
Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda Formato Datos y detalles Herramientas de tablas Herramientas de medicion & Compartir v
&) Nombre | Recuento de VERIFI $% Formato | Namero entero ~| | [ Categoria de datos [ Sin dasificar .
() Tabla inicial | FORMULAS < $+% 98 o -
Estructura Formato Propiedades C ilos ~
w3 | Recuento de VERTFICADO méx. por Modalidad = ~  Medida rapida % & Datos 5
MAXX(
= KEEPFILTERS (VALUES( 'PROVEEDORES PENDIENTES' [Modalidad])), ¥ Copilot puede ayudar Obtenga sugerencias X § Q, Buscar
4 CALCULATE (COUNTA( "PROVEEDORES PENDTENTES' [VERIFICADO]) de medida en |a vista de consulta DAX. Proba 5
- 5 ) ahora (3 § v BhFORMULAS
L Filtros de este objeto visual a % )
: 5 Column1
™ Seleccione un calculo para crear una medida. E i
o 2 Column2
Valor maximo por categoria v Columnd
Froveedor Permite calcular el valor maximo del valor base de la desviacion de ..
es (todos) categoria. Mas informacién
Recuento de VERIFICA
es (todos) & d on d
................................................................................................................... Valor base @ desviacion de
— e . B B Recuento d..-
VERIFICADC |
AU Recuento de VERIFICADO x| > o _
&5 (todos) ~ EfyPROVEEDORES PEN.
Area
Agregar campos de datos a Categoria © AV
Modalidad X | > Avance u obs..
Filtros de esta pagina Column15
Column16

Nota: Elaboracion de Power BI Desktop a partir de la formula por indicador de

los proveedores por modalidad verificados. (Noviembre, 2024)

Para interpretar los graficos y resultados obtenidos a través de los dashboards, una
vez que los datos estén cargados en la plataforma, permitiran identificar rapidamente
areas criticas que necesitan atencion. Por ejemplo, un grafico que muestre el porcentaje

de proveedores pendientes de actualizacion permitira identificar si hay categorias
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especificas, como navieras o transportistas, que estan retrasadas en su proceso de
actualizacion. Si los indicadores muestran que estos porcentajes son altos, la decision
inmediata seria priorizar la actualizacion de estos proveedores para evitar posibles

problemas en el flujo de trabajo.

En este mismo orden los graficos que miden la verificacion de datos, como los
correos electronicos y teléfonos, reflejaran el éxito o las fallas en la precision de la
informacion registrada. Si los resultados son superiores al 90%, esto indicaria que la
verificacion de datos es eficaz y que las decisiones relacionadas con la comunicacién y la
gestion de proveedores pueden mantenerse sin cambios. Si los resultados estan por debajo
del 80%, se requieren medidas correctivas inmediatas, como revisar los procesos de

verificacion y fortalecer los canales de comunicacion con los proveedores.

El analisis de los resultados de estos indicadores también permite medir la
efectividad de la comunicacion con los proveedores. Si los graficos muestran una baja
frecuencia de respuesta a correos electronicos o interacciones mensuales, esto indicaria
que es necesario tomar decisiones para reforzar la estrategia de comunicacion. Los
graficos y resultados no solo proporcionan una vision clara del desempeio actual, sino
que también sirven como base para realizar ajustes y mejoras en tiempo real, asegurando

que la gestion se mantenga alineada con los objetivos de eficiencia y calidad planteados.

3.1.6 Automatizacion de informes

Una vez la informacién y datos de proveedores se establezca en el programa de
Power Bi Desktop, se organice y mantenga actualizada se crearan informes

automatizados que se generen en intervalos regulares (mensuales) sobre aspectos clave
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como el desempefio por proveedor o cumplimiento de tiempos. También se pueden
utilizar herramientas para crear alertas y notificaciones automaticas cuando se alcancen
ciertos umbrales, por ejemplo, si un proveedor no cumple con el tiempo de entrega de

documentacién o su contacto no responde dentro del plazo establecido.

Conclusiones

La optimizacion de la gestion de datos de proveedores a través de herramientas como
Business Intelligence y Power BI es clave para mitigar riesgos en la cadena de suministro,
garantizar la continuidad de los servicios y cumplir con los requisitos legales. La implementacion
de un sistema enfocado en la precision de los datos permite reducir los errores y mejora la
visibilidad de las relaciones con los proveedores. Este enfoque favorece la identificacion
temprana de problemas y posibilita una respuesta agil, lo cual refuerza la resiliencia operativa a
largo plazo. Ademas, la integracion de procesos de verificacion y monitoreo continuo asegura
que la informacion esté siempre actualizada y alineada con los estandares legales y

operacionales, reduciendo el riesgo de sanciones o interrupciones no planificadas.

A medida que los procesos se optimizan de manera incremental, se favorece la mejora
continua tanto en la gestion de datos como en la comunicacion con proveedores. Esto facilita una
toma de decisiones mas informada y permite una evaluacion mas precisa del desempefio de los
proveedores. La trazabilidad mejorada y la resolucion mas eficiente de problemas en la cadena
de suministro fortaleceran la relacion colaborativa con los proveedores, garantizando un
suministro constante. Este enfoque sienta las bases para proteger las operaciones de la empresa

frente a riesgos derivados de la gestion de datos y de la cadena de suministro.

Al establecer indicadores claros como la verificacion de contactos, la tasa de entrega y
apertura de correos, la reduccion de errores y la mejora en la comunicacion y respuesta de los
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proveedores, se crea un marco robusto para evaluar el desempefio de la gestion de proveedores.
Estos indicadores facilitan el seguimiento y permiten la toma de decisiones mas efectivas para
optimizar las relaciones comerciales y mejorar la calidad de los datos. Un desempefio superior al
90% en estos indicadores indica una gestion eficiente, con comunicacion clara y datos
verificados rigurosamente, lo que asegura interacciones productivas y refuerza la eficiencia

operativa.

Recomendaciones y/o Acciones Futuras

Capacitacion continua en Power BI: Es importante seguir fomentando el aprendizaje y
dominio de Power BI entre los equipos responsables de la gestion de proveedores. Esto
permitird una mayor eficiencia en el uso de las herramientas de Business Intelligence y

ayudara a mantener el sistema de gestion de datos actualizado.

Seguimiento constante de los KPIs: Establecer un proceso de revision regular de los
KPIs, como el tiempo de acceso a los datos, la precision de los informes y el rendimiento
de los proveedores, garantizara una alineacion con los objetivos estratégicos de la

empresa

Evaluacion y actualizacion de procesos: Es necesario continuar evaluando los procesos
de verificacion de datos y actualizacion de proveedores, asegurando que estos procesos

sean cada vez mas eficientes y se alineen con las mejores practicas del sector.

Estas acciones futuras no solo ayudaran a mejorar la gestion de proveedores, sino que
también contribuiran a optimizar la eficiencia operativa general de la Agencia de Aduanas

Colvan S.A.S., asegurando una gestion mads resiliente y sostenible a largo plazo.
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