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Resumen

El presente trabajo analiza la logistica y el comercio electronico como motores de competitividad
en Brasil y Colombia, con énfasis en la logistica de Gltima milla y las plataformas digitales como
aspectos donde esta relacion se manifiesta con mayor claridad. A lo largo del anélisis se aborda
como el crecimiento del comercio electronico en la region ha estado acompafiado por procesos de
digitalizacion, expansion de plataformas tecnoldgicas y nuevos sistemas de pago digitales; sin
embargo, también se evidencia que el desempefio logistico contintia siendo uno de los principales
desafios para garantizar entregas eficientes y una experiencia satisfactoria para el consumidor. De
igual manera, se examinan algunas limitaciones relacionadas con los costos operativos, la
infraestructura de transporte y la congestion urbana, factores que afectan especialmente a los paises
latinoamericanos. Asimismo, se analiza la incorporacion de tecnologias como la inteligencia
artificial, las Fintech y los sistemas de logistica inteligente dentro de las cadenas de suministro,
destacando su impacto en la optimizacion de procesos y en la eficiencia operativa del comercio
electronico. Ademas, se reconoce que la competitividad digital depende también de factores
estructurales mas amplios, entre ellos el desarrollo del capital humano, la inversion en innovacion
y los marcos regulatorios, aspectos en los que tanto Brasil como Colombia presentan retos
importantes. Finalmente, el ensayo concluye que, aunque la competitividad del comercio
electronico responde a multiples variables, la logistica de tltima milla constituye un componente
estratégico para fortalecer el desempefio y la competitividad del sector en la region.

Palabras clave: comercio electronico, logistica de tiltima milla, competitividad, América

Latina, transformacion digital
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Abstract

This paper analyzes logistics and e-commerce as drivers of competitiveness in Brazil and
Colombia, with an emphasis on last-mile logistics and digital platforms as areas where this
relationship is most clearly evident. Throughout the analysis, we examine how the growth of e-
commerce in the region has been accompanied by digitization processes, the expansion of
technology platforms, and new digital payment systems; however, it is also evident that logistics
performance remains one of the main challenges in ensuring efficient deliveries and a satisfactory
consumer experience. Similarly, the analysis examines certain limitations related to operating
costs, transportation infrastructure, and urban congestion—factors that particularly affect Latin
American countries. It also analyzes the incorporation of technologies such as artificial
intelligence, fintech, and smart logistics systems within supply chains, highlighting their impact
on process optimization and the operational efficiency of e-commerce. Furthermore, it is
recognized that digital competitiveness also depends on broader structural factors, including
human capital development, investment in innovation, and regulatory frameworks—areas in which
both Brazil and Colombia face significant challenges. Finally, the study concludes that, although
the competitiveness of e-commerce depends on multiple factors, last-mile logistics is a strategic
component for strengthening the sector’s performance and competitiveness in the region.

Keywords: e-commerce, last-mile logistics, competitiveness, Latin America, digital

transformation
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Glosario

Comercio electronico (e-commerce): modalidad de intercambio comercial que se lleva a
cabo mediante plataformas digitales y redes electronicas, abarcando tanto la compra como la venta
de bienes y servicios (Laudon y Traver, 2021).

Dark stores: microcentros de almacenamiento ubicados en zonas urbanas disefiados para
agilizar la distribucion y reducir los tiempos de entrega en la logistica de tltima milla (Hiibner,
Kuhn y Wollenburg, 2016).

Ecosistema digital: entramado de plataformas, tecnologias, usuarios e infraestructuras que
se relacionan entre si para hacer posible el desarrollo de actividades econdémicas en entornos
virtuales (Morim, 2025).

Efectos de red: dinamica por la cual el valor de una plataforma se incrementa
proporcionalmente al crecimiento de su base de usuarios activos (Parker, Van Alstyne y Choudary,
2016).

Fintech: empresas que aprovechan las herramientas tecnologicas para transformar la forma
en que se prestan los servicios financieros, haciéndolos més accesibles y eficientes (Ozili, 2018).

Inclusion financiera: acceso de la poblacion, especialmente de sectores historicamente
marginados del sistema formal, a productos y servicios financieros como cuentas, créditos y
mecanismos de pago digitales (Ozili, 2018).

Indice de Desempeiio Logistico (LPI): herramienta de medicioén del Banco Mundial que
evalua el funcionamiento de las cadenas logisticas de cada pais, considerando variables como la

infraestructura disponible, los procesos aduaneros y la capacidad de seguimiento de los envios

(World Bank, 2023).
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Infraestructura logistica: conjunto de instalaciones, redes de transporte y servicios
necesarios para el almacenamiento, distribucion y entrega de mercancias (Pallares, 2022).

Logistica de ultima milla: fase conclusiva del proceso de distribucion, mediante la cual el
producto recorre el tramo final desde el centro de almacenamiento hasta llegar directamente al
consumidor (Hiibner, Kuhn y Wollenburg, 2016).

Pix: sistema de pagos instantaneos ampliamente adoptado en Brasil que permite realizar
transferencias y transacciones en tiempo real mediante nimero telefénico o codigo QR, reduciendo
significativamente las fricciones en las operaciones cotidianas (PCMI, 2025).

Sistemas de pago digitales: herramientas tecnoldgicas que permiten realizar transacciones
electronicas, incluyendo pagos en tiempo real y billeteras digitales (Ozili, 2018).

Trazabilidad: capacidad de rastrear un producto o envio a lo largo de toda la cadena

logistica mediante sistemas tecnologicos (Pallares, 2022).
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1. Logistica y comercio electronico como motores de competitividad en Brasil y Colombia

1.1 Tema

El presente ensayo analiza la relacion entre la logistica y el comercio electronico como
motores de competitividad en Brasil y Colombia. Para efectos de este analisis, el estudio se
delimita en dos aspectos especificos: la logistica de ultima milla, como etapa critica del sistema de
distribucion, y las plataformas digitales, como expresion concreta del comercio electronico en la
region. La logistica de Gltima milla comprende la fase final de la cadena de distribucion, abarcando
desde el centro de almacenamiento hasta la entrega final al cliente, y constituye uno de los
elementos més complejos y costosos dentro de la logistica nacional e internacional, llegando a
representar hasta el 53% de los costos totales de la cadena de suministro. Esta etapa requiere la
coordinacion de diversas variables operativas en contextos urbanos y rurales de gran complejidad,
lo que la convierte en un factor determinante tanto para la eficiencia logistica como para la
experiencia del consumidor final (Hiibner, Kuhn y Wollenburg, 2016). Esta delimitacién responde
a que ambos elementos concentran los principales retos y oportunidades del sector en América
Latina, y permiten un analisis comparativo mas preciso entre ambos paises. El interés por esta
tematica en particular surgié de los contenidos presentados en una de las conferencias de la Mision
Internacional realizada en Brasil, donde se expusieron datos sobre el crecimiento del comercio
electronico en la region y su impacto en la reorganizacion de los sistemas logisticos. De acuerdo
con cifras reportadas por la Cadmara Colombiana de Comercio Electrénico, las transacciones en
linea en Colombia superaron los 105 billones de pesos finalizando 2024, cifra que evidencia la
consolidacion del comercio digital como un componente relevante del comercio minorista nacional

(Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2025). Este crecimiento ha incrementado la
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importancia de la logistica de ultima milla dentro del funcionamiento de las plataformas digitales,
debido a que la eficacia en procesos de distribucién y entrega es un factor clave para la
competitividad del comercio electronico. En este contexto, la comparacion con Brasil es
importante, debido a que este pais ha desarrollado modelos logisticos mas avanzados dentro del
ecosistema digital regional. Si bien Colombia ha progresado con avances en la adopcion de
soluciones financieras digitales, como el nuevo sistema de pagos a través de llaves y transferencias
inmediatas interbancarias Bre-B y en el uso del comercio por medio de dispositivos moviles,
todavia se enfrenta a desafios relacionados con el seguimiento de los envios, la confianza de los
consumidores y la eficiencia en los procesos de entrega, lo que hace que este tema sea un punto
relevante de andlisis para comprender los retos actuales de la competitividad digital en el contexto

nacional.

1.2 Problema

Aunque el comercio electronico ha avanzado a una velocidad acelerada en los Giltimos afios
en América Latina, la capacidad de respuesta del sistema logistico y su infraestructura no han
evolucionado a la par. Para el contexto colombiano, este fenomeno es plenamente evidente: las
ventas registraron un aproximado de 105 billones de pesos en 2024. Segun reportes de la Camara
Colombiana de Comercio Electronico, estas cifras evidencian la transicion de consumidores y
empresas a los entornos digitales (Camara Colombiana de Comercio Electronico, 2025). Sin
embargo, este auge también implica una mayor exigencia sobre las redes de distribucion,
particularmente en la etapa final de entrega de los productos al consumidor conocida como
logistica de ultima milla. Esta etapa no solo representa el momento mas visible del proceso

logistico para el cliente, sino que también constituye el de mayor influencia en la experiencia de
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compra. Adicionalmente, se trata del segmento donde se concentran las principales ineficiencias
operativas, tanto en mercados locales como en sistemas de distribucion internacionales (Pallares,
2022). Por lo tanto, aspectos como la optimizacion de los tiempos de entrega, la trazabilidad de
los envios y la calidad de la operativa se convierten en factores determinantes para la
competitividad del sector. Al comparar el desempeno logistico de Colombia con otros paises de la
region, como Brasil, se evidencian importantes diferencias en el grado de desarrollo de los sistemas
logisticos que respaldan estas actividades. Segun el Indice de Desempefio Logistico del Banco
Mundial, Brasil registra una puntuacion general de 3.2 mientras que Colombia alcanza 2.9, lo que
refleja brechas en aspectos como la efectividad de los procesos aduaneros, la calidad de la
infraestructura y la capacidad de seguimiento de los envios (World Bank, 2023). Estas diferencias
plantean un cuestionamiento relevante sobre el papel que desempefian la logistica y el comercio
electronico en la competitividad de ambos paises, y permiten preguntarse hasta qué punto las
limitaciones logisticas presentes en Colombia, particularmente en la etapa de Gltima milla, podrian
convertirse en un factor que restrinja el desarrollo y la consolidacioén de sus plataformas digitales
frente a otros mercados latinoamericanos como el brasilefio que ha mostrado un mayor avance en

este ambito.

1.3 Hipaotesis

Se plantea como hipotesis que los avances en la infraestructura logistica y el desarrollo del
comercio electronico en Colombia y Brasil constituyen factores determinantes en la
competitividad de ambos paises, siendo la logistica de Gltima milla y las plataformas digitales los
aspectos donde esta relacion se expresa con mayor claridad. En este sentido, los paises que cuentan

con infraestructuras logisticas mas eficientes, mayores capacidades de trazabilidad y sistemas de
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distribucién mejor articulados logran consolidar ecosistemas de comercio electronico mas
competitivos y con mayor capacidad de crecimiento. Bajo esta perspectiva, el caso de Brasil
evidencia como el fortalecimiento de los procesos logisticos ha contribuido a optimizar la
efectividad de las entregas y a facilitar el funcionamiento de las plataformas digitales, mientras
que en Colombia persisten limitaciones relacionadas con la infraestructura, la eficiencia de los
procesos logisticos y el seguimiento de los envios, lo que podria representar una barrera para el
crecimiento pleno del comercio electronico. Por lo tanto, se sostiene que la logistica de Gltima
milla constituye un factor determinante en la competitividad de los ecosistemas digitales y que las
brechas logisticas existentes entre paises de la region influyen directamente en el nivel de

consolidacion y expansion de sus mercados de comercio electronico.

1.4 Plan de trabajo

El proceso de desarrollo del presente ensayo se estructurd a partir de las actividades
académicas y de recoleccion de informacion realizadas durante la Mision Internacional
desarrollada en Brasil entre el 12 y el 20 de octubre de 2025, asi como de las etapas posteriores de
sistematizacion, revision documental y redaccion del analisis comparativo. A continuacién, se
presenta el plan metodolégico y el cronograma general de actividades desarrolladas durante la

elaboracion del ensayo.

Tabla 1. Plan de trabajo metodologico para el andlisis de la logistica de ultima milla y su impacto

en la competitividad del comercio electronico entre Colombia y Brasil

Elemento Desarrollo metodologico aplicado
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Fase 1. Recoleccion de

informacion primaria

Se recopil6 informacion derivada de la conferencia El comercio electronico y las nuevas
tecnologias en América Latina y Colombia, impartida por Antonio Morim en la PUC-
Rio, junto con observaciones realizadas durante la visita técnica al puerto de Rio de

Janeiro en el marco de la Mision Internacional desarrollada en Brasil.

Fase 2. Organizacion y
sistematizacion de

informacion

Se revisaron los registros audiovisuales de la conferencia, el material de apoyo
suministrado por el conferencista y las evidencias fotograficas obtenidas durante la
mision académica, con el fin de organizar la informacion relevante para el desarrollo del

ensayo.

Fase 3. Transcripcion y

analisis de contenidos

Los registros audiovisuales fueron transcritos y traducidos para identificar elementos
relacionados con comercio electronico, logistica de Ultima milla, infraestructura y

tecnologias digitales aplicadas al contexto latinoamericano.

Fase 4. Revision
documental y analisis

comparativo

Se consultaron informes institucionales, articulos académicos y estudios especializados
para comparar el contexto logistico y digital de Colombia y Brasil, identificando

diferencias estructurales y operativas entre ambos paises.

Fase 5. Desarrollo y
consolidacion del

ensayo

Se estructuraron los argumentos, objeciones, propuestas y conclusiones del ensayo,
integrando las observaciones obtenidas durante el periplo con el andlisis tedrico y

documental desarrollado.

Tabla 2. Cronograma de actividades

Actividad Fecha Objetivo / Resultado
Participacion en actividades 12-20de Obtener informacion primaria sobre comercio electronico,
académicas en la PUC-Rio octubre de 2025 logistica y tecnologias digitales aplicadas al contexto
latinoamericano
Visita técnica al puerto de Rio Octubre 2025  Realizar observaciones directas sobre infraestructura y
de Janeiro operacion logistica portuaria
Organizacion del material Octubre 2025 —  Sistematizar registros audiovisuales, material de apoyo y
recopilado durante la misién febrero 2026 evidencias fotograficas
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Transcripcion y traduccion de Febrero — Recuperar y analizar los contenidos abordados durante la
registros audiovisuales marzo 2026 conferencia
Revision bibliografica y Marzo —abril ~ Consultar fuentes académicas e institucionales relacionadas
documental 2026 con logistica y comercio electronico
Desarrollo argumentativo y Abril 2026 Estructurar los argumentos, objeciones y propuestas
analisis comparativo planteadas en el ensayo
Redaccion final y ajustes Mayo 2026 Realizar correcciones formales, metodologicas y ajustes de
metodologicos normas APA
Entrega final del ensayo Mayo 2026 Presentar la version definitiva del trabajo

2. Argumentos a favor de la hipodtesis
a. La eficiencia logistica como factor determinante en el crecimiento del comercio
electronico.
b. El impacto de las plataformas digitales y las tecnologias logisticas en la transformacion

del comercio electronico en Brasil y Colombia.

2.1 La eficiencia logistica como factor determinante en el crecimiento del comercio
electronico

Uno de los factores mas relevantes que sustentan el crecimiento y fortalecimiento del
comercio electronico es la eficiencia de los sistemas logisticos encargados de la entrega y
distribucion de los productos, especialmente en la etapa de ultima milla. En el contexto del
comercio digital, esta fase corresponde al proceso final mediante el cual el producto es entregado
directamente al consumidor, lo que implica desafios relacionados con los tiempos de entrega, la

trazabilidad de los envios y la optimizacion de rutas de distribucion.
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(Razon 1.1): diversos estudios han sefialado que la ultima milla es de aspectos mas criticos
y con mayor carga financiera de la cadena logistica del comercio electrénico, debido a la necesidad
de coordinar multiples variables operativas en entornos urbanos cada vez mas congestionados. Al
respecto, Hiibner, Kuhn y Wollenburg (2016) resaltan que en esta etapa se requiere una mayor
optimizacién de la operativa para dar respuesta a las exigencias de los usuarios digitales, quienes
demandan puntualidad, proteccion en sus paquetes y un servicio eficiente.

(Razon 1.2): adicionalmente, se ha planteado que esta Ultima etapa es el mayor foco de
demoras y descontento entre los usuarios, reflejando el impacto que tiene en la experiencia del
consumidor dentro de la red digital. Respaldando esto, Pallares (2022) argumenta que las
deficiencias operacionales en las redes de distribucion causan insatisfaccion en los clientes, lo que
impacta negativamente en la percepcion, credibilidad y prestigio de las marcas y los canales de
comercio digital.

(Razon 1.3): por tal motivo, los paises que han desarrollado infraestructuras logisticas mas
eficientes y sistemas de distribucion mejor articulados han logrado fortalecer la competitividad de
sus ecosistemas digitales. En este escenario, el mercado brasilefio se consolida como un referente
de la region, puesto que la expansion de su comercio electronico ha avanzado de la mano con
amplias inversiones en infraestructura logistica, centros de distribuciéon y la adopcion de
herramientas tecnologicas avanzadas para mejorar la optimizacion de las entregas. De esta manera,
la gestion de ultima milla ha integrado dinamicas innovadoras que abarcan desde microcentros de
almacenamiento en cascos urbanos (dark stores), hasta la automatizacion de inventarios y el disefio
inteligente de rutas mediante algoritmos, optimizando notablemente los tiempos de despacho y la
productividad general. En este contexto, herramientas como Onfleet y LogiNext Mile evidencian

este tipo de soluciones tecnoldgicas, al proporcionar funcionalidades para la administracion de



LOGISTICA Y COMERCIO ELECTRONICO EN BRASIL Y COLOMBIA 16

entregas de ultima milla, la automatizacion de envios y la optimizacion de recursos en tiempo real,
promoviendo una operacion logistica mas eficaz y competitiva (GetApp, 2026).

Esta sofisticacion operativa se alinea con lo observado durante la visita técnica realizada
al puerto de Rio de Janeiro en el marco de la Mision Internacional en Brasil, donde las operaciones
logisticas se encontraban organizadas a partir de terminales especializadas segun el tipo de carga
movilizada, entre ellas minerales y vehiculos. Esta distribucion permitia una mayor coordinacion
de las operaciones portuarias y un control mas eficiente de los flujos logisticos. Asimismo, fue
posible identificar la implementacion de sistemas de monitoreo y control mediante camaras y
centros de supervision operativa que permitian visualizar en tiempo real las diferentes areas del
puerto, fortaleciendo la seguridad y el seguimiento de las operaciones. Estas observaciones
evidencian como la integracion de infraestructura especializada y herramientas tecnologicas
contribuye a la optimizacion logistica y al fortalecimiento de las cadenas de distribucion.

(Razon 1.4): por el contrario, Colombia presenta un mayor reto en lo que respecta al
desarrollo de infraestructura vial, la saturacion del trafico en las ciudades y el alcance logistico, lo
que dificulta la eficiencia de las entregas en su fase final. Al comparar ambos paises a través del
ndice de Desempefio Logistico del Banco Mundial en tres ediciones del indice, es posible
evidenciar de manera mas clara la evolucion y las brechas existentes entre ambos mercados:

Tabla 3. Comparativo del Indice de Desempeiio Logistico (LPI) entre Brasil y Colombia: 2016,
2018y 2022

Pais 2016 2018 2022
Brasil 3,09 2,99 3,20
Colombia 2,61 2,94 2,90

Adaptado de World Bank (2023).
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Los datos reflejan que mientras Brasil ha mostrado una tendencia de recuperacion y mejora
progresiva, elevando su puntaje de 2,99 en 2018 a 3,20 en 2022, Colombia presenta un
comportamiento mas irregular, retrocediendo de 2,94 en 2018 a 2,90 en 2022. Este contraste
demuestra que las brechas logisticas entre ambos paises son concretas y medibles, y que la
optimizacién de los sistemas de distribucion incide directamente en la competitividad de sus

mercados digitales, lo cual valida la hipotesis que se defiende en este trabajo.

2.2 El impacto de las plataformas digitales y las tecnologias logisticas en la transformacion
del comercio electronico en Colombia y Brasil

La evolucion de los mercados digitales en la region latinoamericana no se limita solo por
la masificacion del internet y por la digitalizacion de la demanda, sino también por el auge de las
plataformas digitales y las tecnologias aplicadas a la cadena de suministro. El aprovechamiento de
estas herramientas ha resultado estratégico para agilizar los procesos de distribucion, bajar costos
operativos y potenciar la satisfaccion del consumidor, consolidandose como elementos
fundamentales para la transformacion del entorno digital en Colombia y Brasil. De este modo, la
incorporacion de avances tecnologicos como la inteligencia artificial, ecosistemas Fintech y
sistemas logisticos inteligentes ha transformado la forma en que las organizaciones gestionan sus
operaciones dentro del comercio electrénico.

(Razon 2.1): en el marco de la conferencia EI comercio electronico y las nuevas tecnologias
en América Latina y Colombia, impartida por Antdnio Morim en la Pontificia Universidad
Catolica de Rio de Janeiro, se resaltd que el auge del e-commerce regional progresa de la mano
con la implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial, los ecosistemas Fintech y los

sistemas de logistica inteligente, los cuales actian como motor clave para la optimizacion de la
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productividad de los comercios y agilizar el esquema de despacho en cascos urbanos de alta
complejidad (Morim, 2025).

(Razon2.2): dichas tecnologias facilitan la mejora de procesos como la organizacion de
rutas de distribucidn, la trazabilidad de los despachos en tiempo real y los modelos de proyeccion
de la demanda, lo que permite mejorar el desempeno de la logistica de ultima milla y a fortalecer
la satisfaccion del usuario dentro del entorno digital. Herramientas como OptimoRoute y Track-
POD ejemplifican esta tendencia, al facilitar la optimizacion de rutas, el seguimiento en tiempo
real de los envios y la generacion de evidencias digitales de entrega, aspectos que impactan de
manera directa en la eficiencia de la logistica de ultima milla (GetApp, 2026). En el caso de
Colombia, Garrido y Lozano (2026) reconocen tendencias tecnologicas reales como la estimacion
del tiempo de llegada, la planificacion de rutas de manera dinamica y el seguimiento en tiempo
real como recursos con un gran potencial de implementacion para optimizar la eficiencia en
operaciones dentro de contextos urbanos complejos. Al respecto, Jung y Katz (2026) senalan que
la inteligencia artificial esta comenzando a transformar la economia de América Latina, destacando
su potencial en la optimizacion de rutas y la mejora de la eficiencia en las cadenas de suministro,
lo que se traduce en una reduccion de costos operativos y tiempos de entrega. En consecuencia, la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas no solo acorta el tiempo de entrega, sino que también
maximiza la precision y confiabilidad operativa, elementos esenciales en la competitividad en el
comercio electronico.

(Razon2.3): en el caso de América Latina, el desarrollo de estas soluciones tecnologicas ha
sido particularmente relevante debido al crecimiento acelerado del comercio electronico en la
region. En el panorama colombiano, este aumento ha intensificado la estructuracion de una red

logistica capaz de responder a la complejidad del despacho en las urbes. De acuerdo con la Camara
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Colombiana de Comercio Electronico (2025), las ventas digitales en el pais alcanzaron los 105
billones de pesos en 2024, lo que demuestra la cada vez mayor aceptacion de plataformas digitales
por usuarios y empresas.

(Razon2.4): por otro lado, Brasil destaca por su ecosistema digital altamente consolidado
que conecta de forma mas estrecha las plataformas tecnologicas y los sistemas logisticos,
simplificando la adopcion de soluciones avanzadas tanto en la gestion de entregas como en la
experiencia de compra del usuario. Segin Payment and Commerce Market Intelligence (2025),
Brasil se posiciona como lider en comercio electronico en la region de latinoamérica con cerca del
55 % de participacion en las ventas a nivel regional, alcanzando un volumen de US$346 mil
millones en 2024 y con estimaciones que superan los US$586 mil millones para 2027. Este
liderazgo también se refleja en indicadores de competitividad digital. De acuerdo con el Ranking
de Competitividad Digital Mundial IMD (2025), Brasil ocupa el puesto 53 entre 69 economias
evaluadas, con una puntuacion de 51.6 sobre 100, mientras que Colombia se ubica en el puesto 55
con 51.0 puntos. Si bien ambos paises muestran avances moderados, Brasil supera a Colombia en
el pilar de Tecnologia, obteniendo 41.3 puntos frente a 34.7 de Colombia, lo que refleja una mayor
capacidad para desarrollar innovaciones digitales y consolidar infraestructuras tecnologicas
aplicadas al comercio electronico. Asimismo, el alto nivel de digitalizacion del consumidor, con
una penetracion cercana al 90 % en la poblacion adulta y un uso masivo de dispositivos moviles,
ha facilitado la expansion de las plataformas digitales y la adopcion de tecnologias logisticas
avanzadas. Estos factores han permitido consolidar un ecosistema mas eficiente y competitivo,
posicionando a Brasil como referente regional en comercio electronico.

Esta amplia integracion de herramientas digitales también pudo observarse durante la

Mision Internacional realizada en Brasil, donde Pix se encontraba ampliamente implementado
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como principal sistema de pago en comercios, servicios y transferencias entre personas naturales.
A través del uso de una billetera virtual internacional (AstroPay), fue posible realizar conversiones
inmediatas de pesos colombianos a reales brasilefios y efectuar pagos instantdneos mediante Pix
en distintos establecimientos y plataformas de transporte. La posibilidad de realizar transacciones
unicamente mediante un ntimero telefonico o cdédigo QR permitid evidenciar el alto nivel de
digitalizacion e integracion financiera presente en el pais, asi como la reduccion de las fricciones
bancarias y cambiarias en las operaciones cotidianas.

De esta manera, la articulacion entre tecnologia, plataformas digitales y logistica se
consolida como un factor determinante en la transformacion del comercio electronico, lo que

refuerza la hipotesis planteada.

3. Argumentos en contra u objeciones
a. Exposicion de las objeciones con sus respectivos argumentos

b. Razones por las que no se aceptan las objeciones

3.1 Exposicion de las objeciones con sus respectivos argumentos

Una de las principales objeciones a la hipotesis plantea que la competitividad del comercio
electronico en América Latina no depende principalmente de la logistica de tiltima milla, sino del
nivel de inclusion financiera y del desarrollo de sistemas de pago digitales. Desde este punto de
vista, la evolucion de mercados lideres como el de Brasil se explicaria a través de la incorporacion
de soluciones como los pagos inmediatos, los cuales disminuyen la friccion en las transacciones y
permiten a los consumidores acceder facilmente al comercio en linea. En este contexto, multiples

estudios sobre el mercado brasilefio resaltan que la implementacion de estos sistemas de pago
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digitales han sido un elemento crucial en el crecimiento del comercio electronico, al facilitar una
mayor implicacion de los usuarios en el entorno digital (PCMI, 2025).

Otra objecidon sostiene que elementos como el acceso a internet, la penetracion de
dispositivos moviles y la digitalizacién de los consumidores son mas cruciales que la logistica.
Bajo esta premisa, se plantea que, si no se dispone de un ecosistema tecnoldgico consolidado para
que los usuarios accedan a plataformas digitales, las optimizaciones en la distribucion fisica
tendrian un impacto marginal. De este modo, diversos estudios sobre el e-commerce evidencian
que el crecimiento del sector estd directamente relacionado al nivel de conectividad y al uso de
tecnologias digitales por parte de la poblacion, lo que condiciona la expansion del mercado en
diferentes regiones (Laudon y Traver, 2021).

Asimismo, se plantea que variables estructurales como la infraestructura vial, los costos
logisticos, la regulacion y las condiciones macroecondmicas influyen de manera mas significativa
en el desempeno del comercio electronico que la logistica de ultima milla en si misma. En paises
como Colombia, los altos costos de transporte, las limitaciones en infraestructura y los problemas
en la planificacion de la demanda representan obstaculos relevantes para la competitividad del
sector. De acuerdo con andlisis recientes sobre logistica en el pais, estos factores afectan
directamente la eficiencia de las operaciones y la capacidad de respuesta del comercio electronico
(Multivende, 2025).

En conjunto, estas objeciones evidencian que la competitividad del comercio electronico
va mas alla de la logistica y responde a multiples condiciones que interactiian entre si. Mas alla de
la inclusion financiera, la conectividad y la infraestructura, factores como el desarrollo del capital
humano, la inversion en innovacion y los marcos regulatorios también juegan un papel importante

en la capacidad competitiva de los paises en la economia digital. En este sentido, el Ranking de
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Competitividad Digital Mundial IMD (2025), que evalua la destreza digital de 69 economias a
través de tres pilares fundamentales (Conocimiento, Tecnologia y Preparacion para el Futuro),
ubica a Brasil en el puesto 53 y a Colombia en el puesto 55, reflejando que ambos paises enfrentan
retos comunes en capital humano, innovacion e infraestructura tecnolégica, lo que demuestra que
la competitividad digital no depende de un solo factor, sino de una combinacion de condiciones

estructurales que deben trabajarse de manera integral.

3.2 Razones por las que no se aceptan las objeciones

Si bien las objeciones anteriores presentan elementos validos, no logran desvirtuar el papel
central de la logistica de ultima milla en la consolidacién del comercio electronico. En primer
lugar, aunque los sistemas de pago digitales facilitan la transaccidn, estos representan inicamente
una etapa inicial del proceso de compra. De acuerdo con lo expuesto por Morim (2025), el
consumidor en linea no solo aprecia la facilidad a la hora de pagar, sino también exige
estrictamente el cumplimiento, puntualidad y fiabilidad en sus entregas, convirtiendo asi la
logistica en un aspecto determinante para consolidar la reputacion de la marca y validar la
confianza del mercado.

Asimismo, si bien el acceso a internet y las competencias tecnologicas del publico
dinamizan la captacion de o6rdenes, carecen de control sobre el estandar de servicio final. El nivel
de satisfaccion de los compradores estad estrechamente relacionado con el cumplimiento de los
tiempos de entrega y de la eficiencia en la distribucion, aspectos directamente relacionados con la
logistica de ultima milla. En el contexto colombiano, investigaciones del sector han demostrado
que esta etapa se mantiene como una de las principales limitantes operativas del comercio

electronico, particularmente en lo que respecta a los plazos de entrega y las tarifas operativas, dado
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que las entregas tienden a demorarse al menos un dia adicional en contraste con los mercados mas
avanzados (Multivende, 2025).

Finalmente, aunque los aspectos como la infraestructura y las condiciones financieras del
entorno limitan al progreso del e-commerce, los datos apuntan a que la combinacion de tecnologia
y logistica ayuda a reducir en cierta medida estas limitaciones. Al respecto, los analisis de
integraciéon regional evidencian que la alineacién entre las politicas relacionadas con la
conectividad digital y la modernizacion de los sistemas de distribucion fisica produce economias
de escala esenciales, optimizando la eficiencia de las cadenas de suministro y fortaleciendo la
competitividad de los mercados emergentes en la regiéon (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe CEPAL, 2025).

En cuanto a los factores estructurales mas amplios como el capital humano, la inversion en
innovacion y los marcos regulatorios, si bien su importancia es innegable para la competitividad
del comercio electronico en el largo plazo, estos no reemplazan la necesidad inmediata de contar
con sistemas logisticos eficientes. Un pais puede avanzar en talento digital y regulacion, pero si
sus cadenas de distribucion no garantizan entregas oportunas y confiables, la experiencia del
consumidor se vera afectada, limitando directamente la competitividad del comercio electronico.
En este sentido, la logistica no es un factor aislado sino el punto donde todas estas condiciones se
materializan en una experiencia real para el usuario.

Bajo esta perspectiva, si bien los aspectos financieros, tecnologicos y de infraestructura
son fundamentales para el avance del comercio en linea, su impacto se ve limitado si no hay un
sistema logistico que pueda materializar de forma efectiva el compromiso adquirido con el usuario.
Por esta razon, la logistica de ultima milla se establece como un elemento clave para la

competitividad del comercio electronico.
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4. Propuestas Alternativas
Multiples posturas dentro del ambito de la investigacion académica sugieren que el
posicionamiento competitivo del comercio electronico no se basa inicamente en la Gltima milla,
sino que requiere de otros aspectos estructurales, tecnoldgicos y financieros que impactan en el
crecimiento del ecosistema digital. Dichas posturas facilitan una vision mas amplia del analisis y

permiten contemplar diversas dimensiones del fenomeno.

4.1 La digitalizacion del consumidor como factor determinante

El crecimiento del comercio electronico no ocurre de manera espontanea, sino que se
encuentra estrechamente ligado a la conectividad a internet, la masificacion de dispositivos
moviles y el grado de alfabetizacion digital de la poblacion. De este modo, la evolucion de este
sector requiere que los consumidores cuenten con las herramientas y habilidades necesarias para
adaptarse a los nuevos patrones de compra.

Para Laudon y Traver (2021), la consolidacion del comercio electronico exige tanto una
infraestructura digital robusta como consumidores con la capacidad de desenvolverse en entornos
virtuales, convirtiéndose asi la conectividad y el uso de dispositivos méviles en aspectos criticos
para el crecimiento del sector.

En el escenario latinoamericano, esta tendencia ha impulsado un crecimiento acelerado del
sector y una adopcion intensiva del uso de dispositivos moviles. No obstante, Navarro, Sudrez y
Navajas (2025) sefialan que la estabilidad del mercado no depende solo del aumento de usuarios,

sino de superar barreras estructurales complejas. Desafios como la resistencia al cambio cultural y
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las limitaciones de infraestructura interna serdn determinantes si la masificacion digital logra

traducirse en una transformacion real de los patrones de consumo.

4.2 Los sistemas de pago digitales y la inclusion financiera

Una segunda propuesta alternativa sostiene que la expansion del comercio electronico esta
vinculada a la disponibilidad de los sistemas de pago digitales y al grado de inclusion financiera
de la poblacion. Desde este punto de vista, la adopcion de billeteras digitales, pasarelas de pago y
servicios financieros accesibles actia como elemento facilitador que reduce la necesidad de
efectivo y amplia la base de consumidores en linea.

Al respecto, Ozili (2018) sefala que la expansion de las finanzas digitales a través de
herramientas como las billeteras digitales, las plataformas Fintech y los sistemas de transferencias
en tiempo real contribuyen significativamente a reducir las brechas de acceso al sistema financiero
formal, posibilitando que sectores excluidos puedan integrarse de manera progresiva a la economia
digital.

El mercado brasileno muestra con claridad el impacto de estas soluciones, donde la
consolidacion de sistemas de pago instantdneo ha reconfigurado el funcionamiento del e-
commerce en el pais. De acuerdo con PCMI (2025), estas herramientas han simplificado el acceso
a las transacciones en linea y han influido notablemente en el crecimiento del mercado, al eliminar
las fricciones en el proceso de pago facilitando una mayor participacion de los usuarios en el

entorno digital.

4.3 Las plataformas digitales y los efectos de red
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El rol que ejercen las plataformas digitales en la estructuracion del comercio electronico
constituye una tercera propuesta.

Parker, Van Alstyne y Choudary (2016) argumentan que estas plataformas digitales
funcionan bajo dinadmicas de red, en las cuales cada nuevo usuario que se incorpora genera un
beneficio colectivo que consolida su funcionamiento en el mercado y dificulta la entrada de nuevos
competidores a este.

En el escenario latinoamericano, plataformas como Mercado Libre evidencian este
fenomeno, debido a que han destinado recursos considerables al desarrollo de infraestructuras
tecnologicas y logisticas propias para sostenerse en mercados competitivos. En este sentido,
Navarro, Sudrez y Navajas (2025) explican que este tipo de inversiones estratégicas de capital
responden precisamente a la necesidad de superar las barreras estructurales en laregion. Al integrar
soluciones de distribucién y sistemas de pago eficientes, se reducen las fricciones del entorno, se

amplia la base de usuarios y se transforman progresivamente los habitos de consumo.

4.4 Factores estructurales e infraestructura logistica

Como ultima propuesta se plantea que la competitividad del comercio electronico esta
condicionada por factores estructurales complejos, como la calidad de la infraestructura
disponible, los costos asociados a la operacion logistica y la capacidad de organizacion a lo largo
de toda la cadena de suministro. Desde esta perspectiva, las limitaciones no se concentran
unicamente en la etapa de entrega final, sino que atraviesan de manera transversal todo el proceso
de distribucion.

En el escenario colombiano, Multivende (2025) sefiala que los altos costos operativos

asociados a la logistica, la deficiencia en la proyeccion de la demanda y las restricciones en la
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infraestructura vial afectan de manera directa la competitividad del sector, demostrando que los
retos que atraviesa el comercio electronico en el pais van mas allda de la Gltima milla y
comprometen el rendimiento total de la cadena de suministro.

A nivel regional, multiples estudios han evidenciado que disponer de infraestructuras de
transporte adecuadas, rutas logisticas bien organizadas y modelos de integracion comercial es
esencial para que las naciones sudamericanas puedan mejorar su competitividad en los mercados
internacionales. En este contexto, la CEPAL (2025) sehala que cuando las estrategias de
conectividad digital se alinean con la modernizacion de los sistemas fisicos de distribucidn, crean
un entorno mdas favorable para disminuir los gastos operativos, optimizar la eficiencia de las
cadenas de suministro y aumentar la competitividad de las economias emergentes de la region.

En el marco de la conferencia El comercio electronico y las nuevas tecnologias en América
Latina y Colombia, impartida durante la Mision Internacional en Brasil, también se destaco la
importancia del transporte férreo como una alternativa estratégica para reducir costos logisticos y
optimizar los tiempos de distribucion en paises con desafios geograficos y de infraestructura vial.
Durante la conferencia se sefial6 que, tanto en Brasil como en Colombia, la dependencia del
transporte carretero genera limitaciones operativas asociadas al estado de las vias, la congestion y
los altos costos de movilizacion de mercancias. Asimismo, se expuso que el fortalecimiento de
corredores férreos podria favorecer una mayor integracion territorial y una distribucion mas
eficiente de la carga, especialmente en trayectos de larga distancia.

Esta reflexion permitié identificar similitudes entre ambos paises, particularmente en
relacion con las dificultades derivadas de sus condiciones geograficas y de la limitada
modernizacion de la infraestructura ferroviaria. En el caso colombiano, aunque histéricamente

existieron sistemas férreos de transporte, gran parte de esta infraestructura fue abandonada
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progresivamente, pese a que distintos andlisis continian sefialando su potencial para mejorar la
competitividad logistica, reducir costos operativos y fortalecer la conectividad nacional. De esta
manera, la modernizacion de la infraestructura de transporte y la diversificaciéon de los modos
logisticos se consolidan como condiciones estructurales que, de ser atendidas, podrian potenciar
significativamente el desarrollo del comercio electronico y la eficiencia de la logistica de ultima

milla en la region.

4.5 Sintesis de las propuestas alternativas

Conforme a lo presentado en los puntos anteriores, es posible identificar que la
competitividad del comercio electrénico no responde a un inico aspecto, sino que se construye a
partir de la integracidon entre aspectos tecnologicos, financieros y estructurales. La capacidad
digital de los consumidores, el acceso a herramientas de pago, el peso de las plataformas en el
mercado y las condiciones de infraestructura del territorio son variables que, en conjunto,
determinan el nivel de desarrollo del sector en cada contexto.

Sin embargo, reconocer la relevancia de estos aspectos no significa que la hipotesis central
de este trabajo pierda validez. Como sefiala Morim (2025), en América Latina el comercio
electronico avanza gracias a la unificacion de tecnologias como la inteligencia artificial, las
plataformas Fintech y la logistica inteligente, todas operando de forma articulada. Dentro de esta
dinamica, los elementos digitales abren la puerta al proceso de compra, pero es la logistica de
ultima milla la que cierra el ciclo, convirtiendo una transacciéon en linea en una experiencia

satisfactoria para el consumidor.

5. Recapitulacion y conclusion
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A lo largo de este ensayo se examino si la eficiencia logistica, particularmente en la etapa
de ultima milla, constituye un factor determinante para la competitividad del comercio electronico
en Ameérica Latina, tomando como referencia los casos de Colombia y Brasil. Los argumentos
desarrollados permitieron evidenciar que, si bien la digitalizacion del consumidor, las plataformas
digitales, los sistemas de pago y las tecnologias aplicadas a la cadena de suministro han impulsado
el crecimiento del comercio electronico en la region, ninguna de estas variables resulta suficiente
por si sola para garantizar una experiencia de compra eficiente y satisfactoria. En este sentido, el
analisis permitid concluir que la articulacion entre tecnologia y logistica representa uno de los
principales factores que condicionan el desempefio y la competitividad del comercio electronico.
Las objeciones revisadas aportaron perspectivas validas sobre la importancia de otros factores,
pero en ningin caso lograron desplazar a la logistica como un elemento estratégico dentro del
proceso de compra.

Con base en lo anterior, la logistica de ultima milla opera como el punto de cierre de toda
la cadena de valor del comercio electronico, siendo el momento en que la promesa hecha al
consumidor se convierte en una realidad concreta. En este sentido, las observaciones realizadas
durante la Mision Internacional en Brasil permitieron contrastar directamente el funcionamiento
de infraestructuras logisticas, sistemas de control portuario y soluciones digitales como Pix con la
realidad colombiana, lo que reforzo la idea de que las brechas en infraestructura, trazabilidad y
eficiencia distributiva no son solo cifras en un indice, sino limitaciones concretas que condicionan
la competitividad del sector. Por ello, tanto desde la politica publica como desde el ejercicio
profesional en Negocios Internacionales, la modernizacion logistica y la adopcion de tecnologias
aplicadas a la cadena de suministro se consolidan como elementos estratégicos para el desarrollo

del comercio electronico.
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Apéndices

Apéndice A. Evidencias de la Mision Internacional en Brasil

Las evidencias audiovisuales, registros fotograficos y materiales recopilados durante la
Mision Internacional realizada en Brasil entre el 12 y el 20 de octubre de 2025 se encuentran
organizados en la carpeta digital titulada “Evidencias Mision Brasil Periplo”, anexa al presente
trabajo. En ella se incorpora el registro audiovisual de la conferencia EI comercio electronico y las
nuevas tecnologias en América Latina y Colombia, impartida por Antonio Morim en la Pontificia
Universidad Catolica de Rio de Janeiro (PUC-Ri0), junto con el material de apoyo suministrado
por el conferencista y la transcripcion elaborada a partir del registro de audio de dicha conferencia.
Asimismo, se incluyen registros fotograficos y audiovisuales de la participacion en las actividades
académicas desarrolladas en la PUC-Rio y de la visita técnica realizada al puerto de Rio de Janeiro
en el marco de la mision internacional.

Enlace a la carpeta digital: https://mailustabucaedu-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dayannacarolina_hernandez_ustabuca _edu co/IgBLigv_TO7w

RKObVSKbaHMpAWUDbc8BIOKC47T1yVQ6INcA?e=eqQ42F



https://mailustabucaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dayannacarolina_hernandez_ustabuca_edu_co/IgBLigv_TO7wRKQbVSKbaHMpAWUbc8B9OKC47T1yVQ6fNcA?e=eqQ42F
https://mailustabucaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dayannacarolina_hernandez_ustabuca_edu_co/IgBLigv_TO7wRKQbVSKbaHMpAWUbc8B9OKC47T1yVQ6fNcA?e=eqQ42F
https://mailustabucaedu-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dayannacarolina_hernandez_ustabuca_edu_co/IgBLigv_TO7wRKQbVSKbaHMpAWUbc8B9OKC47T1yVQ6fNcA?e=eqQ42F
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