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Estado del Arte  

En el presente trabajo se establece una revisión minuciosa de investigaciones que hablan 

sobre estrategias de reducción de deshechos alimenticios (merma) tanto como en la 

eficiencia y utilidad de los productos adquiridos. 

Según la FAO (Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y alimentación) 

indica que, de todo el desperdicio de alimentos en el mundo, el 6% lo vemos en la región de 

América Latina y el Caribe. Con esta cantidad de alimentos perdidos se podría alimentar un 

aproximado de 30 millones de personas (FAO, 2004). 

Así como lo decía Andrew Deener, “a diferencia del agua o de la electricidad, los alimentos 

no son una ‘cosa’”, teniendo en cuenta que hacemos parte de una compañía donde el nicho 

de mercado son los restaurantes, manejando productos comodity, nuestro deber es velar por 

la calidad y frescura de los productos que lleguen a las manos de nuestros clientes. Hasta 

acá todo está bien, sin embargo, nuestro mayor enemigo es el tiempo.  

Teniendo en cuenta que el shelf life de los productos más sensibles son de prácticamente 1 

día en bodegas, no solamente dependemos de la calidad de como llegue, sino también 

“Tratar de manipular y preservar objetos que cambian de calidad con el tiempo y se dañan 

fácilmente es bastante difícil” (Deener, 2020). Es una lucha casi perdida, frente al ciclo 

natural de las cosas no podemos hacer mucho a lo inevitable. 

En conclusión, “La merma es un obstáculo para la sustentabilidad” (UNILEVER, 2023) por 

esto, le metemos la ficha a las diferentes estrategias que podemos y tenemos al alcance de 

realizarlo para evitar tanto desperdicio de alimentos. Sin embargo, es una problemática que 

no solo nos afecta a nosotros o a Colombia, sino es una afectación global. 
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Resumen 

El siguiente documento se realiza con la intención de identificar las diferentes 

estrategias que tiene Frubana como compañía intermediaria de alimentos a reducir la 

merma para así mismo incrementar su utilidad y aprovechar el compete margin que 

genera cada producto. Este estudio se hizo entre las áreas conjuntas de Operaciones, 

más específicamente entre Procurement y Warehouse buscando la eficiencia en las 

compras, transporte, almacenamiento y manipulación de todos y cada uno de los 

productos, sin importar su vida útil. 

Con ayuda del presente plan de mejora identificaremos los puntos clave a cambiar para 

poder reducir y mantener un nivel de merma que nos mantenga la utilidad que 

generamos reduciendo la cadena de suministro y llegando directamente al cliente final. 

Este estudio está consolidado con ayuda en bases de datos generadas por SQL y el 

análisis mediante dashboards para tener una visual mucho más clara, aprovechando 

también la posibilidad de desplazamiento y conocimiento de la operación en las 

bodegas de Bogotá (Corabastos, Alquería y Bavaria).  
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Introducción 

La merma es casi imposible evitarla en cualquier empresa, pero, ¿Qué es la Merma? Se 

conoce como merma cualquier producto que ya traspasó su ciclo de vida útil y no se puede 

comercializar ya sea por calidad, vencimiento, daño o descomposición (FAO, 2004).  Un 

descontrol en las mermas no solo genera costos, también hace comprar más a menudo para 

reponer el inventario perdido, lo que puede tener un impacto negativo en los hábitos de 

consumo y un aumento directo en los desechos (UNILEVER, 2023). 

En algunas empresas es un poco más predecible y con más campo de acción para reducir la 

merma, sin embargo, en una empresa que trata con frutas y verduras, el cual el Shelflife 

(tiempo de vida) es de uno o dos días, se complica esta tarea al acortarse el tiempo para 

ejecutar algún plan de acción y reducir el riesgo de merma para el siguiente día. Al ser una 

empresa aún muy joven con bastantes limitantes tecnológicos, logísticos y operacionales, la 

idea principal del trabajo es verificar e identificar las diferentes estrategias que se aplicaron 

desde todas las áreas en conjunto para reducir la merma y asimismo, aumentar la 

rentabilidad y trazabilidad de la empresa a corto, mediano y largo plazo teniendo en cuenta 

el impacto ambiental positivo que esto conlleva.  
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ASPECTOS GENERALES 

Misión. 

Nuestro objetivo es que la comida en LatAm sea más accesible a través de una cadena de 

suministro eficiente y digitalizada, y de un producto (App) y experiencia de cliente 

innovadora, conectando al campo y a diferentes proveedores con la ciudad. (Frubana, 2021) 

Visión. 

Somos la tienda del todo para la industria de servicio de alimentos. Conectamos a 

restaurantes, cafeterías, panaderías e institucional (hoteles, hospitales, universidades) 

directamente con agricultores y proveedores de ciudad, ofreciendo conveniencia, calidad y 

mejores precios. (Frubana, 2021)  

Valores. 

• Customer first: Todas las decisiones las tomamos pensando en satisfacer las 

necesidades de nuestro cliente. (Frubana, 2021) 

• Scale-think and execute big: La tecnología nos permite escalar, y escalar nos 

permite eficiencia. (Frubana, 2021) 

• Keep it simple: Haremos todo lo posible para mantener lo que hacemos de manera 

muy simple. (Frubana, 2021) 

• Make money we are business: Nuestras decisiones están orientadas a construir un 

negocio rentable. (Frubana, 2021) 

• We are numbers people: Somos personas de números, y por lo tanto, respetamos 

la data. (Frubana, 2021) 

• Get shit done: Logramos todas las cosas que nos proponemos. (Frubana, 2021) 
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• Thoughtful disagreement: Nuestro objetivo no es convencer al otro de que 

estamos en lo cierto. (Frubana, 2021) 

• Taking risks: Los que están lo suficientemente locos como para pensar que pueden 

cambiar el mundo lo hacen. (Frubana, 2021) 

• We value diversity: Valoramos la diversidad, respetamos profundamente a todos y 

nos divertimos unos con otros. (Frubana, 2021) 

• Not being evil: Seremos justos y honestos porque nos gusta y no por riesgos 

legales. (Frubana, 2021) 

• Talent is the ultimate long-term competitive advantage: Nos comprometemos a 

atraer, retener y desarrollar el mejor talento. (Frubana, 2021) 

  

Ubicación Geográfica. 

Oficina: Cra 11b #99-25, piso 8. 

Cedis: Alquería: Calle 39 Sur #68C-33. 

             Bavaria: Av. cra 86 #11-02. 

Centro de Acopio: Central Mayorista Corabastos Bodega 9 Costado norte Local 4  
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Estructura Organizativa. 

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Tal como se puede apreciar en el organigrama, mi puesto en la compañía se relacionaba 

directamente con el área de compras y los ingenieros de calidad, donde semanalmente 

acudía a las diferentes bodegas para poder visualizar de una mejor manera las 

problemáticas que nos afectaban día a día y así poder generar las diferentes estrategias. Sin 

embargo, adicional a este trabajo realizaba un apoyo a la facturación y gestión para pagos 

de los proveedores y no tener ningún problema a la hora de los pedidos. 
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Unidad o Departamento en el que se desarrolla la práctica. 

Técnicamente mi puesto está en el área Operaciones específicamente en Procurment, sin 

embargo, está ligado y casi unido a Warehouse principalmente con Calidad, teniendo 

contacto con los ingenieros de calidad, analistas, compradores y control tower.  

DOFA 

La siguiente gráfica muestra el análisis interno de la empresa mediante una  herramienta 

llamada DOFA, en el cual se plantean cuáles son las debilidades, oportunidades, fortalezas 

y amenazas de la empresa Frubana.             

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Parte III 

Planteamiento de plan de mejora respecto a las prácticas profesionales 

 Planteamiento central del informe de prácticas profesionales 

La empresa Frubana ha estado en constante crecimiento y reconocimiento por brindar a los 

diferentes negocios locales e incluso personas naturales la ventaja de tener la mejor calidad 

de productos con los mejores precios en una sola App, nuestra ventaja competitiva es 

mantener una calidad de almacenes de cadena a los precios de la plaza de mercado 

(Corabastos). Sin embargo, mantener estos estándares de calidad a grandes volúmenes es 

un trabajo que realmente necesita un seguimiento continuo, además procurando reducir el 

desperdicio de producto y maximizar así la utilidad, ahí es donde entra mi función dentro 

de la empresa: Reducir la merma. 

Este trabajo va a estar enfocado en todas las estrategias, planes y acciones que se llevan a 

cabo para cumplir con la reducción de la merma generando mayor rentabilidad y utilidad de 

los productos adquiridos. A pesar de que en un principio es tan fácil decir como 

“compremos menos” o “almacenemos mejor”, siempre existen muchas más variables que 

terminan afectando el resultado final, desde las más comunes y hasta las que pasan una 

cada cien veces como, por ejemplo, el gusano afectando el cultivo de mango, el mismo 

cultivo que llevamos comprando más de 6 meses y no había pasado nada. 

Entonces, ¿Cómo se reduce la merma? Es una pregunta bastante abierta y extensa que 

tenemos que ver desde las diferentes áreas de la empresa (compras, bodegas, logística, 

ventas) que, al trabajar y funcionar conjuntamente, logramos esa reducción, pero si por el 
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contrario, una de estas llega a fallar o bajar su productividad, automáticamente la merma se 

ve afectada. No puede existir margen de error. 

Desglosando en rasgos generales un funcionamiento eficaz de las áreas, sería algo asi: 

• Compras: Tal como uno lo imagina es mantener una compra organizada, basándose 

en el inventario los ingenieros reportan que hay en las bodegas; teniendo en cuenta 

el pronóstico de ventas en base al análisis del histórico de ventas de semanas 

anteriores y la tendencia de estas; adquirir el producto logrando el margen de 

ganancia deseado desde la compra del mismo hasta la venta y sobre todo, comprar 

para no malgastar.  

Una compra exagerada hace crecer el riesgo de sobrante y, por ende, mermar 

producto, por el contrario, una compra insuficiente obliga a cumplir con producto de 

último momento de menor calidad, e incluso, que no termina de salir de bodega, lo 

que entre nosotros llamamos “comprar merma”. 

• Bodegas: Aquí es una gran parte del proceso de evitar la merma, desde que los 

saneadores reciben el producto de los proveedores con el criterio de ingresarlo o 

rechazarlo en base a la ficha técnica (por gramaje, tamaño, descompuesto, sobre 

maduro, etc.) reduciendo el inventario propenso a mermar más rápido. Posterior a 

esto, dependemos gran parte de la calidad y posicionamiento en su almacenaje, pues 

si hay un producto mal ubicado puede que se madure o se descomponga más fácil 

de lo que debería ser, un ejemplo, seria colocar aguacates cerca al lulo, pues este 

último genera bastante etileno lo que maduraría y posiblemente descompondría en 

cuestión de horas los productos al rededor. Si después de esto el producto sigue 
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estando apto para su comercialización, la responsabilidad se pasa directamente a 

logística. 

• Logística: Posterior al llamado “picking y packing” realizado en bodega, entra la 

labor de logística, llevando el ajuste de las rutas, la capacidad en camiones, la 

facilidad que tengan estos camiones en llegar a ciertos puntos en específico como 

calles estrechas o pendientes muy pronunciadas, y sobre todo, el cuidado y la 

preservación del producto para que no llegue descompuesto o dañado por la mala 

manipulación que se pueda realizar, generando devoluciones a bodega y tickets por 

calidad afectando, nuevamente, toda la operación. 

• Ventas: Por último, pero no menos importante, tenemos el área comercial donde se 

encargan de impulsar las ventas y hacer más atractiva la app para los clientes, de 

hecho, sin esta área teniendo su productividad normal da completamente igual si los 

3 pasos anteriores se hicieron bien ya que al fin y al cabo el producto no va a salir y 

va a terminar mermándose por sobre maduración.  

Como podemos apreciar, todas las áreas influyen directamente con la merma del 

producto, es por eso, que la principal labor del encargado de la merma es unir y 

mantener el ritmo de funcionamiento al tope de todas las áreas, detectando a tiempo 

alarmas y ejecutando diferentes estrategias y planes de acción para reducir el riesgo de 

pérdida del producto por merma, y al fin de cuentas, utilidad a la empresa. 

Importancia, limitaciones y alcances de su trabajo de prácticas profesionales. 

Tal como se decía anteriormente, la importancia de reducir la merma no es solamente 

un beneficio económico para la empresa, a la vez tiene un impacto ambiental y social 



15 
 

disminuir la cantidad de producto desperdiciado por su efecto directo en la perdida de 

alimento cosechado y transportado a la ciudad.  

En este orden de ideas, el principal planteamiento que tuvimos desde el área de 

operaciones fue reducir un poco la compra de los productos más sensibles a 

descomposición frente a las limitaciones que tenemos tanto en almacenamiento como 

en transporte (hortalizas), los cuales necesitan constante refrigeración y que a falta de 

hidratación son potencialmente propensos a acelerar su ciclo de vida y marchitarse 

mucho más rápido de lo normal.  

Sumados a estos productos que, aunque no sean sensibles a merma, son demasiados 

costosos a la hora de su salida del inventario, generamos diferentes estrategias como 

conseguir nuevos proveedores que nos brinden una mejor calidad tanto de recibo como 

tiempo en bodega; generar un sistema de alerta que nos genere visual cuando la venta 

de estos productos que se compran diario esté baja, comprar menos de lo establecido y 

no tener inventario rezagado.  

Adicionalmente, y en conjunto con el área de Warehouse, realizamos diferentes 

procesos como cambios de ubicación; reducción en tiempos y cantidades de saneo para 

que la sobre manipulación no afecte la maduración y asimismo su descategorización 

antes de lo esperado; implementación de poli sombras y divisiones entre los racks para 

la no proliferación y afectación del etileno sobre los demás productos; aprovechamiento 

del espacio en cuarto frio, entre otras. 
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Objetivo general 

Diseñar procedimientos y estrategias para mitigar la cantidad de producto mermado, 

principalmente en la operación de Bogotá, impactando directamente a las utilidades de 

la compañía. Adicionalmente, cumplir con el indicador en la gestión de facturación. 

Objetivos específicos 

• Mejorar y potenciar el rendimiento de la merma con diferentes estrategias en 

todas las áreas de Operaciones. 

• Disminuir compras y cantidades innecesarias, mejorando el almacenamiento y la 

calidad de los productos enlazando las áreas y las informaciones entre 

Procurement y Warehouse. 

• Cumplir con los pagos semanales a proveedores solicitando la información 

correspondiente y gestionando las facturas lo más pronto posible. 

Contenido plan de mejora 

  La parte IV de la evidencia del aporte que el estudiante hizo a la empresa en el marco de 

su práctica, mismo que debe responder a los objetivos planteados. 

3.1 Propuesta de Mejora. 

Siguiendo el principal objetivo que tenia mi posición estratégica dentro de la compañía, se 

realizaron diferentes planes de acción durante los 6 meses de práctica para poder reducir el 

índice de merma en la operación de Bogotá y teniendo presente también las demás bodegas 

en Barranquilla y Medellín.  
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Para iniciar, se comenzó un proceso de control y revisión a ambas bodegas desde la 

perspectiva de procurement realizando auditorias de merma y detallando si lo que se 

encontraba en este sitio era realmente considerado como merma siempre teniendo en cuenta 

la especificación de la ficha técnica para dichos productos.  

 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Además de realizar estas auditorias en ambas bodegas semanalmente, se detectaban 

falencias también en el proceso de compra ya que en ocasiones se compraba en exceso 

algún producto, o por el contrario, cuando se compraba insuficiente y se tenia que 

completar el faltante en el tiempo de compra de reactivo se compraba a una menor calidad e 

incluso con producto ya descompuesto muy maduro, afectando automáticamente el 

indicador de merma. 

En estas auditorias se revisaban entre 5-7 skus (productos) en cada una de las bodegas, con 

ayuda y conocimiento de los ingenieros de calidad y comparando con la ficha técnica 

correspondiente, se llegaba a la conclusión si el producto realmente estaba para merma, si 



18 
 

fue error del saneador y todavía estaba para su comercialización o, por el contrario, 

aguantaba otro tiempo si este sku tenía descategorización.  

Después de un tiempo, se empezó a dar un crecimiento en el indicador de merma, se 

consultaban a los ingenieros e inspectores de calidad para preguntar que sucedía dando una 

respuesta casi unánime: “Compras en efectivo”. Estas compras tenían un pequeño detalle y 

es que no se podía revisar el producto antes de ingresarlo a inventario, por lo que se corría 

el riesgo de adquirir mercancía que no nos sirviera (por tamaño, gramaje, maduración, 

descompuesta, etc.). Generalmente estas compras se realizaban para los faltantes, es decir, 

en el tiempo de compra de reactivo que comentamos anteriormente.  

Para esto, y con ayuda de los analistas, se desarrollaron varios querys (consultas visuales en 

bases de datos) con lenguaje SQL, donde nos ayudaba a detectar cualquier problema en 

tiempo real con la venta de cierto producto en comparación a lo proyectado, dándonos así 

más tiempo para poder accionar ya sea comprando menos para el siguiente día o para 

generar un push comercial para cualquier producto que el comportamiento de la venta no 

sea el esperado. 
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Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

A pesar de generar estas visuales y ejecutar la compra conforme a la alerta, se seguían 

presentando altos índices de merma así que se comenzaron a hacer diferentes practicas de 

almacenamiento para los sku que más nos estaba impactando semana tras semana. Aquí 

entro una labor importante ya que se tenia que unir netamente compras-bodega-recibo 

como una sola área trabajando para un mismo objetivo. Además, se consulto también con el 

equipo de Medellín para saber que practicas realizaban y así poder guiarnos para una 

correcta ejecución de los planes.  

Se comenzaron con pruebas en shelf-life (ciclo de vida) de distintos productos para saber si 

comprando una mayor cantidad se podía tener un mejor manejo y no generar tanta 

manipulación de saneamiento diaria; se inicio un almacenamiento especial para ciertos 

productos fotosensibles reduciendo su maduración y deshidratación; se empleo un 

humidificador principalmente para la zanahoria ya que al manejar varios días de inventario 
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al cerrar el ciclo se aumentaba la descategorización y merma de este producto; desde el 

recibo se empezó a encanastillar diferentes producto a la mitad de la capacidad para evitar 

sobremaduración y posible descomposición por daños mecánicos; se tomó cartas en el 

asunto sobre las compras en efectivo generando limites y reportes semanales de las mismas 

para su reducción gradual; entre otras 

Conclusiones: 

• En el tiempo que se llevó a cabo las practicas y con la gran experiencia de estar en 

varias áreas al tiempo, se pudo evidenciar la falta de visual para ciertas situaciones 

que se presentaban tanto de compras como en bodega, identificando algunas 

falencias en comunicación entre áreas y con el problema de que la operación en 

Bogotá no haya logrado cumplir con el indicador pactado en merma. Aunque se 

realizaron bastantes estrategias que se llevaron a cabo y supervisadas, auditadas y 

registradas por mi parte no se logró concretar un sistema efectivo donde este 

indicador no tuviera tanta volatilidad según transcurría el tiempo. 

• Se logró crear, ejecutar y plantear una visual donde el equipo de compras pudiera 

prevenir un overstock o un faltante con gran tiempo para poder accionar, esto con 

ayuda del analista de Bogotá y algunos de los ingenieros de calidad que tenían 

conocimiento en el tema, guiándome para poder desarrollar esta alerta que 

posteriormente nos ayudaría a visualizar mejor el comportamiento de la venta de los 

productos, enfocándonos siempre en el top semanal de merma. 

• En mi tarea complementaria de apoyo a facturación se logró identificar algunas 

situaciones repetitivas donde se puede desarrollar un sistema automático para la 

solicitud de los documentos faltantes a los proveedores (chatbot), reduciendo el 
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tiempo de gestión. Aunque a la fecha de entrega de este trabajo aun no se ha 

realizado del todo, con ayuda del equipo de tecnología se realizó una herramienta 

donde los proveedores pueden verificar las cantidades, precios, tipo de compra y 

numero de Orden de compra para poder generar sus facturas acordes a lo que está 

en sistema y además, la visualización de sus pagos desglosando cada una de las 

ordenes, teniendo en cuenta que se realizan pagos semanales agrupando diferentes 

facturas. 

 

SEGUIMIENTO SEMANAL 

SEMANA 1 Capacitación general del área de compras, 

on boarding en la compañía, inducción a 

las bodegas y proveedores 

SEMANA 2 Capacitación en facturación, apoyo para 

Control Tower 

SEMANA 3 Capacitación en facturación, apoyo para 

Control Tower 

SEMANA 4 Capacitación en operaciones y bodega, 

desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma. 

SEMANA 5 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, apoyo en facturación. 

SEMANA 6 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, apoyo en facturación 

y capacitación en SQL. 

SEMANA 7 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, seguimiento de 

recibo en Corabastos, apoyo en 

facturación. 

SEMANA 8 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, apoyo en facturación 

y capacitación en SQL. 
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SEMANA 9 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, seguimiento de 

recibo en Corabastos y apoyo en 

facturación. 

SEMANA 10 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, apoyo en facturación 

y capacitación en SQL. 

SEMANA 11 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, seguimiento de 

recibo en Corabastos y apoyo en 

facturación. 

SEMANA 12 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, apoyo en facturación 

y capacitación en SQL. 

SEMANA 13 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, seguimiento de 

recibo en Corabastos y apoyo en 

facturación. 

SEMANA 14 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, apoyo en facturación 

y capacitación en SQL. 

SEMANA 15 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, seguimiento de 

recibo en Corabastos y apoyo en 

facturación. 

SEMANA 16 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, apoyo en facturación 

y capacitación en SQL. 

SEMANA 17 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, seguimiento de 

recibo en Corabastos y apoyo en 

facturación. 

SEMANA 18 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, apoyo en facturación 

y capacitación en SQL. 

SEMANA 19 Desplazamiento continuo a bodega, 

auditorias de merma, seguimiento de 

recibo en Corabastos y apoyo en 

facturación. 
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SEMANA 20 Capacitación de Control Tower, apoyo en 

facturación y Control Tower. 

SEMANA 21 Capacitación de Control Tower, apoyo en 

facturación y Control Tower. 

SEMANA 22 Capacitación de Control Tower, apoyo en 

facturación y Control Tower. 

SEMANA 23 Apoyo en facturación y Control Tower. 

SEMANA 24 Apoyo en facturación y Control Tower. 
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