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Resumen

Mediante el presente escrito me permito evidenciar y resumir las actividades y logros
desarrollados y obtenidos durante la realizacion de mi préctica empresarial como proyecto de
grado, que en mi condicién de pasante adelanté en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), desempefiando funciones en el Grupo Interno de Trabado de documentacion
y coordinando el desarrollo de las guias de cada uno de los envios con el fin de garantizar control,
calidad y gestion de cada uno de los procedimientos administrativos enviados (actas de
aprehensidn). Actividades que algunas de ellas fueron nuevas para mi como una nueva experiencia
y otras donde logré colocar en practica mi aprendizaje durante mi etapa universitaria y que al final
me proporcionaron un enriquecimiento profesional.

Palabras clave: DIAN, Acta de aprehension, Decomiso.
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Abstract

Through this document | allow myself to demonstrate and summarize the activities and
achievements developed and obtained during the realization of my business practice as a degree
project, which in my condition of passing ahead in the Directorate of National Taxes and Customs
(DIAN), performing functions in the Internal Documentation Working Group and coordinating the
development of the guides for each of the shipments in order to guarantee control, quality and
management of each of the administrative procedures sent (apprehension records). Activities that
some of them were new to me as a new experience and others where | was able to put my learning
into practice during my university stage and that in the end provided me with professional
enrichment.

Keywords: DIAN, Record of arrest, Confiscation.
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Glosario

Aprehension: es una medida cautelar consistente en la retencion de mercancias, medios de
transporte o unidades de carga, mientras la autoridad aduanera verifica su legal introduccion,
permanencia y circulacién dentro del territorio aduanero nacional.

Declaracion de mercancias: es el acto efectuado en la forma prevista por la legislacion
aduanera, mediante el cual el declarante indica el régimen aduanero que ha de aplicarse a las
mercancias y consigna los elementos e informaciones exigidos por las normas pertinentes.

Acta de aprehension: es un acto administrativo de tramite contra el que no procede recurso
alguno en sede administrativa y hara las veces de documento de ingreso de las mercancias al
recinto de almacenamiento. En ella se dejara constancia sobre las condiciones en que se entrega al
depdsito.

Almacenamiento: es el deposito de mercancias bajo el control de la autoridad aduanera en
depdsitos de caracter pablico o privado, habilitados por la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

Contribuyente: el contribuyente es la persona o entidad que tiene la obligacion de pagar un
impuesto. Es el obligado frente a la Hacienda Publica, por haber realizado algun acto que genera
el deber de pagar una cuota

Deposito: es el recinto publico o privado habilitado por la autoridad aduanera para el
almacenamiento de mercancias bajo control aduanero. Para todos los efectos se considera como
zona primaria aduanera.

POLFA: la Direccién de Policia Fiscal y Aduanera presta un servicio publico para

garantizar la seguridad fiscal y la proteccion del orden econémico del pais, mediante el apoyo y
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soporte operacional a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, contrarrestando los delitos
del orden econdmico a través de su investigacion y control en todo el territorio nacional.

Fiscalizacion aduanera: comprende el desarrollo de investigaciones y controles necesarios
para asegurar el efectivo cumplimiento de las obligaciones contenidas en la normatividad
aduanera, con posterioridad a la realizacion de cualquier tramite aduanero, asi como verificar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo de los usuarios aduaneros. La fiscalizacion podra ser
integral, para verificar, ademas de dichas obligaciones aquellas de naturaleza tributaria y cambiaria
de competencia de la entidad.

Acta de hechos: es el acto administrativo de tramite, donde se consignan las circunstancias
de tiempo, modo y lugar en que se realiza la diligencia de control; las facultades del funcionario;
el lugar, fecha, nimero y hora de la diligencia; identificacion del medio de transporte en que se
moviliza la mercancia.

Trazabilidad: serie de procedimientos que permiten seguir el proceso de evolucidn de un

producto en cada una de sus etapas.



PRACTICA EMPRESARIAL DIAN 10

Introduccién

La practica empresarial para el estudiante de “NEGOCIOS INTERNACIONALES”,
contribuye no solo la puesta en préactica de los conocimientos adquiridos en las aulas educativas,
sino también a adquirir la experiencia que fortalece las competencias de todo profesional en su
materia, garantizando de esta manera que el pais cuente con los profesionales idoneos en este
campo, para que contribuyan al desarrollo y progreso de la nacion. La caracteristica principal del
presente informe es atender los requerimientos y protocolos establecidos por la Universidad Santo
Tomas y de manera especial evidenciar ante mi tutor o tutores que bien sean dispuestos para el
seguimiento y evaluacion de mis actividades a desarrollar en el lapso de seis meses, con motivo
de mis practicas empresariales que actualmente me encuentro desarrollando en la empresa DIAN
Y que son requisito en la asignatura trabajo de grado.

Teniendo en cuenta lo anterior en el presente informe, se tratard el desarrollo de mis
practicas empresariales realizando un informe con las actividades que pretendo desarrollar,
obedeciendo a los protocolos, directrices y la informacion suministrada por la universidad Santo
Tomas, mediante el recordatorio del Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11 de la
Decision Andina 351 de 1993, mediante los cuales la Universidad informa que “los derechos
morales sobre documentos son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables,
imprescriptibles, inembargables e inalienables.”.

La historia de la DIAN, se establecié como una Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1.992, mediante el cual se fusionaron la Direccion de Impuestos Nacionales (DIN)
con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN), cuyo objetivo es ayudar a garantizar la seguridad

fiscal del Estado colombiano y proteger el orden econémico publico nacional.
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1. Informe final de la practica empresarial DIAN

1.1 Justificacién
Las practicas empresariales como requisito académico en la asignatura trabajo de grado, se

han convertido en una actividad donde los estudiantes se vinculan con organizaciones a partir de
una materia, y estan acompafiados por un profesor-tutor que les facilita su insercion laboral en el
ambito del emprendedurismo (capacidad de idear, gestionar y llevar a cabo proyectos,
transformando ideas en productos, servicios, negocios y la aplicacion de talentos para la obtencion
de oportunidades laborales).

El contacto con las empresas les permite a los estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos en su formacién académica y fortalecer sus competencias de formacion profesional, asi
como aplicar y desarrollar habilidades, competencias y actitudes necesarias para desempefarse
satisfactoriamente en el entorno laboral.

Las practicas empresariales establecen una experiencia de gran notabilidad dentro del
proceso de formacion de los estudiantes de educacion superior, en la medida que les permite
identificar sus mayores fortalezas y espacios de interés, involucrarse y conocer mas sobre el
contexto y ejercicio de su profesidn, asi como aplicar y desarrollar habilidades, competencias y
actitudes necesarias para desempefiarse satisfactoriamente en el entorno laboral. En ese sentido, el
objetivo del presente escrito, es plantear y contextualizar algunos elementos relacionados con la
preparacion, percepcion, actitud, conducta y desempefio de los estudiantes con respecto a su
practica empresarial, los cuales, con base en diferentes referentes tedricos sobre el tema y la
vivencia personal como practicante, revisten gran importancia para lograr que la préactica
empresarial trascienda en el puro cumplimiento de un requisito en el camino hacia la obtencion de
un titulo profesional, para convertirse en una experiencia enriquecedora, significativa y gratificante

para el desarrollo personal, profesional y civico de los estudiantes.
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Por lo anteriormente expuesto, me esmero en el aprovechamiento de la oportunidad que
logré obtener de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), siendo ésta una entidad
estatal y que trata temas que son de interés personal por estar articulada con mi carrera (Negocios
Internacionales) donde experimentaré nuevas lecciones y experiencia, siendo esto un gran punto
de partida en cuestiones laborales y que me ayudaran a crecer de manera personal y profesional,

colocando a prueba todos mis conocimientos

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Establecer la aplicacion, el desarrollo y prolongacion de los conocimientos, actitudes y
habilidades previamente adquiridas en el Proceso de mi formacién académica de Negocios
Internacionales. Esto con el fin de complementar la formacion integral y de cumplir las exigencias
del mercado laboral; mediante la realizacion de las practicas empresariales en la empresa direccion

de impuestos y aduanas nacionales (DIAN).

2.2 Objetivos Especificos

1. Aplicar el conocimiento adquirido teéricamente en mi formacion académica, para lograr el
cumplimiento de mis objetivos en la empresa direccion de impuestos y aduanas nacionales
(DIAN).

2. Desarrollar mi proceso de aprendizaje, que permita la adquisicion de practica y
descubrimiento de procesos desconocidos inherentes a los objetivos propios de mi carrera

profesional.
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3. Obtener experiencia en el perfeccionamiento y ejecucion de las actividades asignadas por
la DIAN.

4. Adquirir experiencia en el desarrollo de los procesos Administrativos, aplicando mi
formacion académica, afianzada en la demostracién de una actitud de ética profesional.

5. Obtener los conocimientos necesarios para poder hacer planificaciones, gestiones y
desarrollos de operaciones comerciales a nivel internacional.

6. Determinar los diferentes desafios dentro del ambito laboral.

3. Perfil de la empresa

3.1 Razo6n Social

Figura 1. Logo Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

) |

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Tomado de: https://itgs.com.co/noticias/2019/09/26/lineamiento-dian/
3.2 Objeto Social
Tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion
y gastos de administracidn sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del

nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,
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transparencia y legalidad.
3.3 Mision

Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes tributarios, aduaneros
y cambiarios, para contribuir a la seguridad fiscal del estado y la competitividad del pais.
3.4 Vision

Ser reconocida como organizacion innovadora y referente del estado y de otras
administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros grupos de interés.
3.5 Portafolio de productos y/o servicios

El portafolio de productos y servicios DIAN, contenido en tramites tributarios, aduaneros

y cambiarios que se relacionan a continuacion:

3.5.1 Tréamites tributarios

1. RUT.

2. Devoluciones y/o compensaciones.

3. Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago.
4. Diligenciamiento, presentacion y pago de declaraciones tributarias.

5. Generar Firma Electronica (FE).

6. Certificado de acreditacion de residencia fiscal en Colombia.

7. Certificado sobre situacion tributaria.

8. Habilitacion del facturador electrénico.

9. Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias.

10. Registro de libros de contabilidad.

11. Participacion en remates en publica subasta en el proceso administrativo de cobro.

12. Autorizacién, habilitacion e inhabilitacidon de numeracién de facturacion.
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13. Registro de contratos de importacion de tecnologia.

14. Acuerdo Anticipado de Precios (APA).

15. Habilitacion de proveedores tecnoldgicos.

16. Autorizacion para exencién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) por importacion de bienes
y equipos donados a entidades sin &nimo de lucro.

17. Autorizacion, suspensién de la calidad para actuar como autor retenedor del impuesto sobre

sobre la renta.

3.5.2 Tramites Aduaneros

1. Viajeros

2. Exportacion

3. Importacion

4. Entregas urgentes

5. Exportador Autorizado

6. Transito aduanero

7. Certificados de origen

8. Importacion temporal de medios de transporte de turistas

9. Certificado de no infractor y/o reporte de antecedentes administrativos aduaneros
10. Aprobacion de garantias globales de usuarios aduaneros.

11. Calificacion de planillas de material originario de la subregion.
12. Clasificacion arancelaria a peticion de particulares.

13. Autorizacién como Operador Econémico Autorizado.

14. Autorizacién de observadores en operaciones de importacion.

15. Inscripciébn como agente de carga internacional en el modo de transporte maritimo
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

exclusivamente.

Inscripcion para operar en la modalidad de trénsito aduanero nacional.

Inscripcion como transportador en la modalidad de cabotaje.

Autorizacion para ejercer como agencia de aduanas.

Inscripcion como transportador en la modalidad de cabotaje especial.

Inscripcion como intermediario en la modalidad de trafico postal y envios urgentes y
habilitacion de depoésito para envios urgentes.

Habilitacion de un depdsito privado y habilitacién de salas de exhibicion en San Andrés Islas.
Habilitacion depdsitos francos.

Habilitacion de un depdsito publico y habilitacién de un deposito pablico para distribucion
internacional en San Andrés Islas.

Habilitacion de depdsitos privados aeronauticos.

Habilitacion de depdsitos privados transitorios y habilitacion de depdsitos privados para
mercancias en transito en San Andres Islas.

Habilitacion de un muelle o puerto de servicio publico o privado o de un aeropuerto
internacional.

Habilitacion de un centro de distribucion logistica internacional.

Habilitacion de un deposito privado para transformacion o ensamble.

Habilitacion de lugares para la exportacion de cafe.

Habilitacion de puntos para la importacion y/o exportacion por poliductos y/o oleoductos.
Habilitacion de zonas de verificacion para la modalidad de trafico postal y envios urgentes.
Habilitacion de depdsitos de provisiones de a bordo para consumo y para llevar.

Habilitacion de depdsitos privados para procesamiento industrial.
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34. Habilitacién, activacion y modificacion de cuentas en el Sistema Informatico Aduanero-SYGA
(OPA).

35. Desvinculacion de agentes, representantes, auxiliares aduaneros y demas personas presentadas.

36. Vinculacion de representantes aduaneros, agentes y auxiliares aduaneros y presentacion de
personas.

37. Resoluciones anticipadas de clasificacion arancelaria.

38. Resoluciones anticipadas de origen.

39. Resoluciones anticipadas sobre la aplicacion de criterios de valoracién aduanera.

40. Resoluciones de ajuste de valor permanente.

41. Homologacion de la inscripcion como Operador de Transporte Multimodal.

3.5.3 Tramites Cambiarios

1. Declaracion de ingreso o salida de titulos representativos de dinero por usuarios diferentes a
viajeros.

2. Declaracion de ingreso o salida de dinero en efectivo por usuarios diferentes a viajeros.

3. Autorizacién, actualizacion y/o cancelacion para ejercer la actividad como profesional de
compra y venta de divisas y cheques de viajero.

4. Servicio de informacion de antecedentes cambiarios e investigaciones en curso.
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3.6 Organigrama de la Dian
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Tomado de: https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Organigrama.aspx
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4. Cargo y funciones

4.1 Cargo a desempefar
Practicante en el &rea de Division de Gestion Administrativa y Financiera (GIT
Documentacion).

4.2 Funciones asignadas

Coordinar y desarrollar acciones que garanticen el autocontrol, la calidad y gestion de cada
uno de los procedimientos administrativos por el area.

Realizar el control, administracion y procedimiento de la informacion de competencia del
area, para garantizar el cumplimiento de las metas de gestion de cada proceso.

Analizar la notificacion de los actos administrativos aduaneros preferidos por las distintas
dependencias, con el fin de garantizar el debido proceso.

Operar, consultar y actualizar los aplicativos o sistemas de informacion utilizados en la
ejecucion de los procesos de apoyo, control y estratégicos, con el fin de contribuir al cumplimiento
de las metas y objetivos de la entidad.

Brindar soporte técnico y logistico para el desarrollo de las actividades adelantadas por la
dependencia con el fin de garantizar su oportuno cumplimiento.

Suministrar informacion y orientar técnicamente a los clientes internos y externos, asi como
atender consultas con temas relacionados con la dependencia.

Realizar el seguimiento y control de la gestion de las actividades de la dependencia con el
fin de generar los reportes en los aplicativos institucionales.

Apoyar la ejecucidn de programas establecidos por la entidad.

Participar y apoyar la implementacidn, mantenimiento y mejora del sistema de gestion de

calidad y control interno, de acuerdo con su nivel de responsabilidad, con el fin de dar
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cumplimiento a los fines, planes y programas de la entidad.

Colaborar y participar en la formulacion, ejecucion y seguimiento de los planes de la
dependencia en donde esté ubicada, con el fin de lograr el cumplimiento de las metas
institucionales.

Participar en la planeacion, seguimiento y evaluacion, de los planes, programas y
proyectos, de acuerdo con la normativa vigente en materia de planeacién y/o evaluacion
institucional.

Apoyar en los procesos de capacitacion que apoyen la ejecucion del plan institucional de
capacitacion de la entidad, de acuerdo con su area de conocimiento, con el fin de contribuir al
cumplimiento de los objetivos de la Dian.

Dar apoyo en la estructuracion, formulacion y seguimiento de proyectos especiales, con el
fin de garantizar el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Ser parte en la administracion de los recursos fisicos, la prestacion de los servicios
generales, la gestion documental y los procedimientos de notacion. (verifique si es notacion o

rotacion.)

4.3 Funciones Realizadas

Al momento de iniciar mi practica empresarial (pasantias) en la Dian, recibi induccién
sobre el proceso contenido en el acta de aprehension (decomiso de mercancias). En ella se deja
constancia sobre las condiciones en que se entrega al depdsito, procedimiento que consta de antes,
durante y después, me hicieron una pequefia induccion del proceso que tiene el acta de aprehension
al ingresar en el GIT de documentacion, este proceso comienza en el momento en el que la
mercancia es decomisada; La Dian cuenta con 3 tipos de Autoridades que son los Unicos que

pueden incautar mercancia los cuales son:
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POLFA: Policia Fiscal y Aduanera que se encuentran mas que todo en operaciones en la
via publica. En el acta de aprehension se conocen como el GIT de Control Operativo.

Figura 2. Evidencia acta de aprehension Control Operativo
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Adaptado de: https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/notificacion/Paginas/default.aspx

OPERACION ADUANERA: Es el grupo de funcionarios quienes la mayor parte de su
tiempo y cumplimiento de sus funciones, se desarrollan en los aeropuertos y terminales

inspeccionando las mercancias y verificando que cumplan con los requisitos tanto de entrada o

salida establecidos para tal fin.
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PRACTICA EMPRESARIAL DIAN 22

Figura 3. Evidencia acta de aprehension Operacion Aduanera

A ‘ Acta de Aprehension ¢ Ingreso de Mercancias al Recinta de Almacenamiento ‘ X 707
Proceso: de duaneras ambiarias: y Liguidacion
— S . — Fa e TR
Sl o Lugar defs Apronension T -
hcta & i ; [— 8 Jor de s Aprer .
o Afr::;nslé« 118e Acta ge Aprener:\:n (Proceso e | % Aeropueia E3 Eslablecimisnto comercisl \mpenacien (K3}
ocomiso Grinario) e Botesa ViaPitiica — .
3 s oo v R
P et H Puerts Zons de ronters s
g Fecha inicio diligencia da ta de 2ona Oepesite Zona ranca Z |trinsito Aduanera
g nvonentim 1540772022 Aprehension y Decamise Secimdara
§ o Pl Muetle oo, Cutl?
— 8. 51 (los) suscrito (s) servidr (es} poblica (s)-adserto {s) a la Divisian de — ——— —— 0 a R = == mr - — Secck Impuestos y Aduanas de Bucaramanga -~ - | ——
laebidamente comsionadofs) mdiante Auto Comiserio No 1515 de feche 2022.07-13 yio Resaluciée da Ragista o XARAKXRERKNIHAK o facha 0000000
de conformidad cen e establecido en ef Decrelo 1742 de 2020, Resolucionas Nos. 4, 66, 68 y 69 de 2021, enlie olras, as facullades previetas en log articulos 498, 525, 543, 564, 575 y 531 de! Decreto 1165 de 2018, s2 procede & praciicar medida cautelar de|
aprehansidn:
A cor relaclonan los Interesades, titulares o responsables de la mercancia, que intarvinieron en Ia presente diligencia.
Nombres y apeiidos 70 | timere identficacien En calicad [r— Ciadsa Depariamento
|
 Tous secavaos [ wemmecen | Reniene EE Erensy oz s
+ oision catoeeon [co] swestmaecen | ommwms T Ao RE AT e
| .
s | I
s | |
B | f
B
) _ C J : | —
ey Wimers Acta de Inspoccion o Ge Hechas DIAN Fecha Normire Autorides que rehuvo ls me-cancie, dierane 3 1a DIAN yio ROLFA [ nomerootico Fecha ] ‘Nimera Radicazion CiAN Fecna

= F———" T T semras |
cancalago of | NO st sede sciive frezns e imsonacion, MO sl
erarae? e ‘ e o i e o |

|Burante a aligencia, s allegaran l2s siguientes prucbas

o Oncumare o e i \

Fo o Do s — — AN

rern | ] Fome |

H 1 AUTO COMISORIO 0071440 | [ J e | it N
NN GUIA AEREA 998074271495 Y 929074721518 ! wozoria |+ | ® I B o
H s AGTA DE HECHOS 046 | somarss | 4 | » ;
¢ L GOLTA EASE OE PREGIOS i S P T A ‘
H s AUTO CONISORID 001515 | soraontn Y r N
HEK | A N s

[~ | ] N e g

N 2 {

Adaptado de: https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/notificacion/Paginas/default.aspx
FISCALIZACION Y LIQUIDACION ADUANERA'Y CAMBIARIA: Son los
funcionarios encargados de visitar los locales comerciales, para verificar que las mercancias
cuenten con los documentos exigidos para su comercializacion.

Figura 4. Evidencia acta de aprehension Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria
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La autoridad una vez que incauta la mercancia le entrega al contribuyente un acta de hechos

0 auto comisorio en la cual se le explica el motivo y la causal por la cual le es retenida su mercancia

y acto seguido se procede al diligenciamiento del acta de aprehension, procedimiento que permite

que luego de pasados cinco (5) dias habiles se emita la respectiva notificacion para los fines

pertinentes.

Cuando ya es entregada el acta de aprehension al GIT de Documentacion ,se hace la

revision de la misma verificando que la informacion de la planilla corresponda correctamente con

el acta de aprehension para que de esta manera se pueda hacer la notificacion, revisando si el acta

es Directa u Ordinaria, el GIT de documentacion tiene 5 dias habiles para realizar la notificacion

0 él envio de las actas segun su tipo de notificacion.

Figura 5. Evidencia planilla de remision

AN

TOE An e bR and e Wi denies

Fecha Planilla Remision 12 de Enero  de 2023

Acto Administrativo 707

No. Consecutivo Acto Fecha Acto
1 16 07-Enero
2 16  07-Enero
3 17 07-Enero
4 17 07-Enero
s 26 10-Enero
3 26 10-Enero
7 26 10-Enero

-2023

-2023

-2023

-2023

-2023

-2023

-2023

U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

BUCARAMANGA

DIVISION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION ADUANERA Y CAMBIARIA

PLANILLA DE REMISION No. 4

Base Datos:  BUC

Nit Razon Social
0 PATRICIA ALMANZA

00 HENRY VASQUEZ

$00619856 COMERCIALIZADORA PARTY SAS

91073219 RUEDA MUNOZ NILSON

00 PAULA ROBAYO

18267536 ELIO ARMANDO MORENO CRUZ

60339388 BENILDA JAIMES DELGADO

Fecha impresion: 2023-01-12 HORA: 09:38 AM

Paginas:
Reporte:

1 de

t

not_remisiénd.rep

Admon Origen: DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA

Direccién Departamento

KR 20 # 1347 LC 25 CC EL  BOGOTA
PASAJE

1LC 410 PI2CCO LAISLA ‘SANTANDER

CC MIAMI BG 694 ATLANTICO

CR11 13 33 SANTANDER

SIN ESTABLECER NORTE DE
SANTANDER

CL 42D SUR 72 H 81 AP 102 BOGOTA
ED BRR URBANIZACION
URAPANES Il

AV 9K 124 BRR LLANITOS  NORTE DE
SANTANDER

ACTA DE APREHENSION E INGRESO DE MERCANCIAS AL RECINTO DE ALMACENAMIENTO

Municipio
BOGOTA

BUCARAMANGA

BARRANQUILLA

SAN GIL

CUCUTA

BOGOTA

CUCUTA

TN  Folies Copias Correo

co

co

co

co

AV

co

12

1

1

i

MENSAJERIA
EXPRESA

MENSAJERIA
EXPRESA

MENSAJERIA
EXPRESA

MENSAJERIA
EXPRESA

MENSAJERIA
EXPRESA

MENSAJERIA
EXPRESA

Entrega
NACIONAL

LOCAL/URBAI

NACIONAL

DEPARTAMEI

NACIONAL

NACIONAL

Luego procedia a recibir las planillas que estaban bien y a devolver lo que se encontraba

mal, con el fin de que corrigieran el error para poder hacerles la notificacion de manera correcta.

Este procedimiento se hace por medio de la plataforma NOTIFICAR.
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Figura 6. Evidencia planilla de devolucion de actos

DIAMN

o s wean s PLANILLA DE DEVOLUCION DE ACTOS AL AREA TECNICA
NUMERO 30 FECHA: 13-JAN-2023 HORA:10:36:48 AM
. PAGINAS: 1 DE 1
Seccional 4 BUCARAMANGA NOT PLANILLA RECHAZA rep

Dependencia 269  DIVISION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION ADUANER

Consec. P.Rem. Nit Razon Social Y CAMBIARIA Func.Envia No. Acuse

Fecha Acto Fecha Revisa
Acto 707 ACTA DE APREHENSION E INGRESO DE MERCANCIAS AL RECINTO DE ALMACENAMIENTO

2 901281447 TRAIGO EXPRESS SAS 05-JAN-2023 13-JAN-2023 4151355
Motivo Devolucién ERROR EN DIRECCION

5 0 OSCAR CANTOR 05-JAN-2023 13-JAN-2023 j1151355
Motivo Devolucién ~ ERROR EN MUNICIPIO

5 00 MARCELA GOMEZ GALVAN 05-JAN-2023 13-JAN-2023 1151355
Motivo Devolucién ERROR EN DIRECCION

9 o SANTIAGO VIDAL VIDAL 10-JAN-2023 13-JAN-2023 1151355
Motivo Devolucién  ERROR EN FECHA DE ACTO

9 00 ANA GIL 10-JAN-2023 13-JAN-2023 j1151355
Motivo Devolucion ERROR EN FECHA DE ACTO

12 ¢ EDER JIMENEZ 05-JAN-2023 13-JAN-2023 1151355
Moltivo Devolucién  ERROR EN RAZON SOCIAL .

14 0 ANDREA ARIAS 10-JAN-2023 13-JAN-2023 1151355
Motivo Devolucién = ERROR EN FECHA DE ACTO

14 79404064 FORERO VELANDIA LEONARDO EDINSON 10-JAN-2023 13-JAN-2023 3151355
Motivo Devolucién ERROR EN FECHA DE ACTO

17 ©00619856 COMERCIALIZADORA PARTY SAS 07-JAN-2023 13-JAN-2023 j4151355

Motivo Devolucion ERROR EN RAZON SOCIAL

Una vez recibidas las planillas en el NOTIFICAR procedia a realizar la notificacion
correspondiente.

NOTIFICACION POR CORREO (CO)

NOTIFICACION PERSONAL (PE)

NOTIFICACION POR AVISO (AV)

En el GIT de Documentacidn existen 4 tipos de notificacion los cuales son:

1. Notificacion personal: Es cuando al contribuyente se le entrega el acta de aprehension
en el momento en el que le decomisaron la mercancia o cuando el contribuyente se dirige a la Dian
a reclamar el acta de aprehension, esta notificacion se realiza colocando la fecha exacta del dia en

el que se le notificd al contribuyente.
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Figura 7. Evidencia Notificacion Personal

BE NOTIFICAR
Archive Window

NOTIFICACION PERSONAL/CORREO ELECTRONICO Rolde Entrada FiOTFCAD0OR
SIN CITACION [enovz0zz

Informacién del Acto Administrativo a Notificar

Secc Dep Acio AC Consecutivo Fecha Acto
s psa fro7 Jeo22 [104a [io-Nov-2022
Nit Razon Social Direccion
L [GARCIA SANCHEZ 0SCAR ALEXANDER o |4 LC 135 P 1 CC PANANA Otras Dire
Informacion de la Notificacion
Fecha Fecha Valida Notifica Nimero Citacion
J20221110 [ 2022110 [

Identificacion__ Nemies Aot Nofificado
[ (G evenrndCHEZ OSCAR ALEXANDER

Tarjeta Profesional Actua en Calidad de

[ [NTERESADO

16-DEC-2021 ' Salk

2. Notificacion correo: Para esta notificacion se diligencia el formato 1496, el cual contiene
la informacién relacionada con el tipo o clase de decomiso que puede corresponder a
directo u ordinario.

Figura 8. Evidencia Notificacién por correo
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Se genera la planilla del correo si es nacional o local/urbano. Luego se envia a servientrega
la planilla del correo para que se les asigne guias a cada 1496 y se procede a enviar el correo fisico,
una vez se envie el correo se le asigna un numero de guia a cada acto en el notificar que es con el
cual se envia, despues se espera a que los actos sean entregados o devueltos, en el caso de ser
devueltos estos proceden a ser notificados por medio de publicacion y si son entregados se procede
a descargar la guia y colocar la fecha de notificacion en el notificar.

3. Notificacion por publicacion: Los actos para notificar por medio de publicacién son los
cuales fueron devueltos por medio de correo fisico y como no se realiz6 la notificacion la Dian los
publica en su pagina web fijandolos por 1 dia.

Figura 9. Evidencia Notificacion Publicaciones y Avisos

& CG A Noseguro | portaldiandog/stencionciudadana/notificadion/ActosAdministrativos,Forms/ Mis%20Actos aspu?InitiaMTabld = Ribhon % 2ERead &VisibilisyCantext= WSS TabPers
SharePoint
e Agregar un documento
— l I’\\J DIAN Atencién al cludadano PAGINA fentes Plus Adisana; Flscalizacion y Cantro A Prensa =
) .. 1 | Delegacion
e Actos administrg
@. . - ~ 1 Dependencia que profiere el acto:
wevo A carge & sincronl
SION DE CONTROL OFERATIVO v
Jista 2 Mis Ag
Subdependencia que protiere el acto:
Fando DIAH Nolificacion_2023_4_279_707_10_8 20t -pEsnaiHo M IONDE ~ ARNULFO  10/01/2023 1200 am. 15/01/2023 1200 am.

NERELDC
Tipo de Identificacién:
o poses doc i ientiicacion v
4 279 6_08 £01/2028 1200 am. 18012028 1200 am.
Identificacién:
o0
Wolificacion_2023_4_279 707_1_08 Mimers dal acto: IONDE ~ SARA 5012023 1200am. 16012025 1200 am
1
il
- . SMZ20Z2 1200 am. 16012023 1200 am.
- 4_263 1445 Godige del acte: BN 6122022 1200am. 180 12,00 am,
A
AFREHENSION DE MERCANCIADAS v CANCIA
Razin social:
SARA

Fecha del acto:

ntercambio

Adaptado de: https://muisca.dian.gov.co/WebArquitectura/DefLoginOld.faces
4. Notificacion por aviso: Las notificaciones por aviso son las que en el acta de aprehension
no viene relacionada ninguna direccion fisica, al ser asi, la Dian publica por 10 dias el acta de

aprehension para su notificacion por medio de la Dianet.
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Figura 10. Evidencia Certificacion de Avisos y Publicaciones

M = e m
I AN B & eyt
NOTIFICADO EL 27 JITLIO DE 20023

Certificacion de Publicacion

Datos del acto administrativo

Actuacién: Notificacion

Seccional que profiere el acto: 4 - DIRECCION SECCIOMAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA
Dependencia que profiere el acto: 279 - DIVISION DE CONTROL OPERATIVD

Subdependencia que profiere el acte: 201 - DESPACHO

Tipo de Identificacion: N|T

Identificacidn: 0

Namero del acte: 1090

Cadigo del acto: 707 - APREHENSION DE MERCAMNCIAC AS

Razdn social: NELLY GOMEZ

Fecha del acto: 06/07/2022
Documento de Notificacién: Notificacion_2022_4_279_707_1090_0.paf [-21

Fecha de publicacién: 12/07/2022

Fecha de registro: 11/07/2022

Fijado por (10) dias a partir de Desfijado el dia

12 FULITO da 2022 26 FULIO de 2022
Fora: 8:12 a.m. Hora: 5:00 pom.
Nelzon Velandia Reyes Nelzon Velandia Eeyes
Funcionario notificador funcionario notificador

Forrmaie s el i, susia, sgerencia o redana en el § F e la CiAH
Direccion Seecional de img tosy de Bucar

o

Una vez se notifica a la persona, esta tiene 15 dias habiles contados a partir del dia
siguiente después de ser notificado para interponer Recurso, esto quiere decir que la persona
dispone de estos dias para presentar los documentos faltantes por los cuales le incautaron la
mercancia. Si cumple este tiempo y no interpone el Recurso ya se Procede a dar Ejecutoria al acta

de aprehension.
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Figura 11. Evidencia Documentos requeridos para recurso

—
RECURSOS DE RECONSIDERACION ACTAS DE APREHENSION

ASUNTO: RECURSO DE RECONSIDERACION CONTRA ACTA DE APREHENSION N° XXXX DEL
(FECHA)
Realizar una déscripcion de lo sucedido, solicitado, datos de notificacion y anexos.
| ANEXOS (Toda la informacién posible de la mercancia)
- FACTURAS
« DECLARACION DE IMPORTACION
« CAMARA DE COMERCIO
=« CEDULA DEL INTERESADO
DIRECCION DE NOTIFICACION
NOTA: El documento debe llevar presentacion personal notarial o realizarla en la Dian.

En caso de que los interesados si interpongan Recurso la division de Juridica toma el caso,
Si admiten el recurso siguen con el proceso, pero si el recurso es inadmisorio se notifica a la
persona para que corrija el error, este dispone de 5 dias habiles para subsanar el por qué no se lo
admitieron, de no ser asi se procede a dar ejecutoria.

Figura 12. Evidencia Trazabilidad de actas de aprehension

; Certificacion Acto Administrative
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Si la respuesta es a favor de la nacion la mercancia queda a cargo de Aduanas y ellos son
los encargados de decidir si la mercancia se dona, se subasta o se desnaturaliza , dependiendo de
la procedencia que tenga la mercancia.

Si la respuesta es a favor del contribuyente, este dispone de 10 dias habiles para retirar la

mercancia del recinto, si no es retirada en este tiempo, se le cobra bodegaje.

5.Marco Conceptual

5.1 Generalidades
El marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un investigador cuando hace

el sustento tedrico de su problema y tema de investigacion. (Tafur, 2008).

Este marco conceptual “esta compuesto de referencias y sucesos pertinentes a resultados
de investigacion, por tanto, un marco de antecedentes, definiciones, supuestos, etc.” (Ortiz,2011,
p4)

El marco conceptual es “un conjunto de definiciones, teorias, conceptos, sobre los temas
que estructuran el desarrollo de la investigacion y que sirven para interpretar los resultados que se

obtengan del trabajo realizado en campo” (Aula Facil, 2014, p.1).

5.2 Definicién de Conceptos

5.2.1 Practica Profesional
Gordon (1989:20) las define como “experiencias de trabajo supervisado de relativa corta

duracion, ofrecidas como parte del curriculum y realizadas durante la secuencia académica. Las
practicas permiten al alumno desarrollar nuevas habilidades, asi como aprender a actuar en una
cultura organizacional diferente”.

El conocimiento tedrico parte de lo textual y de la interpretacion que la persona realiza
sobre la informacion recibida y la comprension que obtiene de la misma; mientras que, el

conocimiento practico va mas alla, porque comprueba desde la vivencia las situaciones que estan
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presentes en la realidad intervenida, ya que se adquiere con la propia experiencia, a travées de la
observacion de otras personas y surge a partir del analisis individual (Granda y Canto, 1997).
Sacristan (2007) y Pefialoza (2005), refieren que la practica profesional busca ser un
espacio para la aplicacion de los conocimientos adquiridos, en aras de proporcionar un beneficio
institucional, involucran la investigacion permanente y la accidn préctica. Pretenden generar
conocimientos, productos y aportes significativos a las organizaciones que brindan la oportunidad
de recibir estudiantes para el desarrollo de sus précticas profesionales.
5.2.2 Autoridad Aduanera
Es el funcionario publico o dependencia oficial que en virtud de la Ley y en ejercicio de
sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar el cumplimiento de las normas aduaneras.
(Decreto 1165, 2019).
5.2.3 Decomiso Directo
Es el que se realiza simultdneamente con la aprehension y s6lo procedera cuando la causal
0 causales de aprehensidn surgen respecto de las siguientes mercancias
1. Mercancias que, sin importar su naturaleza, tengan un valor inferior o igual a quinientas
Unidades de Valor Tributario (500 UVT).
2. Hidrocarburos o sus derivados.
3. Licores, vinos, aperitivos, cervezas, sifones, refajos.
4. Tabaco, cigarrillos.
5. Perfumes.
6. Animales vivos.
7. Mercancias de prohibida importacion.

8. Mercancias objeto de devolucion en virtud de convenios internacionales.
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9. Mercancias que impliquen alto riesgo para la salubridad pudblica, certificada por la autoridad
respectiva.
10. Mercancias que se encuentren en los demas casos expresamente previstos en el Decreto 1165
de 2019.
5.2.4 Fiscalizacion Aduanera

Comprende el desarrollo de investigaciones y controles necesarios para asegurar el efectivo
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la normatividad aduanera, con posterioridad a la
realizacion de cualquier tramite aduanero, asi como verificar el cumplimiento de las obligaciones
a cargo de los usuarios aduaneros. La fiscalizacion podra ser integral, para verificar, ademas de

dichas obligaciones aquellas de naturaleza tributaria y cambiaria de competencia de la entidad.

6. Marco Normativo

6.1 Decreto 1165 del 2 de julio de 2019

El 2 de agosto del 2019 entro en vigor el Decreto 1165 del 2019, EI Decreto 1165 ofrece
seguridad juridica para los usuarios aduaneros en tanto que consolida y armoniza las diferentes
normas que estaban vigentes, asi mismo simplifica puntos que ayudan a mejorar la logistica o a
reducir los tramites exigidos para las operaciones de comercio exterior.

Principales cambios facilitacion del comercio exterior

Principales cambios en arancel, valoracion y Origen

Principales Cambios procedimiento y régimen sancionatorio
6.2 Decreto 360 de 2021

El 7 de abril fue expedido el Decreto 360 de 2021 mediante el cual se adoptan

modificaciones al Decreto 1165 de 2019 relativo al régimen de aduanas, con el fin de facilitar las
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operaciones de comercio exterior y atender algunas necesidades originadas con ocasion a la
emergencia sanitaria del Covid 19:
Aspectos fundamentales:

Ajustes que promueven la Facilitacién al Comercio Exterior

Ajustes en Definiciones

Precisiones en Materia de Valoracion y Origen

Aspectos procedimentales y régimen sancionatorio

Disposicion de Mercancias

Disposiciones transitorias y Derogatorias

7. Aportes

RECIPROCIDAD DE LAS PASANTIAS. El proceso de pasante-empresa siempre ha sido
y serd toda una expectativa, ya que existen muchas dudas entre las partes, algunas empresas y sus
empleados no ven con muy buenos ojos este tipo de actividad ya que el empleado de planta
considera que un pasante es un riesgo para su estabilidad en cuanto a su puesto de trabajo se refiere
y algunos directivos o gerentes tienen dudas sobre el real beneficio que pueda aportar el pasante y
que solo se busque el cumplimiento de un requisito dentro de sus metas universitarias., sin
embargo, este pensamiento no es generalizado y es mas bien de caracter aislado

Las empresas que contratan pasantes adquieren muchas veces méas beneficios que los
mismos pasantes porque la inversion es minima y los resultados, en la mayoria de los casos, son
muy beneficiosos para la compafiia. Cuando contratas a un pasante puedes estar frente a la
oportunidad de moldear a un futuro empleado para su empresa, porgue a estos no tener experiencia

previa de trabajo son mas faciles de adaptar a la modalidad y necesidad sus procesos y actividades
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comerciales.

7.1 Aportes del estudiante a la empresa.

Por lo regular los jévenes que realizan su pasantia. son inquietos y siempre estan dispuestos
a aceptar los desafios, ademas, tienen iniciativas, estan con todo su potencial por explotar y brindan
una muy buena calidad en el trabajo que realizan.

En cuanto a la productividad de una empresa se refiere, con la presencia de los pasantes
aumenta, por el hecho de que mientras ellos se ocupan de asuntos sencillos, la empresa y su equipo
se encargan de las cosas mas importantes y de esta forma se pueden abarcar mas aspectos dentro
de la compafiia. Nuevas personas son sinonimo de nuevas formas de pensar, innovar, crear. Todo
esto trae multiples beneficios a las empresas.

Un aporte muy importante del pasante para la empresa, consisten en colocar al servicio del
empresario, estudiantes con ideas y conocimientos actualizados para el desarrollo de proyectos
que se reflejen en beneficios para la empresa, El pasante por lo general posee una gran capacidad
de aprendizaje y adaptacion, lo cual puede generar que su formacion académica sea acorde a las
necesidades de la empresa. a la vez que le permite obtener una vision de su empresa, por parte de
una persona capacitada ajena a la misma y por lo tanto sin la influencia que toda organizacion
puede generar en sus trabajadores y finalmente le puede permitir, cubrir acertadamente las

necesidades futuras de profesionales preparados, favoreciendo su competitividad en el mercado.

7.2 Aportes de la empresa al estudiante
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Una vez dentro de la empresa, el pasante debe demostrar interés, organizacion y
cumplimiento en las funciones asignadas, debido a que esto aumenta sus posibilidades de obtener

un puesto de trabajo al finalizar su pasantia, en caso de que haya una vacante disponible.

Un gran beneficio de la pasantia para el estudiante es la gran oportunidad que se le presenta
para enriquecer su proceso de formacion académica en una materia determinada, ademas de poder
complementar la informacion aprendida y potenciar sus habilidades més alla del salon de clases.

La pasantia le permite al estudiante, acelerar su formacion profesional, posibilitando la
aplicacion préactica de sus competencias, al mismo tiempo facilita el pasaje de la vida estudiantil a
la vida laboral, disminuyendo su impacto sobre la expectativa que existe en este transito de
responsabilidades.

La pasantia le permite al pasante, adquirir actitudes de trabajo sistematizado, desarrollar
conciencia productiva, validar su proceso de ensefianza-aprendizaje, se entrena en procesos y
actividades totalmente desconocidos dentro de su aprendizaje de aula y definitiva centra al
estudiante en la realidad de los quehaceres de una empresa y mucho mejor si la actividad que
desarrolla es afin a la carrera escogida

El pasante adquiere actitudes de trabajo sistematizado, desarrolla conciencia productiva,
valida su proceso de ensefianza — aprendizaje, se entrena en lo referido a las relaciones humanas
y se entrena en el ejercicio del sentido critico, la observacion y comunicacion de ideas
y experiencias adquiridas y le permite el conocimiento de filosofias, organizaciones
y funcionamiento de las empresas en general.

Las practicas en empresa aportan al pasante, una vision global de cémo funcionan las

dinamicas laborales, qué se valora y qué no dentro de la profesion elegida, qué se exige en un
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puesto de trabajo, etc. Es una dindmica de aprendizaje ideal para saber trabajar en equipo y
desempefiar tareas de una forma optima.

En algunas ocasiones una pasantia puede conllevar a un trabajo a tiempo completo si la
empresa tiene un puesto de trabajo disponible, pero no hay garantia de ello. En cuanto a préacticas,
en la mayoria de los casos te ofrecerén un trabajo después de completarlas, ya que el objetivo de

las practicas es formar un nuevo trabajador.

8. Conclusiones

El proceso de pasantia llevado a cabo en DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y
ADUANAS DE BUCARAMANGA, me permite aplicar y obtener conocimientos teorico-
practicos relacionados con mi profesion de NEGOCIOS INTERNACIONALES especificamente
en el &mbito administrativo, ademéas de centrarme en la fomentacion de las relaciones humanas,
como producto del contacto directo y de compartir de manera cotidiana con personal de las
diferentes areas de la DIAN, asi como también con el pablico en general, condicion que marcara
durante toda mi vida profesional, como una experiencia que solamente se vive una vez, pero que
perdurara para toda la vida, por tratarse practicamente de mi primer empleo y de las vivencias y
experiencia adquirida, que seguramente sera un cimiento o base en el desarrollo de mi profesion.

Por lo tanto, considero que los objetivos planteados al iniciar mis pasantias se estan
cumpliendo, gracias a la colaboracion brindada por mi tutor empresarial, académico y personal
que labora en la DIAN, por sus consejos y recomendaciones en el trabajo, ayudandome a afianzar
la formacion en el area.

En relacion con el periodo cubierto de pasantias hasta el momento, se puede concluir que

el desarrollo de esta actividad en el ambito empresarial, presupone un grado de aprendizaje
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excelente, para afianzar los conocimientos administrativos como los son, planificar, organizar,
dirigir y controlar, adquiridos en la etapa de educacion universitaria, asi como la medicion de
valores intrinsecos que se desarrollan en el transcurso de las pasantias, como son la
responsabilidad, el ser puntual, ordenado, investigador, curioso del saber y por sobre todo la

honestidad

9. Recomendaciones

9.1 Recomendaciones para el pasante

Para el pasante que esta a punto de empezar su primera experiencia laboral, me permito
ofrecerle los siguientes consejos que considero le permitiran tener un mejor desemperio laboral y
destacarse entre tus compafieros con el reconocimiento de jefes y directivos.

Demostrar productividad: iniciar con el trabajo desde antes de que te lo pidan y no esperes
indicaciones ni recordatorios, si no estas seguro de lo que estds haciendo, no dudar en hacer
preguntas.

Tener iniciativas propias: salir de la zona de confort, al tener la mente fresca, podras notar
las fortalezas y debilidades del trabajo y asi proponer nuevas ideas.

Conocer la empresa: Estudiar los objetivos que tiene planteados la empresa y procurar
dirigir el trabajo hacia las mismas metas que se tienen. Asi se podra sumar al crecimiento de la
empresa.

No temer cometer errores: Recuerda que las practicas son parte de la formacion

profesional, no frustrarse al comienzo si cuesta cumplir con las funciones en el trabajo.

9.2 Recomendaciones para la empresa
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Esta es probablemente la recomendacion méas importante para los empresarios que trabajan
con pasantes, entender que los estudiantes y pasantes no son personas que estdn de paso, ni
tampoco trabajadores de segunda clase, ni menos importante que los empleados que estan
actualmente en cargo fijo. Cada uno de ellos son potenciales futuros empleados, lo cual significa
que deben ser tratados como tales, con interés y con respeto.

Deben tratar al pasante, de tal manera que cuando se vaya, se sienta bien con respecto a
toda la experiencia que vivieron con él durante su permanencia: el trabajo, la cultura, el entorno
social y las oportunidades de aprendizaje. El objetivo es que quieran regresar.

Es importante que las empresas involucren a los estudiantes y pasantes en todos los equipos
de trabajo y proyectos, esto le permite a los pasantes sentirse parte de la empresa y les proporciona
sentido de pertenencia y sentirse orgullosos hasta el final del tiempo que pasen en la empresa. Es
super importante que se vayan satisfechos de todos sus logros.

No se trata de darle al pasante el trabajo mas complicado de la empresa, pero si en
convertirlo en miembro activo de un equipo. Es importante también que tengan a un tutor o mentor

a quien recurrir y que les ayude a resolver sus dudas.
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