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MANEJO ADECUADO DE LAS AGUAS RESIDUALES EN LOS ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA

1. Introduccién

Desde siempre, el agua ha sido uno de los recursos mas importantes y fundamentales para
la vida de todo ser vivo junto con el sostenimiento del medio ambiente, lamentablemente
gracias al rapido y constante desarrollo social y econdémico, desde hace tiempo atras se ha

venido haciendo un mal uso de este recurso, sufriendo asi un gran deterioro.

No solo la escasez del agua es un problema, también la contaminacion de este recurso que
hace que la calidad del agua sea desfavorable, generando distintos problemas. Segun El Tiempo
(2006): “El consumo de agua sucia o contaminada causa problemas en la salud, pero también

afecta la economia, el medio ambiente y la calidad de vida de la poblacion.”

Una de las grandes causas de esta problematica se explica con el hecho del mal tratamiento
de residuos que las personas, empresas u organizaciones manejan y vierten en las tuberias del
agua, las diferentes industrias arrojan desechos quimicos y téxicos en las fuentes de agua
haciendo que el agua no sea potable ni segura para el consumo del ser humano, ni segura para

el ecosistema que se afecta directamente cuando estas aguas llegan a los rios, lagos, mares, etc.

En cuanto a las personas, es usual que se arrojen diferentes desechos que quedan atrapadas
en las tuberias, al igual que las empresas, contaminando rios, dificultando los procesos de
tratamiento de aguas residuales y dafiando el medio ambiente. Las personas piensan que todo
lo que se deposita alli, como toallas himedas, tampones y compresas, aceite, preservativos,
colillas, pinturas y disolventes, medicamentos, hilo dental y basura, desaparece y no tienen

ninguna repercusion (AquaeFundacion, 2017). Pero la realidad es otra, el impacto de esto es



cada vez mas grave y no existe ningun tipo de concientizacion que impacte fuertemente a las

personas 0 empresas Yy logre cambiar dicha problematica.

Por lo tanto, por medio de este proyecto se tomd una problematica ya identificada en la
Universidad Santo Tomas (Bogota) sobre el mal uso de los residuos en las tuberias y
acueductos de las instalaciones, con esto se quiere realizar una camparia que cambie la conducta
errada de las personas que tienen contacto con la universidad, aportando en una pequefia parte
al medio ambiente y la sostenibilidad de este recurso tan importante, adicionalmente al
impactar a las personas, lograr que sean portadoras del mensaje y generen un cambio y lo

compartan con las personas de su entorno.

2. Descripcion de la entidad

UGICU (Unidad de Gestion Integral de Calidad Universitaria)- Universidad Santo Tomas.
Coordinacion de Gestion Ambiental. La Unidad Académica adscrita a la Vicerrectoria
Académica General, creada mediante Acuerdo del Consejo Superior de la Universidad Santo
Tomas del 15 de marzo de 2013 como resultado de la fusion de la Unidad de Evaluacion y
Regulacion Académica, creada en el 2000 y la Oficina de Gestion Integral de la Calidad,

conformada en el afio 2007.



2.1 Objeto Social

El objeto social del proyecto sobre Buenas practicas ambientales de Aguas Residuales es un
programa elaborado y planeado por una estudiante de ingenieria ambiental, la cual desarrolla
actividades como capacitaciones en los claustros de la Universidad Santo Tomas, enfocadas en
mejorar la forma en que se percibe el cuidado del ambiente, haciendo hincapié en la manera
que se desechan las aguas y los componentes con los que cafeteria, entidad Casa Limpia,
docentes y estudiantes la depositan en los diferentes sistemas de alcantarillado, con el fin de
que ellos comprendan y determinen el buen uso de los mismos, como los inodoros de la

institucién, logrando asi, fortalecer la cultura ambiental en la universidad.

Ademas, la coordinadora de gestion ambiental de la Universidad Santo Tomas quien lleva
a cabo actividades de cuidado ambiental, que permitan manejar, mitigar y reducir impactos
ambientales en las diferentes sedes de la universidad, estas son realizadas mediante trabajos
que desarrollan los estudiantes, procesos de formacién, asimilacién y concientizacion
ambiental, donde se ven involucrados los diferentes grupos que conviven y hacen parte de la

comunidad tomasina.

2.2 Ubicacion
El proyecto de Buenas practicas ambientales de Aguas Residuales se ha venido desarrollando
en la Universidad Santo Tomas de la ciudad de Bogota, por lo tanto, se logra considerar que su

ubicacion esta en las sedes de ésta universidad de la ciudad de Bogota.

2.3 Problemética actual
La problemaética que se presenta actualmente en todas las instalaciones de la Universidad

Santo Tomas, es el mal uso de los sifones e inodoros donde se desecha el agua residual, ya que



se vierten variedad de productos contaminantes que pasan por las tuberias de la institucion,
esto es causado por las personas que tienen contacto directo con las instalaciones de la
universidad como profesores, estudiantes, administrativos, personal de cafeteria, vigilantes,

personal de aseo y personas externas de la universidad.

Como consecuencia a esto, los residuos tapan las tuberias y contaminan el agua de manera
alarmante, debido a que la descarga de estas aguas residuales estan contaminando los rios, las
aguas subterraneas, los humedales y las represas de agua, causando un grave dafio al ambiente
y a la salud humana. Cabe resaltar que hasta el momento la estudiante de ingenieria ambiental
de la universidad ha implementado capacitaciones sobre las practicas de buen uso que deben
tener los docentes, cafeteria, personal administrativo, entidad Casa Limpia y estudiantes, pero
no han dado buenos resultados debido a que el mal uso del agua cada vez es mas alto y hay
muchas tuberias tapadas por los residuos no adecuados que arrojan las personas de la
institucion. Adicional a esto, la coordinadora ambiental de la universidad en sus proyectos y
planes que ha desarrollado para el cumplimiento de la normatividad ambiental logré que la
universidad creara y manejara una planta especifica de tratamiento de aguas en una de sus sedes

titulada como el Campus San Alberto Magno.

3. Descripcion de la problematica a enfrentar
El agua es el recurso basico para garantizar la vida de todos los seres vivos del planeta. Sin
embargo, su escasez y la contaminacion provocan que millones de personas tengan un acceso

limitado a este bien tan necesario.

La afectacion social por las malas condiciones del agua es inmensa, debido a que “La

escasez de recursos hidricos, la mala calidad del agua y el saneamiento inadecuado influyen



negativamente en la seguridad alimentaria, las opciones de medios de subsistencia y las
oportunidades de educacion para las familias pobres en todo el mundo”, segun las Naciones
Unidas (s,f citado en Dinero, 2016), es asi como este problema que afecta globalmente,
influyen directamente a varios tipos de problemas sociales, no solo afectando a un grupo

determinado de personas, sino a todas las personas que habitan en el planeta.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo que argumenta Minoldo (2011) gran parte de la
humanidad vive en ciudades y vale la pena argumentar que aproximadamente dentro de dos
décadas, el 60% de la poblacion mundial de personas viviran en zonas urbanas debido a las
comodidades que pueden encontrar alli, facilidad de encontrar trabajo y el facil acceso al agua
potable o como tal a los servicios pablicos. Este crecimiento urbano es mas rapido en el mundo
desarrollado, debido a que las ciudades ganan un promedio de 5 millones de habitantes cada
mes, por lo tanto, esto propone unos retos sin precedentes entre los cuales la falta de suministro
de agua y saneamiento son los mas apremiantes y lesivos. Tal es el caso que las ciudades
requieren un gran suministro de agua dulce y también, tienen un gran impacto sobre el agua
dulce y éstas no pueden considerarse sostenibles si no garantizan un acceso seguro e indudable
al agua potable y a un saneamiento adecuado. Por eso, teniendo en cuenta las cifras oficiales
de la ONU (s.f, citado en Dinero, 2016), existen las siguientes cifras que reflejan las complejas

condiciones del agua que influyen directamente en el entorno social y econémico:

e Actualmente, la escasez de agua afecta a mas del 40% de la poblacién en el
mundo Yy esto refleja la probabilidad de que la proporcién aumente cada vez
maés, ademas, 2.400 millones de personas no tienen un acceso a servicios basicos

de saneamiento y esto genera que alrededor de 1.800 millones de personas



utilicen como fuente de abastecimiento para el consumo, agua contaminada con
materia fecal. Cifras oficiales de la ONU (s,f citado en Dinero, 2016).

o “Todos los dias aproximadamente 1.000 nifios mueren a causa de enfermedades,
las cuales pueden ser prevenibles y que estan relacionadas con las condiciones
del agua y el saneamiento” cifras oficiales de la ONU (s,f; citado en Dinero,
2016).

e “Mas del 80% de las aguas residuales, las cuales son resultantes de las
actividades humanas, se vierte en el mar o rios sin que se eliminen los
contaminantes” citas oficiales de la ONU (s,f; citado de Dinero, 2016). Por eso,
cabe resaltar que debido a la rapida urbanizacion, las ciudades se enfrentan a
una creciente demanda de servicios de agua y saneamiento. Para satisfacer esta
demanda, las ciudades van mas profundo y mas lejos, lo que lleva a la

sobreexplotacién de los recursos hidricos.

Segun la ONU (2015) cada dia, 2 millones de toneladas de desperdicios se eliminan a traves
de los cursos de agua. Por lo tanto, en muchas ciudades del mundo en desarrollo la falta de un
adecuado tratamiento de las aguas residuales y de instalaciones de drenaje llevan a la
contaminacion de los recursos hidricos subterraneos y superficiales, ademas de esto, la falta de
un adecuado saneamiento y de abastecimiento de agua potable en las ciudades, da lugar a
graves problemas de salud como epidemias de colera, enfermedades fecal-orales como la
diarrea y brotes de malaria. Como se comprueba anteriormente, el mal uso de las aguas
residuales se ubican principalmente en las zonas urbanas, por lo tanto, geograficamente unas

tienen un mayor impacto que otras, vale la pena resaltar las siguientes cifras geograficamente:
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En Africa, el 38% de la poblacion es urbana se espera que este porcentaje
aumente en un 50% de aqui al 2050. (ONU, 2015)

Segin ABC (2011) “En el Africa subsahariana, solo el 44% de la poblacion
urbana utiliza un saneamiento mejorado y el 35% tiene acceso a agua corriente
en el hogar”.

“En Ghana, el 70% de la poblaciéon urbana comparte las instalaciones de
saneamiento”. (ONU, 2015)

“El 62 % de la poblacion urbana del Africa subsahariana, vive en tugurios, que
son lugar donde se establecen personas o comunidades informalmente por fuera
de las normas de ordenamiento urbano, la mayoria de veces construidos con

materiales de desechos” (ONU, 2015).

“Asia tiene la mitad de las ciudades del mundo, incluyendo 6 de las 10 ciudades
mas grandes del mundo” (ONU, 2015).

“E143% de la poblacion urbana de Asia meridional y central vive en los barrios
pobres” (ONU, 2015).

“La poblacion urbana de Asia aumentard en un 60% antes de 2025” (ONU,
2015).

“Muchas ciudades asidticas estan mal equipadas para proporcionar a su

creciente poblacion el agua potable y saneamiento que necesitan” (ONU,2015).

e América Latina

0
%

“El 77% de la poblacion de América Latina es urbana y las tasas de urbanizacion

siguen subiendo” (ONU, 2015).



< En la gran mayoria de los paises de América Latina, el acceso al agua y
saneamiento es universal. Pero la falta de agua potable y saneamiento es un
problema en Guatemala, Haiti, Nicaragua y Bolivia, debido a que son paises
que tienen una concentracion significativa de hogares en los barrios marginales.

(ONU, 2015)

« “La contaminacion de los rios y los mares sigue siendo un gran problema que

o,

afecta a las ciudades costeras, donde vive mas del 60% de la poblacion de
América Latina, areas de preocupacion” (ONU, 2015).

Megaciudades

% “Megaciudades son ciudades con 10 6 mas millones de habitantes, éstas

albergan el 9% de la poblacion urbana del mundo” (ONU, 2015).
« “Desde 2010, casi todas las megaciudades del mundo se enfrentan a la creciente
escasez de agua” (ONU, 2015).

En Colombia

Actualmente y desde hace décadas Colombia viene haciendo un mal uso del agua, en donde

todos estos problemas de este recurso hidrico tan importante afecta tanto a las personas que

residen en zonas urbanas como rurales. Por eso, este tipo de problemas en las aguas causa

diferentes enfermedades a las personas, se genera una alta contaminacion del agua, los peces y

otras criaturas marinas mueren, afectando poco a poco los distintos ecosistemas que al igual

que los humanos, sobreviven de este recurso.

Segun datos del Portafolio (2008) en “Colombia, al ritmo y uso actual del recurso hidrico,

en el 2025, la mitad de la poblacion colombiana estard enfrentada a escasez de agua, en

comparacion con las cifras actuales, no supera el 45 por ciento”. Esto significa que a cambio

de cumplir uno de los objetivos del milenio 2015 el cual se basa en “Reducir a la mitad, para



el afno 2015, el porcentaje de personas que carecen de acceso sostenible a agua potable y a
saneamiento basico, la situacion estd empeorando” segun el programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (2013), Colombia va por muy mal camino, donde la situacion cada dia
empeora mas y no se estan realizando las respuestas rapidas y eficientes que tanto las personas

y el medio ambiente necesitan y exigen. (EL TIEMPO, 2008)

Segun El Tiempo (2016) tomando como base cifras de la Asociacion Colombiana de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental, Acodal la disponibilidad per capita de agua en Colombia esta
disminuyendo, debido al crecimiento poblacional del pais. De acuerdo con las evaluaciones
realizadas por el Ideam, si se mantiene el crecimiento poblacional e industrial, los habitos de
consumo y uso del agua vigentes, en el término de 40 afios el pais alcanzaria valores criticos
del indicador de disponibilidad per cépita de agua. Es evidente que el tratamiento de aguas en
Colombia se ha convertido en uno de los problemas ambientales mas grandes y criticos que se
enfrenta actualmente. Por lo tanto, como lo argumenta Martin (2014) “La descarga de aguas
residuales domésticas, industriales y agropecuarios estdn contaminando los rios, los
humedales, las aguas subterraneas y las represas de agua, causando un grave dafio al medio
ambiente y a la salud humana”.

El desarrollo industrial de la sociedad y el uso no adecuado de ésta, reclama cada vez mas
agua, el problema de hoy en dia es que ya no sélo es escasa sino tambien su compleja calidad,
ya que con el tiempo diferentes factores y procesos se han ido deteriorando dia a dia y esto
obliga a un tratamiento de limpieza cada vez mas amplio, complejo o estricto técnicamente. La
eliminacion de materias y otros microorganismos que pueden alterar gravemente la salud del
ciudadano son los objetivos que persiguen y consiguen en las estaciones de tratamiento a lo
largo de todo un proceso que al final logra suministrar un agua transparente y de una calidad

sanitaria para la humanidad. (Descalcificador, 2017)



Segtin Sadhwani (2017) “El tratamiento del agua es el proceso de naturaleza fisico-quimica
y bioldgica, mediante el cual se eliminan una serie de sustancias y microorganismos que
implican riesgo para el consumo o le comunican un aspecto o cualidad organoléptica indeseable
y la transforma en un agua apta para consumir.” Todo sistema de abastecimiento de aguas que
no esté provisto de medios de potabilizacién, no merece el calificativo sanitario de

abastecimiento de aguas.

La construccion de sistemas de tratamientos de aguas en Colombia es una préactica
relativamente reciente. Tomando como base un estudio de UNICEF (s,f; citado en Martin,
2014) “Colombia trata el 10% de las aguas residuales a pesar de contar con una capacidad
instalada que alcanzaria el 20%”, menos de la cuarta parte de los municipios de 21

departamentos analizados cuentan con una planta de tratamiento de aguas residuales.

En el pais existen 562 sistemas instalados en diferentes municipios, pero no todos los
sistemas tratan la totalidad del agua residual producida, debido a que se estima que solo un
10% de los sistemas construidos tienen un adecuado funcionamiento. En Colombia, la
utilizacion de tratamientos secundarios, como la construccion de lagunas de estabilizacién tiene
una tendencia de (44%), sistemas de aireacion extendida (9.4%) v filtros bioldgicos (7%). El
tratamiento de aguas residuales en Colombia es fundamental para la recuperacion ambiental de
las cuencas hidrograficas mas contaminadas del pais y para mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos (Martin, 2014).

Como si fuera poco, la escasez de agua cada vez estd mas cerca de la humanidad debido al

mal cuidado o uso a ésta que las mismas personas le han generado, contaminando rios, océanos



y matando poco a poco el medio ambiente junto con sus recursos naturales. Es por esto,
tomando como ejemplo a Colombia, muchas ciudades o regiones han detectado el dafio o el
mal uso del agua y por esto, un pequefio porcentaje de cada una de éstas ciudades o regiones
han ido en busqueda de la conservacion de las cuencas, bosques y los pAramos que son como
el fruto de las aguas, considerandose como pequefios agentes que han ido aportando solucion

a dicha problematica.

En consecucion a esto, la EPM (Empresa publica de Medellin) tomd varias iniciativas para
el cuidado del liquido vital, una de ellas es Agua para la Educacion, Educacion para el Agua la
cual se basa en que junto con la presencia de cinco departamentos del pais y mas de 79.000
beneficiarios, este programa que desarrolla la Fundacion EPM posibilita llevar agua potable a
comunidades educativas rurales y generar conciencia sobre la importancia de cuidar y hacer un
uso responsable del agua. Adicionalmente, otra iniciativa realizada por esta entidad esta basada
en el Museo del Agua EPM en donde es un espacio ubicado en el Parque de los Pies Descalzos
de Medellin, estd dedicado al conocimiento del agua en sus diferentes estados. A través de
nueve salas se fomenta el aprendizaje, la interactividad y la reflexion en torno al cuidado del

ambiente, priorizando su relacién con el agua. (EPM, 2018)

Finalmente, vale la pena resaltar el comportamiento que tiene el ser humano frente al uso
adecuado del agua tanto en Colombia como a nivel mundial, por lo tanto, la falta de conciencia
sobre el cuidado ambiental es muy alta y esto no es un problema directamente con cada persona
o0 ciudadano sino también el problema viene relacionado con la cultura del pais, debido a que
cada persona se va adaptando al medio o a lo que la rodea. Por ejemplo, Colombia es un pais
privilegiado en virtud a su localizacidn geogréafica, condiciones climaticas, humedales, acceso

a los dos océanos y el nimero de paramos que posee. Como lo argumenta Navarro (2011) en



aspectos positivos Colombia posee 1.600 rios de manera que es un pais privilegiado por la
produccién de agua y las lluvias, pero el problema surge de la carencia de infraestructura
sanitaria o el mal funcionamiento de la misma, lo que hace que determinen a el pais como uno
de las més criticos en materia de conservacion de fuentes de agua y proteccion de ésta. Es
necesario recalcar que el pais cuenta con 1.100 municipios en donde solo existen 300
acueductos los cuales cumplen con pocas condiciones de funcionamiento y de las 237

estaciones de tratamiento de agua que existen sélo 28 funcionan adecuadamente.

En consecucion a esto, por mas de que Colombia sea un pais privilegiado por la produccion
de agua, los colombianos no estan haciendo su uso adecuado tal y como lo argumenta El Centro
de Educacion Ambiental para el Desarrollo Sostenible (s,f; citado en Valenzuela, 2017)
“Colombia desperdicia el 43% del agua, la industria nacional gasta en agua 35.987 millones de
metros cubicos al afio. El sector agricola es el de mayor demanda 46,6%, seguido por el sector
energético 21,5%, el pecuario 8.5% y el doméstico 8.2%”. Es necesario recalcar que en el
momento que se presenta una ruptura en un tubo ya sea en ciudades o tubos de mayor tamafio
los cuales tienen algunas empresas el desperdicio de agua es mayor o ya sea el caso de fallas
en la infraestructura que conduce el liquido vital generando un desperdicio tan solo es esta

parte del 40%.

Como se sustentd anteriormente, el comportamiento que tienen los colombianos frente al
uso adecuado del agua no es muy bueno debido a que la percepcion de riesgos ligados al agua
no la tiene clara en totalidad ya que cuando se interroga a algiin colombiano sobre estos riesgos
sOlo tiene presente los riesgos ecoldgicos que surgen a nivel mundial, pero cuando se trata de
un riesgo a nivel nacional la percepcion o aceptacion es menos importante (Navarro, 2011).

Cabe resaltar que la informacidn sobre el uso adecuado del agua que tiene cada persona que



reside en Colombia es muy escasa y esto genera un comportamiento totalmente negativo desde
la casa llevando a cada ciudadano por ejemplo, a descargar el sanitario en un niUmero mayor de
veces diariamente, mayor duracion en el momento de bafiarse, el no cierre de la llave mienta
se cepillan adecuadamente los dientes, gran desperdicio de agua al lavar los alimentos o a la
hora de lavar los platos y el no aprovechar el agua de la lluvia para lavar los automoviles. A
nivel externo, se logra evidenciar la gran contaminacion de los rios colombianos que generan
las personas y las empresas, el mal comportamiento que se tiene al momento de visitar una
playa y tirar residuos afectando tanto a los animales marinos como también el agua y
adicionalmente como lo sustenta El Tiempo (1998) “Los sectores industrial, agropecuario y
doméstico producen aproximadamente 8.950 ton. diarias de materia organica contaminada y
diariamente se descargan al entorno natural 4.5 millones de m3 de aguas residuales”.
4. Elementos de la campafia de Marketing Social

4.1 Causa

Persuadir a los estudiantes de la Universidad Santo Tomas a realizar un uso adecuado

de los sifones e inodoros de las instalaciones, adoptando una cultura del cuidado

ambiental que impacte favorablemente a la comunidad educativa y los recursos

naturales del pais.

4.2 Adoptantes

Estudiantes de la Universidad Santo Tomas de la ciudad de Bogota.

4.3 Agentes de cambio
Estudiantes de marketing social Mayerly Medina, Juliana Moreno, Cristian Oviedo,

Juan Camilo Romero y Diana Paola Rodriguez.



4.4Aliados
Estudiante de ingenieria ambiental: Diana Paola Ramirez Rodriguez quien ha
desarrollado  Buenas  practicas  ambientales de  Aguas  Residuales.

Coordinadora de gestion ambiental de la Universidad Santo Tomas: Nadia Velazquez.

45 Canales

Se haré uso de los medios digitales, como son la pagina oficial de la universidad, el fan
page en Facebook y el perfil de Instagram, donde se haran masivas las diferentes
jornadas de formacion, capacitacion junto con un aporte, ya que se brindaran tips
relacionados al buen manejo de los desechos y las practicas amigables con el ambiente
sobre el uso de los recursos hidricos. También se llevarén a cabo actividades donde se
interactle en tiempo real con los colaboradores de la cafeteria, entidad Casa Limpia,

vigilancia y administrativo de la Universidad.

4.6 Estrategia
Se hara evidente en el transcurso de todas las entregas, teniendo en cuenta que hace

parte de la planeacion.

5. Factores del entorno de Marketing
5.1 Microentorno
5.1.1 Proveedores
e UGICU (Unidad de Gestion Integral de Calidad Universitaria) tiene como
objetivo garantizar la capacidad de la Universidad para mantener y mejorar la
eficacia organizacional de la comunidad universitaria, por lo tanto, en esta

Unidad de Gestion también los docentes cuentan con un papel importante



debido a que por medio de ellos se dan a conocer los proyectos que beneficien
el bienestar de la universidad de manera que apoyan los proyectos planteados
por ellos y los estudiantes, con el fin de impactar directamente en la formacion
de los estudiantes y su labor determina la calidad de la prestacion del servicio
educativo. En este sentido, es fundamental su compromiso con el cumplimiento
de los procedimientos establecidos y la contribucion a la mejora del desempefio
de la Universidad.

La Facultad de Ingenieria Civil la cual apoya y aporta informacidn a proyectos
sobre todo si estan relacionados con producir cambios ambientales positivos en
la comunidad universitaria, generando tiempo y espacios para que se den a
conocer este tipo de proyectos.

DRSU (Direccion de Responsabilidad Social Universitaria) la cual establece y
articula procesos permanentes de interaccion con el Estado, la empresa y la
sociedad desde un ejercicio de corresponsabilidad social, en procura de la
transformacion sociocultural, la convivencia, la justicia social y la paz, por
medio del intercambio y apropiacion del conocimiento. Esta Direccion apoya y
dinamiza el curriculo de cada una de las facultades, mediante los programas y
procesos de Proyeccidn Social de cada facultad, adicionalmente, ofrece a los
estudiantes una formacién humanistica, de responsabilidad con el medio
ambiente, para que contribuyan a la planeacion de soluciones a las diferentes

problematicas que aquejan a la sociedad colombiana.



5.1.2 Adoptantes objetivo

Los adoptantes objetivo son los estudiantes de la Universidad Santo Tomas tanto
mujeres como hombres que estén en un rango de edad entre los 16 y 35 afios, son
personas que residen alrededor de la ciudad de Bogota, las cuales se encuentran en un
estrato socioecondmico entre 2 a 6, su poder adquisitivo puede ser medio, medio alto y
alto y adicionalmente, son personas que ya han terminado su formacién media
vocacional y estan en proceso en su formacion de pregrado.

Cabe resaltar que estos adoptantes objetivos tienen poco conocimiento sobre el
cuidado del agua y el uso adecuado de los sifones e inodoros de la universidad, pero
algunos de los adoptantes tienen conocimiento acerca de la contaminacion y mal
cuidado del medio ambiente tanto en Colombia como a nivel mundial, sobre todo con
el tema del mal uso que ultimamente la sociedad y el mundo le estd dando al agua,

generando su desperdicio, escasez y contaminacion en ésta.

Por lo tanto, la campafia sobre el manejo adecuado de las aguas residuales en la
universidad va enfocado también, hacia los estudiantes que son susceptibles a la hora
de manejar este tipo de temas relacionados con el cuidado del agua, debido a que
consideran que el agua es algo vital para la humanidad y por lo tanto, se debe hacer un
uso adecuado en ella para no generar ningun desperdicio o escasez y cuidarla como lo
mas preciado que se pueda tener de ahora en adelante. Estudiantes con disposicién a
cambiar su cultura por una méas enfocada en la concientizacion del uso del agua,
interesados en el cuidado del medio ambiente y capaces de tomar conciencia y cambiar
el mal uso de los inodoros y como tal el agua que ultimamente se ha presentado en la

universidad.



5.1.3 Organizacion

Actualmente, la universidad esta dando facilidad para implementar proyectos
relacionados o en pro del cuidado del ambiente y los recursos naturales, esta y muchas
otras ideas de mejora, son innovadoras y de necesidad inmediata. Por lo tanto, los
agentes de cambio estan enfocados en el buen manejo de este proyecto desde el
vinculamiento y con la vision de que sea implantado e impacte de manera positiva en

la universidad.

En este item se puede evidenciar una gran debilidad, al solo tener la iniciativa por
parte de una estudiante de Ultimo semestre de la facultad de Ingenieria Ambiental.
Actualmente, el proyecto esta relacionado directamente con los agentes de cambio que
en este caso son los estudiantes de Marketing Social y comenzando a hacer

vinculaciones directas con la parte administrativa de la universidad.

Claramente los recursos son muy escasos por no decir nulos de parte de la
universidad, esto conlleva a que proyectos como este mueran desde el dia de su
creacion. En este caso, el proyecto ha sido muy ingenioso y ha atraido el interés de los

estudiantes de Marketing Social por el cuidado de este liquido vital.

5.1.4 Pudblicos

Para la ejecucion del proyecto, se cuenta con diferentes tipos de aportes, esta es la
seccion de agradecimientos de la literatura comercial, se describen los grupos y factores
que estan inmersos a lo largo de este grandioso proceso, el cual consiste en adquirir

Buenas précticas ambientales de Aguas Residuales.



Ademas, aungue no se exprese a continuacion, el hacer parte de esta maravillosa
experiencia tan enriquecedora, sin contar que se benefician diferentes publicos no
mencionados, atribuye conocimiento generador de cambios positivos en pro del
ambiente y hace crecer a las personas relacionadas con la Universidad Santo Tomas,

como una comunidad.

Empezamos con la estudiante de ingenieria ambiental Diana Paola Rodriguez, quien
ha desarrollado toda la idea, se ha preocupado por el impacto negativo que estan
generando los malos hébitos y comportamientos referentes al arrojo de utensilios
solidos a las cafierias de la universidad, dificultando el funcionamiento de la planta que

cumple con el tratamiento del agua.

Junto a ella esta Nidia Elena Ortiz Penagos, es guia y apoyo de la pionera en la
construccién del plan de mejora, también brinda las herramientas que estan a su alcance
como coordinadora de gestion ambiental, organiza las capacitaciones y realiza el

tramite para aprovechar los espacios brindados por la universidad.

En el momento se evidencian falencias en la comunicacion del proyecto, los recursos
de la universidad, a pesar de ser muchos, son limitados por las directrices de la misma,
igualmente seran el medio por donde se dara a conocer las diferentes actividades que

compondran el proceso de concientizacion y adopcién de la cultura ambiental.

Asimismo, se recurrird al voz a voz (boca oido) para difundir y hacer masivo el
conocimiento de las distintas oportunidades que habra para involucrarse en el parche

usta, integrando a todos los estudiantes con sus conocimientos y campos de estudio,



invitandoles a participar y aportar a “la huella robusta que deja el parche usta”. Puesto
que se beneficiara la poblacion colombiana con un aporte pequefio pero sustancial de

cada uno.

Y por altimo pero no menos importante, lo que a pocos alegra y a muchos desmotiva,
el financiamiento se presenta de manera nula, la promotora y pionera de este gran
proyecto es quien ha aportado todo el capital hasta el momento invertido, pero se busca
llevar a cabo una serie de estrategias, las cuales logren suplir los gastos devengados y
un capital base para poder crecer, consolidar e incrementar el aporte monetario al

propdsito de generar un cultura ambiental.

También es evidente la reduccién en costos de mantenimiento de la planta de
tratamiento propia de la universidad y las aguas residuales de la ciudad de Bogota,
reflejando un aporte no solamente social sino econémico, mitigando la contaminacion

de los recursos naturales.

5.1.5 Competencia

La competencia principal para este proyecto, se compone de diferentes factores que
hacen que nuestros adoptantes objetivo no acaten el cambio de comportamiento.
Principalmente, los comportamientos errados que se vienen teniendo estan regidos por
creencias o la misma cultura, estos factores etnograficos conllevan a los adoptantes a

tener esta conducta.

Segun La Unesco (2005), “la cultura de agua es definida como el conjunto de modos,

estrategias y medios utilizados para la satisfaccion de necesidades fundamentales



relacionadas con el agua y con todo lo que depende de ella, incluyendo lo que se hace
con el agua, en el agua y por el agua” .Pero esta cultura estd directamente regida por la
percepcion de la gente frente a este patrimonio natural, donde gracias a la abundancia
de este recurso natural en Colombia, culturalmente no se le ha dado el valor,
importancia y significado que este debe tener, ya que se concibe como un recurso
inagotable y gratuito el cual se ignoran todos sus ciclos y procesos, se utiliza sin tener
una idea de los parametros de calidad que se deben tener, de las regulaciones de los
caudales y de la conservacion del mismo. (Ministerio de Ambiente, 2009). Cabe
resaltar que estos comportamientos no solo se evidencian en las zonas urbanas sino

también en zonas rurales.

5.2 Macro entorno
5.2.1 Politico
Para entrar en contextualizacion, una politica ambiental se determina como segun
Borras (2018) “La preocupacion y desarrollo de objetivos con fines para mejorar el
medio ambiente, conservar los principios naturales de la vida humana y fomentar un
desarrollo sostenible, tanto en el ambito publico como privado”. Por lo tanto, en
Colombia existen politicas ambientales debido a que surge un importante necesidad del
Estado de regular y controlar el uso de los recursos naturales y la calidad del ambiente,
con el fin de garantizar la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida se materializa
en las politicas publicas ambientales, las cuales integran un conjunto de principios,
criterios y orientaciones generales, formulados de forma estratégica, para la proteccion
del medio ambiente, mejorar las condiciones ambientales y dar respuesta a problemas

ambientales prioritarios (Secretaria Distrital de Ambiente, 2016).



En consecucion a esto, en Colombia se manejan las siguientes politicas ambientales:

Ley de 99 de 1993 segln (Sistema Nacional Ambiental, s,f: citado en en
Colombia, 2015) “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del Medio
Ambiente y los Recursos Naturales Renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones”. Dentro de esta ley
existen otros articulos los cuales la complementan:

A. Fundamento de la Politica Ambiental Colombiana est4 enfocado en
los principios generales ambientales, algunos de ellos son: Las zonas de
paramos, subparamos, los nacimientos de agua y las zonas de recarga de
acuiferos seran objetos de proteccion especial, En la utilizacion de los
recursos hidricos, el consumo humano tendra prioridad sobre cualquier
otro uso y las instituciones ambientales del Estado se estructuran
teniendo como base criterios de manejo integral del medio ambiente y
su interrelacién con los procesos de planificacién econémica, social y
fisica. (Ministerio del Medio Ambiente, 2018)

B. Del Ministerio del Medio Ambiente y del Sistema Nacional
Ambiental en donde se crean los objetivos del Ministerio del Medio
Ambiente en el cual EI Ministerio del Medio Ambiente formulara, junto
con el Presidente de la Republica y garantizar la participacion de la
comunidad, la politica nacional ambiental y de recursos naturales
renovables, de manera que se garantice el derecho de todas las personas
a gozar de un medio ambiente sano y se proteja el patrimonio natural y

la soberania de la Nacién. (Ministerio del Medio Ambiente, 2018)



C. Del Concepto de Desarrollo Sostenible el cual se basa en el desarrollo
sostenible el que conduzca al crecimiento econdémico, a la elevacién de
la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos
naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente
o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion
de sus propias necesidades. (Ministerio del Medio Ambiente, 2018)

D. Sistema Nacional Ambiental (SINA) se determina como el conjunto
de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e
instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios
generales ambientales contenidos en esta Ley. Estara integrado por los
siguientes componentes: Los principios y orientaciones generales
contenidos en la Constitucion Nacional, en esta Ley y en la normatividad
ambiental que la desarrolle, las fuentes y recursos econémicos para el
manejo y la recuperacion del medio ambiente y las organizaciones
comunitarias y no gubernamentales relacionadas con la problemaética
ambiental. (Ministerio del Medio Ambiente, 2018)

E. Funciones del Medio Ambiente; formular la politica nacional en
relacion con el medio ambiente y los recursos naturales renovables, y
establecer las reglas y criterios de ordenamiento ambiental de uso del
territorio y de los mares adyacentes, para asegurar el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales renovables y del medio ambiente,
Regular las condiciones generales para el saneamiento del medio
ambiente, y el uso, manejo, aprovechamiento, conservacion,
restauracion y recuperacion de los recursos naturales, a fin de impedir,

reprimir, eliminar o mitigar el impacto de actividades contaminantes,



deteriorantes o destructivas del entorno o del patrimonio natural y
Dirigir y coordinar el proceso de planificacion y la ejecucion arménica
de las actividades en materia ambiental, de las entidades integrantes del
Sistema Nacional Ambiental. (Ministerio del Medio Ambiente, 2018)

F. Estructura del Ministerio del Medio Ambiente, la cual esta
conformada por Despacho del Ministerio, Consejo de Gabinete,
Despacho del Viceministro, Oficina de Analisis Econdmico, Oficina de
Cooperacion Internacional, Oficina de Informacién Nacional
Ambiental, Oficina de Investigacion y Tecnologia Ambiental, Despacho
del Secretario General, Oficina Juridica, Division Administrativa,
Division de Finanzas y Presupuesto, Division de Personal y Direcciones
Generales. (Ministerio del Medio Ambiente, 2018)

G. Consejo Nacional Ambiental cuyo objetivo es asegurar la coordinacion
intersectorial a nivel pablico de las politicas, planes y programas en
materia ambiental y de recursos naturales renovables, créase el Consejo
Nacional Ambiental, el cual estard integrado por los siguientes
miembros: ElI Ministro del Medio Ambiente, quien lo presidira, El
Ministro de Agricultura, EI Ministro de Salud y El Ministro de
Desarrollo Econémico. (Ministerio del Medio Ambiente, 2018)

e La ISO 14001 segan ISOTools (2013) “aporta grandes beneficios para las
organizaciones cuando consiguen implementarla correctamente”. Por lo tanto, Los
pasos que deben seguir aquellas empresas que decidan implantar un Sistema de Gestion

Ambiental segun la 1SO-14001 son:

- Seleccionar la norma: Es importante conocer el contenido de la ISO-14001



- Politica medioambiental: La politica medioambiental debe ser publica para
que cualquier persona interesada pueda acceder a ella sin restricciones. En ella
se encuentran las obligaciones y compromisos adquiridos con el cumplimiento
de los requerimientos legales y normativos, ademas del mejoramiento continuo
y la prevencién de la contaminacion. (ISOTools, 2013)

= Comprobar y fijar objetivos: Durante esta etapa es imprescindible reconocer
los aspectos de la organizacion que ocasionan impactos sobre el medio
ambiente. Ademas, se elabora la normativa medioambiental y se marcan
objetivos para establecer mejoras en el entorno y desarrollar un proyecto que
permita alcanzarlos. (ISOTools, 2013)

= Formacidn: Es necesario recibir una formacion y haber establecido la estrategia
para que la comprension e implicacion resulten mas faciles. (ISOTools, 2013).

= Implantacion y evaluacion: El registro inicial para ISO 14001 que sufren las
organizaciones implica una evaluacion de dos etapas que abarca una revision
de documentos y visita a las instalaciones de la empresa. Tras esta evaluacion
se determina si el asesor aconseja que su organizacion comience el registro.
(ISOTools, 2013)

- Certificacion: Si la finalizacion de la evaluacion es favorable, la organizacion
obtiene el certificado de registro que durante un periodo de tres afios garantizara

el adecuado funcionamiento del sistema de gestién. (ISOTools, 2013)

5.2.2 Econdémico
El desarrollo econémico de los paises esta influenciado directamente sobre el medio

ambiente. EI volumen de trafico comercial contribuye de varias maneras en aumentar



o disminuir la contaminacion, dos impactos diferentes que dependen de los ingresos del

pais en el que se desarrolla la actividad economica.

El modelo econdmico occidental que tiene el pais, estd fundamentado en un modelo
capitalista, donde se beneficia el desarrollo y crecimiento econdmico, pero también se
caracteriza por el derroche de recursos y el excesivo consumismo; los avances
tecnoldgicos y consecuentemente el dominio de la naturaleza se convirtié en la

destruccion de la misma (UNAM, 1995).

En cuanto al agua Segin La UNESCO (2016) “Se calcula que tres de cada cuatro
empleos en el mundo dependen en mayor o menor medida del agua. La escasez de agua
potable y el saneamiento pueden por lo tanto limitar el crecimiento econémico y la
creacion de empleo en los proximos decenios”. (p,71). Siendo asi el agua el motor de
crecimiento del pais, donde en las primeras fases del desarrollo se tiende a valorar mas
el crecimiento econdmico que la calidad ambiental, pero a medida que el territorio crece

y cuenta con mayores recursos, la preocupacion por el entorno es mayor.

Adicionalmente, (Olmeda,2006) Evalla la relacion entre el PIB per capita y el uso
del agua donde se muestran una relacion inicial positiva entre ambas variables, lo que
implica que en los primeros estadios de desarrollo econémico se precisa gran cantidad
de agua para elevar el PIB (el acceso al agua es asi un factor limitante del crecimiento
econdmico en los paises pobres). Por lo tanto, mientras va en crecimiento el desarrollo,
la relacion se debilita hasta volverse negativa, debido a la propia escasez de recursos

hidricos y se habla de ésta escasez, no s6lo en la restriccion del namero de actividades



factibles, sino también en el empeoramiento de la calidad de los bienes y servicios

ofertados.

5.2.3 Sociocultural
La falta de conciencia ambiental no es un problema relacionado directamente con el
hombre como un individuo apartado de la sociedad, sino con su desarrollo dentro un

grupo colectivo o una cultura, donde su adaptacion al medio determina su evolucion.

Lo que caracteriza la situacion ambiental de Colombia se basa en: Un deterioro del
ambiente fisico -bidtico y social de los diferentes procesos econdémicos que en
Colombia se han llevado a cabo para lograr un desarrollo durante los Gltimos cincuenta
afios. Deterioro que se traduce en desaparicion de recursos naturales, degradacién de
los asentamientos, pobreza cronica, acumulacion de riqueza, corrupcion, violencia,
inseguridad y en insurreccion; situaciones que a su vez generan mayor deterioro
ambiental en un circulo vicioso ( El Tiempo, 1998). Dentro de estos procesos se
encuentran “la urbanizacion de suelos con potencial agropecuario en la Sabana de
Bogota y en el Valle del Cauca, la desertificacion de partes del Valle del Cesar, la
intoxicacion con mercurio de los lechos de los rios Cauca y San Juan, la pérdida de la
biodiversidad , la destruccion casi total de los bosques secos tropicales de la costa
Atlantica, y la contaminacion con agroquimicos de los arrecifes de coral.” (El Tiempo,
1998). Lo anterior ha sucedido a pesar de que Colombia tiene el mejor historial de
construccion de instituciones ambientales en toda América Latina. Por lo tanto, estos
problemas no solo son causados por la falta de medidas gubernamentales, son
consecuencia de la falta de educacion que en Colombia existe frente al medio ambiente,

donde se debe buscar que el individuo y en conjunto la sociedad se concientice de la



interaccion entre ésta y los recursos naturales.

Segun El Tiempo, (1998) “se refiere a la dificultad de articular el conocimiento para
un diagnostico interdisciplinario de la realidad y al alejamiento del sistema educativo
del analisis y solucion de los problemas ambientales, especialmente de las comunidades
marginadas y, consecuentemente, el alejamiento del mundo cientifico de las realidades
cotidianas” Teniendo asi una incongruencia con el objetivo de todas estas
organizaciones Y entidades, ya que no se puede dar un mensaje colectivo si el individuo
no es consciente de las diferentes problematicas que se pueden llegar a casar gracias al

mal uso de los recursos naturales e hidricos.

5.2.4 Tecnoldgico

Reconociendo en las TIC un alto efecto a nivel social en la relaciones personales de
los individuos, en la organizacién, el trabajo desarrollado, modos de aprendizaje y sin
fin de ambitos, donde aportan practicidad a los mismos o en su defecto trabas al

progreso.

Sin embargo, se es consciente del alto nivel de involucramiento de las nuevas
tecnologias en los procesos de aprendizaje y construccion de los estudiantes, es
primordial acceder a los docentes para generar mayor eficiencia en el camino de llevar
la informacidn al receptor, por tal motivo se incursiona en el mundo de los nuevos
entornos de aprendizaje mediados por las TIC, Del Moral en 1998 enuncia los nuevos
roles que el docente debe asumir (Pérez y Martinez, 2010) Como disefiador de
situaciones mediadas, facilitador del aprendizaje, generador de habilidades y por Gltimo

propiciador de transferencia de aprendizajes.



Todas las anteriores haciendo uso y trabajando sinérgicamente con los desarrollos
tecnoldgicos, en los ultimos diez afios, muchos investigadores han explorado el papel
que puede desempefiar la tecnologia en el aprendizaje constructivista, demostrando que
las tecnologias proporcionan un apropiado medio creativo para que los estudiantes se

expresen y demuestren que han adquirido nuevos conocimientos. (Hernandez, 2008)

Asi entendemos que el incorporar las TIC's a la educacién es una exigencia que
requiere el progreso de la misma, donde debe orientarse a como elevar la calidad del
proceso de ensefianza - aprendizaje con las mismas y cdmo integrarlas de manera tal
que lo educativo trascienda en lo tecnoldgico, para aprovechar las dinamicas mas
efectivas en la ejecucion de la campafia, haciendo uso de estds en actividades de

capacitacion, orientacion, impacto e instruccion.

5.2.5 Ecoldgico

Es clave ver el gran aporte ecologico que la campafia generara, ademas de mejorar
la funcionalidad de la planta de tratamiento, se incrementara la responsabilidad que
tenemos como entes consumidores Yy emisores de desechos, adquiriendo
comportamientos guiados por diferentes ideales, entre ellos, la regla de las 3 r, reducir,
reciclar y reutilizar, con el fin de no basar todo el progreso Unicamente en el cuidado
del agua, sino profundizar en los diferentes items que influyen en la mejora de las

condiciones para el desarrollo de la vida.

“;Como pagas el presente con el futuro? Eso es algo que no tiene sentido”, explico

Mathis Wackernagel, presidente y cofundador de Global Footprint Network, en una



entrevista realizada por EL TIEMPO (2018), en dicho evento se menciona una huella
ecologica, esta es la cantidad de recursos naturales que supera la cantidad estimada que
usara la industria como materia prima durante el afio, pero con frecuencia este estimado
se excede y genera una huella negativa marcando ecosistemas destruidos, especies
extinguidas, otras sin hogar ni alimentacion e incremento en la contaminacion y marcas

desfavorables para el planeta.

Mathis también aseguro, que no estan en contra del derecho al desarrollo, pero lo
que se esta haciendo es impulsar un modelo que llevara al colapso. “Este es un problema
social, de ignorar una regla fisica: No puedes consumir mas de lo que tienes o mafiana
sentiras ese faltante” (Cruz, 2018). Aqui se sustenta el aporte, el enfoque y la razon por
la cual se realiza la presente camparia, que busca implementar la cultura ambiental en

los estudiantes de la Universidad Santo Tomas.

La cultura ambiental busca una relacion coherente entre la reproduccién social y la
naturaleza, el ideal se enfoca en distinguir el limite y el alcance positivo de los actos
que como individuo se pueden generar, ahora la cultura trasciende al seguirse en
comunidad e impacta a mayor escala, incluyendo el aporte de cada miembro que se
preocupa por el equilibrio. Roque (2003, p. 10) dice que la cultura es un patrimonio y
un componente del medio ambiente; por lo tanto, su conservacion es un derecho

soberano de cada pueblo. (Murillo, 2013)

Es la opcion de mejorar, aunque el hecho de tener una cultura ambiental no garantiza
un cambio en el comportamiento humano en beneficio del ambiente, existen diferentes

estudios los cuales han arrojado resultado demostrando que existe una relacién positiva



entre el nivel de cultura ambiental de una persona y la probabilidad de que realice
acciones ambientalmente responsables (Anonimo, 1998). Por tal motivo, es
considerable la idea de elevar el nivel de cultura ambiental en los estudiantes quienes
aportan y estimulan la poblacion en general, el adoptar esta conducta debe ser una
prioridad, pero en nuestro pais se desconoce hasta qué punto la educacion esta
contribuyendo a formar ciudadanos ambientalmente responsables. (Sosa, Marquez,

Eastmon, Ayala y Arteaga, 2010)

5.2.6 Legal

Actualmente, se cuenta con unas leyes muy buenas acerca del cuidado y el buen
manejo del agua las cuales a continuacion se mencionan, pero cabe resaltar que, a partir
de esto, se puede obtener una gran reflexién y es la de darle cumplimiento a estas leyes,
seguramente si las personas lo hicieran adecuadamente no tendrian la necesidad de
hacer este proyecto porque ya hubiese una respectiva proyeccion en la cultura

colombiana sobre el cuidado implantado en el castigo legal.

1. La ley 1151 de 2007 se basa segun El Ministerio de Ambiente (2007) en la
“Adquisicion de areas de interés para acueductos municipales. Declarase de
interés publico las areas de importancia estratégica para la conservacion de
recursos hidricos que surten de agua los acueductos municipales y distritales”.

2. Laley 373 de 1997 hace referencia El Ministerio de Ambiente (1997) a “Todo
plan ambiental regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un
programa para el uso eficiente y ahorro del agua, este programa hace referencia

al buen manejo de este recurso vital”.



3. Ley 99 de 1993 El Congreso de Colombia (1993) dictamina “La cual sera la
creacion el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones”.

4. Ley 23 de 1973 La cual indica El Congreso de Colombia (1973) que “Por la
cual se conceden facultades extraordinarias al Presidente de la Republica para
expedir el Codigo de Recursos Naturales y proteccion al medio ambiente y se

dictan otras disposiciones”.

Por esta misma razon, es necesario que las universidades tengan claras sus normativas de
politicas de gestion ambiental, claramente que sean ejecutadas en todos los entornos y la
necesidad de medir su impacto positivo al aplicarlas. Cabe resaltar que para todo lo dicho

anteriormente es necesario las auditorias.

5.2.7 Demografico

- Género: Dirigido a cualquier tipo de género debido a que es una problematica
y un recurso de necesidad para el mundo entero.

- Edad: Enfocado hacia las personas que se encuentren en un rango de edad entre
los 10 u 80 afios, debido a que se considera que un rango de edad donde las
personas tiene la capacidad de recibir y divulgar el mensaje sobre el cuidado del
agua.

- Ocupaciones: Estudiantes enfocados en cualquier profesion, docentes,
ingenieros ambientales, mecanicos Yy civiles, doctores a nivel general,

administradores, chefs, entre otros.



- Estructuras familiares: Ultimamente en el tamafio de las familias en Colombia
ha venido evolucionando o cambiando debido a que cada vez las familias son
mas pequefias, pero esto no es un problema, la problemética que se ha venido
presentando va enfocada para estructuras familiares grandes, medianas,
pequefias o ya familias de una sola persona, esto con el fin de generar un cambio
por todos los colombianos.

- Nivel de estudios: Educacion bésica primaria y segunda, educacion media,
educacidn superior, maestrias, doctorados e incluso personas alfabetas.

- Tasa de natalidad: Debido a los cambios que ha tenido tanto el mundo como
Colombia, en este tiempo las mujeres han pasado de querer traer al mundo de a
5 u 8 hijos pero hoy en dia debido a la economia, temas ambientales y cambios
en la cultura, muchas mujeres tienen pocos hijo o prefieren no tener, tal como
lo argumenta Dinero (2018) “En 1965, la esperanza de una mujer que llegaba a
la edad reproductiva, era tener, en promedio, 6,8 hijos. A 2010 bajo6 a 2,1 hijos
y en 2015 se registrd una tasa de 2 hijos por mujer”

- Tasa de mortalidad: Segun el Dane (s,f; citado de El Pais, 2017) “Son varios
factores los que han incidido en la variacion demografica de Colombia. El
aumento de la esperanza de vida de la poblacion ha tenido un papel importante.
La tasa de mortalidad pasé de 6,8 por cada mil habitantes entre 1985 y 1990 a
6,0 en 2005 y seguira bajando en el 2020”.

- Tasa de morbilidad: Segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social (2015;
citado de Morgan, 2015) Al revisar la morbilidad en Colombia durante 2009-
2014 el Pareto lo conforman dos grandes causas, las enfermedades no

transmisibles 67% vy las condiciones transmisibles y nutricionales 13%.



Adicionalmente, la salud mental disminuyd y pas6 al 7.9% y el 15% de la

poblacién vive con discapacidad.

Viendo los resultados que expone el censo, se logra evidenciar que la poblacién esta
disminuyendo, trayendo consigo la necesidad de llegar a estos publicos menores de edad y asi

inculcar todos los puntos de vista necesarios para el cambio que contiene este proyecto.

6. DOFA
DEBILIDADES OPORTUNIDADES
e EI poco apoyo por parte de la e Las actuales opciones brindadas

Universidad sobre los proyectos
relacionados con la cultura ambiental

de la institucién.

desde el gobierno nacional y el
Sistema Distrital de Ambiente por

amparar proyectos relacionados con

agentes de cambio de Marketing

Social.

e Las malas practicas y conductas que la conservacion de este y el cuidado
tiene la comunidad tomasina con del agua.
respecto al uso de los inodoros y e El apoyo de personas ambientalistas
orificios. las cuales sean susceptibles al

e Falta de regulaciones y seguimientos cuidado del medio ambiente.
con respecto a las malas conductas
que tiene la comunidad tomasina.

FORTALEZAS AMENAZAS
e Interés y aporte por parte de los e Las malas practicas adquiridas y

fundamentadas desde casa y entorno

diario hacia el cuidado del agua y




e Apoyo por medio de una estudiante

de Ingenieria Ambiental cuyo
proyecto esta enfocado en el cambio
de la cultura ambiental tomasina.

Los agentes de cambios cuentan con
un pensamiento estratégico creativo

que permiten generar soluciones a

este tipo de problematicas.

ambiente.
Malas practicas de los visitantes
externos a la Universidad que
compliquen el buen manejo del
proyecto.
La contaminacion de los rios puede

causar enfermedades a colombianos

que viven cerca de ellos.

7. MATRIZ DE PRIORIDADES

Listado de oportunidades y | Probabilidades de | Magnitud del | Prioridad
amenazas ocurrencia impacto
1. Apoyo por parte del
Gobierno y el Sistema
Distrital de Ambiente MEDIO MEDIO BAJA
en proyectos
relacionados con el
cuidado del agua.
2. Apoyo de personas
ambientalistas
susceptibles a temas ALTA ALTA ALTA
relacionados con el




cuidado del medio

ambiente.

3. Malas précticas de los
ciudadanos adquiridas
desde casa y entorno
frente al cuidado del

agua y ambiente.

4. Malas préacticas de los
visitantes externos a la
Universidad que
compliquen el buen manejo

del proyecto.

5. Contaminacion de los
rios pueden causar
enfermedades a
colombianos que viven

cerca de ellos.

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

MEDIO

ALTA




8. Comportamiento y segmentacion del Marketing Social
8.1 Fuentes primarias
Para lograr determinar el comportamiento de los adoptantes objetivos directamente, se hace
uso de la entrevista la cual segiin Galan (2009) se basa en *“ La comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los
interrogantes planteados sobre el problema propuesto. Se considera que es més eficaz que el

cuestionario, ya que permite obtener una informacion mas completa” (Ver anexo A).

Adicionalmente, para la realizacion de las entrevistas se necesito contar con la participacion
de personas, en este caso estudiantes para llevarla a cabo, por esa razon, a cada participante se
le entregd un consentimiento informado, con el fin de darles a conocer los objetivos del
proyecto y asi confirmar que su participacion en ella fue de manera voluntaria, donde se

respetaron sus valores, creencias y privacidad (Ver anexo B).

En consecucion a esto, a partir de las entrevistas realizadas a los adoptantes objetivos se
logré realizar el siguiente analisis por variables frente a la problematica presentada sobre el

mal uso de las fuentes hidricas de la universidad:

> Creencias frente a la problemética

La mayoria de los estudiantes son conscientes de la problematica en general, es decir saben
que existe una escasez del recurso hidrico a nivel mundial y que tanto en el pais, como en la
ciudad no existe una cultura sobre el cuidado del agua y reconocen que la sociedad actual no
se preocupa por la forma correcta de cuidar y usar el agua; “Las personas creemos que el agua,

al ser un recurso renovable, no se terminara nunca. Sin embargo, ya se han evidenciado que



ciertos paises se han quedado sin agua” “No existe la concientizacion adecuada sobre los

‘“

cuidados y métodos para tener un uso adecuado del agua.

Por otro lado aungue son conscientes de la problematica en general, no son conscientes de
la problematica que se evidencia especificamente en la Universidad en cuanto al mal uso de
desechos y residuos por las tuberias y alcantarillas de los bafios, es decir, creen que dentro de

las instalaciones se hace un uso correcto del agua.

> Motivacion frente a la problematica
Al preguntar sobre varios aspectos de la problematica, se encuentra que al total de los
entrevistados les interesa el tema y se preocupan por las consecuencias “Es algo necesario en
todo el mundo, cada dia podemos ver como nuestro planeta nos pide ayuda, que cuidemos de
ély es algo que todos debemos hacer, aportar un granito de arena para ayudar al planeta, por

que no es mio nada mas, ni solo de los estudiantes, es de todos y todos vivimos en el ”.

Ademas, se encuentra una motivacién por parte de los estudiantes encuestados para que se
empiecen a realizar campafias que ayuden a cambiar y a promover el cambio desde la

universidad hasta sus hogares.

> Percepcién frente a la problematica
Seglin Lazos y Paré (s,f citado en Benez Kauffer y Alvarez, 2010): El estudio de las
percepciones es importante para acercarse a la vision que la gente tiene de su entorno natural,
de su transformacién y también a las causas que la explican (Lazos y Pare, 2000). Es por esto

que se quiere identificar como es percibida e interpretada la escasez y el mal uso de los



residuos que contaminan el agua y adicionalmente las posibles soluciones que pueden sugerir

en las personas entrevistadas.

En cuanto a la percepcion frente a la problematica existente todos los encuestado coinciden
en que al ver que el agua es “inagotable” y la mayoria de las personas no han tenido que pasar
por una escasez, no son conscientes de las consecuencias que existen y que en un futuro podrian
empeorar:

“Nunca hemos tenido escasez para cuidarla”, “Hasta que no veamos que no la

tenemos al alcance, no habra un cambio”.

En cuanto a las soluciones percibidas por los diferentes grupo entrevistados , se observa
que las indicaciones sobre el uso de residuos y de tratamiento de aguas residuales, la
concientizacion de la poblacion, la limpieza de los rios, las multas para empresas u
organizaciones y la sustitucion del uso de quimicos en la agricultura son percibidas de manera

homogénea por todos los estudiantes.

“Concientizar a las personas de la problema de manera que generen un cambio
autonomo en sus comportamientos”, “Crear camparias de concientizacion, en diversos
medios de comunicacion para que tenga una mayor llegada a todo tipo de publico
objetivo, con el proposito de que las personas puedan conocer sobre las consecuencias
negativas que se tendrdn si continuamos con el mal uso del agua.” , “Quizd multas asi

como las que han puesto para el manejo de las basuras.”

Encontrando asi que la concientizacion de la poblacién fue una de las soluciones mas

consideradas por todos los grupos que la perciben como esencial para revertir la situacion de



escasez del agua y mal uso de los residuos, como parte de un proceso mayor 0 como punto de

partida.

> Habitos frente a la problematica
Teniendo en cuenta que los habitos son el resultado del ejercicio de actividades para lograr
un fin determinado, estos nos ayudan a identificar de qué forma la personas contribuyen a la

problematica o la minimizan.

Los habito encontrados frente a la problematica son muy variados, algunos son conscientes
y trata de realizar pequefias acciones que ayudan a disminuir un poco el dafio: “Trato de
recoger el agua de cuando me baiio” “Trato de mantener la llave cerrada el mayor tiempo
posible,la abro cuando es estrictamente necesario y no tolero que la gente a mi alrededor lo

’

haga, me la paso diciendo oiga cierre la llave tantico y asi’

Por otro lado hay hay una minoria que reconoce que sus acciones diarias por el contrario
estan ayudando al crecimiento de la problematica y se muestran indiferentes frente a esta;
“La verdad no tengo un tiempo limite cuando me bario me puedo demorar mas de media

hora a veces” *“ Aveces si boto el papel que uso al inodoro, eso se deshace igual”.

Por lo anterior, es evidente que de las personas que ayudan con pequefios actos y acciones
hacen referencia a que lo realizan solo en sus hogares, y no mencionan en ningin momento la
Universidad, por el contrario los que realizan habitos que colaboran a la problematica si hacen
referencia a que lo realizan en cualquier lugar.

“Cuando boto el papel al inodoro no solo lo hago en mi casa, es cuando lo veo

’

necesario”.



> Experiencias frente a la problemética
Los estudiantes frente a las respuestas dadas, no tienen un gran conocimiento ni experiencia
tanto de la problematica como de las posibles soluciones, por que en cierta medida no le ven
mayor importancia en circunstancias institucionales. Esto segun los estudiantes pasa por la
falta de apoyo y cambios generados en masa, ya sea por parte del gobierno o por la falta de

propagandas incitando el cuidado y el que puede pasar si no se asume el cambio de actitud.

La experiencia basada en esta problematica universitaria hace llegar a una opinién en comdn
entre los entrevistados, la cual es que existe una falta de informacidn académica por parte de

la institucion frente al problema y sobre la falta de cultura del cuidado del agua.

Muchos de los estudiantes no sabian sobre la problematica especificamente que sucede en
la instalaciones de la universidad, ni de los diferentes y complicados procesos que realizan

para tratar y purificar el agua.

“Ninguno. Solo la desinfeccion que deben realizarle al agua” “No tengo un amplio

i)

conocimiento sobre el tema’

> Riesgos percibidos
e Social
Los malos habitos de su circulo social, entre ellos, unos de los mas influyentes, sus familiares,
con una cultura de arrojo de basuras no consecuente, puede hacer dudar a los adoptantes
objetivo de la modificacion total en todos los espacios donde desarrollan sus actividades

diarias.



Ademas al realizar las campafias en espacios estudiantiles, las creencias actuales de los
alumnos puede perturbar la percepcion deseada de algunos adoptantes, los cuales se dejen
influenciar por sus compafieros con ideas regresivas, sin &nimo de evolucién, que obstruya la

mejora en la conducta y en el estado de las aguas residuales.

e Psicologico

Los adoptantes pueden crear un sesgo reducible, entre las expectativas y los verdaderos
resultados, al momento de aumentar las actividades de mejora, las idea y la realidad no seran
muy lejanas, pero esta directamente relacionada con el compromiso de los adoptantes, de cémo

se entregan con el proposito de mejora.

e Funcional

Algunas confusiones que pueden crear los adoptantes son, acerca del procesamiento que
tiene la planta de tratamiento del agua, los rendimientos que esta genera y la forma en que los
beneficie. No obstante es importante el conocimiento de la ubicacion de dicha planta, para que
se visite con frecuencia y se logre una percepcién mas clara del estado de la misma en la medida

que se va cambiando la conducta.

e Financiero
Puede crear falsas ideas respecto al pago del uso de la planta, para algunas personas es
costosa la implementacidn de este tipo de plantas y pueden llegar a pensar que los recibos por
el servicio de estas seran una razon para incrementar la matricula, sin identificar el gran impacto
positivo.

> Nivel de involucramiento con la solucion



Entre un 70% de estudiantes se encuentra un nivel de involucramiento medio frente a la
problematica presentada en la institucion. Solo son conscientes de la problematica global sobre

la escasez y la contaminacion del agua.

Por otro lado el nivel de involucramiento frente a la solucion la gran mayoria ven una
solucion adecuada por parte de las plataformas web, ya que dicen que se generan mas impactos,
por videos o por llamados de atencion masivamente. Adicionalmente la gran falta de agentes

de cambio frente a esta problematica y lo mas importante que sean apoyados por la universidad.

Todos los que tienen contacto con la universidad estan involucrados en participar en pro del
cambio de habito o costumbre, que de una u otra manera tiene involucramiento ya sea para bien

de la universidad o para todo lo contrario.

El mal comportamiento se ve por los estudiantes los cuales tienen malas practicas ya sea
por falta de conocimiento o por habitos desde casa. Esto incide en un nivel de involucramiento

negativo que tienen al ser la gran mayoria con malas practicas.

> Actitud frente a la solucién de la problemética
Muchos tienen la actitud de ayudar al cambio, pero son realistas en sus respuestas al afirmar
que cuando te generan una encuesta todo se torna muy sencillo, pero a la hora de implementarlo
no lo es. Ademas algunos argumentan que el impacto y la concientizacion en la mente de las
personas es algo pasajero y no algo permanente
“Mostrar los efectos del mal uso del agua a nivel mundial impacta en el momento pero luego

a la gente se le olvida y lo deja pasar”.



8.2 Fuentes secundarias

Diariamente Bogota se ve enfrentada a una ciudadania con poca cultura frente al cuidado
del agua, debido a que se arroja méas basura de lo habitual por los cafios, sifones, inodoros y
tuberias, esto en consecucion a la falta de concientizacion de los ciudadanos tal y como lo
argumenta Pacheco (2013)“La cantidad de residuos solidos levantados en los cauces de rios,
lagos, cafios y canales, ha evidenciado una conducta social que marca un desconocimiento y
desinterés, sobre el perjuicio que la contaminacion ocasiona al agua para las generaciones
futuras”, de manera que al tener un desconocimiento y desinterés por parte de los jovenes
“Realmente no existe una verdadera cultura del agua, por lo que esta interiorizada la creencia
de que como hay excedentes de recursos hidricos estos no se afectan por el mal uso y

despilfarro al que son sometidos de tiempo atrds muchos ecosistemas” (Pacheco, 2013).

Adicionalmente, las rutinas que dia a dia llevan los Bogotanos y los jovenes de hoy en dia,
los cuales muchos de ellos tienen un desinterés frente a la problemaética, se logra identificar
que al momento de que el joven tenga el habito de arrojar desechos toxicos en cualquier lado
ayuda a determinar que a la hora de recorrer dia a dia la ciudad de Bogota, deja ver claramente
que los cuerpos de agua que la atraviesan son contaminados con diferentes tipos de residuos
solidos como envolturas de comidas, plasticos, papel, metal, restos bioldgicos y residuos
liquidos como los aceites y los lixiviados provenientes ya se unos por los mismos ciudadanos
que tienen el habito o la costumbre de arrojar cuanta cosa quieran con el fin de deshacerse del
elemento toxico o también provienen del relleno sanitario de Dofia Juana que llegan
directamente a las aguas del rio Tunjuelo (Ojeda, 2015). Por lo tanto, la Alcaldia Mayor de
Bogota (2011, citado en Ojeda, 2015) argumenta que el mal estado de los ecosistemas acuaticos
bogotanos ha llevado a que los habitantes de la ciudad tengan poca importancia por el estado

de sus cuerpos hidricos, debido a que tienen la creencia de que estos cuerpos se encuentran en



buen estado y con tan solo una reparacion ya estan perfectos, generando una cultura con una
grave falta de apropiacion de sus recursos hidricos a pesar de las diversas campafias de
conservacion y uso sostenible que se realizan constantemente desde las distintas

administraciones distritales.

Por otro lado, segiin La Revista Ambiental Catorce6 (2018) “El 68% de los bogotanos
cuentan con la percepcién de que la contaminacion del agua, rios, quebradas, y humedales es
muy alta y nadie hace nada por frenar esta problematica”. Por lo tanto, a pesar de que algunos
jévenes reconocen que la problematica sobre la contaminacion del agua, rios, cafios, lagunas,
humedales y recursos hidricos, ellos perciben que para darle una solucion a este problema se
deben “ formar individuos con capacidad de valorar su entorno, de entender las problematicas
ambientales y de romper cuando sea necesario, en busca del bien comdn, esquemas culturales

gue amenacen la sostenibilidad a largo plazo” (Ramos y Garcia, 2012).

Las nuevas generaciones, poco a poco han ido reconociendo que el cuidado del agua es
importante para la humanidad, tal y como lo argumenta El Espectador (2017) “Los jovenes
entre 18 y 35 afios han sido reconocidos como una generacion con alta conciencia ambiental
por ser consumidores responsables y cambiar sus habitos con el fin de cuidar el planeta y
aportar a la sociedad”, pero el problema mayor que se genera aqui es que hace falta motivar a
la sociedad para que sean “conscientes del uso y el abuso que se esta haciendo del recurso
hidrico, y asi empezar a cambiar comportamientos que nos lleven por el camino de la

sostenibilidad” (El Tiempo, 2004).

Segun la Asociacion Ambiente y Sociedad (2015) “La voluntad y preocupacion de nifias,

nifios y adolescentes por la conservacién del medio ambiente, la tierra y el agua fueron



plasmadas mediante una carta plasmada en la carta en el (Primer Encuentro de Infancia y
Adolescencia Frente al Cambio Climatico)”. Aqui se llevo a cabo una salida pedagdgica para
los nifios, nifias y adolescentes donde el tema principal del encuentro fue la promocion vy el
cuidado de la vida, el agua y la tierra. Con el fin de generar experiencias en los nifios de como
pueden cuidar el agua y la tierra y que estos jovenes en dicha experiencia sirva para que ellos
logren “Reconocer, aceptar y cuidar mi cuerpo como primer territorio de agua. Nos
comprometemos a cambiar de pensamiento, ser palabra y accion. Compartir, comunicar el
conocimiento, involucrandose en politica, sembrando amor y generando sentimientos de

unidad” (Asociaciéon Ambiente y Sociedad, 2015).

Por otro lado, los bogotanos perciben que uno de los mayores riesgos de ésta problematica
es que a los hogares no llegara agua pura debido a que el tratamiento de ésta cada vez va a ser
mas complejo y no llegaré el agua en las perfectas condiciones. Ademas, EI Tiempo (2016)
“Al menos 6,2 millones de colombianos reciben en sus casas agua que representa un alto riesgo
para la salud, y 368.000 de ellos estdn expuestos a que ese liquido contenga altas
concentraciones de bacterias fecales, virus, parasitos y elementos no bioldgicos, como
minerales y sustancias quimicas, lo que lo hace inviable para el consumo.”, De manera que 10s
mayores riesgos que ellos perciben es que una vez no cuidemos adecuadamente el agua se

puede correr el riesgo de consumir agua de mala calidad y no con el tratamiento que se requiera.

El nivel de involucramiento de los jovenes frente a la problematica es bajo debido a que
como lo argumenta Gonzéalez y Maldonado (2014) , el primer pensamiento o imagen que llega
a la mente de los jovenes, cuando escuchan hablar sobre cambio climatico o el dafio al medio
ambiente, estd més relacionado con las consecuencias enfocados en cambios bruscos de

temperatura, deshielo de los polos, fenémenos naturales, y deforestacién. Pero vale la pena



resaltar que “Son minoria quienes refieren a pensamientos relacionados con escasez de agua,

salud y escasez de alimentos, cuando escuchan hablar del cambio climatico” (Gonzalez y

Maldonado, 2014).

La actitud identificada en los jovenes esta muy polarizada en las mismas ya que las
personas se encuentran dispuestas y motivadas por el cambio pero por otro lado se encuentra
cierta resignacion por los hechos y las realidades actuales, segun Rokeach (1962) una actitud
es una orientacion o disposicién aprendida hacia un objeto o situacion. El aprendizaje puede
no estar basado en la experiencia personal sino que puede adquirirse a través de aprendizaje
observacional. En base a esto la actitud de los jovenes puede ser cambiante si ven hechos y

situaciones que lo motiven a hacerlo.

8.3 SEGMENTACION
La campafia de marketing social esta enfocada en persuadir a los estudiantes de la
Universidad Santo Tomas de la ciudad de Bogota, realizar un uso adecuado del agua, debido a
que actualmente en la universidad se presenta la problematica sobre el mal uso de sifones,
inodoros y como tal del agua. Por lo tanto, las caracteristicas para el adoptante final del
proyecto son las siguientes:
8.3.1 Geografica
Personas (estudiantes) que residan en Colombia y que primordialmente estan ubicadas en la
ciudad de Bogota, sin importar la localidad donde viva.
8.3.2 Demografica
La campafa va dirigida tanto para hombres y mujeres que sean preferiblemente estudiantes de

la Universidad Santo Tomas, que se encuentren entre un rango de edad de 16 a 35 afios, del



mismo modo, individuos con un estrato socioecondmico de 2, 3, 4, 5y 6 los cuales cuenten
con un ingreso medio, medio alto y alto.
8.3.3 Psicografica
Personas (estudiantes) que estén interesadas en el cuidado del medio ambiente, es especial, en
el agua y que sean susceptibles con este tipos de temas. Estudiantes que tengan el interés de
cambiar sus habitos por unos mas enfocados en la concientizacion y el uso adecuado del agua.
Finalmente, personas extrovertidas, calmadas, pacificas, divertidas, riesgosas al cambiar sus
habitos, es decir, que cambien se enfoquen en una cultura mas responsable y afligida por el
cuidado del agua con la intencion de obtener satisfaccion al cuidar los recursos naturales.
8.3.4 Conductual
Estudiantes que tenga un mal comportamiento frente al uso, manejo y cuidado del agua, sifones
e inodoros en la universidad, es decir, personas que no son conscientes aln sobre le cuidado
que se le debe dar al agua para que en futuro la sociedad no se vea enfrentada a una escasez y

mala calidad cuando se realiza su respectivo proceso

9. La mezcla de marketing social
9.1 Producto
El producto se describe como la idea de tener buenas practicas dentro de la universidad,
basado en la busqueda del cuidado del agua, no tirando desechos en el inodoro, no tapando las
Ilaves, no desperdiciando el agua y la modificacion del comportamiento desde sus mismas

bases para lograr el cambio permanente y duradero.

Ademas, los beneficios que se pueden percibir contando con que los adoptantes objetivo
acogen la campafia como cambio permanente, es la mejora constante de practicas enfocadas al

cuidado del agua, los reconocimientos por parte de la universidad, las nuevas capacidades



ambientales percibidas por esta campafia y la mejora continua como unién universitaria. Estas
nuevas practicas son un cambio cultural que debe llegar a sus mismas bases para asi generar

cambios en futuras generaciones.

Finalmente, nuestro producto “idea de campana” cuenta con dos tipos de demandas, de
manera que la primera se titula como demanda insana, debido a que se pretende destruir el
comportamiento opuesto que actualmente tienen los universitarios de arrojar residuos toxicos
a los sifones e inodoros, por uno mas consciente y responsable de no arrojar residuos por los
sifones e inodoros de la universidad con el fin de ayudar con el tratamiento de las aguas y no
afectar a los rios y mares. Adicionalmente, el producto cuenta con una demanda oscilante
debido a que nuestro adoptante objetivo puede asumir el comportamiento pero hay un riesgo
que lo abandone y vuelva a arrojar residuos por estos medios, ya sea por un riesgo social,

cultural, funcional o psicolégico.

9.1.1 Nombrey Logo

Conciencia JUSIA




El logo del proyecto Conciencia JUSEJA, estd compuesto por una gota de agua que
envuelve todo el planeta haciendo referencia a su vital importancia en el desarrollo del mismo,
ademas el color azul representa la confianza que pueden depositar los tomasinos en los

resultados que se buscan obtener.

La huella del pie representa el viejo refran “lo que hace con las manos lo destruye con los
pies”, gracias a las fuentes primarias entendimos que los estudiantes se preocupan y se
encuentran interesados en realizar mejoras acerca del cuidado del agua, pero es insuficiente o
reducen el consumo en ciertas actividades y en otras lo triplican, asi que, el objetivo de la huella
es dar a entender que si podemos hacerlo del todo responsablemente, conscientes de los habitos,

persuadiendo a nuestro circulo social e incentivando la buena generacion de residuos hidricos.

El logo de la santo toméas busca apoyar el sentido de pertenencia por la institucion, para
lograr unir de forma mas comprometida a la comunidad y ser reconocida como una Universidad

que piensa en todos.

9.1.2 Marca
Conciencia JUSPJA es un proyecto el cual demuestra lo agradable que es generar cambios
a nivel interno y externo como persona e individuo perteneciente a una sociedad consumidora,
la cual tiene habitos de uso del agua cuestionables y mayor aln, conductas de generacion de

residuos hidricos que no apoyan las 3r’s (Reducir, Reciclar y Reutilizar).

El agua es un recurso vital para todo ser vivo, pero se esta agotando, es momento de
valorarlo, es tiempo de tomar conciencia de manera justa, donde equitativamente logremos

extraer los nutrientes del agua, emplearla en las labores diarias, gastarla en el cuidado del hogar,



entre otros usos, fundamentados en entender su ciclo de vida y como los estudiantes de la

universidad santo tomas intervienen en este.

Ademas, busca trascender en la historia, Colombia ha sido reconocida por grandes méritos
individuales, pero ahora lo sera por una gestion grupal, “la huella robusta, que deja el parche
usta”, incluye a todos y cada uno de los tomasinos, quienes quieran adquirir un compromiso
con su pais, las generaciones futuras, los recursos naturales, ellos mismo y el Gltimo pero mas

importante, su planeta, ese que les permite el desarrollo de la vida con todo lo que la compone.

9.1.3 Slogan

“La huella robusta que deja el parche usta”

9.1.4 Caracteristicas
El principal valor de Conciencia JUSHJA es la responsabilidad social, que tiene como visién
una comunidad tomasina ligada al cuidado del agua, tanto dentro como fuera de la institucion,
ademas los estudiantes tomasinos seran embajadores, en los &mbitos donde se relacionen, de

la marca, motivando al buen uso y mejores habitos de consumo del agua.

También, cuenta con una filosofia de diferenciacién, donde no sélo quedara en modificar la
forma de actuar, desea la trascendencia, dejar una huella robusta con el fin de mitigar el impacto
ambiental, aumentar el interés por el cuidado de todos los recursos naturales, junto con destacar
por el involucramiento y entusiasmo con el que se ejecuten todas y cada una de las actividades

de concientizacion.



Ademas, su objetivo principal es demostrar que se puede ser como el agua, transparente,
siendo valientes y queriendo cambiar la realidad del cambio climéatico que vivimos como
planeta, Conciencia JUSHJA, se enfoca en realizar procesos legales, para contrarrestar el
estigma popular que asocia a los proyectos sociales con fines lucrativos, los cuales al final

terminan en escandalos de corrupcion.

Y para cerrar con broche de oro, la empatia, el proyecto referente al buen manejo de las
aguas residuales se centra en el relacionamiento de estudiantes, una consolidacién de todas las
ciencias, apoyadas por las disciplinas y campos de estudio que se ensefian en las |institucion,
aprovechando los conocimientos de cada uno, se espera obtener un gran aporte voluntario, por
ende, se esta disponible a recibir propuestas, observaciones, reclamaciones, ideas de mejora,
entre otros, de tal manera que sea sélo una Conciencia JUSIJA la cual marque “/a huella

robusta que deja el parche usta”.

9.1.5 Declaracion de posicionamiento de la campafia
Queremos que los estudiantes tomasinos de la ciudad de Bogota tomen conciencia de la
importancia de cuidar el agua y entiendan este recurso como una fuente de vida, en vez de

como un recurso inagotable que recibe todos los desechos toxicos diariamente.

9.2 Comunicacion
Para dar a conocer nuestra campafia Conciencia JUSQJA, se manejaran dos medios
especificos de la comunicacion, con el fin de captar el pablico objetivo al cual va dirigida,
generando asi, un impacto directo y adecuado al segmento, dando cumplimiento a nuestro

objetivo planteado. Los medios a utilizar son los siguientes:



> Relaciones publicas
Se hard participacion en eventos que realice la universidad, especificamente los eventos
realizados por la facultad de mercadeo como el Marketing Fest, celebracion por el dia del
profesional de mercadeo y demas eventos, para que por medio de estos, se logre participar y
promocionar la campafia adecuadamente generando un impacto positivo a nuestro publico

objetivo.

< Mensaje: ¢Sabian ustedes que el 80% de las aguas contaminadas se vierten a
rios y mares?. Estamos acabando poco a poco con nuestro ecosistema, recursos
naturales y animales marinos al momento en el que arrojamos residuos toxicos

a las tuberias, inodoros, rios y mares.

Quiero invitarlos a que tomemos conciencia sobre esto y no arrojes residuos
toxicos, pero ¢por qué no mejor hacerlo desde aqui en nuestra universidad al no

arrojar residuos en los bafios y cuidando nuestro planeta?. Les dejo la reflexion

con esta imagen




< Tipo de mensaje: Lider de opinion

« Fuente del mensaje: Decano de la facultad de mercadeo- Humberto Martinez

> Publicidad

Teniendo en cuenta que hoy en dia los universitarios cuentan con un uso frecuente de sus
dispositivos maviles, se hara uso de las redes sociales pero especificamente redes sociales de
la Universidad Santo Tomas los cuales son; Facebook en Mercadeo Usta y Universidad

Santo Tomas- Colombia e Instagram en Mercadeo Usta y Santoto Colombia.

- Para Facebook en Mercadeo Usta y Universidad Santo Toméas- Colombia

< Mensaje

No mas
residuos, nos
estan
matando

< Tipo de mensaje: Emocional

< Fuente del mensaje: Animacién e imagen

- Para Instagram en Mercadeo Usta y Santoto Colombia



< Mensaje:

« Tipo de mensaje: Expectativa

« Fuente del mensaje: Animacién e imagen

Adicionalmente, se proyectara una pieza publicitaria en los televisores ubicados de cada

piso de la universidad, en todas y cada una de sus sedes, para que el publico objetivo esté mas

informado y se logre cumplir el objetivo adecuadamente.

< Mensaje:



« Tipo de mensaje: Expectativa

< Fuente del mensaje: Animacion e imagen

Finalmente, se tendra participacion en el programa radial de la universidad para que por
medio de este se pueda informar el objetivo de nuestra campafia y asi lograr persuadir a nuestro

publico objetivo.

< Mensaje: Buen dia, comunidad tomasina soy el decano de la Facultad de
mercadeo y el dia de hoy tengo el gusto de brindarles una informacion
importante, ¢ Sabian ustedes que el 80% de las aguas contaminadas se vierten a
los rios y mares?, esto quiere decir, que estamos arrojando residuos toxicos a
los sifones, inodoros y tuberias ya sea en nuestra casa, universidad o sitios
trabajo. Por lo tanto, los invito a que empecemos a generar cambios desde
nuestra universidad y no arrojemos residuos toxicos en los sifones o tuberias.
Seamos una Conciencia JUSJA

< Tipo de mensaje: Lider de opinion

< Fuente del mensaje: Decano de la facultad de mercadeo - Humberto Martinez



9.3 Plaza
Se utilizara un tipo de canal de distribucion intensivo para todos los bafios de la sede del Dr.
Angélico, teniendo en cuenta que el objetivo es cambiar las malas practicas de los estudiantes
frente al cuidado de los mismos, tales como los inodoros y la parte de lavado de manos o

sifones.

9.3.1 Estrategia de conveniencia

e Como primera medida se realizard un taller con todo el personal de aseo de la
Universidad sede Dr. Angélico, para que ellos se vinculen a la campafia y por medio de
ella, se articulen. Con esto se hace referencia a que ellos deben apropiarse del tema
segun lo propuesto en el taller el cual va enfocado en el cuidado de los bafios, ya que
como primera medida ellos son los pilares fundamentales para generar esta campafia,
porque al ellos estar inmersos en el tema se mantendra el lugar limpio y asi va a ser de
mayor impacto para los estudiantes al no hacer practicas contrarias a los estandares

dejados por el personal de aseo.

e Serd impulsada una campafia de aseo por parte de los estudiantes, en los bafios del
edificio Dr. Angélico. Los estudiantes tendran a cargo toda la limpieza y la organizacion
de los implementos requeridos en los mismos. Esta limpieza seria periddicamente
supervisada por el personal profesional de aseo, los cuales van a seguir sus labores en
toda la universidad pero como excepcion van a ser los bafios, ya que los estudiantes se

dividiran la campafia por aulas o por diferentes espacios académicos que lo permitan.



9.4 Precio
9.4.1 Lista de costos no monetarios

e Tiempo
Serefiere a la duracion que tendra la modificacion en la conducta, desde percibir
el dafio generado por los actos propios, durante la reflexion y concientizacion,
la adopcion del comportamiento y la apropiacion del impacto positivo de todo
lo que atrae.

e Esfuerzo
Teniendo en cuenta que el esfuerzo hace referencia al uso intenso de la fuerza,
el vigor o la mente para alcanzar un objetivo, entendimos que serd una meta
conjunta, donde cada adoptante se debe comprometer con el mejoramiento de
los procesos que lleva a cabo un tratamiento de agua, aportando positivamente.

e Disposicién
La falta de facultad para percibir las capacidades y el poder que tiene cada
individuo en la faz de la tierra de generar un cambio, nos presenta un gran
obstaculo e indirectamente hace que las personas reduzcan la intencion de
actuar, por tal motivo, se debe cambiar la forma de pensar, persuadiendo a cada
adoptante de recibir los consejos e instrucciones de mejorar.

e Adaptacion
La actitud que tiene cada persona frente al cambio climatico junto a la
responsabilidad, hacen de la adaptacion al proceso un paso fundamental,
asimismo complejo de asimilar, teniendo en cuenta que las creencias han sido
construidas desde la educacidn, en la infancia y los impactos negativos no han

captado la atencion de los implicados.



9.4.2 Lista de riesgos percibidos
e Social
Los malos habitos de su circulo social, entre ellos, unos de los mas influyentes, sus
familiares, con una cultura de arrojo de basuras no consecuente, puede hacer dudar a los
adoptantes objetivo de la modificacion total en todos los espacios donde desarrollan sus

actividades diarias.

Ademas, al realizar las campafas en espacios estudiantiles, las creencias actuales de los
alumnos puede perturbar la percepcion deseada de algunos adoptantes, los cuales se dejen
influenciar por sus comparfieros con ideas regresivas, sin &nimo de evolucion, que obstruya la

mejora en la conducta y en el estado de las aguas residuales.

e Psicoldgico

Los adoptantes pueden crear un sesgo reducible, entre las expectativas y los verdaderos
resultados, al momento de aumentar las actividades de mejora, las ideas y la realidad no seran
muy lejanas, pero esta directamente relacionada con el compromiso de los adoptantes, de cémo

se entregan con el proposito de mejora.

e Funcional

Algunas confusiones que pueden crear los adoptantes son acerca del procesamiento que
tiene la planta de tratamiento del agua, los rendimientos que esta genera y la forma en que los
beneficie. No obstante, es importante el conocimiento de la ubicacion de dicha planta, para que
se visite con frecuencia y se logre una percepcién mas clara del estado de la misma en la medida

que se va cambiando la conducta.



e Financiero
Puede crear falsas ideas respecto al pago del uso de la planta, para algunas personas es
costosa la implementacion de este tipo de plantas y pueden llegar a pensar que los recibos por
el servicio de estas, seran una razon para incrementar la matricula sin identificar el gran impacto

positivo.

9.4.3 Estrategias para mitigar riesgos

Con el fin de hacer que los adoptantes objetivo sean mas receptivos y logren el cambio de
conducta esperado, sin que sea evidente el esfuerzo que deban realizar para lograrlo, en
Conciencia JUSPJA se presenta el beneficio que retribuye a gran escala, puesto que no es un
comportamiento el cual llegue a impactar el desarrollo de otras actividades, por el contrario,
sera asertivo para ejecutar labores diarias y sentiran su aporte como una manera de apoyar a la

comunidad hacia un futuro.

Adicionalmente, los cambios en sus habitos de como arrojar residuos solidos al inodoro,
abrira sus mentes y seran mas receptivos al momento de generar conciencia frente al cuidado
del ambiente, los recursos del planeta y la correlacion que tenemos los humanos con el

desarrollo y cuidado de las condiciones en el planeta para poder vivir.

Asimismo, Conciencia JUSJA se apoyara en las capacidades de cada estudiante, con el
fin de hacer que cada adoptante entienda y empiece a ver como desde su campo de estudio
puede aportar al ambiente, incrementando su conocimiento y saberes relacionados con uno de
los temas que actualmente desarrolla mas ideas de negocio e implica el interés de un gran

nimero de empresas.



10. PLAN ACCION
10.1 Resumen ejecutivo

La UGICU tiene como fin liderar la estructuracion y organizacion de los procesos para el desarrollo
del modelo de autorregulacion y gestion de la Universidad, propone a las instancias
correspondientes planes y estrategias que garanticen altos niveles de calidad académica y
administrativa. Esta unidad de gestion ayuda al desarrollo e implementacion de proyectos que van
de lamano con la gestion de calidad de la Universidad Santo Tomas, por lo tanto, apoya a proyectos
como el de Buenas Practicas de Aguas Residuales de Diana Paola Rodriguez, estudiante de
ingenieria ambiental pionera del proyecto, el cual se basa en generar buenas practicas de aguas en
la comunidad tomasina, ya que la comunidad arroja residuos toxicos por inodoros, sifones del bafio

y de las cafeterias de la universidad.

De manera, Mayerly Medina, Juliana Moreno, Cristian Oviedo y Juan Romero, estudiantes de la
facultad de Mercadeo junto con aliados como Diana Paola Rodriguez estudiante de ingenieria
ambiental y Nadia Veladzquez Coordinadora de gestion ambiental de la Universidad, pretenden
persuadir a los estudiantes de la Universidad Santo Tomas a realizar un uso adecuado de los sifones
e inodoros de las instalaciones, adoptando una cultura del cuidado ambiental que impacte
favorablemente a la comunidad educativa y los recursos naturales del pais. Esto se realizara por

medio de una campafia, la cual el producto sera un video donde contextualiza al adoptante sobre la



problemaética se hard uso de las relaciones publicas y la publicidad en la parte de comunicacion,
para la parte de plaza, los espacios fisicos para que el adoptante desarrolle su comportamiento seran
los bafios ubicados en la universidad y para la parte de precio se tendra en cuenta el tiempo del
adoptante, disposicion y esfuerzo como costos no monetarios. Todo con el fin de llegar a nuestro
adoptante objetivo de una manera directa y correcta para que ellos se logren informar sobre lo

problemética y logren cambiar el comportamiento no deseado.

10.2  Estructura organizacional de la Unidad de Gestion Integral de la Calidad

Universitaria (UGICU)
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10.2.1 Organigrama de la campafia
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10.3 Tipo de presupuesto

Para la campana se decide utilizar un tipo de presupuesto “Asequible” segtin Pinilla (2013)

este método ““Se basa fundamentalmente en que se gasta lo que se puedes gastar, relegando la

comunicacion y el marketing a un segundo plano, lo cual no deja de ser un error.

Al hacerlo asi, no se deja un presupuesto fijo y al establecer nuestros objetivos se esta siempre

bajo la incertidumbre de si podran elaborarse 0 no las acciones que consideremos para que se

cumplan.”. Teniendo en cuenta lo anterior y la correlacion que se tiene con el presupuesto de



la universidad quien va a ser la que financie la campafia, encontramos pertinente este método
para la aplicacion de esta, debido a que una vez establecidas la actividad pertinente se
distribuye adecuadamente el presupuesto recaudado de la institucion, este permitira no generar

mAas gastos innecesarios sino un aporte a la mejora de la gestion de costos y presupuestos.

10.4 Plan de accion (PAM)

10.4.1 Plan de accion antes

Actividad | Responsabl | Tiempo Recursos | Metas Indicador | Margen
es es es de
control
al limite
de
toleranci
a
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informativ 2019 capacitado | de las personas | asistan el
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Dramatiza 4/Junio/ -Vestuario | -ElI 50% NUmero Minimo
cionde la | Aliados 2019 - de las total de asistan el
problemati Instrument | personas personas | 45%y
ca. 0S que estén | invitadas/ | maximo
compleme | en lugar Numero el 95%
ntarios observen y | total de
- discutan la | personas
Microfono | obra. que
-Agua asistan*10
-Desechos 0
residuales
Proyeccion | Area de 30/ - -E1100% | NGmero | Minimo
de video productoy | Mayo/2019 | Proyectore | de las de observen
informativ | comunicacio S personas personas |[el 80%y
0 n - observen | invitadas | maximo
Programas | el video. para ver el | el 100%
de edicion video/
- NUmero
Televisore total de
S personas
-Sillas que vieron
- el video*
Obsequios 100
10.4.2 Plan de accion durante (Analisis)
Actividades | Responsab | Tiem | Recurso | Metas Indicadores | Margen de
les po S control al
limite de

tolerancia




Taller con | Agentesde | Una | Auditori | Lograr que | Personal de Minimo el
el personal |cambioy [seman |os el 50% del |aseodel Dr. |45% del
de aseo lideresde |a personal Angélico/pers | personal
casa apoye la onal que apoyen la
limpia. campana. asista al campana.
taller*100
Campania | Agentesde | Un Auditori | ElI 60% de Numero de Minimo el
de aseo por | cambioy mes |0Sy los estudiantes/ | 50% de los
los lideres bafios estudiantes | numero de estudiantes
estudiantes. | estudiantile del adopten el estudiantes adopten el
S. edificio. | cambio de que cambio.
comportamie | participen*10
nto. 0
Encuentro | Representa | Una | Cubicul | Lograrque | NUmero de Minimo
de ntes de seman |odela |el40% de voluntarios 30% de los
voluntarios | cada a bibliotec | los inscritos/ estudiantes
de carrera'y a estudiantes | cantidad de quieran ser
diferentes | agentes sean voluntarios voluntarios
carreras. cambio voluntarios. | que
asisten*100
Medicion Agentesde | Una [ Aulas La asistencia | Cantidad de | Minimo
del cambio y mes | magistra | del 100% de | representantes | 70% de los
compromis | lideres les los por carreray | representan
0 con estudiantile representant | semestre/ tes
representa |s. es de cada representantes | estudiantile
ntes. facultad y afianzados al |s.
semestre. proceso*100
Minimo el
El 20% de 10% de los
los representan
representant tes se
es se apropien y
apropien 'y sean
sean voluntarios
voluntarios.
Dias Ingeniero a | Un Planta Lograr NUmero de Minimo 10
informate |[cargodela | mes |de asistencia dias asistidos/ | dias
con planta y tratamie | por 50% de [ ndmero de
Conciencia | agentes de nto dias. dias del
JUSPIA cambio mes*100
NUmero de
Que el 60% | estudiantes/ Minimo
de nimero de 50% de
estudiantes | estudiantes estudiantes
asistan. asistan.

que




participen*10
0

11. Explicacién de la actividad a realizar

Para la actividad se decidio realizar la proyeccion de un video informativo en la universidad
sede Doctor Angélico, (Ver anexo C) con una duracion de 3 minutos este fue proyectado a 6
grupos de diferentes carreras y semestres el cual se encontraban en clase, aprovechando los
televisores y los permisos de los distintos profesores.

Por medio de este se dio a conocer la problematica actual que se vive en la universidad
frente a los residuos que se desechan dia a dia por los sanitarios y lavamanos de las
instalaciones, el video en un primer momento muestra un ejemplo de una situacion entre dos
universitarios, mostrando hechos que pasan y que ayudan a incrementar la problematica,
seguido de esto da cifras generales de las consecuencias ambientales que esto genera y luego
se va dirigiendo especificamente a la problematica en la universidad, para lo anterior se
muestran imagenes tomadas de todos los residuos encontrados en las plantas de tratamiento y
tuberias de la universidad, por ultimo se muestran las soluciones que los estudiantes deben

tener en cuenta para corregir estas malas practicas. (Ver anexo C)



Al terminar la proyeccion del video se les envio un pequefio cuestionario de 5 preguntas a

los estudiantes que lo observaron, donde se conoce si las personas sabian de la problematica y

si estarian dispuestas a ayudar al problema (Ver anexo D).

Contacto creadora del proyecto: Diana Paola Rodriguez- 3192965154
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13. Anexos

1. Anexo A

GUIA ENTREVISTA

A A
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Buen dia, nosotros somos estudiantes de Mercadeo de séptimo semestre y agradecemos que
esté dispuesto a colaborar con nuestra entrevista la cual esta enfocada en temas netamente
académicos. Por lo tanto, nuestra entrevista tiene como objetivo determinar el cuidado que
tienen las personas con el agua.

PREGUNTAS PARA ROMPER EL HIELO

¢ Cual es su nombre?

¢ COomo se encuentra el dia de hoy?
¢Qué tal ha sido el transcurso de su dia?
¢De qué facultad es?

¢ Qué semestre esta cursando?

PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL PROBLEMA

¢Qué le interesa de los temas relacionados con el cuidado del agua?

¢ Qué conocimiento tiene sobre el proceso que se realiza para tratar el agua?

¢ Cuantos litros de agua gastan los colombianos diariamente?

¢Usted por qué considera que la ciudadania hace un mal uso del agua?

¢ Cual es el mayor problema que usted evidencia a la hora del cuidado del agua?




6.
7.

¢ Qué hace usted para minimizar el consumo indebido de agua?
¢ Cuél cree usted que es el motivo por el cual no se genera un buen uso del agua?

Teniendo en cuenta las anteriores preguntas enfocadas en la contextualizacion sobre el

cuidado del agua, es conveniente que usted conozca el objetivo de nuestro proyecto el cual

se basa en persuadir a los estudiantes de la Universidad Santo Tomas a realizar un uso

adecuado de los sifones e inodoros de las instalaciones, adoptando una cultura del cuidado

ambiental que impacte favorablemente a la comunidad educativa y los recursos naturales del

pais.

8. ¢Qué piensa usted acerca de las personas que arrojan residuos sélidos no fisiologicos a

los sifones e inodoros?

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.

¢Por qué cree que las personas actlian asi?

¢Si usted ve a una persona arrojando desechos a las tuberias o al agua que haria?
¢ Cémo se siente ante la situacion?

¢ Qué tipo de desechos no fisioldgicos ha visto en los bafios?

¢ Qué siente al ver desechos no fisioldgicos en los bafios de la universidad?
¢Cuando usted entra a los bafios de la universidad que falencias detecta en ellos?
¢En qué estado ha encontrado los inodoros de la universidad?

16. ; Como considera que los universitarios generan el cuidado del agua tanto en casa como

en la universidad?
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PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA SOLUCION

¢ Como aportaria usted al cuidado del agua?

¢Por qué considera importante el cuidado del agua?

¢Usted qué otras campafias sobre el cuidado del agua ha visto?

¢ Qué solucidn plantearia usted para mitigar el mal uso del agua?

¢Qué piensa acerca de las multas o restricciones que hay cuando se hace un uso
indebido del agua?

¢ Qué opina usted sobre el uso del agua que se da en la universidad?

¢ Como cree usted que los tomasinos hacemos uso del agua?

¢ Como usted cree que son las camparias sobre el cuidado del agua en la universidad?
¢ Como cree que las camparias sobre el uso del agua podrian generar un cambio en la
universidad sobre el cuidado de la misma?

. ¢, Qué opina acerca de los proyectos enfocados en generar un cambio sobre el uso del

agua?




e PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA OPINION DE LA SOLUCION

¢ Cudl seria para usted el mejor medio para realizar campafias de concientizacion?

2. ¢Qué cosas haria usted para que los tomasinos tomen concientizacion sobre el
cuidado del agua?

3. ¢Qué tipo de actividades considera usted que se podrian desarrollar en la universidad
para que los tomasinos conozcan el mal uso del agua?

4. ¢Cudles serian las restricciones o parametros que cree usted que le hacen falta a la
universidad sobre el cuidado del agua?

2. Anexo B




UNlVERSlDAD SANTO TOMAS

R CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
BOGOTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacién titulada “MANEJO ADECUADO DE LAS AGUAS RESIDUALES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA™
se enmarca en la ética en conformidad con la resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud,
en el articulo 5, Titulo II- Capitulo 1 que considera: “En toda investigacion en la que el ser
humano sea sujeto de estudio, deberd prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la
proteccion de sus derechos y su bienestar”. Asi mismo, en el Capitulo 8 del mismo Titulo, se
establece que “En las investigaciones en seres humanos se protegera la privacidad del individuo,
sujeto de investigacion, identificindolo s6lo cuando los resultados lo requieran y éste lo
autorice™.

En vista de esto, le pedimos el favor de diligenciar:

He sido informado (a) sobre el fin de la entrevista que se me realizard. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en esta investigacion como entrevistado, ser grabado (solamente

mediante audio) y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier

momento sin que me afecte en ninguna manera.

[
Nombre del Participante: (_Qt (rox 3 Nk\&d‘\ﬁ @GTDG
Firma del Pamcnpant7 gﬁ%&
Fecha: ZS/L\L.\“I 20\9.




UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
BOGOTA

CONSENTIMIENTO {NFORMADO

La investigacion titulada “MANEJO ADECUADO DFE LAS AGUAS RESIDUALES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA”
se enmarca en la ética en conformidad con la resolucion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud,
en el articulo 5, Titulo II- Capitulo 1 que considez#: “En toda investigacion en la que el ser
humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el cnterio del respeto a su dignidad y la
proteccién de sus derechos y su bienestar”, Asi misino, en el Capitulo 8 del mismo Titulo, se
establece que “En las investigaciones en seres humanos. s¢ protegerd la privacidad del individuo,
sujeto de investigacion, identificandolo sélo cuandu los resultados lo requieran y éste lo
autorice”.

En vista de esto, le pedimos el favor de diligenciar:

He sido informado (a) sobre el fin de la entrevista que se me realizard. He fe:ido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha coutestado satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en esta investigacion como entrevistado, ser grabado (solamente

mediante audio) y entiendo que tengo el derecho de fetirarme de la investigacion en cualquier

o)}

momento sin que me afecte en ninguna manera.
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UNlVER_SlDAD SanT0 ToMAS
PRIMER CLAUSTRO UNIVERS] {ARIO DE COLOMBIA

BOGOTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacién titulada “MANEJO ADECUADO DE LAS AGUAS RESIDUALES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA™
se enmarca en la ética en conformidad con la resolucién 008430 de 1993 del Ministerio de Salud,
en el articulo 5, Titulo II- Capitulo 1 que considera: “En toda investigacion en la que el ser
humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad y la
proteccion de sus derechos y su bienestar”. Asi misme, en el Capitulo 8 del mismo Titulo, se
establece que “En las investigaciones en seres huma-ios se protegeré la privacidad del individuo,
sujeto de investigacion, identificandolo s6lo cuando los resultados lo requieran y éste lo
autorice”.

En vista de esto, le pedimos el favor de diligenciar:

He sido informado (a) sobre ¢l fin de la entrevista que s¢ me realizard. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en esta investigacion como entrevistado, ser grabado (solamente

mediante audio) y entiendo que tengo el derecho de retirarme de la investigacion en cualquier
momento sin que me afecte en ninguna manera.
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La investigacion titulada “MANEJO ADECUADO [& LLAS AGUAS RESIDUALES EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD SANTO i 3MAS DE LA CIUDAD DE BOGOTA”
se enmarca en la ética en conformidad con la resoliicion 008430 de 1993 del Ministerio de Salud,
en el articulo 5, Titulo 1I- Capitulo 1 que considers: “fin toda investigacion en la que el ser
humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del respeto a su dignidad v la
proteccion de sus derechos y su bienestar”. Asi mismo, en el Capitulo 8 del mismo Titulo, se
establece que “En las investigaciones en seres humanos se proteger la privacidad del individuo,
sujeto de investigacion, identificandolo sélo ciusan los resultados lo requieran y éste lo
autorice”.

En vista de esto, le pedimos el favor de diligenciar:

He sido informado (a) sobre el fin de la enii~v's*a que se me realizard. He tenido la
oportunidad de preguntar sobre ella y se me ha contestado satisfactoriamente. Consiento
voluntariamente participar en esta investigacion como entrevistado, ser grabado (solamente

mediante audio) y entiendo que tengo el derecho . -srirarme de la investigacion en cualquier
momento sin que me afecte en ninguna manera. ’
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3. Anexo C-video

Link: https://www.youtube.com/watch?v=o0uVpVt1SF80O



https://www.youtube.com/watch?v=ouVpVt1SF8Q




4. Anexo D

¢ Anteriormente conocia de esta problematica?
42 respuestas

® sl
® NO

¢Usted a botado algun residuo en el sanitario o el lavamanos que no deba
depositarse por ahi?

42 respuestas

® sl
® NO
@ PREFIERO NO CONTESTAR




¢Le parece que se deben realizar campafas para mitigar esta
problematica?

42 respuestas

® s
® NO
@ LE DA IGUAL

¢Cambiaria estas practicas para ayudar a la problematica?

42 respuestas

® sl
® NO




