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Resumen 

El presente informe corresponde a la práctica empresarial profesional realizada en la empresa 

Surtiabarrotes Internacional S.A.S., como aspirante al título de Negocios Internacionales de la 

Universidad Santo Tomas, materializando en este documento todos los procesos y actividades 

establecidas por la empresa para el desarrollo del contrato como practicante. Las actividades 

realizadas como practicante están relacionadas directamente con la propuesta de trabajo de grado 

aprobada en el periodo académico inmediatamente anterior a la presentación de este informe. 

Dentro de las actividades ejecutadas se encuentran: Realización de permisos previos ICA, orden 

de compra, elaboración de los formularios No.1 y No10, etc. El principal objetivo de esta fue 

contextualizar los conocimientos teóricos adquiridos, en un entorno real dentro del sector de 

consumo masivo proporcionando un valor agregado a la empresa en donde se desarrolló las tareas 

mencionadas anteriormente. Todo esto para mejorar los procesos operacionales a través de la 

identificación de oportunidades de mejoras y generación de estrategias para agilizar de manera 

segura y ágil las operaciones. Frente a esto, obteniendo resultados satisfactorios en la entrega a 

tiempo a las instalaciones de la empresa. Todo esto se realizó con el respectivo acompañamiento 

del tutor designado por la empresa, Señora Yudis Medeline Sandoval Gonzales y el monitor Henry 

Giovanny Moran Cuan designado por la universidad Santo Tomás. 

Palabra clave: importaciones, agencia de aduana, operaciones, logística 
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Abstract 

This report corresponds to the professional business practice carried out in the company 

Surtiabarrotes Internacional S.A.S.., as an applicant for the degree in International Business at 

Universidad Santo Tomas, materializing in this document all the processes and activities 

established by the company for the development of the contract as an intern. The activities 

performed as an intern are directly related to the degree work proposal approved in the academic 

period immediately prior to the presentation of this report. Among the activities performed are the 

following: Realization of previous ICA permits, purchase order, elaboration of forms No.1 and 

No10, etc. The main objective of this was to contextualize the theoretical knowledge acquired, in 

a real environment within the mass consumption sector, providing an added value to the company 

where the above mentioned tasks were developed. All this to improve operational processes 

through the identification of opportunities for improvement and generation of strategies to 

streamline operations in a safe and agile way. In front of this, obtaining satisfactory results in the 

delivery on time to the company's facilities. All this was done with the respective accompaniment 

of the tutor appointed by the company, Mrs. Yudis Medeline Sandoval Gonzales and the monitor 

Henry Giovanny Moran Cuan appointed by the Santo Tomas University. 

Keywords: imports, customs brokerage, operations, logistics 
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Glosario 

Agencia de aduana: es la persona jurídica autorizada por la DIAN para prestar servicios 

de representación a los importadores, exportadores o declarantes, para el cumplimiento de las 

formalidades aduaneras conexas con el desaduanamiento de las mercancías, de acuerdos con los 

requisitos establecidos. 

AUNAP: (Autoridad Nacional De Acuicultura Y Pesca) Entidad adscrita al Ministerio de 

Agricultura encargada de "ejecutar” la política pesquera y la agricultura en el territorio colombiano 

con fines de investigación, ordenamiento, administración, control y vigilancia de los recursos 

pesqueros, y de impulso de la acuicultura propendiendo por el desarrollo productivo y progreso 

social". La entidad fue creada mediante el Decreto 4181 de 2011 que escindió "unas funciones del 

Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER) y del Ministerio de Agricultura y 

Desarrollo Rural", asignándolas a la naciente Autoridad. 

Aviso de arribo: es el informe que se presenta a la administración aduanera sobre la fecha 

y hora en que un medio de transporte con pasajeros y sin carga, o en lastre, o en escala o recalada 

técnica, arribará al Territorio Aduanero Nacional. 

Aviso de llegada: es el informe que se presenta a la administración aduanera al momento 

de la llegada del medio de transporte al Territorio Aduanero Nacional. 

Declaración de cambio: formulario que deben presentar los residentes o no residentes que 

efectúen en el país una operación de cambio, y que contiene información del monto, origen o 

destino de las divisas, características y demás condiciones de la operación. 

Declaración de importación: documento mediante el cual el declarante indica el régimen 

aduanero que aplicara a las mercancías, suministra la información correspondiente para el 
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cumplimiento de la normatividad legal vigente y paga los tributos aduaneros que garantizan la 

legalidad de la carga en el país. 

Mensajes Swift: (The Society for Worldwide Interbank Financial Telecomunications); Es 

un sistema de mensajes entre entidades financieras, a través del cual se intercambian transacciones 

interbancarias (órdenes de pago, remesas, créditos documentarios, mensajes en formato libre, 

giros...) 

Operador económico autorizado (OEA): es una acreditación global otorgada por la 

Organización Mundial de Aduanas (OMA) cuyo objetivo principal es garantizar el comercio ágil, 

transparente y seguro. En Colombia es concedida por la DIAN y las empresas que la obtienen son 

catalogadas como operadores de comercio seguro y confiable en toda su cadena de suministro 

internacional. Permitiendo a los empresarios tener diversos beneficios en sus operaciones de 

comercio exterior, entre ellos, cumplir con altos estándares de seguridad, lo cual le permite agilizar 

trámites en el intercambio comercial ante las autoridades de control de varios países y es una buena 

forma para incrementar la confianza de sus clientes. (ministerio de hacienda y crédito público). 

Término de negociación internacional: previo es una acreditación global otorgada por la 

Organización Mundial de Aduanas (OMA) cuyo objetivo principal es garantizar el comercio ágil, 

transparente y seguro. En Colombia es concedida por la DIAN y las empresas que la obtienen son 

catalogadas como operadores de comercio seguro y confiable en toda su cadena de suministro 

internacional. Permitiendo a los empresarios tener diversos beneficios en sus operaciones de 

comercio exterior, entre ellos, cumplir con altos estándares de seguridad, lo cual le permite agilizar 

trámites en el intercambio comercial ante las autoridades de control de varios países y es una buena 

forma para incrementar la confianza de sus clientes. (ministerio de hacienda y crédito público). 
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Zona primaria aduanera: es aquel lugar del Territorio Aduanero Nacional, habilitado por 

la DIAN, para la realización de las operaciones materiales de recepción, almacenamiento, 

movilización y embarque de mercancías que entran o salen del país, donde la administración 

aduanera ejerce sin restricciones su potestad de control y vigilancia. 
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Introducción 

Hoy las empresas buscan personas comprometidas y responsables; con visión donde 

aporten al crecimiento corporativo y a la contribución a la transformación constante en los 

mercados internacionales. 

El comercio internacional es una de las manifestaciones de la globalización, que genera un 

cambio en el constante mundo empresarial; actualmente es evidente que las fuerzas del mercado 

no bastan por sí solas para hacer llegar todos los beneficios de la globalización a nuestras empresas 

y que tenemos que generar acciones estratégicas y nuevos instrumentos para encauzarlas, 

asegurándonos que se materialicen beneficios en nuestras sociedades y que se atiendan 

debidamente las transformaciones que esta trae consigo. Esto puede llegar hacer una oportunidad 

para los practicantes universitarios que pueden alcanzar a acceder a cumplir con el perfil y esto en 

compensación puede desarrollar las capacidades y destrezas que impacte de manera positiva la 

empresa poniendo en práctica de manera real todos los conocimientos obtenidos por medio de su 

formación académica. 

Debido a esto, se hace necesario que los estudiantes tengan claro el proceso de aprendizaje 

de todo lo que aprendieron y vivieron durante este periodo con el fin de dar a conocer el 

cumplimiento de todos los parámetros, estrategias y actividades que se desarrollaron durante el 

transcurso de esta. El siguiente informe tiene como objetivo dar a conocer las funciones asignadas, 

trabajos desarrollados y la puesta en práctica de los conocimientos obtenidos durante el transcurso 

de las prácticas empresariales desarrolladas en la empresa: Surtiabarrotes internacional S.A.S la 

cual permitió un aprendizaje en el ámbito laboral, profesional y personal. 
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1. Contexto de la práctica empresarial 

 

1.1 Justificación 

El presente informe se justifica teniendo en cuenta la importancia de la Práctica 

Empresarial para la formación académica profesional del estudiante, ya que es una actividad 

curricular que consiste en la preparación y aprendizaje alcanzado mediante el trabajo que realiza 

el estudiante en una empresa como parte de la formación profesional y como requisito de grado 

exigido por la Universidad Santo Tomas para optar al título de Negocios Internacionales con 

Énfasis en mercadeo Internacional, la cual se realiza en un período de veintisiete semanas 

consecutivas aproximadamente. La empresa debe estipular las tareas y funciones por cumplir para 

lograr los objetivos de la misma; estas actividades deben realizarse de forma responsable. 

Las practicas es un proceso que posibilita ubicar claramente la tendencia profesional acorde 

a la formación, desarrollo de actitudes, habilidades y destrezas. Permitiendo ponernos a prueba la 

solidez, coherencia y pertinencia en los enfoques operativos aplicables al objeto de conocimiento 

específicos al desarrollo de operaciones internacionales. 

Por ello, nos centramos en la industria de alimentos en Colombia ya que es uno de los 

principales motores para el desarrollo económico del país, además tiene una relevancia particular 

ya que estamos llamados a convertirnos en una de las despensas alimentarias del mundo tal como 

lo afirma la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, (FAO). 

Y es ahí donde los alimentos tienen grandes oportunidades convirtiéndose en un rol protagónico 

dentro de la generación de valor en la sociedad pues tiene la misión de alimentar a todo el mundo. 

Esta tarea se realiza mediante la importación y productores de las materias primas, 

siguiendo a la comercialización y distribución de los alimentos y en algunos casos la 
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transformación de esta para la entrega del producto. Por esta razón, hoy en día la economía del 

departamento del Atlántico se basa principalmente en la actividad industrial, representada por los 

sectores químicos, farmacéuticos, textiles y alimentos. Convirtiéndose así, en una ciudad con 

vocación industrial y de comercio exterior donde cuenta con un acceso a un mercado de más de 

1.200 millones de personas gracias a su ubicación geográfica estratégica y gracias al desarrollo de 

sus puertos, aeropuerto y de su red vial, que le permiten a la ciudad conectarse con los cinco 

continentes. 

Se realiza esta práctica, no solo para apoyar y cumplir un requisito dentro de las 

operaciones en el departamento de importación, sino para reconocer los procesos reales que se 

desarrollan en cada una de las operaciones en la empresa y en Colombia para realizar un análisis 

de desempeño y ofrecer frente a las teorías estrategias de oportunidades de mejoramiento y 

competitividad. Además, permitiendo crear habilidades y destrezas como nuevos profesionales, 

ofreciendo oportunidades dentro del gremio. La práctica, no solo beneficia el desarrollo de 

habilidades prácticas, sino que permite aplicar el conocimiento adquirido en la trayectoria de 

experiencias profesionales para ofrecer ventajas y beneficios que hagan crecer competitivamente. 

 

1.2 Objetivos 

 

1.2.1 Objetivo general 

Demostrar y aplicar los conocimientos teóricos adquiridos desde la formación dentro del 

periodo académicos universitario como futuro profesional, estableciendo un vínculo entre la etapa 

electiva y el desarrollo de habilidades como practicante, a través del cumplimiento y participación 

de actividades en los procesos operativos. 
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1.2.1 Objetivos específicos 

 Aplicar el conocimiento obtenido teóricamente en mi formación académica, para lograr el 

cumplimiento de mis objetivos en Surtiabarrotes Internacional S.A.S. 

 Llevar a cabo un proceso de aprendizaje, que permita el enriquecimiento práctico de todas 

las actividades y labores permitidas. 

 Adquirir experiencia en el desarrollo y ejecución de las actividades asignadas. 

 Adquirir experiencia en los procesos operativos, aplicando mi formación académica en la 

Universidad Santo Tomas. 

 Afianzar una actitud ética profesional, generar relación de compañerismo, conocer y 

aprender sobre el ambiente laboral. 

 

2. Perfil Surtiabarrotes Internacional S.A.S 

 

2.1 Razón social de la empresa 

 La razón social de la empresa es “Surtiabarrotes Internacional S.A.S.” 

 

Figura 1. Logo de Surtiabarrotes Internacional 

 

Tomado de Surtiabarrotes Internacional (2022). 
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2.2 Objeto social  

De acuerdo con el certificado de la cámara de comercio de la empresa, el objetivo social 

de esta compañía; es la adquisición, fabricación, comercialización y distribución de productos 

alimenticios destinado para el consumo humano, y la prestación de toda clase de servicio destinado 

a fin a las actividades contempladas ante el desarrollo de operaciones del objeto social del mismo. 

Tales como: operaciones de empaquetado con marca propia, contando con altos estándares de 

calidad y transporte de mercancía puerta a puerta. 

 

2.3 Dirección, correo electrónico y jefe inmediato de la empresa  

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Barranquilla en el sector comercial 

Barranquillita. A continuación, se presenta los datos generales de la empresa tales como: dirección, 

teléfono, correo electrónico, nombre del jefe inmediato del practicante, cargo, página web y 

ubicación geográfica del lugar donde se realiza las prácticas empresariales. 

Como se mencionó anteriormente, se encuentra ubicado en el norte, centro histórico 

teniendo como referencia zona de Barranquillita de la ciudad de Barranquilla en el departamento 

de Atlántico. 

Dirección: (I) Bodega principal: Carrera 43b #6-109 Barranquilla – Atlántico 

 (II) Bodega de almacenamiento: Calle 7 #esquina Barranquilla – Atlántico  

             (III) Bodega de almacenamiento: Condominio la Nubia 1 bodega 125, km 1.5 vía Cali 

Cavasa – Municipio Candelaria Valle. 

Correo electrónico: importaciones@surtiabarrotes.com 

Jefe inmediato: Yudis Medeline Sandoval Gonzales 

Cargo: Coordinadora de importaciones 
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Página web: Surtiabarrotes 

 En la Figura 2, se puede evidenciar la ubicación de la empresa en el sector de Barranquillita 

de la ciudad de Barranquilla, Atlántico. 

 

 

Figura 2. Ubicación de la empresa 

 

Tomado de Google Maps (2022). 

 

 En la figura 3, se observa la bodega principal y una de las bodegas de almacenamiento que 

actualmente hacen parte de la infraestructura de esta compañía, y las principales bodegas de mayor 

operación, lo cual ofrece un amplio espacio de capacidad de acopiar los productos 

correspondientes. 
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Figura 3. Bodega principal 

 

Nota: fotos tomadas mientras se realizó la práctica. 

 

 

Figura 4. Bodega de hierro 

     

Nota: fotos tomadas mientras se realizó la práctica. 

 

2.4 Estructura organizacional  

La cultura organizacional “se considera el conjunto de valores, tradiciones, creencias, 

propósitos, objetivos, comportamiento y demás aspectos que diferencian y caracterizan a una 

empresa de otra¨ (Yopán, et ál.,2020, p.25). Así mismo desarrollando un papel importante, del cual 
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se involucra un esquema formal de relaciones, comunicaciones, procedimientos y proceso de 

decisiones donde se crea una cadena de mando, amplitud de control, centralización y 

formalización. 

 A continuación, se presenta los lineamientos estratégicos de la empresa Surtiabarrotes 

Internacional S.A.S. 

 

2.4.1 Misión de la empresa  

Satisfacer a nuestros clientes con alimentos de calidad, precio y servicio, Siendo 

responsables de la sostenibilidad en lo económico y social dentro de una gestión segura y ética. 

 

2.4.2 Visión de la empresa  

Para el año 2027 Surtiabarrotes busca: 

Aumentar la participación en el mercado nacional 

Mejorar los resultados financieros 

Usar recursos amigables con el planeta 

Internacionalizar nuestra Marca 

 

 

2.4.3 Política Integral de la empresa 

En Surtiabarrotes Internacional S.A.S. desarrollamos las actividades de la cadena de 

suministro internacional promoviendo y garantizando la satisfacción de nuestros clientes evitando 

actividades ilegales o al margen de la ley, a través de una logística segura, responsable y oportuna. 

Aseguramos el cumplimiento de la normatividad legal y el mejoramiento continuo de todos 

nuestros procesos. 
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2.4.4 Política de seguridad de la cadena de suministro internacional  

Surtiabarrotes Internacional SAS se compromete a: cumplir con todas las normas legales 

relacionadas con las funciones propias de la empresa, a mantener y mejorar continuamente los 

estándares de seguridad al más alto nivel para prevenir, asegurar y reconocer posibles amenazas 

en la empresa y su cadena de suministro internacional, con el objetivo de garantizar que todas sus 

actividades relacionadas con el comercio exterior y la comercialización de productos de consumo 

masivo, no representen un riesgo tanto para la Empresa como para sus empleados, clientes y la 

sociedad en general, para lo cual ha diseñado un sistema de gestión cuyas bases son: 

- La seguridad física de las instalaciones 

- La seguridad del personal 

- La gestión de asociados de negocio 

- La seguridad de la Información 

- La gestión del riesgo 

- La seguridad fitosanitaria 

Para mantener la integridad de sus procesos, implementar todas las medidas que sean 

necesarias para la prevención de la comisión de actividades ilícitas, corrupción, soborno y la 

comercialización de alimentos de consumo masivo con calidad, cumpliendo con los 

requerimientos legales, sanitarios que permita lograr la satisfacción de nuestros clientes. 

Implementando controles o atenuantes para gestionar las amenazas y potenciales impactos 

en la seguridad de la cadena de suministro internacional. 
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2.4.5 Valores de la empresa 

 

Tabla 1. Valores de la empresa 

Integridad 

Compromiso sincero y permanente de tener practicas 

honestas y confiables. 

Responsabilidad 

Trabajar con excelencia las operaciones, velando por la 

efectividad del equipo de trabajo. 

Seguridad en las operaciones 

Respeto, compromiso y seguridad en 

la operación de la cadena logística. 

  

Adaptado de Surtiabarrotes Internacional (2022). 

 

2.4.6 Organigrama estructural  

La empresa trabaja con una estructura funcional o estructural en la que se indica y muestra 

la forma esquemática, las líneas de autoridad, la posición de las áreas que la integran y relaciones 

del personal. Partiendo desde la planeación estratégica que se encuentra el gerente general y bajo 

de ella, la directora administrativa financiera y, posteriormente, dividiéndose la áreas o 

departamentos desde coordinadoras, asesoras hasta y sus respectivas líneas de cargos auxiliares. 

A continuación, se presenta el organigrama de la compañía Surtiabarrotes Internacional en 

donde se evidencia el puesto jerarquía. 
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Figura 5. Estructura organizacional de la empresa Surtiabarrotes S.A.S. 

 

Tomada del departamento de importación Surtiabarrotes Internacional (2022). 

 

De acuerdo con lo anterior, la empresa trabaja con una estructura funcional o estructural en 

la que indica la forma esquemática, las líneas de autoridad, la posición de las áreas que la integran 

y las relaciones del personal. Partiendo desde la planeación estratégica que se encuentra el gerente 

general, continuando con la directora administrativa financiera y, posteriormente, dividiéndose las 

áreas o departamentos desde coordinadoras, asesoras hasta los cargos auxiliares. 

 

2.5 Aspectos económicos  

Se puede definir el desarrollo económico desde el punto de vista de Meier y Baldwin, 

(1964), como “un proceso mediante el cual la renta nacional real de una economía aumenta durante 

un largo periodo de tiempo. Y si el ritmo de desarrollo es superior al ritmo de crecimiento de la 

población, la renta real per cápita aumentara”. Para llegar a entender y comprender el alcance de 

las practicas dentro de la compañía, es importante reconocer algunos aspectos tanto interno, como 
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externos específicamente, aspectos económicos en los que se debe evidenciar un cambio o 

intervención significativo desde la practicas hacia la empresa. Por ello, se evidencia un análisis del 

entorno macroeconómico de la compañía, logrando identificar la importancia del sector al cual 

pertenece el desarrollo de sus operaciones económicas a nivel nacional y mundial. 

 

2.5.1 Entorno macroeconómico  

La industria alimentaria es la parte de la industria que se encarga de todos los procesos 

relacionados con la cadena del consumo humano. Se incluyen dentro del concepto las fases de 

transporte, recepción, almacenamiento, procesamiento, conservación, y servicio de alimentos de 

consumo humano y animal. 

 

Figura 6. Toneladas de los principales productos importados, enero- marzo (2020-2022). 

 

Nota: actualización cifras abril 2022 carga movilizada por: magdalena de ene y feb 2022, Puerto 

Buenavista de ene y feb 2022, SPR Barranquilla de mar 2022. Cifras pendientes por transmitir de 

la carga movilizada SPR Santa Marta ene, feb y mar de 2022, por encontrarse en proceso de 

renovación del registro como operador portuario. 

Tomado de base de datos VIGIA (26-04-2022). 

 

 

En 2022, los principales productos importados fueron: derivados del petróleo, con una 

participación del 22% (2 millones de toneladas) y la carga maíz con una participación del 7% (634 

mil toneladas) frente al total de carga importada. Estos dos productos entraron al país 
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principalmente por la región Caribe a través de la zona portuaria de Santa Marta, Barranquilla y 

Cartagena. Las importaciones de derivados del petróleo registraron un incremento superior al 

100% respecto al año anterior y sus principales países de origen fueron: Estados Unidos con una 

participación del 94%, Trinidad y Tobago con 3% y Panamá con el 1% de participación frente al 

total de carga de derivados de petróleo importado. El segundo renglón las importaciones de maíz 

registraron un decrecimiento del 7% respecto al año anterior y sus principales países de origen 

fueron: Estados Unidos con una participación del 77%, Islas Marshall con 8% y Brasil con 5% de 

participación frente al total de carga de maíz importada. 

 

Figura 7. Principales productos movilizados por importación de enero a marzo (2022). 

 

 

2.6 Portafolio de productos y/o servicios de la empresa Portafolio de productos importados 

Surtiabarrotes internacional S.A.S en sus operaciones de importación, comercialización y 

distribución de alimentos de consumo masivo, reconoce la importancia de la calidad e inocuidad 

de los productos. Por ello, se comprometen en el más alto nivel de actividad con el mejoramiento 

continuo para garantizar la satisfacción de los clientes y del crecimiento empresarial ofreciendo 

instalaciones adecuada e infraestructura competitiva donde son almacenados y tratados de acuerdo 

con los protocolos de calidad. 
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Surtiabarrotes Internacional SAS, cuenta con marca propia reconocida en el mercado local, 

las cuales se encuentra en la tabla 2, seguidamente se dará una breve explicación de cada marca y 

su importancia para la empresa. Cabe aclarar que la compañía cuenta con diferentes secciones 

dentro de las bodegas, donde es almacenado y clasificado los productos conformes y no conformes, 

con el fin de evitar contaminación en los productos a comercializar.    

 

Tabla 2. Productos comercializados y Proveedores de Surtiabarrotes Internacional S.A.S 

Proveedores Producto Origen 

Laiwu Taifeng foods   

Laiwu Manhing   

Shandong Goodfarmer Ajo  

Jinxiang 

Flourishing Jining 

Greenway 

 
China 

 
New china chemicals 

 
Glutamato 

Bicarbonato 

 

AGT Foods Trading. 

Scoular Canada Inc. 
  

Orionsea Enterprises 

Scoular Canadá Inc. 

ETG Commodities 

The Redwood 

 
Legumbres Linaza 

Canadá 

Argentina México 

APC International 

Global foods trading   

Global foods & ingredients   

Inc. 

Asociaciones 

agroindustriales 
Garbanzo Pimienta Argentina 

 

 
Puertomar S. A 

 

 
Atún & Sardina 

 

 
Ecuador 

Jorge Gallardo Uva pasa 
Chile Avena de los Andes Avena 
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Proveedores Producto Origen 

BL Agro 
Semilla de girasol Argentina 

Almada exportadora e 

importadora Clavo de olor Brasil 

Expo Commodities 

Ruhunu Ceylon 

Spices 
Canela Sri Lanka 

 

Laiwu Taifeng foods, es una marca china nacida en el año 2002, fue fundada en el pueblo 

de taiping, zona industrial de laicheng, ciudad de Laiwu. Es una empresa integral actualizada de 

procesamiento y exportación de productos agrícolas que tiene el derecho de importar y exportar, 

y reúne la placa base, la adquisición, el almacenamiento en frío, el procesamiento profundo y el 

comercio internacional para la empresa. Los principales productos de la empresa son cuatro series 

de mantener frescos, deshidratados y congelados en escabeche, y hay cientos de productos 

agrícolas y secundarios de alta calidad que cubren jengibre, ajo, fruta, patata, etc. La empresa 

considera la calidad como vida, tiene como objetivo creer en el mejor producto del mundo por 

ello, gano el amplio reconocimiento de los clientes por el bien merecido reputación y buena calidad 

del producto. siendo "la empresa líder clave en la industrialización agrícola de la provincia de 

Shandong", "empresa de certificación AEO de aduanas", "inspección de la empresa de clase AA", 

"excelente empresa de innovación científica y tecnológica", "contribución destacada de la empresa 

de comercio exterior", " Empresa de crédito de calidad de China" y otros títulos honoríficos. La 

compañía es la 63 en la provincia de Shandong, las 100 principales empresas de exportación de 

comercio exterior, la 19 en las 100 principales empresas de exportación de productos agrícolas de 

China, la "manzana exporta la 3ra en la nación", " la cuarta exportación de ajo a nivel nacional" se 

ha hecho realidad. 
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Shandong Goodfarmer, es una marca china nacida en el año 2002, se compromete a 

convertirse en el primer proveedor de alimentos saludables de clase mundial de frutas y verduras 

de China, y fue nombrada "Empresa líder en industrialización agrícola nacional". Las marcas 

Goodfarmer y “Goodfarmer” han realizado respectivamente registros nacionales e internacionales. 

Más del 90% de los productos de exportación son de marca propia” 

El negocio de exportación se dedica principalmente a la exportación y venta de ajo, jengibre 

y otros productos agrícolas, y las principales variedades comerciales son el ajo, el jengibre, las 

papas y las cebollas. Ha pasado la certificación del sistema de calidad y seguridad de "globalgap", 

"BRC", "ISO22000" y la certificación del sistema de gestión de cartón ISO9001 durante muchos 

años. La exportación de ajo fresco ocupó el primer lugar en China durante 13 años consecutivos. 

AGT Foods Trading: es uno de los mayores proveedores de legumbres de valor añadido, alimentos 

básicos e ingredientes alimentarios del mundo. se fundó en 2007 con la adquisición de Saskcan 

Pulse Trading por parte de Agtech Income Fund, el predecesor de Alliance Grain Traders. El fondo 

cambió su nombre a Alliance Grain Traders Income Fund y nació un nuevo líder en la industria 

mundial de legumbres. En 2009, Alliance Grain Traders completó una conversión a una 

corporación que paga dividendos y una adquisición transformadora con la adquisición de Arbel 

Group, creando un líder mundial en el procesamiento, comercio y exportación de legumbres y 

alimentos básicos. 

La empresa exporta activamente a más de 120 países. El negocio principal de AGT Foods 

es suministrar a los clientes lentejas rojas partidas de primera calidad, lentejas rojas rey, garbanzos 

B90, lentejas Laird/Eston/Richlea, lentejas verdes, Garbanzos enteros y partidos, frijoles blancos, 

frijoles oscuros y claros, frijoles negros, frijoles blancos, y otros cultivos especiales como el 

alpiste. 
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Puertomar S.A, es una marca ecuatoriana fundada en el año 1993, es una empresa dedicada 

a procesar y comercializar productos del mar. Ofreciendo así, productos innovadores de conservas 

de atún y sardinas, cumpliendo siempre con los más altos estándares de calidad, brindando a sus 

clientes un excelente servicio. 

Como resultado de la gran labor de Surtiabarrotes Internacional S.A.S en la 

comercialización de productos masivos, esta marca contacto a las empresas exportadoras para 

realizar lazos comerciales en la distribución de sus productos a nivel nacional, de esta manera 

convirtiéndose en aliados desde el año 2005. Gracias a estos lazos comerciales Surtiabarrotes logro 

aumentar su participación en el mercado e incremento en sus ventas. Con una participación del 

casi 67% en los diferentes departamentos colombiano. 

 

2.7 Mercado que atiende la empresa 

El mercado se conoce como el espacio o contexto donde se lleva a cabo el intercambio, la 

venta y la compra de bienes y servicios entre un comprador que los demanda y un vendedor que 

los ofrece. Surtiabarrotes Internacional S.A.S, pertenece a un mercado competitivo, algunas veces 

llamado mercado perfectamente competitivo, donde existen muchos compradores y vendedores 

donde los productos ofrecidos por las diversas empresas comercializadoras son básicamente las 

mismas. Los compradores en mercados competitivos deben buscar precios que el mercado 

determina y, por tanto, se dice que son tomadores de precios. Ya que, al valor comprado valor 

demandado. 

Analizando los componentes que intervienen en la comercialización de productos 

destinado para el consumo humano, se tiene en cuenta la venta, la cosecha, la selección, empaque, 

trasporte, carga y descarga, ya que esta cadena de valor determina el costo del producto y 
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normalmente debe ser asumido tanto por el productor como el comercializador. Por ello, se hace 

mencionar las variables que son importantes dentro del mercado y su desempeño dentro de la 

empresa. Donde se identificará los productos que son más importante dentro del sector de consumo 

y la importancia de estos dentro del mercado, logrando evidenciar la posición estratégica actual de 

la empresa y la estrategia que debería desarrollar frentes a los productos que ofrece actualmente y 

las demandas del mercado. 

 Surtiabarrotes Internacional S.A.S. Además de comercializar alimentos de consumo 

masivo, ofrece calidad, precio y seguridad en cuanto a la entrega de esta, con presencia actual en 

Barranquilla, Atlántico y en algunas ciudades y municipios tales como; Bucaramanga, Medellín, 

Cúcuta, Pereira, montería, Sincelejo, Bogotá, Aguachica, entre otros, siendo este el resultado del 

crecimiento y expansión de las cadenas de supermercados y negocios mayoristas que se 

constituyen como clientes actuales y fieles a la marca. 

Cuenta con una alta ventaja competitiva por su ubicación geográfica preferencial, la cual 

permite estar a 5 minutos del Puerto de Barranquilla, puerto por el cual realizan más del 90% de 

las operaciones, Así mismo, contando con flota propia de vehículos de carga permitiendo dar 

respuesta rápida a la entrega de las mercancías. Todo esto gracias a que tiene presente un centro 

logístico de distribución propia con capacidad almacenamiento superior a los 2.500 mt2. 

 

2.7.1 Canales de venta  

Los canales de distribución a través de la cual se efectúa la venta son dos básicamente: 

Directa a los clientes mayoristas que representa el 79% de las ventas facturadas. 

A través, de compañías líderes en la comercialización de productos masivos de óptima 

calidad, las cuales representan el 21% de las ventas.  tales como: 
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- Olímpica: Cadena más grande de Colombia con capital 100% nacional. 

- Ara: Cadena de supermercados de calidad y buen precio. 

- Rapimercar: Dedicados al retail de víveres para la canasta familiar en modalidad 

Autoservicio 

- Megatiendas: plataforma que busca unir la oferta que tienen los productos del campo, con 

la demanda del comercio en diferentes ciudades 

 

Figura 8. Descripción de la cadena de suministro de Surtiabarrotes Internacional S.A.S 

 
 

 

 

3. Cargos y funciones desempeñadas 

A continuación, se presentará las funciones que fueron encomendadas a través del cargo 

de auxiliar de importaciones en la empresa Surtiabarrotes Internacional S.A.S. Con esto, se 

presentará los puntos a evaluar al terminar el tiempo correspondiente de las practicas con los 

resultados obtenidos en cada una de las funciones. 

 

3.1 Cargo desempeñado  

De acuerdo con la solicitud dentro de la empresa Surtiabarrotes Internacional S.A.S fue de: 

auxiliar de importación de carrera profesional en negocios internacionales 
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3.2 Funciones asignadas  

A continuación, se presentará las funciones asignadas en el cargo por parte de la empresa 

Surtiabarrotes Internacional S.A.S. Se asigno un horario de 48 horas semanales de lunes a sábado. 

Con fecha de inicio de actividades laboréales el 17 de mayo de 2022. 

Lista de funciones asignadas por la empresa Surtiabarrotes Internacional S.A.S. 

 

3.2.1. Apoyar procesos operativos, como la realización de órdenes de compra, reportes de estado 

de cuenta en Puerto de Barranquilla y elaboración de PQR de la misma. 

 

Tabla 3. Descripción de funciones desempeñadas 
Responsable a cargo Proceso operativo Observaciones 

Auxiliar de importación Pagina puerto de barranquilla Revisión e impresión de facturas de 

cada operación. 

Auxiliar de importación Relación de las operaciones de cada 

factura 

Se relaciona las operaciones de cada 

factura en la planilla de Excel 

teniendo en cuenta los siguientes 

pasos:  

 

Bill of lading (BL)  

Importación  

Orden de compra  

Contenedor Producto 

Fecha  

Factura  

Valor Concepto 

Coord. De Importaciones y/o 

auxiliar de importación 

Revisión de factura Verificación de tarifas, llegado el 

caso una de las facturas presente un 

valor mayor al calculado se 

presentará un PQR 

Auxiliar de importación Realización de PQR (Solo cuando 

el coordinador de importación lo 

solicite) 

Diligenciamiento del formato PQR 

con los datos del coordinador de 

importación a cargo de la operación, 

datos de la empresa y motivos del 

PQR a favor del saldo a devolver por 

parte del puerto. 
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Figura 9. Relación de factura 

 

 

3.2.2 Proceso de registro de compras Importadas, orden de compra 

 

Tabla 4. Responsables, procesos y procedimientos 
Responsable a cargo Proceso operativo Procedimiento 

Gerente General. y/o Dir. 

Administrativa y Financiero 

Compras de mercancía importada 

Gerente General y/o director 

Administrativo y financiero inicia 

cotización de la mercancía requerida 

a proveedores internacionales. 

Previamente, hecho el proceso de 

selección, evaluación y haya sido 

aprobadas. 

Definición incoterm con el 

proveedor 

Entrega al proveedor el nombre de la 

naviera en caso de que la compra sea 

FOB. Llegado el caso sea diferente 

se les brindará las indicaciones 

requeridas para la entrega de la 

mercancía. 

Confirmación de compra 

Gerente general y/o director 

Administrativo y financiero 

confirman con el proveedor: 

cantidades, fecha estimada de 

embarque, términos Incoterms, 

precio y forma de pago 

Coord. De Importaciones y/o 

auxiliar de importación 
Entrega de información de compra. 

El gerente general y/o director 

Administrativo y financiero 

informan Al Coord. De 

Importaciones toda la información 

referente a la compra. 
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Responsable a cargo Proceso operativo Procedimiento 

Obtención de permisos 

Ingreso a la plataforma para la 

realización de solicitud y registro de 

información en el permiso previo 

ICA. siguiendo, a comunicar a la 

auxiliar contable para los pagos de 

dicha solicitud y ser liberado por la 

plataforma. 

Coord. De Importaciones y/o Dir. 

Administrativo y Financiero. 

Confirmación Requisitos 

fitosanitarios 

Se notificará por correo electrónico 

al proveedor internacional los 

requisitos fitosanitarios de estricto 

cumplimiento acorde a los requerido 

en el permiso previo ICA. 

Coord. De Importaciones y/o 

auxiliar de importación 

Diligenciamiento de orden de 

compra 

Diligenciamiento virtualmente la 

orden de compra de mercancía 

importada con el siguiente orden 

cronológico: 

 

1. Fecha del pedido. 

2. Nombre de proveedor 

internacional3. Nombre de producto 

con sus especificaciones generales. 

4. Cantidad solicitada en toneladas. 

5. Número de Contenedores 

6. Termino de incoterms 

FOB/CFR/CIF 

7. Presentación a granel/saco  

8. Precio en toneladas. 

9. Forma de pago. 

10. Fecha estimada de embargue. 

 

Diligenciado el documento se 

escanea y se envía vía correo a la 

agencia de aduana profesional y a la 

auxiliar contable firmada con el 

gerente general. 
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Figura 10. Formato de orden de compra. Adaptada por Surtiabarrotes Internacional S.A.S 
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Figura 11. PQR Puerto de Barranquilla 
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3.2.3 Apoyar a la planificación de eventos, comunicaciones internas e informe de horas extras 

del personal en el área de recursos humanos 

 

Figura 12. Registro de horas extras del personal operativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Control y registro de horas extras del personal operativo 
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3.2.4 Apoyar a la realización de permisos previos ICA 

 

Figura 14. Solicitud de permiso previo ICA 

 

 

3.2.5 Brindar asistencia para la presentación de informe cambiario ante el banco de la 

república por medio del diligenciamiento del formulario No.1 correspondiente a la legalización 

de pago en moneda extranjera (USD) 

 

Tabla 5. Responsables, procesos y procedimientos 
Responsable a cargo Proceso operativo Procedimiento 

Asesora contable Recopilación de datos financieros 

Envío de AZ con los pagos 

y mensajes Swift del mes a 

reportar 

Coord. De Importaciones y/o 

auxiliar de importación 

Recopilación de 

documentos 

Organiza los mensajes 

Swift con sus respectivas 

declaraciones de importación, 

factura y BL. 

Coord. De Importaciones y/o 

auxiliar de importación 

Identificación de números 

cambiarios que 

corresponde a cada pago 

de compra internacional. 

Al momento de identificar 

los números cambiarios se 

procederá al 

diligenciamiento del 

formulario No.1 del banco 

de la república, luego pasará 
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Responsable a cargo Proceso operativo Procedimiento 

por revisión del Coor. De 

importaciones y previamente la 

realización del formulario N.10 

 

 

Tabla 6. Numerales cambiarios egresos 
Importaciones de bienes Página 

No. 

2015 

Giro por importaciones de bienes ya embarcados en un plazo igual o inferior a un (1) mes y 

por importaciones de bienes pagadas con divisas. 

 

Modificado con el Boletín del Banco de la República: No. 60 (dic..13/2021) [CRE DCIN-83 

dic.13/2021] 

9 

2016 
Gastos de importación de bienes incluidos en la factura de los proveedores de los bienes y/o 

contrato de compraventa de bienes. Gastos de exportación 

10 

2017 
Pago anticipado de futuras importaciones de bienes, efectuado con recursos propios de los 

importadores residentes en Colombia o compra de mercancías por usuarios de zona franca. 

10 

2022 

Giro por importaciones de bienes ya embarcados en un plazo superior a un (1) mes e inferior 

o igual a doce (12) meses, financiadas por proveedores u otros no residentes, pagadas con 

divisas. 

https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/reglamentacion/archivos/bjd_60_2021.pdf 

9 

2023 

Giro por importaciones de bienes ya embarcados en un plazo superior a un (1) mes e inferior 

o igual a doce (12) meses, financiadas por Intermediarios del Mercado Cambiario, pagadas 

con divisas. 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado del Banco de la República (2022). 

Figura 15. Formulario No. 1 
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3.2.6 Diligenciamiento de   formato de remisión   de documentos con soporte 

original de documentación de la operación a la agencia de aduanas profesional S.A.S (SIAP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Formato de entrega de documentos originales 
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3.2.7 Apoyo en la gestión documental de facturas de naviera, transporte nacional y agencia de 

aduana para la entrega en el área de contable 

 

3.2.8 Brindar apoyo en el archivo en la parte de documentación en los diferentes 

departamentos 

 

3.2.9 Elaboración de preliquidación de la mercancía importada 

 

 

Tabla 7. Formato de preliquidación 
Nombre del proveedor Preliquidación 

IMPORTACION NO.  

CONTENEDOR  

BL No.  

NAVIERA  

PRODUCTO:  

FACTURA:  

FECHA:  

ORDEN DE COMPRA  

EA  

ITEM  

LIQUIDACION  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COSTO FACTURA EN USD  

TRM  

TOTAL, FRA PROVEEDOR  

NAVIERA  

PUERTO BARRANQUILLA  

AGENCIA DE ADUANA  

TRANSPORTE LOCAL  

ARANCEL 15%  

SEGURO 0,15%/CIF  

DESCARGUE  

SOBRECOSTOS  

TOTAL  

CANTIDAD NEGOCIADA  

COSTO UNITARIO PROMEDIO  

CANTIDAD RECIBIDA  

COSTO DEL SISTEMA  
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3.3 Herramientas de trabajo   

- Computador 

- Escritorio 

- Internet 

- Útiles de papelería (Grapadora, perforadora, Lapicero, etc.). 

 

 

4. Marco conceptual y normativo  

Teniendo en cuenta las funciones que fueron desarrolladas dentro del transcurso de las 

prácticas, fue necesario tener en cuenta algunos conceptos teóricos que facilitaron el proceso de 

desarrollo y análisis de los resultados obtenidos. Entre algunos conceptos, se encuentra la 

importancia del TIEMPO de entrega a bodega para minimizar gastos en las operaciones y análisis 

Figura 17. Registro de compras importadas preliquidación 
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de tarifas en transporte terrestre. Aparte, el marco normativo que se debe tener en cuenta para el 

cumplimiento de las funciones correspondiente. 

 

4.1 Marco Conceptual  

Atendiendo a cada uno de los objetivos específicos que se tendrán en cuenta dentro del 

desarrollo de la práctica y de acuerdo con las funciones encomendadas dentro del cargo 

desarrollado, se establecen algunos conceptos que son necesarios tener en cuenta para una correcta 

gestión. 

Logística: será analizada desde varios autores: 

Según Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos (2004) “una función operativa importante 

que comprende todas las actividades necesarias para la obtención y administración de materias 

primas y componentes, así como el manejo de los productos terminados, su empaque y su 

distribución a los clientes” (p. 282). 

Según Gómez Acosta & Acevedo Suarez, (2001).  

Es la acción del colectivo laboral dirigida a garantizar las actividades de diseño y dirección 

de los flujos material, informativo y financiero desde sus fuentes de origen hasta sus 

destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional y coordinada con el objetivo de 

proveer al cliente de productos y servicios en la cantidad, calidad, plazos y lugar 

demandados con elevada competitividad y garantizando la preservación del medio 

ambiente (p.1). 

Y la logística empresarial, según (Antún et al; 1994). es el conjunto de actividades que 

tiene por objetivo la colocación, al menor costo, de una cantidad de producto en el lugar y 

en el tiempo donde una demanda existe. Entonces, la logística involucra todas las 
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operaciones que determinan el movimiento de productos: localización de unidades de 

producción y almacenes, aprovisionamiento, gestión de flujos físicos en el proceso de 

fabricación, embalaje, almacenamiento y gestión de inventarios, manejo de productos en 

unidades de carga y preparación de lotes a clientes, transporte y diseño de la distribución 

física de productos (p. 1). 

Transporte de carga: será analizado desde diferentes perspectivas 

Ariesti, et ál., (2016) indica que es esencial en la vida diaria pues se vive en un mundo que 

se basa en el comercio, donde el transporte conecta en muchos niveles a personas y bienes 

de lo local a lo global, la mayoría de las industrias y actividades económicas de las que 

depende consumidores y productores. El transporte ha ido cobrando cada vez una mayor 

importancia en los países industrializados, emergentes y en vía de desarrollo, 

convirtiéndose así en una actividad básica desde un escenario económico y social, en el 

que se convierte en un contacto entre consumidores y productores (p. 2). 

Y por su parte, Farfán Triviño, H. E. (2016), sostienen que “compone una industria de peso 

dentro de la economía, pues su importancia estratégica radica en que es el vehículo que 

mueve la actividad de los países, por esto los empresarios que lideran este mercado tienen 

la idea de actualizar y transformar el transporte de carga terrestre”, esto supone una 

modernización profunda de su estructura que implica suministrar agilidad y dotarlo de 

tecnología necesaria para mejorar su competividad (p.2). 

Comercio internacional:  

Desde el punto de vista de Krugman, (2001), asegura que el comercio internacional permite 

a un país especializarse en la producción de los bienes que fabrica de forma más eficiente 

y con menores costos. El comercio también permite a un Estado consumir más de lo que 
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podría si produjese en condiciones de autarquía. Por último, el comercio internacional 

aumenta el mercado potencial de los bienes que produce determinada economía, y 

caracteriza las relaciones entre países, permitiendo medir la fortaleza de sus respectivas 

economías (p. 2). 

Cadena de suministro: Ganeshan y Harrison (1997) aseguran que “La Cadena de 

Suministro, conocida en inglés como "Supply Chain", es una cadena de proveedores, fábricas, 

almacenes, centros de distribución y detallistas a través de los cuales se adquieren las materias 

primas, se transforman y se envían al cliente” (p. 3). 

Y por su parte, Ross (1996), manifiesta que  la administración de la cadena de suministro 

es una filosofía administrativa continua y evolutiva que busca unificar los recursos 

productivos totales de las funciones de negocio de la empresa y sus socios aliados a lo largo 

de toda la Cadena de Suministro, buscando un sistema altamente competitivo Enfocado a 

desarrollar soluciones innovadoras y a sincronizar el flujo de los productos, servicios e 

información hacia el mercado, creando un valor único e individualizado para el cliente (p. 

62). 

 

4.2 Marco Normativo  

Decreto 3568 de 2011 

Diario Oficial No. 48.205 de 27 de septiembre de 2011 marco estableció el “Operador 

Económico Autorizado” como una herramienta para el logro de los objetivos a que alude el 

considerando anterior, mediante la alianza entre los sectores público y privado, y lo definió como 

aquella “parte que participa en el movimiento internacional de mercaderías en representación de 

la Administración Aduanera o en cualquier función que esta hubiera autorizado, de acuerdo con 
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las normas de seguridad de la OMA. Los Operadores Económicos Autorizados incluyen entre otros 

a importadores, exportadores, despachantes, transportistas, intermediarios, operadores portuarios, 

aeroportuarios y de terminales, distribuidores, operadores, integrados y de depósitos” (p.1). 

Decreto 925 de 2013:  

"Por el cual se establecen disposiciones relacionadas con las solicitudes de registro y 

licencia de importación".  

Artículo 12. Definición de licencia de importación. La licencia de importación es el acto 

administrativo mediante el cual se otorga autorización con base en los criterios señalados por el 

Gobierno Nacional, para la importación al territorio aduanero nacional de mercancías 

correspondientes al régimen de licencia previa, con el cumplimiento previo de los requisitos 

establecidos. 

Registro, Informe de Movimientos y/o Cancelación Cuenta de Compensación Formulario 

No. 10 Circular Reglamentaria Externa DCIN – 01 de febrero de 2021. 

Ley 9 de 1991:  

Artículo 4. Operaciones sujetas al régimen cambiario. El Gobierno Nacional determinará 

las distintas operaciones de cambio que estarán sujetas a lo previsto en esta Ley, con base en las 

siguientes categorías: 

a) Los actos, contratos y operaciones de adquisición, tenencia o disposición de bienes o 

derechos en el extranjero realizados por residentes, y los actos, contratos y operaciones de 

adquisición, tenencia o disposición de bienes o derechos en Colombia por parte de no 

residentes. 
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b) Los actos, contratos y operaciones en virtud de los cuales un residente resulte o pueda 

resultar acreedor o deudor de un no residente y los actos de disposición sobre los derechos 

u obligaciones derivados de aquéllos. 

c) La tenencia, adquisición o disposición de activos en divisas por parte de residentes o, 

cuando se trate de no residentes, la tenencia, adquisición o disposición de activos en 

moneda legal colombiana. 

d) Las entradas o salidas del país de divisas o moneda legal colombiana y de títulos 

representativos de las mismas. 

e) Los actos en virtud de los cuales se produzca la extinción de obligaciones entre residentes 

y no residentes. 

 

5. Aportes 

A continuación, se describen las problemáticas identificadas desde la práctica, 

especialmente, en lo que afecta la satisfacción de llegada de mercancía a bodega teniendo en cuenta 

que el proceso en el que se realiza la mayoría de las actividades de apoyo fue en el proceso 

operativo. Se describen las problemáticas identificadas y las contribuciones que se realizaron para 

mejorar la logística interna desde el concepto de agilidad, eficiencia y rapidez. 

 

5.1 Valor agregado del estudiante a Surtiabarrotes Internacional S.A.S 

La propuesta de valor se identifica como el aporte que como practicante se pudo dejar en 

la organización para mejorar los procesos en los que se hizo participación a través de la 

observación de necesidades, la generación de ideas que corrigieran o que aportarán a la situación 

y la estimación de resultados de las acciones implementadas. 
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5.2 Identificación de la situación problémica 

Durante la práctica desarrollada en el proceso operativo, se evidencio una de las 

problemáticas, donde parte, en el atraso de liberación de contenedor, ya que en los procesos 

operativos en el área de importación va enlazado por pasos. Por ejemplo, unas de las principales 

problemáticas se encuentran en la revisión de documentos por parte de la agencia de aduana, esto 

dependiendo del producto y del puerto a donde va destinado el o los contenedores. 

Surtiabarrotes Internacional S.A.S trabaja con tres puertos; Cartagena, Buenaventura y 

Barranquilla siendo este el puerto más manejado por la empresa ya que cuenta con fortalezas como 

la sistematización lo cual permite la agilización de los procesos documentales para el continuo 

proceso y así adelantando los procedimientos antes de la llegada de las mercancías a territorio 

colombiano. 

Otra problemática que se presenta es la aceptación de las operaciones de la mercancía por 

parte del puerto, las mercancías destinadas a Cartagena y buenaventura tiende a generarse más 

demora en la nacionalización de la mercancía por la alta movilización portuaria. 

 

Nota: Actualización cifras abril 2022 carga movilizada por SPR Barranquilla de mar 2022. 

 

 

Figura 18. Toneladas movilizadas por sociedad portuaria regional, enero - marzo (2022). 
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Figura 19. Millones de toneladas movilizadas por sociedad portuaria regional, enero - marzo 

(2022). 

 

 

En el año 2022, la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura registró 2,4 millones de 

toneladas movilizadas, con una participación del 48% sobre el total del tráfico de carga frente a 

las demás sociedades portuarias regionales. Le sigue en su orden: la Sociedad Portuaria 

Regional de Cartagena, con una participación del 32% (1,6 millones de toneladas 

movilizadas); la Sociedad Portuaria Regional de Barranquilla, con una participación del 20% (1 

millones de toneladas movilizadas) y la sociedad portuaria Tumaco Pacif Port SA con una 

participación del 0,4% (19 mil toneladas). 

 

5.3 Aporte de la empresa a la formación profesional 

Al realizar las prácticas en Surtiabarrotes internacional S.A.S., empresa que me permitió la 

oportunidad de poner a prueba el conocimiento adquirido en el proceso estudiantil y a su vez hacer 

cumplir sus objetivos, visión y misión, se resaltan los siguientes aportes: 

- Se logro proporcionar el conocimiento adquirido en el proceso académico y de esta manera 

cumplir cada uno de sus principios empresariales, conllevando esto, a la entrega a tiempo de 

informes y satisfacción de las necesidades de las diferentes áreas. Es válido mencionar que las 



PRÁCTICA EMPRESARIAL SURTIABARROTES INTERNACIONAL S.A.S.    50 

prácticas pueden analizarse como la superación de obstáculos que se encuentran día a día en la 

vida profesional, es decir, el logro de una o más adversidades con las que nos debemos de enfrentar 

como profesionales en el área de negocios. Cada día se adquieren nuevos conocimientos 

constructivos, por lo tanto, debe haber compromiso, ideas, responsabilidad, con el único finde 

destacar como futura negociadora las capacidades de resolver cualquier tipo de adversidad. 

- Se logro realizar las actividades y responsabilidades mencionadas, las que permitieron 

medir las capacidades y conocer temas no practicados antes visto. Fueron provechosos, debido a 

que es una forma de adquirir y/o aumentar conocimientos, habilidades y destrezas como futuro 

profesional en negocios. 

 

6. Conclusiones y recomendaciones  

Al realizar la práctica profesional en una empresa tan importante a nivel local y nacional 

en el sector de consumo de alimentos masivos como es Surtiabarrotes Internacional S.A.S, permite 

dimensionar la manera cómo la carrera profesional impacta no solo en la vida de todas las personas 

y comunidades colombianas que se ven beneficiadas en la comercialización y distribución de 

alimentos, sino el impacto comercial y operacional que conlleva las tareas de la misma, la relación 

que existente entre Surtiabarrotes y el mundo exterior, el ambiente internacional que maneja la 

empresa para la búsqueda de nuevas formas de crecimiento y tener oportunidades en nuevos 

mercados en los diferentes departamentos colombianos; permitiendo crear y fortalecer el 

crecimiento competitivo a través de nuevos negocios, mejoras de imagen y marca. Identificando e 

impulsando los productos BJ. 

Negocios Internacionales tiene un alcance muy amplio de conocimiento y, por lo tanto, 

tiene la gran ventaja de relacionarse con otras carreras de negocios. Así mismo, desarrollando 
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destrezas y habilidades para la compra, venta y comercialización, basados en el conocimiento de 

las regulaciones normativas y todo tipo de leyes que la legisle sobre en el ámbito internacional. 

Tener claros los conceptos ayuda en gran medida a que las practicas sea un éxito. Optar por las 

prácticas empresariales como modalidad de grado es una gran decisión, puesto que es la primera 

oportunidad laboral donde se puede poner en práctica los conocimientos adquiridos en el proceso 

estudiantil y de esta forma medir las capacidades de responsabilidad, presión, compromiso y 

determinar falencias. 

  Por otra parte, esta gran experiencia laboral brinda enriquecimiento de nuevos 

conocimientos que ayudaron al proceso formativo como profesional integral. Teniendo en cuenta 

la oportunidad de trabajar en un grupo que aportan sus conocimientos, esfuerzos y dedicación al 

crecimiento personal. Me llevo de manera satisfactoria las prácticas empresariales cumpliendo 

cada uno de los objetivos planteados. Finalmente, el llevar a cabo este proceso de interrelación 

teórica – practico me permito experimentar claramente las situaciones cotidianas que se encuentra 

en el ámbito laboral de la empresa; muestra desde otra perspectiva los procesos y su aplicación. 

Me brinda una visión más amplia de lo que podemos encontrar al momento de salir de la 

comodidad de las aulas y más cuando Negocios es una carrera de constante cambios. 
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Apéndices 

Apéndice A. Certificado de la cámara de comercio de Surtiabarrotes S.A.S 
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