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Resumen

Este documento tiene como objetivo presentar la implementacion de soluciones
tecnoldgicas en Garcia Vega S.A.S, donde se desarrollaron herramientas para automatizar
procesos y optimizar la eficiencia operativa. Como parte de las practicas profesionales, se disefid
un chatbot con inteligencia artificial utilizando OpenAl y Google Apps Script, que facilito la
automatizacion del filtro de prospectos y la gestion de ventas a través de WhatsApp. Ademas, se
crearon informes avanzados en Excel para el analisis de datos histéricos de inventarios y
rendimiento de productos, utilizando tanto férmulas como programacion en Visual Basic. El
proyecto también incluyo el desarrollo de una aplicacion mdvil en Kotlin con Firebase para
gestionar inventarios, implementando autenticacion de usuarios y arquitectura MVVM con disefio
en Jetpack Compose. Estas soluciones contribuyeron significativamente a la mejora de la toma de
decisiones y la eficiencia operativa en la empresa. EI documento abarca las fases del desarrollo de
estas herramientas, desde la conceptualizacién hasta la implementacion, y proporciona
recomendaciones para futuras mejoras en escalabilidad y monitoreo continuo. Este trabajo refleja
cdémo las soluciones tecnoldgicas pueden transformar los procesos internos de una empresa y
mejorar la productividad.
Palabras clave: automatizacion, inteligencia artificial, optimizacion de procesos, desarrollo de

software, gestion de inventarios
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Abstract

This document presents the implementation of technological solutions at Garcia Vega
S.A.S, where tools were developed to automate processes and optimize operational efficiency. As
part of the professional internship, an Al chatbot was designed using OpenAl and Google Apps
Script, enabling the automation of prospect filtering and sales management through WhatsApp.
Additionally, advanced Excel reports were created to analyze historical data on inventories and
product performance, using both formulas and Visual Basic programming. The project also
included the development of a mobile application in Kotlin with Firebase for inventory
management, implementing user authentication and MVVM architecture with Jetpack Compose
design. These solutions contributed significantly to improved decision-making and operational
efficiency in the company. The document covers the phases of development, from
conceptualization to implementation, and provides recommendations for future improvements in
scalability and continuous monitoring. This work demonstrates how technological solutions can
transform internal processes and enhance productivity within a company.
Keywords: automation, artificial intelligence, process optimization, software development,

inventory management
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Glosario
API (Application Programming Interface): conjunto de definiciones y protocolos que permiten
que diferentes aplicaciones se comuniquen entre si.
Automatizacion de procesos: uso de tecnologias para realizar tareas repetitivas con minima
intervencion humana, mejorando la eficiencia y reduciendo errores.
Chatbot: programa basado en inteligencia artificial que simula conversaciones humanas para
responder preguntas y realizar tareas especificas.
Firebase: plataforma de Google para el desarrollo de aplicaciones que incluye herramientas como
base de datos en tiempo real, autenticacidn de usuarios y analisis de datos.
IAP (In-App Purchases): compras realizadas dentro de una aplicacién mévil, como suscripciones
o contenido adicional.
Inteligencia Artificial (I1A): disciplina tecnoldgica que permite a las maquinas simular la
inteligencia humana, aprendiendo de datos y realizando tareas autbnomas.
Jetpack Compose: kit de herramientas moderno de Android para crear interfaces de usuario
declarativas, simplificando el desarrollo de aplicaciones.
Kotlin: lenguaje de programacion utilizado principalmente para el desarrollo de aplicaciones
Android, conocido por ser seguro y eficiente.
MVVM (Model-View-ViewModel): patron de disefio de software que separa la ldgica de negocio,
la 16gica de presentacion y la interfaz grafica para mejorar la mantenibilidad del cédigo.
Room: biblioteca de persistencia de datos de Android que proporciona una capa de abstraccién

sobre SQL.ite para gestionar bases de datos de manera eficiente.
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TTS (Text-to-Speech): tecnologia que convierte texto en habla, permitiendo que las aplicaciones
interactien de manera auditiva con los usuarios.
Visual Basic for Applications (VBA): lenguaje de programacion de Microsoft utilizado para

automatizar tareas en Excel y otras aplicaciones de Office.
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Introduccion

En el contexto actual, la tecnologia desempefia un papel fundamental en la optimizacion
de procesos empresariales y la mejora de la eficiencia operativa. Las organizaciones,
independientemente de su tamafio o sector, buscan implementar soluciones innovadoras que
permitan automatizar tareas repetitivas, reducir errores y maximizar recursos. Este trabajo de grado
aborda la implementacion de herramientas tecnoldgicas desarrolladas durante las préacticas
profesionales en Garcia Vega S.A.S, enfocadas en la automatizacion de procesos internos y la

integracion de tecnologias modernas para la toma de decisiones y la gestion empresarial.

A lo largo del proyecto, se desarrollaron soluciones como un chatbot basado en inteligencia
artificial para automatizar la interaccién con prospectos y cerrar ventas, una aplicacion movil para
la gestidn eficiente de inventarios y la creacion de informes avanzados de andlisis financiero e
inventarios mediante herramientas como VBA y Google Apps Script. Estas iniciativas mejoraron
la productividad de las operaciones diarias y marcaron un precedente para la adopcion de

tecnologias que alinean los procesos internos con las demandas del mercado actual.

Este documento busca evidenciar el impacto de dichas soluciones en el entorno
empresarial, proporcionando un anélisis detallado de los problemas identificados, los métodos
aplicados y los resultados alcanzados, sentando las bases para futuras aplicaciones tecnolégicas en

escenarios similares.
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1. Implementacion de soluciones tecnologicas para la automatizacion y optimizacion

de procesos empresariales en Garcia Vega S.A.S

1.1 Planteamiento del problema

La rapida evolucion tecnoldgica ha impulsado a las empresas a integrar herramientas
digitales para optimizar sus procesos internos y aumentar su eficiencia operativa. Sin embargo,
muchas organizaciones ain enfrentan problemas derivados de la falta de automatizacion, como el
manejo ineficiente de datos, la descentralizacion de la informacion y la dependencia excesiva de

tareas manuales.

En este contexto, Garcia Vega S.A.S presentaba retos especificos en la gestion de procesos
clave, como la comunicacion comercial, la generacion de reportes analiticos y la administracion
de inventarios. La ausencia de soluciones tecnoldgicas integradas resultaba en tiempos de
respuesta prolongados, errores humanos recurrentes y un uso limitado de los datos historicos para

la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, aunque la empresa habia comenzado a adoptar tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, su implementacion era limitada y carecia de integracion con los sistemas
existentes. Esto evidencio una oportunidad para explorar nuevas aplicaciones tecnoldgicas que no
solo mejoraran los procesos actuales, sino que también sentaran las bases para innovaciones

futuras.
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En este trabajo de grado, la pregunta de investigacion se formula como sigue: ¢ Como puede
la implementacién de soluciones tecnologicas especificas automatizar y optimizar los procesos

internos de una empresa, maximizando su eficiencia operativa y capacidad de analisis?

La investigacion aborda esta problematica desde un enfoque practico, desarrollando e
implementando herramientas tecnologicas disefiadas para atender las necesidades especificas de
la empresa, al tiempo que contribuyen al cuerpo de conocimiento en el area de automatizacion

empresarial.

1.2 Justificacion

La importancia del presente trabajo de grado radica en su contribucion tanto al &mbito
empresarial como al académico. En el &mbito empresarial, la implementacion de soluciones
tecnoldgicas en Garcia Vega S.A.S permitié abordar problematicas operativas criticas, como la
falta de automatizacién en los procesos internos, el manejo descentralizado de la informacion y la
baja eficiencia en la toma de decisiones basada en datos. Este proyecto no solo mejoro la eficiencia
operativa de la empresa, sino que también estableci6 un modelo replicable para otras

organizaciones con desafios similares.

En el ambito conceptual, este trabajo demuestra cémo la integracion de herramientas de
inteligencia artificial, automatizacion y sistemas digitales puede transformar procesos
empresariales, reduciendo tiempos, minimizando errores humanos y mejorando la capacidad

analitica de las organizaciones. Ademas, se destaca su impacto en la formacion de recursos
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humanos, ya que el desarrollo y uso de estas herramientas fomentan una cultura empresarial basada

en la innovacion tecnologica.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Implementar soluciones tecnoldgicas especificas que permitan automatizar y optimizar los
procesos internos de la empresa Garcia Vega S.A.S, mejorando la eficiencia operativa, la gestion

de datos y la capacidad de andlisis para la toma de decisiones estratégicas.

1.3.2 Objetivos especificos

e Disefiar e implementar un chatbot con inteligencia artificial, utilizando la APl de OpenAl
y la integracién con WhatsApp, para automatizar la interaccion con prospectos y mejorar
los procesos de ventas, optimizando la atencidn y seguimiento a clientes potenciales.

o Desarrollar reportes financieros y de inventarios avanzados mediante el andlisis de datos
histdricos, utilizando herramientas como Excel y VBA, para facilitar la toma de decisiones
estratégicas y mejorar la gestion de recursos.

e Disefiar, desarrollar e implementar una solucion integral que optimice la gestion de
inventarios y automatice tareas operativas repetitivas, mediante el uso de una aplicacion
movil desarrollada en Kotlin con Firebase Firestore, reduciendo errores humanos y tiempos

de ejecucion para mejorar la eficiencia operativa.
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e Evaluar el impacto de las soluciones implementadas en los procesos internos de la empresa
mediante métricas clave, identificando mejoras logradas y areas de oportunidad para
futuras implementaciones que fortalezcan los procesos de automatizacion y anélisis de

datos.

2. Marco referencial

2.1 Marco tedrico

La automatizacion de procesos ha evolucionado como un elemento clave para optimizar
operaciones y reducir costos en las empresas. Segin Davenport y Kirby (2016), la automatizacion
empresarial combina tecnologia y metodologias agiles para reemplazar tareas manuales repetitivas
con soluciones més eficientes. Esta practica no solo mejora la productividad, sino que también
minimiza errores y tiempos de ejecucion. En el contexto de esta investigacion, las herramientas
desarrolladas, como chatbots y reportes automatizados, ejemplifican el uso practico de estas

tecnologias para resolver problemas cotidianos dentro de Garcia Vega S.A.S.

La inteligencia artificial (1A) ha transformado la manera en que las empresas interactian
con sus clientes y procesan datos. Huang et al. (2019) destacan que el uso de modelos avanzados
de lenguaje, como los basados en OpenAl, permite a los chatbots ofrecer respuestas rapidas,
precisas y contextuales, lo que mejora significativamente la experiencia del usuario. Ademas, estas

tecnologias son capaces de aprender y adaptarse a las necesidades especificas de los usuarios
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mediante algoritmos de aprendizaje automatico (machine learning). En Garcia Vega S.A.S, la
implementacion de un chatbot para la atencion a prospectos es un ejemplo tangible de como la IA

puede optimizar procesos y cerrar ventas.

El anélisis predictivo y la visualizacion de datos son esenciales para la toma de decisiones
en entornos empresariales. Segin Camm et al. (2019), la capacidad de analizar grandes volumenes
de datos historicos permite anticipar tendencias y comportamientos futuros, lo que resulta critico
para la planificacion estratégica. En esta investigacion, se desarrollaron reportes financieros y de
inventarios automatizados que utilizan datos historicos para predecir métricas clave, como la

ocupacién de productos y la necesidad de inventarios, lo que facilita la optimizacion de recursos.

La gestion eficiente de inventarios es un aspecto fundamental en cualquier empresa. Segun
Chopra y Meindl (2019), un sistema de inventario eficaz no solo garantiza la disponibilidad de
productos, sino que también optimiza costos y mejora la satisfaccion del cliente. En Garcia Vega
S.A.S, la creacion de una aplicacion movil para la gestion de inventarios aborda estos desafios
mediante el uso de tecnologias modernas como Firebase Firestore y autenticacion segura. Este
enfoque permite a los empleados realizar tareas criticas, como transferencias y mantenimientos,

de manera mas eficiente.

Schumpeter (1934) argumenta que la innovacién tecnoldgica es un motor clave para el
crecimiento economico y la competitividad empresarial. En este contexto, la investigacion se
enfoca en cdmo la adopcién de tecnologias innovadoras, como chatbots impulsados por IA y
sistemas de gestiébn de datos avanzados, puede transformar procesos internos y externos,

posicionando a Garcia Vega S.A.S como una empresa mas agil y competitiva en su sector.
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2.2 Marco conceptual

Automatizacion de procesos empresariales: Proceso mediante el cual las tareas y flujos de
trabajo manuales son reemplazados por sistemas automatizados, mejorando la eficiencia y
reduciendo el error humano. En el contexto de esta tesis, se refiere a la implementacion de

soluciones tecnoldgicas que facilitan la gestion y operacion de la empresa Garcia Vega S.A,S.

Inteligencia artificial (1A): Rama de la informatica que busca simular la inteligencia
humana en maquinas para que realicen tareas que normalmente requieren de intervencion humana.
En este proyecto, la IA se emplea para optimizar los procesos de interaccion entre los

intermediarios de servicios digitales y los sistemas de la empresa.

Base de datos unificada: Sistema de almacenamiento de datos que centraliza la informacién
proveniente de diversas fuentes y areas de la empresa. La unificacion de datos permite una vision

integral, facilitando el acceso a la informacion y mejorando la toma de decisiones.

Optimizacion de procesos: Conjunto de acciones dirigidas a mejorar la eficiencia y
efectividad de los procedimientos empresariales. En el marco de esta tesis, la optimizacion se logra
a través de la integracion de IA y bases de datos unificadas, lo que permite reducir tiempos y

recursos en las operaciones.

Transformacién digital: Proceso de integracion de tecnologias digitales en todos los

aspectos de un negocio, lo cual cambia la forma en que las empresas operan y entregan valor a los
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clientes. En este trabajo, se busca implementar soluciones tecnoldgicas que faciliten la adaptacion

de Garcia Vega S.A.S a las exigencias del entorno digital.

KPI: un KPI (Key Performance Indicator, por sus siglas en inglés) o Indicador Clave de
Desempefio, es una meétrica utilizada para medir el rendimiento de un proceso, actividad o
estrategia dentro de una organizacion. Los KPIs son herramientas fundamentales para evaluar el
éxito en el logro de los objetivos establecidos, ya sea a nivel individual, de equipo o organizacional.
Estos indicadores ayudan a las empresas a entender si estan alcanzando sus metas, identificar areas
de mejora y tomar decisiones informadas para optimizar sus operaciones. Los KPIs pueden ser
tanto cuantitativos como cualitativos y deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

temporales.

2.3 Marco legal

El marco legal de la investigacion en Garcia Vega S.A.S abarca normativas relacionadas
con la proteccién de datos, la seguridad de la informacion y el uso de inteligencia artificial (1A).
La empresa debe cumplir con leyes como la Ley de Proteccion de Datos Personales (0 GDPR
en Europa) para garantizar la seguridad y privacidad de los datos de los usuarios. Ademas, es
necesario adherirse a la ISO/IEC 27001, que regula la seguridad de la informacién, y a las
normativas de comercio electrénico y transacciones digitales para asegurar la validez de las

interacciones en plataformas como WhatsApp.
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En cuanto al uso de 1A, Garcia Vega S.A.S debe seguir principios éticos y las regulaciones
emergentes sobre esta tecnologia, como la Directiva Nacional de Inteligencia Artificial [1], para
evitar riesgos para los usuarios. También debe considerar el impacto de la automatizacion en el
entorno laboral, asegurando la proteccion de los derechos de los empleados durante la adopcion

de nuevas tecnologias.

Este marco legal garantiza que el proyecto de automatizacion y la implementacion de 1A
se ajusten a las leyes locales como la ley 1581 del 2012 [2], protegiendo tanto a los usuarios como

a la empresa.

3. Método

3.1 Desarrollo del Chatbot de WhatsApp con Inteligencia Artificial

Para la creacién de este chatbot, se utiliz6 una integracion de diversas herramientas y
servicios, centrandose en la APl de Meta para WhatsApp y la APl de OpenAl. El proceso de

implementacién se detalla a continuacion:

3.1.1 Configuracién de la API de WhatsApp



AUTOMATIZACION DE PROCESOS OPERATIVOS EN GARCIA VEGA S.AS 21

Se inici6 con el registro en la plataforma de desarrolladores de Meta para acceder a la API
de WhatsApp. Una vez habilitado el acceso, se configurd6 un webhook desde la consola de
desarrolladores de Meta, permitiendo la conexion entre WhatsApp y el backend implementado en

Google Apps Script.

3.1.2 Desarrollo del Backend en Google Apps Script

Google Google Apps Script se utiliz6 como plataforma backend, integrada con Google

Sheets para almacenar y gestionar los datos procesados por el chatbot.

Para generar respuestas, se implementd la API de OpenAl con el modelo GPT-3.5 Turbo,
una IA generativa basada en la arquitectura Transformer [3]. Este modelo funciona mediante el
aprendizaje profundo, analizando patrones en grandes volimenes de texto para generar respuestas

coherentes y contextuales.

GPT-3.5 Turbo interpreta el mensaje del usuario, lo contextualiza dentro de la
conversacion y genera una respuesta en lenguaje natural. Gracias a su capacidad de memoria a

corto plazo, puede mantener la coherencia en el didlogo y adaptarse a diferentes solicitudes.

En el chatbot, este modelo permitié automatizar la atencidén a clientes, clasificando
intenciones y generando respuestas dindmicas segun el historial de conversacion y los datos

almacenados.
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3.1.3 Entrenamiento y Configuracion del Contexto del Chatbot

El chatbot fue configurado con un contexto inicial que le permitia desemperiar el rol de un
vendedor especializado de Mano BBQ, con acceso a un catalogo de productos.
El catdlogo de productos, que incluia informacion como nombre, codigo, precio y

descripcion, fue cargado al modelo para su consulta en tiempo real.

Figura 1. Captura del catalogo de productos utilizado para entrenar el Chatbot

ID | Nombre Descripcion Precio Stock Categoria }
101 Ooni Karu Elincreible horno Ooni Karu es un horno de lefa portatil. puede usarse con *gas (requiere accesorio] 1.980.000 10 1
102 OoniKoda 12  Prepara las mejores pizzas de hasta 30 cm en solo 60 segundos sin complicaciones, ni problemas cc 2.498.000 0 1
103 OoniKoda 16  Este horno alimentado por gas alcanza los 500°C en solo 15 minutos. Hornea pizzas de 40 cm en sol 3.980.000 10 1
201 Ahumador Humc El shumador Humo 2 se alimenta con lefia y/o carbén, permitiendo ahumar carnes y vegetales para e 3.780.000 10 2
301 Asador Mano Pz Logra sabores de otro mundo con nuestro Mano Parrillero, un asador pensado y disefiado para todo 4.280.000 10 3 '
302 Asador Mano Pz Un asador disefiado y pensado para los amantes de las brazas y un buen asado en la com 2.480.000 10 3
303 Asador Humo 2 El ahumador Humo 2 se alimenta con lefia y/o carbén, permitiendo ahumar carnes y veget: 3.780.000 10 3
304 Asador Humo Pr El ahumador Humo Pro se alimenta con lefia y/o carbén, permitiendo ahumar carnes y veg 4.848.000 10 3
401 Accesorio Cesta Nuestro accesorio Cesta Nogal 1 es el complemento perfecto para tus noches con amigos, 448.000 10 4
402 Accesorio Cesta Hemos disefiado el accesorio Cesta Roble 1 para que todas tus reuniones terminen en un 298.000 10 4
403 Cesta De Fuego Disfruta de tardes y noches agradables con tu familia o amigos alrededor de una célida fog 398.000 10 4
404 Cesta De Fuego Haz de tu casa una fogata controlada en la comodidad. No dafiara el piso, pasto o la super 1.046.000 10 4
405 Cesta De Fuego La Cesta de fuego “Roble 1° es el mobiliario ideal para complementar cualquier espacio, br 448.000 10 4
406 Espeto Giratorio El pincho accionado por pincho es el mas moderno en la linea de articulos de barbacoa es 398.000 10 4
407 Cesta De Fuego Haz de tu casa una fogata controlada en la comodidad. No dafiara el piso, pasto o la super 598.000 10 4
408 Cesta De Fuego La Cesta de fuego Roble 1 es el mobiliario ideal para complementar cualquier espacio, brir 498.000 10 4
501 Bascula Digital L Haga mas facil la preparacion de sus pizzas y haga la masa perfecta con las basculas digi 348.000 0 5
502 Caja Para Madu jExperimenta el arte de la preparacion de pizzas como un auténtico profesional con las inn 458.000 10 5
503 Cepillo De Limpi El Cepillo para Horno de Pizza Ooni es una herramienta 2 en 1 que permite limpiar la piedr 198.000 0 5
504 Cortador De Ma: Manejar la masa de pizza puede ser un asunto dificil, pero con el Cortador de Masa Ooni g 124.000 10 5
505 Estacion Para In Preparate para las fiestas de pizza con la Estacion para Ingredientes Ooni. Es la herramier 748.000 10 5
506 Forro De Transp Protege el horno Ooni Koda de la intemperie con el forro de transporte Ooni Koda 100% i 248.000 10 5
507 Forro Ooni Karu Proporcione la méaxima proteccion para su Ooni Karu 16 con la cubierta disefiada a medide 328.000 10 5
508 Guantes Para H Ponte manos a la obra con los guantes para horno de pizza Ooni. Estos guantes recibieror 248.000 10 5
509 Lefia De Homo f Lefios naturales de Madera para horno, con las dimensiones indiciadas para nuestro Horn¢ 29.800 10 5
510 Lefia Para Ahurr Los ahumados son experiencias que solo se pueden lograr con un verdadero ahumador Hi 34.800 10 5
511 Mesa Auxiliar Mi La mesa manito tipo A, de Mano BBQ, es la amiga perfecta para tu horno de pizza Ooni, a: 1.248.000 10 5
512 Mesa Auxiliar Mi La mesa manito Mano BBQ es ideal para tu horno de pizza Ooni, asadores portatiles y acc 1.298.000 10 5
513 Ooni Stack jAhora es el momento de llevar su juego de preparacion de pizza al siguiente nivel con nue 248.000 10 5
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Nota: Elaboracion propia. Estos son los productos que el chatbot va a vender, con sus

respectivos datos

relevantes.

Ademas, se cred un listado de codigos de intencion que facilitaban la clasificacion

automatica de las

conversaciones segun las necesidades del cliente.

Figura 2. Captura del listado de codigos de intenciones creados para clasificar las

conversaciones.

Codigo
$GVSUSR(nombre;ciudad;corre)

Traduccion
$GVIUSR Son los datos del usuario: nombre, ciudad de entrega y correo electronico, debes de ingresar solo dato

Ejemplo
$GV$USR(Maria;Bogota:maria2024@gmail.co

$GVSSEE(categoria;producto)

$GVSSEE Esla intencion del usuario de ver los productos de Mano BBQ. la categoria del producto y el nombre del producto si

$GVSSEE(Horno de pizza;Ooni Koda 16)

$GVSHAS(tipo;producto) $GVSHAS Es la intencion de saber si ManoBBQ tiene dentro de su stock un producto en especifico o0 vende cierta| $GV$HAS(Asadores:Asador a gas)
$GVSSLE(tipo) $GVSSLE Es la intencion de saber si ManoBBQ tiene alguna oferta vigente en el tipo de producto que el usuario p|$GV$SLE(Cestas de fuego)
$GVSWRD(conteo) $GVSWRD Es cuando el usuario manda mensajes fuera de contexto, groseros obscenos, o simplemente esta bromeando y had $GVSWRD(2)

$GVSBYE(bloguear) $SGVSBYE Es cuando se detecta que el usuario es un troll, una persona grosera, o simplemente que tiene la intencion de hacer | $GV$BYE(true)

$GVSASK(pregunta) $GVSASK Es cuando el usuario hizo una pregunta que no esta relacionada a algin producto en especifico pero entra dentro df $SGV$ASK(Donde puedo ver los productos en
$GVSQORY(producto;pregunta) $GVSQRY Es cuando el usuario hace una pregunta acerca de un producto en especifico, en este caso va el producto sobre el { SGVSQRY(Horno Ooni Karu;De que tamano s/
$GVIAST(confirmado) SGVSAST Es cuando el usuario pide comunicarse con un asesor, si s la primera vez que lo pide se generara estd 3GVSAST(false)

$GVSCNT(confirmado) $GVSCNT Es cuando el usuario pregunta o tiene una solicitud que el bot no puede responder, pero esa solicitud s{ $GV$CNT(confirmado)

$GVSINT(producto)

$GVSINT Es cuado el usuario muestra interes en un producto en particular. en el codigo deberz ir el nombre del producto del c|

$GV$INT(Asador Humo 2)

$GVSMTI(producto1;producto2.

$GVIMTI Es cuando el usuario muestra interes en varios productos de ManoBBQ, en codigo deben de ir los nom

$GVSMTI(Cesta de fuego Nogal 1;Super

$GVSCMP(producto;producto?]

$GVSCMP Es la intencion de comparar varios productos de ManoBBQ, en ell codigo deben de ir el nombre de los productos a

$GV$CMP(Ooni Karu:Ooni Koda 16)

$GVSIND(producto1;producto2

SGVSIND Es cuando un usuario se muestra indeciso y a pesar de haber preguntado y recibido informacion de productos, aun 1]

$GVSIND(Ooni Karu:Ooni Koda 16)

$GVSTHX(confirmado)

$GVSTHX Es cuando el usuario definitivamente no le gusté ningln producto de la empresa, da las gracias sin comprar. incluso

$GVETHX(true)

$GVESPT(producto,motivo)

$GVSSPT Es cuando el usuario presenta una queja, peticion o requiere soporte de algun producto que comprd, ef]

$GVSSPT(Asador Humo 2;compre este a

$GVSBUY (producto1.producto2

$GVIBUY Es cuando el usuario manifiesta la intencién de comprar 1 o mas productos de ManoBBQ, deberas incl

$GVSBUY/(Pala espatula Ooni karu)

$GVSHII(si)

$GVIHII es cuando se saludé al usuario

$GVSHIli(si)

Nota: Elaboracion propia. Este es el listado de cddigos que se reflejan las intenciones del
usuario con su respectivo ejemplo.

3.1.4 Procesamiento de Conversaciones y Clasificacion de Intenciones

A medida que los clientes interactuaban con el chatbot, los mensajes eran analizados para

asignarles un cod

igo correspondiente a su intencion.

Los cadigos generados se concatenaban al contexto inicial, permitiendo al chatbot retener

el historial de la conversacion y proporcionar respuestas coherentes basadas en interacciones

previas.
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Figura 3. Captura del entrenamiento inicial del chatbot, mostrando el contexto
configurado

https://graph.facebook.com/v19.0/351763314692086/messages
EAAU30HYruBABOzS6CPXbdv920ua5LvWSTZC4YLsSJ9r5mnsgZA4dkk2jHdCrOJoZ ChiKgWwjG7ctCWBw1911NX4kwErQIzZA
https:/ibTysyxa7k5.execute-api.us-east-2.amazonaws.com/deviredirect/AKfy chxAcaUSnKNPrFpiCwRISHF S51Bt6LhRVnmhwF_Ge
sk-ULmQo5XqKPf8xxUQoRsqT3BIbkFJDDoptY TLsmWM1QcAC2g [SaEiECHATCR T opt-3 5-turbo-0125

-Eres Daniela Castro, Asistente Virtual de Mano BBQ, especializada en
equipos para asados, fogatas y hornos de pizza. Tu misién es ser el primer
contacto con los clientes, responder sus preguntas y asegurarte de que estan
interesados y puedas clasificarlos segun lo que quieren antes de pasarla
conversacion a un asesor.

-Debes ser capaz de responder humanamente a los clientes, siempre con
buena actitud y servicio, ejemplo si te dicen hola, debes saludar al cliente, si
sabes sus datos personales bien y si no también saludas no pasa nada.
-Cuando estes a punto pasar el cliente a un asesor, debes de pedirle al
cliente sus datos y recordarle amablemente al cliente que debe de enviartelos
para pasar su solicitud.

-Debes responder rapidamente y siempre responder algo, si no entendiste un
mensaje o no sabes que responder, simplemente responde “Lo siento no
entendi”

-no debes de vender bajo ninglin motivo un producto que no te pase en el
listado, tampoco inventarte precios.

-Si la intencién del usuario es que ha dad jes fuera de ¢

significa que tu haz retornado el cédigo $GVSWRD previamente, en los
detalles estan el numero de veces que tu haz retornado ese cédigo, por tanto
si consideras que el usuario continua mandando mensajes fuera de contexto
debes retornar ese codigo pero adicionandole un numero mas al numero de
veces.

- Debes brindar resp amigables y cortas, ademds, no te debes nunca
salir del contexto de asistente virtual de Mano BBQ.

-Cuando vayas a ofrecer un producto a un usuario, inicialmente solo debes
de mostrarle el nombre y el precio, la descripcién solo debes mostrarla
cuando el usuario te pida mas detalles de un producto en especifico, o ya sea
que este quiera compararlo con un producto, o que el usuario haga una
pregunta del producto que puedas responderla basada en la descripcion de
este.

-No puedes ofrecer un producto que su stock sea 0, pero si te preguntan por
este producto especificamente, amablemente dirds que ya no se encuentra
disponible, y vas a ofrecer el mas similar que veas entre los disponibles al
usuario.

-Cuando un usuario pregunte por un producto que no vende Mano BBQ,
amablemente le dirds que no vendemos ese producto y le vas a ofrecer lo
maa cimilar aue esté dentra del stack al nsnaria_ si definitivamenta In ane

Nota: Elaboracidn propia. Esta captura muestra los datos iniciales como los datos de acceso
a las APIs y el entrenamiento inicial de GPT.

3.1.5 Gestion y Almacenamiento de Datos

Toda la informacion de las interacciones, incluyendo datos personales del cliente, pedidos
realizados y observaciones relevantes, se almacenan en un Google Sheets. Este formato
estructurado permitia al personal de la empresa abordar manualmente las interacciones mas

complejas o realizar un seguimiento posterior a los prospectos.
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3.1.6 Optimizacion del Uso de la API de OpenAl

Para reducir costos y optimizar el uso de la API, se implemento un sistema que identificaba
a los clientes que no mostraban intencion de compra, deteniendo la comunicacion automatica con
ellos.

El chatbot continuaba interactuando hasta lograr un resultado concreto: cerrar una venta,

generar una cotizacién o filtrar prospectos para su atencion manual.

3.1.7 Implementacion del Codigo

La funcion principal del script, que hacia la llamada a la API de OpenAl, fue desarrollada

y optimizada en Google Apps Script.

Figura 4. Captura del cddigo en Google Apps Script utilizado para realizar las llamadas

a la api de OpenAi.
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¥ AppsScript  ChatGPT Oficial Anlusoft &

® Archivos + b Ejecutar 1) Depuracién onEdit v Registro de ejecucion
}
<>
. it
® Bibliotecas -+ ) 4 ;
Py . 9 SeU I o
© Servicios + function eventoNotificacion(mensaje, entrenamiento, penultimo_msg, ultimo_msg, penultima_res, ultima_res) {
var mensajegpt =
=, Drive
codigo escenclal 664
{33 ar historial = [{ "role" system”, “"content entrenamiento }];
historial.push({"role ¥ Estos son los ultimos 4 mensajes entre el usuario y tu:\n"});
historial.push({"role penultimo_msg});
historial.push({"role , “content penultima_res)

historial.push({"role
historial.push({"role

nt”: ultimo_msg})
content”: ultima_res})

historial.push({"role , 'content \nAhora debes reponder a esto:\n"});
content mensaje});
var payload { ges historial model sheet_qr.getRange(4, 4).getValue(), "temperature parseFloat("8"), "max_
frequency_penalty”: parseFloat("8"), "top_p parseFloat(“1"), "stop": ) 24
ar options =
‘headers { “Content-Type application/json” Authorization Bearer + sheet_qr.getRange(4, 2).getValue()}
‘method POST

‘payload’ : JSON.stringify(payload)

var timeoutInMillis = 25008; 25 segundo
rvar response = fetchWithTimeout(“https://api.openai.com/v1/chat/completions”, options, timeoutInMillis)
ar json = JSON.parse(response.getContentText());
if (json.choices && json.choices|[8].message && json.choices|[8].message.content) {
var mensaje_chat json.choices[8].message.content;
if (mensaje_chat.substring(8, 2) == "\n\n") {
mensaje_chat = mensaje_chat.substring(2, mensaje_chat.length);

)

else if (mensaje_chat.substring(@, == "\n") {

mensaje_chat = mensaje_chat.substring(1, mensaje_chat.length);
}
mensajegpt= mensaje_chat;

} else {
mensajegpt = "Recibimos tu mensaje, en breve te contactaremos."

catch (e)

Nota: Elaboracién propia. La captura de pantalla muestra el codigo en Google Apps Script
que realiza la llamada a la API de OpenAl utilizando la funcion UrlFetchApp.fetchWithTimeout().
Esta funcion permite enviar una solicitud HTTP de tipo POST con un tiempo maximo de espera
definido, asegurando que la peticion no quede en estado pendiente por demasiado tiempo. El
cdédigo configura los encabezados necesarios, incluyendo la clave APl de OpenAl, y envia un
JSON en el cuerpo de la solicitud, especificando el modelo gpt-3.5-turbo, el mensaje del usuario
y el historial de la conversacion para mantener el contexto. Una vez obtenida la respuesta, se
procesa el JSON devuelto, extrayendo el mensaje generado por la 1A para enviarlo de vuelta al
usuario, permitiendo asi respuestas dindmicas y contextuales dentro del chatbot.

3.1.8 Evaluacion del Desemperio del Chatbot:
Se monitore0 el desemperfio del chatbot mediante reportes generados automaticamente en

el Google Sheets vinculado, los cuales mostraban datos como el niamero de teléfono de los clientes
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atendidos, las intenciones identificadas y los ultimos mensajes, Ver figura 11 de la seccién de

resultados.

3.2 Desarrollo del informe del porcentaje de ocupacion

El célculo del porcentaje de ocupacion se llevé a cabo mediante la recopilacion y anélisis
de datos obtenidos del ERP de la empresa, conocido como Manager. Un ERP (Enterprise
Resource Planning) [4] es un sistema que integra y gestiona diversas operaciones empresariales
en una sola plataforma. Este sistema generaba reportes en formato Excel que contenian
informacidn clave sobre el estado del inventario, los movimientos de productos y los productos en
manos de los clientes. Dado que no se contaba con acceso directo a la base de datos, fue necesario

disefiar un procedimiento especifico para procesar esta informacion de manera eficiente.

3.2.1 Descarga de informes del ERP

Se descargaron tres tipos principales de reportes desde el sistema Manager:

Inventario de corte: Detallaba el estado inicial del inventario desglosado por codigos de
producto.
1. Movimientos de productos: Mostraba las transacciones realizadas durante un mes,
incluyendo ingresos, egresos y transferencias entre bodegas.
2. Productos en clientes: Indicaba qué productos estaban en posesion de los clientes en

un momento dado.
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Figura 5. Captura de Software ERP Manager

GARCIA VEGA SAS - BUCARAMANGA CRA15 viernes, 31 de enero de 2025 09:50:55
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Nota: Elaboracion propia. Esta es la interfaz del Software que se utiliza como el ERP de la

empresa Manager, se muestra como se genera un informe de inventarios en las bodegas.

3.2.2 Anélisis de movimientos y célculos diarios

A partir de los informes de movimientos, se identificaron transacciones clave que afectaban

el inventario disponible para alquiler, tales como:
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1. Entradasy salidas de productos en bodega.
2. Aumentos en el inventario debido a produccion.

3. Disminuciones por productos dados de baja o pérdidas.

Con estas variables, se generaron calculos diarios de ocupacién que incluian la proporcién
de productos disponibles para alquilar y aquellos en manos de los clientes. Este calculo diario se

extendié a un periodo mensual.

3.2.3 Automatizacion de célculos y visualizacion de resultados

Utilizando foérmulas avanzadas de Microsoft Excel, se automatizdé el proceso de

consolidacion y analisis de datos. Esto permitio:

1. Generar tablas dinamicas para identificar los productos que implicaban mayores
costos de almacenamiento.

2. Detectar articulos escasos o de alta demanda, facilitando la planificacion de
inventarios.

3. Establecer un porcentaje de ocupacion preciso que sirviera como indicador del

desempefio operativo.

Todo esto se ve plasmado en la Figura 13, de la seccion resultados.

3.2.4 Limitaciones del procedimiento
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Este proceso enfrentd restricciones debido a la imposibilidad de acceder directamente a la
base de datos del ERP. Sin embargo, la solucion desarrollada aproveché al maximo los datos
disponibles, garantizando un analisis confiable y adaptado a las necesidades operativas de la

empresa.

Figura 6. Captura de la interfaz del ERP Manager, utilizada para descargar los informes de

inventario y movimientos.

“ Registro de productos Iél
i DVISUEHIZEU productos inactivos
Bodega | pod CD BUCARA ALGUILER Linea: | 020 | SERVICIOS
Grupo: VEHICULOS Subgrupo: | TAV 283 Registrar Kardex Inactivo
[T SEP - 10
T EQUIPO PORTATIL 10
Ficha Técnica | Inf. Tributaria / Contable
Producto es: Insumos Servicio Representativo l:l
Lo comproen: |UNIDADES |de | 1| Peso:| 0.0000 ‘Kgs Minima: 0 Méxima: 0
Ubicacion: 021 |

Existen: 0.000 | Costo prom: 0.00 | Costo ult. compra: 0.00

Listas de Precio sin Iva con % de Rentabilidad
1 0.00/ 000 2 000 000 3 0.00 || 0.00 4 0.00 || 000 5 0.00 | 0.00

6

oo0| om| 7 0.00/ 0oz 8 000/ 00| g 0.00/| 0.00 10 0.00 | 000

E-J-:Iegfm Codigo Ref Grupo (Sub Grug Barras escripcio Existen Costo Precio !
001 (020 [3EP-10 002|001 EQUIPO PORTATIL 10 0.000
001 (020 (SEP-44 001|006 EQUIPC PORTATIL 44 (SOLDADURA TIG) 0.00 0.000 0.00
001 (020 (SEP-45 001|006 EQUIPO PORTATIL 45 0.00},076,343.000 0.00
001 (020 (SEP-46 001|006 EQUIPC PORTATIL 45 0.00 0.000 0.00
001 (020 |SEP-47 001|006 EQUIPO PORTATIL 47 0.00 0.000 0.00
001 (016 |SFC-08 oo oos EQUIPC FLUXCORE 01-FC-08 0.00 0.000 0.00
001 (005 |SFC-09 001 005 EQUIPO FLUXCORE 01-FC-09 0.00 0.000 0.00
001 (005 (SFC-10 001|005 EQUIPC FLUXCORE 01-FC-10 0.00 0.000 0.00
001 (016 [SLE-0O1 009 LUADORA ELECTRICA 01-LE-01 0.00 0.000 0.00
001 (016 (SLE-02 009 LUADORA ELECTRICA 01-LE-02 0.00 0.000 0.00
001 (016 [SLE-03 009  |005 LUADORA ELECTRICA 01-LE-03 0.00 0.000 0.00
001 (016 |SMT- 04 oo 010 MOTORTOOL 01-MT-04 0.00 0.000 0.00
001 (016 |SMT-05 o001 010 MOTORTOOL 01-MT-05 0.00 0.000 0.00
001 (016 |SMT-07 001 010 MOTORTOOL 01-MT-07 0.00 0.000 0.00
001 (020 |SMT-08 005|001 MOTORTOOL 01-MT-08 0.00 0.000 0.00
001 (016 |SPN-D1 009 PISTOLA NEUMATICA 01-PN-01 0.00 0.000 o.oo
«| | »

Nota: Elaboracion propia. Captura del software ERP Manager, en este caso estamos
exportando un informe de los movimientos de los productos en las diferentes bodegas
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3.3 Desarrollo del informe de Forecast

El informe de forecast se disefié para prever la disponibilidad de inventarios y optimizar la
distribucion de productos en las distintas sucursales de la empresa. Este proceso se desarrollo en
varias etapas, utilizando datos historicos de inventarios y porcentajes de ocupacion, asi como
herramientas avanzadas de analisis y programacion en Microsoft Excel y VBA (Visual Basic for
Applications) [5], un lenguaje de programacion que permite la automatizacion de tareas y el

desarrollo de soluciones personalizadas dentro del entorno de Excel.

3.3.1 Recopilacién y organizacién de datos histdricos

Los datos utilizados para generar el informe de forecast provenian del analisis previo del porcentaje
de ocupacion y de los inventarios promedio en las sucursales. Se recopild informacién histérica de
estas métricas durante varias semanas, consolidando los datos en hojas de calculo de Excel para

facilitar su tratamiento.

3.3.2 Aplicacion del método de suavizado lineal

Para realizar el prondstico, se utilizé el método de suavizado lineal de Excel. Este modelo

permitio calcular valores proyectados para fechas futuras basandose en las tendencias observadas
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en los datos histéricos. El enfoque fue particularmente Gtil para identificar patrones estacionales o

de fluctuacion en la ocupacion de inventarios.

3.3.3 Establecimiento de minimos de ocupacion por producto y sucursal

Una vez generados los prondsticos, se definieron valores minimos aceptables de porcentaje
de desocupacion para cada producto en cada sucursal, en este caso se sugiere un 15% como valor
minimo aceptable. Esto aseguraba que siempre hubiera inventario disponible para satisfacer la

demanda, minimizando el riesgo de desabastecimiento.

3.3.4. Desarrollo de un algoritmo en VBA para optimizacidn logistica

Para implementar las recomendaciones derivadas del forecast, se desarrollo un algoritmo

complejo en VBA que automatizaba las siguientes tareas:

Redistribucion de productos: Optimizacidn de inventarios entre sucursales para equilibrar
la disponibilidad de productos segun la demanda proyectada.

Sugerencias de movimientos prioritarios: El algoritmo generaba sugerencias de
movimiento de productos entre sucursales, asignandoles una prioridad segun su importancia. Esto
garantizaba que los productos mas criticos o de mayor impacto econémico fueran redistribuidos

con urgencia.
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Limpieza y mantenimiento de productos: Identificacion de articulos que requerian

mantenimiento para garantizar su calidad antes de ser enviados a las sucursales.

Produccion de nuevos items: Generacion de Ordenes de produccion para

productos que se proyectaban como insuficientes en el futuro cercano.

El algoritmo priorizaba la eficiencia econémica y logistica, considerando factores como

costos de transporte, tiempos de redistribucion y capacidad de produccion.

Figura 7. Captura del cddigo en VBA que implementa el algoritmo de redistribucion,

limpieza y produccion optimizada.
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3.3.5 Limitaciones y ajustes del procedimiento

Aunque el prondstico y la automatizacion lograron resultados altamente precisos y
practicos, el método dependia de la calidad y disponibilidad de los datos historicos. Esta limitacion
surgia principalmente porque los datos solo podian obtenerse a través de la generacion manual de
informes en el ERP de la empresa, debido a restricciones de acceso a la base de datos impuestas
por politicas internas. Ademas, la veracidad de la informacién dependia de la precision con la que
el personal encargado realizaba los registros de inventarios, entradas y salidas de productos, lo que

introducia un margen de error humano en el proceso.

3.4 Desarrollo de la app de inventarios

El desarrollo de la aplicacion mévil tuvo como propdsito optimizar la gestion de inventarios
de la empresa mediante una herramienta eficiente y accesible para los usuarios internos. La
implementacién se llevé a cabo siguiendo un enfoque estructurado y utilizando tecnologias

modernas de desarrollo mévil y backend.

3.4.1 Disefio e implementacion de la interfaz de usuario
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La interfaz de usuario de la aplicacion fue disefiada utilizando Jetpack Compose, una
herramienta declarativa de disefio nativa de Android. Este enfoque permitio crear una experiencia

visual intuitiva y dinamica, asegurando la facilidad de uso para los empleados de la empresa.

3.4.2 Definicién de la arquitectura

Para garantizar un desarrollo escalable y mantenible, se adoptd la arquitectura Model-
View-ViewModel (MVVM) [6]. Esta arquitectura permitio separar la l6gica de negocios de la

interfaz de usuario, facilitando pruebas y futuras actualizaciones de la aplicacion.

Figura 8. Esquema de la arquitectura MVVM.

UI EVENTS

———)

DATA UPDATE

PuRiiIENY WTEWNMODEL

DATA
_

Nota: Elaboracién propia. EI modelo MVVM separa la app entres grandes capas, la capa
de Vista que es la que contiene la interfaz de usuario, el modelo que es la que contiene el backend
de la app, bases de datos...etc y el Viewmodel que es la capa intermedia que conecta el modelo
con la vista.
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3.4.3 Configuracion del backend con Firebase

La aplicacion utilizo Firebase como backend, lo que proporciond una integracion agil y en

tiempo real. Las funcionalidades del backend incluyeron:

1. Firebase Firestore: Base de datos NoSQL en la nube para almacenar y sincronizar
los datos de los productos, permitiendo que las actualizaciones fueran reflejadas
instantaneamente en la aplicacion.

2. Firebase Auth: Sistema de autenticacion para gestionar el acceso seguro de los
usuarios mediante credenciales Unicas.

3. Firebase Storage: Almacenamiento de imagenes para los productos, permitiendo

la visualizacion de catalogos enriquecidos con contenido multimedia.

Figura 9. Captura de la consola de Firebase
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@ » productos » AMOD036 / &y More il
= (default) |3 productos = i [E] Amo0036
+ Start collection + Add document + Start collection
AMBB24 ~
empresa + Add field
AMBE26
productos > category: "MULTIDIRECCIONAL
AMBO28
code: "AMO036"
AMBE29

description: "VERTICALES"

AMBB38

id: "AMO0036"
AMBB31 ;
image: "hitps:/firebasestorage.googleapis.com/v0/b/ayud:
AWBB52 e8fd-4cf6-be8d-5eale75e94fe jpg?alt=media&token
PR aled-478b7ff60558"
AMBB33
AMBD34 lastmodified: "Diciembre 19,2024"
AMBB35 minstp: 7"
AMBB36 3 name: "AM/VERTICALES DE 2.50 MTS"

. '565"

AMBB3T price:

AMBB39 username : "Jimmy Mantilla

weight: "12°

AMBB48

AMBB41

Nota: Elaboracion propia. Coleccion de items en Firebase Firestore, se pueden apreciar
todos los campos que lleva un documento de un item, es decir, un producto de la empresa.

3.4.4 Funcionalidades principales de la aplicacion

La aplicacion incluy6 diversas herramientas para mejorar la gestion de inventarios, tales

como:

1. Visualizacion del catalogo de productos: Los usuarios podian navegar por
el catalogo completo de la empresa con detalles como nombre, descripcion,
precio y disponibilidad.

2. Basquedas rapidas: Se implementd un sistema eficiente de bdsqueda para

localizar productos especificos mediante palabras clave.
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3. Gestion de productos: Los usuarios podian agregar nuevos productos,
eliminar productos existentes y editar informacion como precios, descripciones
0 cantidades.

4. Carga de imagenes: Se incluyo la funcionalidad para agregar imagenes de los
productos, las cuales se almacenaban en Firebase Storage y se sincronizaban

con el catalogo.

3.4.5 Importacidn de la base de datos existente

Una vez desarrollada la estructura de la aplicacion, se procedié a importar la base de datos
existente de la empresa a Firestore. Esto permitié que todos los datos de los productos estuvieran

disponibles desde el lanzamiento, asegurando una transicion fluida hacia el nuevo sistema.

3.4.6 Pruebas y validacion

Antes del despliegue, la aplicacion fue sometida a pruebas rigurosas para garantizar su
funcionalidad y desempefio. Se validaron aspectos como la sincronizacion en tiempo real de los

datos, la seguridad en la autenticacion y la usabilidad general.
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4. Resultados

4.1 Resultados del chatbot de WhatsApp

El propdsito de este estudio fue analizar como la implementacion de un chatbot de
inteligencia artificial podria mejorar los procesos de ventas de la empresa. Aunque el sistema no
fue implementado, en caso de hacerse este afectaria varios aspectos clave de la operacion de
ventas. Estos aspectos se evaluaron utilizando Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) [7] que
permiten medir el impacto de la herramienta en areas como la conversion de prospectos, la

eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Uno de los principales KPIs evaluados en este estudio es la tasa de conversién, la cual
mide el porcentaje de clientes potenciales que finalmente concretan una compra tras interactuar
con la empresa. En este caso, la métrica se define a partir de los usuarios que hacen clic en un
anuncio en redes sociales y seleccionan la opcién Contactame por WhatsApp, comparando cuantos

de ellos terminan completando una venta.

Dado que el chatbot no fue implementado, no se cuenta con mediciones reales de este KPI.
Sin embargo, tedricamente, se puede suponer que su integracion podria mejorar la conversién de
ventas debido a su capacidad para responder de manera inmediata, resolver dudas en tiempo real
y guiar al cliente en el proceso de compra sin necesidad de intervencion humana. Esta suposicion
se basa en diversos factores. Primero, un chatbot elimina tiempos de espera prolongados,

asegurando que cada cliente potencial reciba una respuesta inmediata, lo cual es crucial para evitar
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la pérdida de interés. Segundo, al filtrar prospectos de manera eficiente, permite a la empresa
enfocar sus recursos en clientes con una mayor intencion de compra, optimizando el proceso de
ventas. Finalmente, al ofrecer asistencia constante y respuestas automatizadas precisas, mejora la
experiencia del usuario, aumentando la probabilidad de conversion.

A continuacion, se presentan las imagenes que ilustran los resultados de la interaccion con

el chatbot:

Figura 10. Captura 1 de la conversacién con el chatbot de WhatsApp
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& ‘ Test Chatbot

jimmy mantilla .55,

de bucarmanga .4: 4

iHola Jimmy! ;En qué puedo
ayudarte hoy? Si estas interesado
en visitar nuestra tienda fisica en la
Calle Principal #123 en la ciudad,
por favor proporciona tu ciudad de
entrega y correo electrénico para
poder procesar tu solicitud. ., .y
iEntendido! ;Podrias proporcionarme
tu nombre, ciudad y correo
electrénico para poder procesar tu
solicitud de visita a nuestra tienda
fisica en Bucaramanga? jGracias!

:35 AM
mi nombre es jimmy .. 4

iGracias por proporcionar tu nombre,
Jimmy! ; Podrias también facilitarme
tu correo electrénico para completar
tu registro y poder procesar tu
solicitud de visita a nuestra tienda
fisica en Bucaramanga? jGracias!

37 AM

mantillaalverniajimmy@gmail.co v

9:37 AM v/

(® Message

Nota: Elaboracion propia.

Figura 11. Captura 2 de la conversacién con el Chatbot de WhatsApp
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& ‘ Test Chatbot

me muestras un barrill para ahumar H
9:31 AM W/

Claro, te puedo mostrar nuestros
asadores para ahumar. ;Estas
interesado en algun modelo en
particular? Tenemos el Asador Humo
2, el Asador Humo Pro Tipo Offset y
el Asador Humo 2 Tipo Offset. ;Te
gustaria mas informacion sobre
alguno de estos modelos?

sidame infoodelos 2 o,

Claro, aqui tienes la informacién de
los dos modelos de asadores para
ahumar:

1. *Asador Humo 2:*

- *Descripcion:* El ahumador
Humo 2 se alimenta con lefia y/o
carbon, permitiendo ahumar carnes y
vegetales para el deleite de amigos y
familiares. Cuenta con dos camaras:
una camara de fuego en la cual se
quema la lefia y/o carbén y otra de
coccion en la cual se ubican las
carnes o vegetales, permitiendo que
se cocinen con el calor y el humo
interno.

- *Precio:* $3,780,000

(¥ Message

Nota: Elaboracion propia. Las capturas de WhatsApp muestran que el chatbot responde de
inmediato, con coherencia y naturalidad. su rapidez en la atencion, reduciendo tiempos de espera.
Se observa como interpreta correctamente un mensaje mal redactado por parte del cliente,
demostrando su capacidad de comprensién del lenguaje natural. Ademas, sus respuestas son
fluidas y similares a las de un agente humano, asegurando una experiencia de usuario efectiva y
confiable.
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Figura 12. Informe datos capturados de los clientes por el Chatbot

Nombre Numero Comeo Fecha Cludad Codigo Penuitimo mensaje Penultima respuesta Uttimo
jimmy 57315454721¢ jimmy@gmail.com Bucaramanga $GVSWRD(1)
guido 57321266630z guido@gmail com Bucarmanga

573209653001

57313215818
jPerfectol Tenemos varias ¢
1. "Pala Rotadora Qoni™™. |
2. "*Pala Espatula Ooni 14*
3. **Pala Espatula Ooni 16*
4 **Pala Espatula Perforad:
5 **Pala Espatula Perforad,
6. "*Pala Espatula De Bamt
7. ™Pala Espatula De Bamt
8. "Pala Clasica Qoni™". C¢

nombre 57310223317¢ comeo 25(7/2024 9:30:33 ciudad $GVSUSR(n Me intersa una pala para 1 Estas son algunas de las of Que difi

Nota: Elaboracién propia. Los datos relevantes de todas las conversaciones con el chatbot
guedan almacenados en este formato, donde se pueden recuperar datos como el nombre, numero,
correo, fecha, ciudad, intencion y ultimos mensajes.

4.2 Informe de Porcentaje de Ocupacion

El informe de porcentaje de ocupacidn se disefié como una herramienta clave para analizar
el uso eficiente de los productos de la empresa y optimizar la gestion del inventario. Este indicador
mide la relacion entre los productos disponibles en bodega y aquellos en manos de los clientes,
proporcionando informacioén valiosa para la toma de decisiones sobre produccion, mantenimiento

y transferencia de productos entre sucursales.

A continuacidn, se presentan los puntos claves de mejora, basados en la implementacion

futura de este informe, destacando cdmo podria impactar la operacion de la empresa.
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4.2.1 Justificacion de los Resultados Teoéricos

La implementacion del informe podria llevar a una mejora significativa en el manejo del
inventario debido a la capacidad de tomar decisiones basadas en datos historicos y analisis diarios.
Sin embargo, su desarrollo estuvo limitado por las politicas internas de la empresa, las cuales
restringen el acceso directo a la base de datos del ERP, lo que obligd a depender de reportes
generados manualmente. Ademas, la precision del informe dependia de la exactitud con la que el
personal registraba movimientos de inventario, lo que introducia un margen de error asociado a

posibles fallas humanas en la digitacion y actualizacién de datos.

4.2 .2 ldentificacion de Productos Criticos

El informe permite generar una lista de productos criticos segin su porcentaje de
ocupacién. Estos productos incluyen tanto aquellos que generan costos elevados por ocupar
espacio en la bodega como los que tienen alta rotacion y pueden representar oportunidades de

mejora.

1. Productos con baja ocupacién: Representan costos innecesarios en

almacenamiento. Ejemplo: maquinaria especializada con poca demanda.
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Productos con alta ocupacion: Indican un buen desempefio comercial, pero

también sugieren posibles problemas de disponibilidad futura si no se reabastecen

adecuadamente. Ejemplo: formaletas y andamios.

Figura 13. Lista de productos con mejor y peor desempefio en el porcentaje de ocupacion

974789916
96,63865546
95,79831933)
91,59663866)
90,75630252)

9663,865546)
9371,143266)
9143260421
9013,808066
8926,460907|

MULTIDIRECCIONAL COLGANTE
CODIGO NOMBRE UNIDADES PESO % OCUPACION| CODIGO NOMBRE UNIDADES PESO % OCUPACION
AM0010 AMHORIZONTALES DE 3.00 MTS 250 14 9247% | 82,8571429] AG0004 ANGULO TARIMA 3" 3 MTS 125 0%
AM0012  AM/DIAGONAL DE 352 MT (HOR 3.00 190 1258 94.61% 0| PCo038 ALBAICONTRAPESOS DE 25 KILOS 0 2 0%
AM0102  AM/PLATAFORMA MET 0.32*3.00 SIN/PUE 84 27 93,18% 0| Pcooss ALBA/CONTRAPESOS DE 25 KILOS 0 2% 0%
AMO049  AM/PLATAFORMA MET 0.60°3.00 CONIPU 31 422 89.52% 0| PCooss ALBA/ICONTRAPESOS DE 25 KILOS 0 2% 0%
AM0009 AMHORIZONTALES DE 140 MTS 244 5 92561% o]_Pcooss ALBA/CONTRAPESOS DE 25 KILOS 0 2% 0%

MULTIDIRECCIONAL COLGANTE
CODIGO NOMBRE UNIDADES ~ PESO % OCUPACION CODIGO NOMBRE UNIDADES ~ PESO % OCUPACION
AMO030  AWHORIZONTAL REFORZADO 3.00 MT 159 164 100% o] AGo004 ANGULO TARIMA 3" 3 MTS 7 125 0%
AM0007 AM/VERTICALES DE 2.00 MTS 180 10 97,82% o] AGo004 ANGULO TARIMA 3" 3 MTS 7 125 0%
AM0012  AM/DIAGONAL DE 3 52 MT (HOR 3.00 190 1238 94.61% o] AGo004 ANGULO TARIMA 3" 3 MTS 7 125 0%
AM0010 AMHORIZONTALES DE 3.00 MTS 250 114 9247% 0| AGo004 ANGULO TARIMA 3" 3 MTS 7 125 0%
AM0102___ AM/PLATAFORMA MET 0.32°3.00 SIN/PUE 84 27 93.18% 0]_AG0004 ANGULO TARIMA 3"* 3 MTS 7 125 0%

FILTRO MULTIDIRECCIONAL| EETRAR FILTRO COLGANTE| FILTRAR

CODIGO NOMBRE UNIDADES ~_ PESO % OCUPACION CODIGO NOMBRE UNIDADES _ PESO % OCUPACION
AM0198  AM/CUERPO DE PELDAROS DE 2,57 8 45 100 360 PCO00T  POLEAS AND COLGANTES 70 MTS GUAYA 3 ] 949
AM0032  AM/DIAGONAL DE 3.18 MT ( HOR 257) 3 13 100 3955760001  TUBOS PASAMANOS 6.00 MTS % 0.21 31
AM0030  AMHORIZONTAL REFORZADO 3.00 MT 292 164 100 47888 PCO002  POLEAS AND.COLGANTES 50 MTS GUAYA 2 0.45 0
AM0037  AMHORIZONTALES DE 257 MTS 148 85 100 1258 AG0004  ANGULO TARIMA 3™ 3 MTS 7 0.125 0
AM0049  AM/PLATAFORMA MET 0.60%3.00 CON/PU 1 422 100 46427G0003  TUBOS PASAMANOS 3.00 MTS 7 0.12 0
AM103  AM/PLATAFORMA MET. 032 X 2.57 MTS ) 17 100 834 AGO001  ANGULO TARIMA 3" 6 MTS 12 023 0
AM0040  AM/PLATAFORMA MET 0.60°3 00 SINPUE 13 394 100 5122
AM0165  AM/PLATAFORMA MET 0.63°2.57 MTS C/P 4 363 100 1452
AM0036 AM/VERTICALES DE 2.50 MTS 4 12 100 48
AM0010 AMHORIZONTALES DE 3.00 MTS 163 114 9924 7442
AM0102  AM/PLATAFORMA MET 0.32°3.00 SINPUE 62 27 9859 14074
AM0009  AMHORIZONTALES DE 140 MTS 310 5 98 1550
AM0056 AM/PLATAFORMA MET .0.32"1.40 SINPU 2 14 914 10488
AMO007  AM/VERTICALES DE 2.00 MTS 165 10 9116 1650
AM0006  AM/GANCHOS PASADORES 363 02 89,52 726
AM0020  AM/PLATAFORMA MET.0.60°1 40 CON/PU 20 211 89,03 422
AM0028  AMHORIZONTAL REFORZADO 1.40 MT 109 655 8744 71395
AM0002  AM/ESCALERA DE ACCESO 36 872 8346 31392

Anannan

AMMMIAAANAL RS 3 £ MT UAR 3 A0

onn

ncen 4

Nota: Elaboracién propia. En esta imagen se aprecia en color verde los 5 productos con
mejor desempefio de la empresa, en rojo los 5 productos que peor desemperio tienen, abajo el total
de productos y su % de ocupacion.

4.2.3 Eficiencia en la Toma de Decisiones

La implementacién del informe de porcentaje de ocupacion tendria un impacto positivo en

la gestion del inventario de la empresa, permitiendo tomar decisiones estratégicas basadas en datos.
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Esto no solo optimizaria los costos operativos, sino que también mejoraria la disponibilidad de

productos, aumentando la satisfaccion del cliente y la eficiencia global de las operaciones.

4.3 Informe de Forecast de productos

El informe de forecast fue disefiado como una herramienta avanzada para prever las
necesidades futuras de inventario, optimizar la distribucion de productos entre sucursales y
priorizar acciones como mantenimiento, produccion o redistribucién de forma mas eficiente. Este
informe utiliza datos historicos del porcentaje de ocupacion y del inventario promedio,
combinados con un modelo de suavizado lineal, para generar pronosticos que ayudan en la toma

de decisiones estratégicas.

A continuacién, se presentan los puntos clave de mejora que busca la implementacion de
este informe, destacando su impacto esperado en la mejora de los procesos operativos de la

empresa.

4.3.1 Optimizacion de la Gestion del Inventario

El informe de forecast ofrece una vision predictiva del comportamiento del inventario,

permitiendo a la empresa:

o Anticipar necesidades futuras: Como incrementos en la demanda o disminuciones

en la disponibilidad de productos clave.
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o Planificar acciones con anticipacion: Por ejemplo, aumentar la produccion de
productos con alta demanda o realizar mantenimientos preventivos.
o Optimizar la distribucion: Sugerir movimientos entre sucursales, priorizando los

productos mas importantes y reduciendo costos logisticos.

4.3.2 Justificacion de los Resultados Tedricos

Los prondsticos generados por el informe permiten a la empresa gestionar proactivamente
su inventario y tomar decisiones con base en datos predecibles. Esto es especialmente importante
en industrias como la construccion, donde la disponibilidad oportuna de productos puede impactar

significativamente en los costos y los plazos de los proyectos.

4.3.3 Impacto en la Toma de Decisiones

El informe de forecast mejora significativamente los procesos operativos al proporcionar:

e Predicciones basadas en datos: Evitando la acumulacion de productos innecesarios en
ciertas sucursales o bodegas.

o Reduccion de costos logisticos: Gracias a una redistribucion optimizada.

e Prioridad en las acciones: Clasificando productos segn su importancia econémica o

logistica y asegurando que los recursos se asignen de manera eficiente.
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El informe de forecast se presenta como una herramienta estratégica para la gestion
eficiente del inventario y la logistica empresarial. Al anticipar necesidades futuras y priorizar
acciones basadas en datos historicos y proyectados, la empresa puede optimizar sus costos
operativos, mejorar la disponibilidad de productos clave y responder rapidamente a las demandas
del mercado. Esto no solo mejora la eficiencia interna, sino que también eleva el nivel de servicio

ofrecido a los clientes.

Figura 14. Lista de movimientos sugeridos por el Forecast

ACCION REQUERIDA [T |MOVIMIENTOS BGA - MOVIMIENTOS BTA - | MOVIMIENTOS MED
si (27 LIm)

si (20 MTO)

URGENTE (7 MTO)

URGENTE (6 LIM) (1 L1M)
URGENTE (15 LIM)

SUGERENCIA (10 LIM)

SUGERENCIA (1 LIM) (3 LIM)

URGENTE (35 LIM)

URGENTE (-1BcA)

S| (2 LIM) (5 MTO) (-24 BCA)

S| (58 MTO)

S| (9 LIM)

S| (69 LIM) (34 LIM)

SUGERENCIA (2 LIMm)

sl (5 LIM} (20 MTO) (5 LIM) (+8 BQA) (1 LIM)
SUGERENCIA (33 LIM) (+11 BQA) (2 LIm)

si (26 LIM) (-6 BCA)
URGENTE (-41 BCA)
URGENTE (+43 MED) (-43 BTA)
URGENTE (40 LIM) (47 MTO) (+70 BQA) (+11 PROD) (50 LIM) (15 MTO) (+4 MED) (+24 PROD) (30 LIM) (9 MTO) (+35 MTO -35 BCA) (+4 MTO
URGENTE (7 LiM)

PRODUCCION (+1 PROD)

Nota: Elaboracion propia. EI Forecast sugiere movimientos entre sedes y acciones de
reorganizacion dentro de la misma sede, todo de la forma méas optimizada posible y segun el nivel
de prioridad.
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4.4 Aplicacién movil de inventarios

La aplicacion mavil de gestion de inventarios se desarroll6 con el objetivo de proporcionar
a la empresa una herramienta moderna, accesible y eficiente para la administracion y consulta de
su inventario. Disefiada en Android Studio con Kotlin y Jetpack Compose, e integrada con Firebase
(Firestore, Firebase Auth y Firebase Storage), la aplicacion facilita la visualizacion, actualizacion

y mantenimiento de la informacion de los productos en tiempo real.

A continuacidn, se presentan los resultados tedricos del impacto que esta aplicacion tendria

en los procesos de la empresa, junto con datos estimados y las capturas correspondientes.

El uso de la aplicacién mejora diversos aspectos operativos de la empresa, entre ellos:

4.4.1 Accesibilidad y Centralizacion de Datos

o Los usuarios pueden consultar informacion clave de los productos (nombre,
descripcion, disponibilidad, precio) desde cualquier lugar y dispositivo mavil.
o Los datos se actualizan en tiempo real gracias a la integracion con Firebase

Firestore.

4.4.2 Optimizacion de Tareas

o Simplificacion de procesos como agregar, editar o eliminar productos.
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. Reduccion de errores humanos al contar con validaciones automaticas en las

acciones realizadas desde la app.

4.4.3 Ahorro de Tiempo y Recursos

La informacién consolidada permite tomar decisiones rapidas sobre inventario,

distribucion y mantenimiento de productos.

4.4.4 Resultados Detallados por Funcionalidad

e Consulta Rapida de Productos: La pantalla principal de la app permite visualizar un
listado completo de los productos con informacidn basica (nombre, precio, disponibilidad).
Esto reduce el tiempo necesario para acceder a esta informacién en comparacion con

métodos tradicionales.

Figura 15. Captura de la pantalla principal de la app
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[ EreS—

AM/DIAGONAL DE 3.52 MT (HOR 3.00
AMOO12
£740

AM/PLATAFORMA MET.0.60*1.40 SIN/PU
AMOO3
£1310

AM/RODAPIES EN MADERA PARA 1.40 MT
AMO0I6
$205

AM/RUEDAS CON TORNILLO NIVELADOR
AMOOI8
$2300

AM/PLATAFORMA MET.0.60*1.40 CON/PU
AMO0020
$1345

AM/VERTICALES DE 150 MTS
AMO0023
$440

AM/DIAGONAL DE 2.40 MTS
AMO024
$370

AM/HORIZONTAL REFOR: D!
AMOO26

o1

Nota: Elaboracion propia. Esta es la pantalla de inicio, donde se pueden ver todos los

productos de la empresa, también se puede filtrar por categoria o por buscador.

o Edicion y Gestion de Productos: Desde la interfaz de detalle, los usuarios pueden

actualizar informacion clave del producto, como descripcion, precio, 0 estado
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(disponible/no disponible). La funcionalidad de carga de imagenes facilita la identificacion

visual de los productos, mejorando la experiencia del usuario.

Figura 16. Captura de la pantalla de producto de la app.
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Nombre
MEZCLADORA ELECTRICA

Codigo
MZ0002

Precio
$85000

Peso
55

Descripcion

Alquiler por dia: $85.000
Alquiler por mes: $1.573.000
Min Alquiler (dias)

1

Linea
MAQUINARIA

Ultima vez modificado: 2025-01-15 14:10

Nota: Elaboracion propia. Para ver mas detalles de como funciona la app y como utilizarla
VER APENDICE 1: MANUAL DE USUARIO APP



AUTOMATIZACION DE PROCESOS OPERATIVOS EN GARCIA VEGA S.AS o4

La aplicacion de gestion de inventarios no solo mejora la eficiencia y la precision en la
administracion del inventario, sino que también optimiza los tiempos y recursos necesarios para
estas tareas. Gracias a su disefio intuitivo y a la integracion con tecnologias modernas como
Firebase, esta herramienta permite a la empresa adaptarse a un entorno mas digital y dinamico,

ofreciendo una solucidn escalable y efectiva para la gestion de inventarios.
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5. Trabajo a futuro

Los resultados obtenidos durante las practicas profesionales en Garcia Vega S.A.S
demuestran el impacto positivo de las soluciones tecnologicas implementadas en los procesos
internos de la empresa. El chatbot de WhatsApp resalto la capacidad de la inteligencia artificial
para optimizar la interaccion con los clientes, logrando automatizar tareas criticas y mejorar la
eficiencia comercial. Los informes de porcentaje de ocupacion, basados en datos histdricos
extraidos del ERP Manager, permitieron una toma de decisiones mas informada, mientras que el
forecast de inventarios, desarrollado a partir de estos datos, evidencié la importancia de los
modelos predictivos para anticipar necesidades operativas. Por ultimo, la aplicacion movil de
inventarios transformo significativamente la gestion diaria al centralizar y digitalizar procesos,
fortaleciendo la transparencia y accesibilidad. Estos resultados validan la efectividad de la
integracion tecnoldgica en un entorno empresarial y resaltan su capacidad para mejorar la
eficiencia, reducir costos y optimizar recursos, marcando una evolucion significativa en la

operacion de la organizacion.
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6. Conclusiones

El desarrollo de las préacticas profesionales en Garcia Vega S.A.S permitio la
implementacion de soluciones tecnoldgicas innovadoras que respondieron eficazmente a las
necesidades operativas y estratégicas de la empresa. A través del chatbot de WhatsApp, se
automatizd la interaccidn inicial con clientes, mejorando su experiencia y agilizando la
prospeccion y cierre de ventas. Esta herramienta, basada en inteligencia artificial, no solo optimizé

tiempos, sino que también incrementd la precisidn en la clasificacion de prospectos.

Los informes de porcentaje de ocupacion, elaborados a partir de datos histdricos extraidos
del sistema ERP Manager, permitieron un analisis detallado de la rentabilidad y uso de los
productos, facilitando la toma de decisiones estratégicas informadas. A su vez, el modelo de
forecast, construido con estos datos, mejor0 la capacidad de la empresa para anticipar las
necesidades de inventario, optimizando la gestion y reduciendo costos asociados a faltantes o

sobreinventarios.

La aplicacion movil de inventarios digitaliz6 y centralizé los procesos, proporcionando
acceso en tiempo real a la informacién y fortaleciendo el control interno. Su implementacion
mejoro la eficiencia en la gestion de inventarios, incrementd la transparencia operativa y facilitd

la toma de decisiones.

En conjunto, estas soluciones representan un avance significativo en la transformacién

digital de la empresa, optimizando su operacion y mejorando la experiencia del cliente. Ademas,
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reflejan el impacto positivo de la tecnologia en la competitividad empresarial, demostrando que la

automatizaciony el analisis de datos son claves para una gestion eficiente y sostenible en el tiempo.
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