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Glosario

Aforo: Es la actuacion que realiza la autoridad aduanera con el fin de verificar la
naturaleza, estado, cantidad, calidad, peso, medida; asi como el origen, valor y
clasificacion arancelaria de las mercancias, para la correcta determinacion de los
tributos aduaneros; asi como, para asegurar el cumplimiento de la legislacion aduanera
y deméas disposiciones, cuya aplicacion o ejecucién sean de competencia o
responsabilidad de la DIAN.

Agente de Carga Internacional: Persona juridica autorizada por la DIAN, para
actuar en el modo de transporte maritimo o aéreo, y cuyo objeto social incluye, entre
otras, las siguientes actividades: coordinar y organizar embarques, consolidar carga de
exportacién o desconsolidar carga de importacion y emitir o recibir del exterior los
documentos de transporte propios de su actividad.

Agenciamiento Aduanero: Es la actividad auxiliar de la funcion publica
aduanera de naturaleza mercantil y se servicio, orientada a garantizar que los operadores
de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas legales
existentes, en materia de importacion, exportacion y transito aduanero y cualquier
operacién o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

Autoridad Aduanera: Es el funcionario pablico o dependencia oficial que en
virtud de la ley y en ejercicio de sus funciones, tiene la facultad para exigir o controlar
el cumplimiento de las normas aduaneras.

Autorizacién de Embarque: Es el acto mediante el cual la autoridad aduanera
permite la salida de las mercancias que han sido sometidas al régimen de exportacion.

AWB (Guia Aérea): Es el documento de transporte via aérea emitido por la
aerolinea o por el consolidador que genera un contrato de prestacion de servicios
mediante el cual el transportista se compromete a tomar las mercancias objeto de
negociacion y transportarlas al lugar convenido en condiciones Optimas y el
consignatario a cambio se compromete a cancelar la

Base de Datos: Conjunto de datos organizados que permite agrupar a los
clientes exportadores con el fin de facilitar el proceso de exportacion.

Cadena Logistica Segura: Es aquella en la cual, cada uno de los actores que
hacen parte del proceso logistico, cumple con las condiciones, y requisitos exigidos y

adopta e implementa de manera continua mejores practicas, garantizando con ello de
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manera integral procesos limpios y confiables en las operaciones de comercio exterior.

Consignatario: Es la persona natural o juridica a quien el remitente o
embarcador en el exterior envia una mercancia, o a quien se le haya endosado el
documento de transporte.

Contenedor: Es un recipiente consistente en una caja con puertas o paneles
laterales desmontables, normalmente provistos de dispositivos para facilitar la
manipulacion y estiba a bordo de un medio de transporte.

Control Aduanero: El conjunto de medidas adoptadas por la Autoridad
Aduanera con el objeto de asegurar el cumplimiento de la legislacién aduanera y demas
disposiciones cuya aplicacion o ejecucion sea de competencia o responsabilidad de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Coordinador Operador Econémico Autorizado: Es el funcionario publico
designado por cada una de las autoridades de control, como coordinador y responsable
del buen desarrollo y comunicacién entre los Operadores Econémicos Autorizados, y
las autoridades de control, tanto a nivel nacional, como en cada sede seccional, regional
o0 departamental conforme a las necesidades requeridas.

Declarante: Es la persona que suscribe y presenta una Declaracién de
mercancias a nombre propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los
tramites inherentes a su despacho.

Despacho: Es el cumplimiento del conjunto de formalidades aduaneras
necesarias para que las mercancias puedan ser exportadas, importadas a consumo, o
sometidas a otro régimen o destino aduanero que lo requiera.

Documento Consolidador de Carga: Corresponde al documento que contiene
la relacion de los documentos de transporte hijos de todas las cargas, agrupadas y a
bordo del medio de transporte, y que van a ser cargadas y descargadas en un aeropuerto
a nombre del transportador o de un agente de carga internacional, segn corresponda.

Documento de Transporte Hijo: Corresponde al documento de transporte que
expide un agente de carga internacional en desarrollo de su actividad, es prueba de la
existencia del contrato de transporte y acredita la recepcion de la mercancia objeto de tal

contrato por parte del transportador.
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Exportacion: Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con
destino a otro pais. También se considera exportacion, ademas la salida de mercancias a
una zona franca.

Factura Comercial: Documento administrativo de caracter contable que emite
el vendedor en el momento de la expedicion de la mercancia y que da vida a un contrato
de compraventa internacional entre dos partes. A su vez incluye clausulas relacionadas
con dicho contrato que sirve como forma de cobro.

Flete prepagado: Es el tipo de valor asociado con el transporte de la carga, que
de acuerdo al término de negociacion es cancelado en origen

Flete Al Cobro: Es el tipo de valor asociado con el transporte de la carga, que
de acuerdo al término de negociacion es cancelado en destino.

Formalidades aduaneras: Es el conjunto de operaciones que debe efectuar la
persona interesada y la autoridad aduanera desde la introduccion de las mercancias en el
territorio aduanero nacional hasta el momento en que son colocadas en un régimen o
destino aduanero.

Lista de Empaque: Es la relacion de las mercancias heterogéneas contenidas en
cada bulto. La lista de empaque puede ser sustituida por la factura, en la media que en
su contenido encuentre los elementos esenciales que le son propios.

Mercancia Declarada: Es la mercancia nacional o extranjera que se encuentra
descrita en una Declaracion de Exportacion, de Transito Aduanero o de Importacion.

Obligacion Aduanera: Es el vinculo juridico entre la administracién aduanera y
cualquier persona directa o indirectamente relacionada con cualquier formalidad,
régimen, destino u operacion aduanera, derivada del cumplimiento de las obligaciones
correspondientes a cada una de ellas, quedando las mercancias sometidas a la potestad
aduanera.

Planilla de Envio: Es el documento que expide el transportador, mediante el
cual se autoriza, registra y ampara el traslado de la carga bajo control aduanero, del
lugar de arribo hacia un depdsito habilitado o una Zona Franca ubicados en la misma
jurisdiccion aduanera.

Sistema Generalizado de Preferencias Arancelarias: Es un programa de
preferencias comerciales que tiene por objeto la diversificacion de las economias.

Otorga un tratamiento arancelario preferencial a mas de 5.000 productos importados
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provenientes de casi 140 naciones en desarrollo, que entran exentos de impuesto y

derecho de aduana.
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Introduccion

El fin de toda etapa en la vida supone nuevos retos que solo seran superados
utilizando los saberes y experiencias previamente adquiridas; la formacion
académica y humana inculcada en un estudiante siempre tendra su prueba méaxima
en el momento en el que este empiece a desempefiarse productivamente en la
sociedad pues solo en ese momento podra retarse a si mismo y empezar un camino
de aprendizaje sin fin para alcanzar el tan anhelado éxito.

Este informe habla acerca de las experiencias vividas como practicante en la agencia
de aduanas nivel Il Serimex Sarmiento, empresa reconocida en el sector por su
cumplimiento y compromiso, ademas de abrirle las puertas a practicantes para que
empiecen su camino laboral.
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1. Informe Final de la préactica empresarial en Serimex Sarmiento

1.1 Justificacién

En un entorno cada vez mas competitivo en donde tener un titulo no es garantia
suficiente para acceder a un empleo y para las empresas es mas econémico contratar a
una persona con una tecnologia en vez de un profesional recién egresado de la
Universidad, es muy importante para nosotros, los negociadores, tener pleno
conocimiento de cada uno de los procesos que desembocan en una importacion o
exportacién pues no es suficiente con saber diligenciar los documentos necesarios para
cada uno de dichos procesos pues cualquiera puede hacerlo con una breve instruccion,
nuestra verdadera mision es la de entender el significado y las consecuencias de cada
una de las decisiones que se toman para asi evitar entorpecer los procesos, ahorras
costos y tiempo. Por esto considero que la practica empresarial me da la oportunidad de
adquirir la experiencia basica para poder aplicar para un trabajo en un futuro sabiendo
como manejar la presién, cumplir horarios y trabajar en equipo.

Dentro del contexto de los negocios las agencias de aduanas juegan un papel de gran
relevancia pues son el Puente que facilita a los particulares el cumplimiento de las
normas legales existentes relacionadas con el comercio internacional, importaciones,
exportaciones, transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero. Estar
dentro de una agencia de aduanas me ha permitido conocer los multiples procesos que
realizan tales como declaraciones de importacidn, exportacion, liquidacién de tributos y
certificados de origen son unos de los mas comunes.

1.20Dbjetivos

1.2.1 Objetivo general

Integrar los conocimientos adquiridos en la formacion universitaria con los desafios que
propone la dindmica real del trabajo para asi identificar fortalezas y aspectos a mejorar
en pro de crecer tanto profesional como personalmente.

1.2.2  Objetivos especificos

1. Realizar de manera oportuna todas las labores que me sean encomendadas
teniendo como premisa dejar en alto mi persona y la Universidad Santo Tomas.

2. Aportar mis conocimientos para contribuir al mejoramiento de los procesos que
se lleven a cabo en la empresa.

3. Interiorizar y reconocer las fortalezas académicas que me brindo la Universidad
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Santo Tomas y asi mismo detectar mis falencias.

4. Aprender a desarrollar un proceso de exportacion.

11
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2. Perfil de la empresa

2.1 Descripcion de la empresa

La Agencia de aduanas Serimex Sarmiento S.A.S. nivel Il es una empresa que cuenta
con gran reconocimiento en el departamento por la eficiencia y responsabilidad en el
cumplimiento de sus deberes, dicha reputacion se la ha ganado a lo largo de 25 afios de
dedicacion al mejoramiento continuo.

La empresa cuenta con el aval de la direccion de impuestos y aduanas nacionales
(DIAN) bajo el codigo operativo 0512, dedicada a los servicios de intermediacion
aduanera, orientados principalmente a ofrecer un servicio de excelencia y calidad
atendiendo oportunamente todas las necesidades de sus clientes. SERIMEX
SARMIENTO S.A.S cuenta con la infraestructura adecuada y acorde con la normativa
asi como un talento humano de primer nivel que puede hacerse cargo de cualquier
proceso de importacion o exportacion de manera agil y eficaz aunque la mayoria de los
negocios tienen como principales protagonistas a Colombia y Venezuela por la
ubicacién geogréfica de la empresa.

2.2 Informacidn general

Razon Social: Agencia de Aduanas de Il nivel SERIMEX SARMIENTO S.A.S
NIT: 900.075.759-8
Domicilio: Clicuta- Norte de Santander

Direccién: Calle 17n # 5-101 zona industrial, Cucuta.

2.3 Resefna Histoérica

“La empresa fue fundada por la familia Sarmiento Lamprea en cabeza del Sefior Miguel
Sarmiento y su hijo Yesid Sarmiento quienes cuentan con un excelente nombre en el
sector pues siempre se han caracterizado por su profesionalismo y seriedad. Con el
transcurrir de los afos la empresa paso a ser dirigida totalmente por Yesid Sarmiento
quien ha dedicado su vida al crecimiento de la agencia de aduanas a tal punto que
actualmente la agencia trabaja con un amplio portafolio de clientes en todo el pais, asi
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mismo en la region lidera las exportaciones del sector arcillero, textil y agropecuario,
siempre con los més altos principios morales y aplicando la normativa aduanera vigente
a cabalidad lo que la convierte en una empresa lider en el sector”.(Estatuto Serimex
Sarmiento S.A.S, 2013.)

2.4 Objeto Social

“Incrementar la rentabilidad de nuestros exportadores e importadores con el
posicionamiento de sus productos en los diferentes mercados tanto externos como
internos, usando como aliado estratégico a nuestra organizacién y de esta forma obtener
un beneficio mutuo™. (Estatuto Serimex Sarmiento S.A.S, 2013.)

2.5 Mision

“"Proporcionar a todos nuestros clientes exportadores e importadores el mejor
servicio de asesorias y logistica en todas las operaciones del Comercio Internacional a
fin de lograr el fortalecimiento y liderazgo empresarial con tecnologia, responsabilidad,
integracion, transparencia y respeto para generar rentabilidad y productividad a sus
organizaciones’. (Estatuto Serimex Sarmiento S.A.S, 2013.)

2.6 Vision

“Seremos para el afio 2015 una empresa innovadora altamente competitiva con
tecnologia mas avanzada y eficiente posicionada en el ambito nacional e internacional
en la prestacion de servicios de intermediacién aduanera, buscamos el reconocimiento
de nuestros clientes externos por la calidad de nuestro servicio; de nuestros clientes
internos por la dedicacion en su formacién, capacitacion y desarrollo; de nuestros
colaboradores por la confiabilidad, compromiso y honestidad; del estado por el
profesionalismo y la transparencia”.(Estatuto Serimex Sarmiento S.A.S, 2013.)

2.7 Politica De Calidad

“La agencia de aduanas Serimex Sarmiento SAS Nivel Il buscara su
permanencia y expansion en el mercado nacional mediante la prestacion de un servicio
de agenciamiento aduanero &gil y confiable que cumpla con todos los requisitos
aplicables y que garantice el incremento constante de los niveles de satisfaccion y
fidelidad de sus clientes; respaldados en su adecuada infraestructura tecnoldgica y en su
equipo de trabajo competente y en constante mejora”.(Estatuto Serimex Sarmiento
S.AS, 2013))
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2.8 Organigrama

PRESIDENTE

GERENTE

JEFE DE COMERCIO

EXTERIOR
DEPARTAMENTO
DE SISTEMAS
1 1 | 1

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO

DE CONTABILIDAD DE LOGISTICA DE IMPORTACIONES DE EXPORTACIONES
I_ I_ AUXILIAR DE AUXILIAR DE

FACTURACION | TRANSPORTE IMPORTACIONES EXPORTACIONES

— DESPACHO

. MENSAJERO

Figura 1 Organigrama Agencia de aduanas SERIMEX Sarmiento
Fuente: Agencia de aduanas SERIMEX Sarmiento 2013

2.9 Portafolio de Servicios

La agencia de aduanas se encarga de realizar todos los tramites correspondientes al
agenciamiento aduanero, tales como certificados de origen, declaracion de importacion,
declaracion de exportacion, facilitar a los clientes el cumplimiento de las normas
legales existentes con el fin de evitar sanciones o cualquier otro tipo de complicacién en
el proceso de exportacion o importacion, de igual forma la agencia brinda asesoria a sus
clientes para que tengan conocimiento de las diferentes formas de negociacion,
transporte y almacenamiento de la mercancia.

Con el fin de ofrecer un servicio integral y de la mejor calidad a sus clientes la

agencia tiene convenios con depositos habilitados por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales- DIAN, asi como también con reconocidas empresas
transportadoras lo cual le permite ofrecer un paquete completo de servicios para
manejar cualquier tipo de mercancia a precios muy comodos.
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2.9.1 Exportaciones
Brinda asesoria en las diferentes modalidades de exportacion desde la recepcion de
documentos hasta la llegada de su producto al pais de destino.
Tramites:
= Elaboracién de la Autorizacién de Embarque.

= Tramite virtual a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
para elaboracion del certificado de origen.

= Aforo de mercancias: Aviso de ingreso a deposito habilitado y planilla de
traslado.

= Presentacion de las declaraciones de exportacion.

2.9.2 Importaciones

La Agencia de Aduanas Serimex Sarmiento SAS Nivel 2, brinda toda la asesoria para la
legal introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio aduanero
colombiano para su libre circulacion de acuerdo con el tipo de modalidad con la que
ingresa al pais.

Tramites:

= Elaboracion y tramite por Internet del Registro de Importacion por la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior - VUCE si hay lugar.

= Elaboracién y tramite de declaraciones de importacion y radicacion de
documentos soportes originales.

= Pago de gravamenes en las entidades bancarias y solicitud de levante en el
sistema.

= Retiros y despacho de mercancias a destino antes las almacenadoras.
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3. Cargoy Funciones

3.1 Cargo
Auxiliar De Exportaciones

3.2 Funciones

3.2.1 Realizar determinados tramites, referentes a la actividad de exportacion.

e Registrar los datos solicitados en el sistema MUISCA para que por medio de
este se determine el criterio de origen

eRealizar el certificado de origen después de conocer el criterio de origen
correcto.

e Efectuar el registro de la solicitud de autorizacion de embarque en el sistema
MUISCA, y consecuentemente obtener la correspondiente declaracion de

exportacion.

3.2.2 Apoyar al departamento de exportacion en la verificacion de los
documentos solicitados al exportador
 Revision de los datos reales correspondientes a la factura comercial.
e Verificar que los datos del documento de transporte coincidan con los de la
factura comercial.

 Revisar que el mandato aduanero este vigente y bien diligenciado.

3.2.3 Actualizar el registro o archivo fisico de los clientes (empresas exportadoras o
importadoras).
e Verificar que la carpeta correspondiente a cada cliente tenga los documentos
exigidos por la agencia de aduana para cumplir con la norma legal.
* Asegurarse que cada uno de los documentos contenidos en los archivos de cada

cliente estén vigentes y actuales.
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3.3 Procedimientos realizados

= Solicitud de autorizacion de embarque

El proceso inicia ingresando a la pagina de la DIAN www.dian.gov.co,

seleccionamos la opcion gestion aduanera y posteriormente salida de mercancias.

‘Sobre la DIAN

e n

= Inscripcion
T RUT

Y Nuevos

Usuarios

éDonde estoy?: Inicio | Gestion Aduanera

» Gestién Aduanera
OPERACION ADUANERA

r Ve w Carga .‘\ Salida de
suario: : e
} A Registrados Importaciones Mercancias
Yt
1 Guia de Ingreso de mercancias a territorio Operaciones integradas de
T l Servicios en linea | nacional exportacién

’ é e Ingresar a carga de Ingresar a salida de
&y Aduanera importaciones mercancias
Otros
¥ Servicios -

a Consulta de consumos Certificado de
contingentes arancelarios Origen Digital
| A= Firma

wt Digital | Contingentes Arancelzrios Certificado de Origen Digttal
@D, Oprener en2 pasos su
Copiadel RUT |
— Servicio
Y ) 0lvidé su clave? de Garantias

Figura 2. Solicitud de autorizacién de embarque.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

3.3.1 Una vez seleccionada la opcion de salida de mercancias nos disponemos a
iniciar sesion para lo cual se debe haber habilitado previamente la cuenta, la cual
es para personas juridicas o naturales autorizadas.

overn o epur et § A Re

Sobre la DIAN Servicio al Ciudadano Contratacion

Cifras y Gestion Ventas y Rematas

= Inscripcién
T RUT

y ] Nuevos

2Dande estoy?: Inicio | Usuarios registrados

» Iniciar sesién
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Usuarios
Para ingresar suministre 103 siguientes datos
} Lg Usuarios
o, Registrados
. Ingresa a nombre de | AUTORIZACIONES ~]
Guia de -
. Servicios en linea | NGmero de documents de la
- — organizacidn:
| = Gestion = =
‘Lué Aduanera Tipo de documento del usuario [cedula de ~
= i Nimero de documenta: (60338368 |
Servicios
Contrasefia @onraniy
| Destacados del m:
|~ Firma
Digital |
Ingresar
@D Obtener en2 pasos su
Copia del RUT |
uario, pero nunca ha ingresado a ella, es posible gue deba habiitar su cuenta
Do OluidA e rlawa?

Figura 3. Inicio sesion para autorizacion de embarque
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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3.3.2 Una vez ingresada la contrasefia y la cedula de la persona natural que esta
autorizada, se muestra la persona facultada para realizar el trdmite y la agencia
de aduanas.

Usuario CORDERD VILLAMIZAR SANDRA ROCIO 15-11-2012 / 14:36:26 salidademercancias.dian.gov.co

Autorizaciones por Organizacion

Usted puede identificar las autorizaciones para efectos operativos que hubiere recibido de una determinada
empresa u organizacidn e interactuar con los servicios informéaticos electrdnicos de la DIAN

(ﬁ Haga click en esta barra para buscar autorizaciones

Ingresar ~ Mo. Documento Organizacidn Tipo Asunto Fecha Fecha PDF
Inicio Fin

AGENCIA DE

ADUAMAS

SERIMEX

SARMIENTO - i
L 13208700170330 g 5 g pEL  Froceso de Exportacion 04/01/2012  04/01/2013 @ B

2

MIT:

900075759

@ Anterior J| 1 % 1@siguiemej

©

Cerrar s n

Figura 4. Seleccion persona facultada para tramite
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

3.3.3 Para iniciar el trdmite de exportacion seleccionamos la opcién salida de
mercancias; la salida de mercancias se puede dar de dos formas, con un dnico
embarque o con embarques fraccionados.

| Presentacion de Informacion por

| Reserva de Nameros de Documer '

L Salida de mercancias . DIAN-MUISCA

L [Encuesta Servicios Informético E}
Autogestion Menii para administrar su cuenta de usuario
Bandeja de Salida Bandeja de Salida
Carga Wodulo de ingreso de carga

Permite realizar diferentes acciones para las Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Peticiones y Felctacionss

[T ﬂ Consulta Asuntos Permite |a consulta de los asuntos DIAN

Consultar documento
Diligenciado

Comentarios y Quejas

Permite consultar un documento diligenciado

Presentacion de Informacion .
e Presentar informacion de forma masiva a través de archivos.
por Envio de Archivos

Reserva de Nimeros de
Menu para la reserva de numeros de documentos

Documentos
Salida de mercancias Iniciar tramite de exportacion

Encuesta Servicios En esta opeion se califica los servicios informaticos electrénicos de la
Informatic Electronico entidad

(€]

Cerrar sesion

{25

Alarmas (0)

Figura 5. Seleccion opcion salida de mercancias
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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3.3.4 Opcion Solicitar embarque para iniciar el proceso de salida de mercancias bajo

un régimen de exportacion, la SAE se realiza de forma anticipada al ingreso de
la mercancia al lugar de embarque.

7 F = wmrwT = T =
225-! Dirsccién s Inpuestis y Aduaras Nacensles L BOV.
o Impusstos - hduara W lenuncias@dian.gov.co AGRADEGEMOS B ORACI

A SCA .
% DIAN-MUISCA ]| Organizacién  AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO S.A.S. NIVEL 2

Autogestion
Bandeja de Salida u CORDERO VILLAMIZAR 15-11-2012 7 14:37:14
rsrg; o suane SR GIEED salidademercancias.dian.gov.co

Comentarios y Quejas

Consulta Asuntos

Consuttar documento Diligenciadc
Presentacion de Informacién por Permite iniciar €l proceso de salida de mercancias.
Reserva de Numeros de Docume
Permite efectuar los procedimientos para el embarque de la mercancia

il el el el

Permite realizar los tramites necesarios para finalizar el embarque de una

alizadas en el proceso de Salida
| Otros tramites
L Plazes y Prorrogas

L [Frereossre i Plazos y Prorrogas Permite consultar y registrar una solicitud de plazo o prérroga

o ] il

Figura 6. Solicitud embarque para salida de mercancias.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

3.3.5 Registro salida de mercancia

El sistema muisca brinda el beneficio de poder iniciar la solicitud de embarque y
guardar la informacion gracias a esto la agencia de aduana puede agilizar su trabajo
registrando los datos de forma parcial para después confirmarlos si lo requiere,
ademas de poder buscar solicitudes en tramite permite consultar las presentadas para
poder copiar de estas y facilitar el trabajo.
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®© | DIAN

DENUNCIE . { X

Comuniguese con las lineas de Denuncias Tributarias,
Cambiarias 057(1) 6079849 - 6079832 - 6079847 &
denunciasedian.gov.co

~
AG BORACH

= || Organizacién AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO S.AS. NIVEL 2

15-11-2012 / 14:37:33
salidademercancias.dian.gov.co

1- Solicitar embarque

Permite consuttar solictudes de embarque en tramite o presentadas.

Permite de enviadas por carga

Opeibn que permite ingresar a los servicies de VUCE

Permite documentar la salida de mercancias, mediante el diligenciamiento
de una solicitud de embarque.

Solicitud de inspeccién en zona secundaria

. DIAN-MUISCA -
L Autogestibn
I|: Bandeja de Salida Usuario CONDERS ViimAMIEAR
carga
Comentarios y Quejas
¥ Quej .
L Censutta Asuntes P
i A
L Consultar documento Diligenc
L Presentacién de Informacion | FETELLET IR LIESET
X embarque
L Reserva de NGmeros de Doct
% Saida ) Diligen ciar/Presentar
i alda de mercancias solicitudes de embarque masiva
f
I Enviar a vuce
L consultar solicitudes de
| piligenciarPresentar so e
mercancias
L Enviar a VUCE
_ || soiicitua de inspeccien en
L Registrar salida de mere e
L Solicitud de inspeccién
L 2-Embarcar carga
L  3- Finalizar embarque
U pnetbe sttiraciin de dnc ]
] -l

Figura 7. Registro salida de mercancias

Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

3.3.6 Tipo de solicitud de embarque

Mediante esta opcidn se detalla el tipo de solicitud que se va a tramitar y la informacién

de acuerdo al tipo de solicitud de embarque, en este caso se realizaba una solicitud de

embarque Unico con datos definitivos

o mr wi W

Dinscciin da Inpuesioe y Adaras Naconalus

—wue

denuncias@dian.gov.co

AG EMOS

-
acmnaf
4 :

% DIAN-MUISCA

Autogestion

Bandeja de Salida

Carga

Comentarios y Quejas
Consulta Asuntos

Consultar documento Diligenc
Presentacion de Informacidn |

Reserva de Nimeros de Doct

Salida de mercancias

B il el el el el el

#  1- Solicitar embargue

L Consuttar solicitudes de
L Diligenciar/Presentar so

| Enviar a VUCE

L r

| Solicitud de inspeccion

L 2- Embarcar carga
| 3 Finalizar embarque

| Fansuks ativemidn As Ae

| i

I Organizacién AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO S.A.S. NIVEL Z

15-11-2012 / 14:38:00
salidademercancias.dian.gov.co

CORDERO VILLAMIZAR

LEETE SANDRA ROCIO

Solicitud de Embarque

Tipo de solicitud de embarque/registro

Reembarque v

Reembarque

Menaje

Muestras sin valor comercial

Registro programa especial de muestras sin valor comercial

Registro contrato de suministro de energia, gas u otros

Exportacion de energia, gas u otros

Embarque fraccionado

Solicitud global inicial

Solicitud global complementaria

Registro de un certificado PEX

Embarque para un Programa Especial de Exportacion PEX

Reexportacién temporal para reparacién o reemplazo en el ext

Exportacion temporal para reimportacién en el mismo estado

Exportacion temporal para perfeccionamiento pasivo

Embarque dnico con datos provisionales

Reexportacidn
Tt T

rarca o Trar 1o

200

nos Reserados DIBN

Direccion de Impuesios y Aduanas Nacionales

Figura 8. Seleccion tipo de solicitud de embarque.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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3.3.7 Documentar embarque

La solicitud es inicial cuando es presentada por primera vez y de reemplazo cuando de
forma voluntaria se corrigen errores como peso o descripcion de la mercancia de la

solicitud ya presentada evitando sanciones.

_ﬁg/ P m— wT =T - = = 3
g vccidn ds Impuesies  Aduaras M D, B0V
o s Impuesios v Adk enuncias@dian.gov.co AGRAEGIMOS R A

£ DIAN-MUISCA = I Organizacién AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO S.A 8. NIVEL 2

Autogestion
CORDERGC VILLAMIZAR 15-11-2012 / 14:38:22

Bandeja de Salid
anaes aids SEIEE SANDRA ROCIS salidademercancias.dian.gov.co

Carga

Solicitud de Embarque - Embarque unico con datos definitivos
Documentar Embarque

Concepto

*rrrrrrree

1 - Inicial -

2 - Reemplazo

©

Cerrar sesién

Figura 9.Documentacion de embarque
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

3.3.8 Datos personas que intervienen en el negocio.

Registro de datos de las personas que intervienen en el negocio exportador, destinatario
informacion que se encuentra detallada en la factura comercial, una vez diligenciado se

puede proceder a guardar generando un nimero de registro previo
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— Consuiks Asurios

B S o mercan

Consutar sommenn Diligenzz - Solicitud de Embarque -Embargue tnico con datos definitivos

Prezeiacin gz nomeckaper  Datos Personas que intervienen en el Negocio
Fitsana o8 Nameros o8 Docum

= Solicitud de Embarque

M - Solckar emoargue

Exportador

Tipo de documenta Nimero documento de identifi

3 -NIT o 900053416 2

Razén social

GRESCONS. SAS

s rfnnw,.il;

Destinatario

Tipo de documento

42 - Documento de idertificacién extraniero I 003124085

11 - Reaistro civil de nacimiento

12 - Tarieta de identidad B

13- Cédula de ciudadania

21 - Tarieta de extranieria

22 - Cédula de extranieria
IT

2

P

41 - Pasaporte
32 - Ti

Domicilio
AV BOLVAR FRENTE AL TERMNAL EDIF SAN ANCRES LOCALN23

Verfavoritos

Q ) (B wuardar @;;‘;“‘“

Figura 10. Registro partes que intervienen en la exportacion
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

# DIAN-MUISCA
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Bandeja de Salida
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#  1-Solicitar embarque

L Consultar solicitudes de
| niligenciar/Presentar so
L Enviar a VUCE

L salida d
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L 2-Embarcar carga
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| 3-Finalizar embarque
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Y DIAT

Diraceicn da Impueiz y Aguaras 1

DENUNCIE | £

Comuniquese con las lineas de DenundfasTnbutarias.
Cambiarias 057(1) 6079849 - 6079832 - 60 7 &

denuncias@dian.gov.co
AG
E| | Organizacién AGENCIA DE ADUANAS SERIMEX SARMIENTO S.A.S. NIVEL 2

15-11-2012/ 14:48:35
salidademercancias.dian.gov.co

CORRECTO: |@ Cerrar

Embarque tnico con datos definitivos

CORDERD VILLAMIZAR

JEETe SANDRA ROCIO

os definitivos

[15-11-2012 f 14:48:27] Embargue Gnico con datos
definitivos Mo, B027550435774, e ha creado con éxito 7550435774

de identificacion

Razdn social
~| GRESCONS. SAS

Ver favoritos

Destinatario

Figura 11. Embargue Unico con datos definitivos
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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3.3.9 Datos del negocio

Registro de informacion como el INCOTERM pactado, el valor de la factura, moneda
de transaccion y forma de pago entre otros datos. Se debe tener en cuenta que debe
registrar que se trata de una exportacion en transito cuando la aduana de despacho es
diferente a la de salida, también si se trata de sistemas especiales, e indicar si se trata de
mercancia a mano de viajero cuando la carga no sea entregada a un transportador sino

salga del pais a mano de un viajero.

Datos del Negocio

* Solicitud de Embarque BO27550435774

89 - Aduanas de Clicuta »

54 - Nte Sartander

Naturalezs de Is transsccion

!

1 - Compra./venta precio fime para la exportacidn [
Codigo inooterms

FCA - Libre transportista od]

Lugar entrega

USD - United States of America, Dollars ~

Figura 12. Datos del negocio.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

3.3.10 Datos del transporte

Se consignan los datos que identifican al transportador internacional que se va a utilizar

para el embarque de la mercancia que va hacer exportada.
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L Bﬂﬂﬂejﬂ de Salida Usuario COURDERU VILLAMIZAR SARDRA TO=TT=LUTL T 18.95.70

L Carga I ROCIO salidademercancias.dian.gov.co
| Comentarios y Quejas

| Consutta Asuntos Solicitud de Embarque - Embarque Unico con datos definitivos

L Consuttar documento Diligenc Datos del transporte

| Presentacién de Informacion |

R de Ni de D T

R | T 6027550435774
# salida de mercancias

! Mado transporte Tipo carga

|
#  1- Solictar embargque
1

3- Transporte carretero A4

1-Suelta v

L consutar solictudes de

| Diligenciar/Presentar so
L Enviar a VUCE
L Reg & merc—

L solicitud de inspeccion

Mo. viaje

L 2-Embarcar carga

L = Finalizar emoaraue - Datos del Transportador

[ et e
4 | 2 Nimero documento de

Tipo de documento identificacian

| 33 - Identificacion de extranjeros diferente al NIT asignado DIAN v

5000000717

Razdn social

TRANSPORTES UNIDOS EVER PACHECO S.R.L.

Ver favoritos

Faterior Siguiente
@ iy J [@@ Guardar | @ngso

Figura 13. Datos del transporte
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

3.3.11 Lugares

Lugar de destino final pais a donde ira la mercancia, lugar de inspeccion donde sera

inspeccionada la mercancia ya sea zona franca o deposito habilitado segln el caso.

# owesca 21 | Organimoiin  ABSNCA 0= ADANAS SSRiEx SAmRENTO S A5 Ve 2

_  Autogestion
[ . CORDERD VILLAMEZAR SANDRA 15-11-2012 | 14:58:22
i moco salidademercancias.dian.gov.co
5

Comestanis y Cusjss

Consulta Asuntios. Solicitud de Embargue -Embargue anico condatos definitivos
amar sozumenm gz | | ygares

Presentacin de informasion por E:

Sesenz oe Momenos de Docume

M Sanemos mercancie

"

1= Sallchar embargue

Cansular solichuces de e

riPresaniar sallch

Solicitud de Embarque GO27550435774

Lugar de destino final
Aduana de salids

89 - Aduanas de Clcuta

=1 | ugar Embargue

|1DB‘I - Colombia - Venezuela: Paso De Frontera Puente Intemacional Francisco De Paula Santanc %

sting final
WVE - VENEZUELA o~

Lugar inspeceién

Lugar de desting final

VE®4 Miranda

© e

Lugar
DH - Depésito habiltade %

Depésito

| 2272 - Consimex 5.A Cucuta Avda 10 Zona Indus +|

Solicita inspecoitn fisica

O s

Direccién ubicacion mercancias

F el = SR e )

Figura 14. Seleccidn destino final.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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3.3.12 Datos de la serie

Consultar la subpartida en el arancel por codigo o texto, proporcionar demas datos
sobre clase de embalaje, bultos, pesos, descripcion, preferencia arancelaria etc. La
opcidn adicionar subpartida pasara los datos registrados a la parte inferior de esta forma

se podran adicionar mas si se desea.

=] | Organizaciin  AGENGIADE ADUANAR SERMEX SARUENTO S48, NVEL 2

15112012 7 15:01:44
salidademercancias. dian gov.co

Solicitud de Embarque -Embarque Gnicocon datos definitivos
"wre] Datos delas Series

s
Solicitud de Embarque GO27550435774

Subpartida Cédigo complementario Cédigo suplementario

Ciga unidad comersial
L&

Nimero de buttas

Valor FOB USD

Marcas Descripoién de la mercandia

Figura 15. Consulta subpartida y adicion para registro
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

e o e
T Dandep de Sada DIA : 4y SLE AELE !
L Ccarca £ http:[fsalidademercancias. dian.gov.cofWsbExportacion/Def SelSubpartidaPopUp Faces v
L Comentarios y Quejas
L Consutta Asuntos Seleccion Subpartida
L Consuttar documento Diligenc:
L Presentacion de Informacion |
L Reserva de Nimeros de Doct p
I ® POR CODIGO © PORTEXTO 6907900000 @ Buscar
#  salda de mercancias
|
|
#  1- Solcitar embarque
t L Ermrmersatee Codigo Comp Supl Texto de la nomenclatura unidad fisica de medida entario
onsuftar solictudes de
| DiigenciarFressntar o O 6907900000 - Los demas m2 - Wetro cuadrade

Enviar a VUCE p N
e | @ oor )19 1 @it -
| Solictud de inspeccian @Cuntmuar j

| 2 Embarcar carga
| 3- Finalizar embarque

| Fancuks aiizaridn As dne

[T Y|

& mtemet E100% v

Figura 16. Seleccién subpartida.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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—  ConsuRa ASUMDE
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Figura 17. Datos de series.
. -z .
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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Figura 18. Seleccidn definitiva series .
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)
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3.3.13 Documentos de la operacion.

Se registra el N° de identificacion del cliente emisor de la factura comercial junto con
la fecha de expedicién y vencimiento ademas del precio de la mercancia, moneda de
negociacién y cantidad de unidades que seran exportadas, una vez indicada la
informacion pasara a la parte inferior, en este menu se adicionan otro tipo de
documentos como por ejemplo el mandato o poder que otorga el cliente a la agencia de
aduana o la resolucion DIAN.

L Comentarios y Quejas Solicitud de Embarque - Embarque unico con datos definitivos
L CemroemiEs Documentos de la Operacién
| Consuttar documento Diligenc
L Presentacion de Informacion |
L Gocoeo Tierse el Solicitud de Embarque 6027550435774
|
k£ Salida de mercancias
I -
k1 solicitar embarque Tipo documento soporte N® Documento No. identificacion emisor
I
L Consultar solicitudes de hd
| Diligenciar/Presentar so
L Enviar a VUCE Fecha de expedicién Fecha de vencimiento Moneda
L Qrem @ron )
| Solicitud de inspeccion
L 2 Embarcar carga Manta del documento Unidad comercial Cantidad unidad comercial
| 3-Finalizar embargue
| Foneste wfiivacitn da e ] b
oo ] |
@Micionar

Maostrar/Ocultar

Tipo documento Descripcion Numero documento Fecha expedicion
® 201 Factura Comercial CUGS-0377 13-11-2012
@Mluallzar,l Q Femower |
& e @) Guardar sigierte
A & = (&)

Figura 19. Documentos de la operacion.
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

15. Total de la operacion

Este menu permite ver el archivo en PDF para poder corroborar la informacion
suministrada, una vez terminado el registro de los Valores totales de la exportacion se
pulsa el boton enviar y el sistema automaticamente indica si la mercancia sera

inspeccionada fisica, documental o por el contrario es automatica.
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| Consuttar documento Diligenc Totales de la Operacidn
L Presentacién de Informacion |
Reserva de Nimeros de Di
L rvade fumeres 62502 | golicitud de Embarque 6027550435774
- Salida de mercancias
!
- B Walor total fletes USD Valor total seguros USD
L consuttar solictudes de
L DiligenciariPresentar so
L Enviara VUCE Valor total gastos USD Total valor FOB USD
L 1
L Solicitud de inspeccion 1063900
L &Erimem s Walor total exportaciones USD
L 3-Finalizar embarque
| Prncuta ufiivariin asan Tl 10639.00
IR -+

Totales acumulados

Total series N® bultos
1 7

Peso bruto (Kg)
30000.00

Feterior Guardar Hphivo Eniar
E Fdt
N &= = (&)

Figura 20. Totales de la operacion
Fuente: Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

4. Marco Conceptual y Normativo

El presente documento toma como referentes bibliograficos Decreto 2685 de 1999, art.
260 y siguientes. Decreto 1530 de mayo 9 de 2008, por medio del cual se modifica
parcialmente y se adiciona el Decreto 2685 de 1999.

La Exportacion se define como la salida de mercancias del territorio aduanero nacional
con destino a otro pais. También se considera exportacion, ademas de las operaciones
expresamente consagradas como tales en este Decreto, la salida de mercancias a una
Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, en los términos previstos en el presente
Decreto. La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales podrd disponer que
determinadas mercancias solo puedan ser exportadas por aduanas especialmente
designadas para el efecto y sefialar las rutas para realizar el transporte cuando a ello
hubiera lugar.

Son usuarios que pueden actuar de manera directa ante la aduana los Usuarios

Aduaneros Permanentes UAP, los Usuarios Altamente Exportadores ALTEX, las
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personas naturales o juridicas que realicen exportaciones que individualmente no
superen el valor FOB de USD 10.000, Los viajeros, en los despachos de sus equipajes.
La Nacidn, las Entidades Territoriales y las Entidades Descentralizadas, respecto de las
mercancias consignadas o endosadas en el documento de transporte a dichas Entidades.
Los agentes diplomaticos, consulares y los organismos internacionales acreditados en el
pais. Los usuarios de un programa especial de exportacion, PEX, para las exportaciones
en desarrollo de un programa. Los autores de obras de arte, que en concepto del
Ministerio de la Cultura, no formen parte del patrimonio cultural de la

Nacion.

Para realizar exitosamente una exportacion inicialmente se realiza una Autorizacién de
Embarque que se define como el acto mediante el cual la autoridad aduanera permite la
salida de las mercancias que han sido sometidas al régimen de exportacion. De esa
manera y continuando con la tematica de quienes pueden actuar directamente antes las
aduanas nacionales sin la necesidad de un intermediario aduanero, se mencionara a los
autores de obras de arte, que en concepto del Ministerio de la Cultura, no formen parte
del patrimonio cultural de la Nacidn, para la exportacién de las mismas.

Para tener mas claridad respecto al tramite que se debe realizar para lograr
exportaciones exitosas, se abordara el tema de como inicia dicho procedimiento, que se
inicia con la presentacién y aceptacion, de una solicitud de autorizacién de embarque, a
través de los servicios informaticos electronicos en la forma y con los procedimientos
previstos en este capitulo. Autorizado el embarque, embarcada la mercancia y
certificado el embarque por parte del transportador, la solicitud de autorizacion de

embarque se convertira para todos los efectos en la declaracion correspondiente.
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5. Aportes

Durante el proceso de realizacion de la practica empresarial de negocios internacionales
aporto el manejo de una herramienta informatica importante en el &mbito aduanero y de
comercio exterior a nivel internacional la cual es la pagina web y base de datos
desarrollada por Legiscomex que permite consultar informacion relacionada con las
operaciones de comercio internacional de una gran cantidad de paises si no es de todos.
Los datos son tomados de las declaraciones de importacion y exportacion que se han
presentado ante las autoridades estatales y se publican con una actualizaciéon mensual
suministrada por la Superintendencia de Sociedades.

En el &mbito de comercito exterior es altamente reconocida pero no se maneja debido al
alto costo para poder obtenerla, aunque la agencia de aduanas Serimex Sarmiento tenia

conocimiento previo de esta herramienta.

Las agencias de aduana se encuentran en un medio bastante competitivo, el uso de esta
herramienta permitié a la empresa conocer, quiénes son los principales competidores,
los clientes, el precio y volumen de las mercancias, fechas de las operaciones realizadas
lo cual puede representar una gran ventaja para cualquier agencia de aduana debido a
que todos los clientes no son iguales y las empresas no estan dispuestas a perder un
cliente de forma sencilla, esta herramienta le permite proyectar estrategias comerciales
para enfocarse en clientes que vayan a representar la diferencia en el crecimiento y

sostenimiento de la empresa.
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6. Conclusiones

Tomar la practica empresarial como opcion para optar al titulo de profesionales es clave
para poder empezar a desarrollar herramientas que nos dé una ventaja frente al resto de
profesionales; es en la practica donde el estudiante reconoce sus verdaderas aptitudes
para competir en el entorno laboral, es en la practica donde se aprende que los
conocimientos que nos brinda la universidad son muy importantes pero son solo un

pequerfio porcentaje de lo que se debe tener para desenvolverse en una empresa.

Cada dia de la préctica empresarial deja una nueva ensefianza que en su mayoria no
tiene nada que ver con el trabajo que se estd desarrollando sino con la vida misma,
aprender a trabajar en equipo para rendir al maximo y minimizar el margen de error
para realizar las tareas encargadas de forma eficiente en aras de mantener a los clientes

satisfechos pues son ellos el principal activo de toda empresa.



32
Informe final de la Practica Empresarial en Serimex Sarmiento S.A.S

7. Referencias Bibliograficas

e Direccion de Impuestos y Aduana Nacional DIAN (Enero 2013)

e http://www.dian.gov.co (Mayo 2013) Estatuto Aduanero (Decreto 2685 de 1999)
e Direccion de la micro pequefia y mediana empresa (Enero 2013)
http://www.mipymes.gov.co

e Universidad ICESI. (Enero 2013)

http://www.icesi.edu.co

e Legiscomex .(Enero 2013)

http://www.legiscomex.com

¢ Agencia de aduanas Serimex Sarmiento.(Enero 2013)
http://www.serimexsarmiento.com

e Estatuto Serimex Sarmiento S.A.S (2013)



