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Resumen

Este documento abarca el planteamiento y desarrollo del plan de mejora durante
el tiempo como practicante profesional en el area de Calidad en Lean Solutions Group.
Durante el cargo se destaco el trabajo realizado en las cuentas de Jacobson TAFS, Pace

Runners y Echo Global Logistics.

Bajo el rol de Aprendiz Quality Assurance Intern, se propone la incorporacion de
una extensién de Google Chrome con inteligencia artificial. Esta herramienta permitira a
cualquier practicante o empleado llevar a cabo la creacion del SOP (Standard Operating
Procedures) de manera significativamente mas eficiente y ahorrando tiempo. Con ello, se
facilitard la creacion de documentacion en aquellas cuentas que aun no tengan estos

procedimientos estandarizados.
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Introduccioén

En el presente documento, se presenta el plan de mejora que se ha desarrollado
durante el periodo de practicas profesionales en la empresa Lean Solutions Group. Se desempefio
el cargo de Aprendiz Quality Assurance Intern, cuya funcion principal fue crear la documentacion

de descripciones de puestos (JD) y procedimientos operativos estandar (SOP).

Durante el desarrollo de la préctica, se evidencid que existe una oportunidad
significativa de mejora en relacion con la elaboracién de los SOP, por lo que se plantea la siguiente
pregunta ¢(Como se puede optimizar la eficiencia en la elaboracion de los SOP para las diferentes
posiciones de las cuentas que tiene la empresa Lean Solutions Group? En respuesta, se ha
propuesto que el area de calidad puede mejorar sustancialmente la eficiencia de creacion de
documentos mediante la implementacion de una herramienta impulsada por inteligencia artificial,

con el fin de agilizar y optimizar la creacion de estos documentos.
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La Empresa
Aspectos Generales

Lean Solutions Group es una multinacional con operaciones estratégicas en
Colombia, Guatemala, México y Filipinas. La empresa se especializa en proporcionar
personal bilingle altamente capacitado en la industria logistica y de transporte a empresas
en Estados Unidos y Canadd. Sus servicios abarcan areas clave como soporte
administrativo, tecnologia, marketing, ventas y atencion al cliente. “Con presencia en
cuatro paises y una sélida red de oficinas en Colombia, la compafiia se compromete a
brindar servicios de soporte operativo remoto (nearshoring) para empresas estadounidenses,
respaldados por sistemas de comunicacion eficientes, equipos competentes y procesos
establecidos que garantizan la continuidad y excelencia operativa.” (Lean Solutions Group,
2024)

Mision

“Somos una empresa colombo-americana comprometida a brindar servicios de
soporte operativo remoto (nearshoring) a empresas con sede en Estados Unidos dentro de
diversas industrias. Servicios que estan respaldados por sistemas de comunicacion
eficientes, equipos de trabajo competentes y experimentados y procesos establecidos,
permitiendo continuidad y excelencia operativa para nuestros clientes, asi como valiosas
oportunidades profesionales para personas en todo el mundo.” (Lean Solutions Group,

2024)



Vision

“Para el 2025, seremos lideres a nivel Nacional en el modelo de servicio
Nearshoring, a través de tecnologia innovadora y la implementacién de procesos
estandarizados y lecciones aprendidas que aseguren la calidad y fidelizacion de los clientes”
(Lean Solutions Group, 2024)

Valores

Los valores de la empresa son: Trabajo en equipo, Compromiso, Pasion, Respeto,
Innovacion, Responsabilidad y Lealtad.

Ubicacion Geogréafica

Lean Solutions Group posee una solida presencia en diversas ciudades de Colombia,
incluyendo Medellin, Cartagena, Barranquilla, Bucaramanga y Bogotd. Ademas, la
empresa ha expandido sus operaciones a nivel internacional, estableciendo oficinas en
Estados Unidos, México, Guatemala y Filipinas.

La sede de Bogotéa se encuentra estratégicamente ubicada en la direccion Diagonal
259 # 95a - 85, edificio Burd. Asimismo, Lean Solutions Group cuenta con otra oficina en
Bogota, la cual se localiza en la direccion Calle 99 # 49 - 38, Piso 9 Centum. Estas
ubicaciones son puntos clave desde donde la empresa coordina y ejecuta sus operaciones,
manteniendo su compromiso con la excelencia y la satisfaccion de sus clientes en todo

momento.
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Estructura Organizativa

La estructura organizacional de Lean Solutions Group, en donde se evidencia la

ubicacion del area de calidad dentro de la compafiia.
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Unidad o Departamento en el que se Desarrollo la Practica

La préctica profesional se desarrollé en el area de calidad, con el cargo de Aprendiz
Quality Assurance Intern con las siguientes funciones:

o Crear documentacion.

o Crear descripciones de puestos (JD), procedimientos
operativos estandar (SOP) y diagramas de flujo.

o Garantizar que la documentacién precisa y bien estructurada
esté disponible para respaldar los procesos y operaciones de la cuenta.

o Desarrollar y crear descripciones de puestos (JD) completas y
precisas para varios roles dentro de las cuentas especificas.

o Documentar manuales de funciones y perfiles del cargo
referentes a lo de las funciones dentro de las cuentas operativas y
compartirlo al responsable del sistema del mejoramiento continuo.

o Disefiar y producir procedimientos operativos estandar (SOP)
que describan claramente los procesos paso a paso para las diferentes
actividades de la cuenta.

o Crear y mantener diagramas de flujo detallados que
representen visualmente los flujos de trabajo y los procesos de toma de
decisiones dentro de las cuentas.

o Colaborar con el especialista sénior en control de calidad y los
expertos en la materia para recopilar informacién y garantizar la precision

de la documentacién.



e Realizar investigaciones y andlisis para identificar las mejores
practicas y estandares de la industria para JD, SOP y diagramas de flujo, e
incorporarlos a la documentacion.

e Revisar y actualizar periédicamente la documentacion existente para
reflejar cualquier cambio en los procesos, procedimientos o requisitos de la
cuenta.

e Asegurar de que toda la documentacion esté organizada, bien
estructurada y de facil acceso para las partes interesadas relevantes.

e Revisar y editar la documentacion para garantizar la precision

gramatical, la consistencia y la claridad del contenido.
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Anélisis DOFA Empresa Lean Solutions Group

Tabla 1: Anélisis DOFA
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

* Falta de consistencia en el
cumplimiento de metas y objetivos
debido a empleados que trabajan de
forma remota.

*Poca autonomia en su labor para
algunos empleados debido a la
flexibilidad que ofrece la ausencia de

supervision directa.

*Ineficiencia en algunos procesos
internos que se realizan de manera
manual.

*Implementacion de soluciones
tecnoldgicas para de reducir
significativamente las inconsistencias
asociadas con la realizacion de tareas y

mejorar la eficiencia operativa.

FORTALEZAS

AMENAZAS

*Sélido compromiso al mantener una
capacitacion y desarrollo constante con
el personal.

*Compromiso con las exigencias
cambiantes del mercado, permitiendo
un enfoque proactivo hacia la mejora

continua.

*Riesgo de una competencia intensa en
el mercado nearshore por el talento
altamente calificado.

*Creciente demanda de profesionales
altamente capacitados en el sector
nearshore, que podria resultar en un
aumento de los costos laborales y la
presidn para mantener una fuerza

laboral comprometida.

Fuente: Elaboracion propia



Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Précticas Profesionales

Planteamiento Central Del informe de Practicas Profesionales

Durante el periodo de practicas profesionales en Lean Solutions
Group, se identificd un importante desafio en el area de calidad. Se observo que el
proceso de elaboracién de procedimientos operativos estandar (SOP) consumia una
cantidad significativa de tiempo, ya que implicaba la revision de grabaciones de
procesos Yy la documentacion subsiguiente. Este proceso puede dar lugar a retrasos
gue impactan directamente en la eficiencia de los trabajadores.

Con el propdésito de elevar la eficiencia y aprovechar de manera
optima el tiempo, se identifico la necesidad de implementar medidas que aceleren la
produccién de documentos, considerando la posibilidad de incorporar soluciones
basadas en inteligencia artificial para la automatizacion.

En consonancia con lo anterior, el planteamiento central de este
informe de précticas profesionales se enfoca en responder a la pregunta esencial:
¢COmo se puede optimizar la eficiencia en la elaboracion de los SOP para las
diferentes posiciones de las cuentas que tiene la empresa Lean Solutions Group?
Como hipotesis fundamental, se sostiene que la introduccion de una extension
respaldada por inteligencia artificial tiene el potencial de reducir de manera

sustancial el tiempo requerido para la generacion de un SOP.

13
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Importancia, Limitaciones y Alcances de su Trabajo de Practicas Profesionales

La importancia de este proyecto radica en la capacidad de identificar y
abordar los retrasos inherentes al proceso de revisar grabaciones de reuniones y generar
documentacion a partir de estas. Su importancia reside en la posibilidad de ofrecer una
solucion innovadora que permita significativamente acortar el tiempo requerido para llevar
a cabo este proceso, impulsando asi la eficiencia y productividad en el entorno de trabajo.

Entre las limitaciones del proyecto tenemos que la herramienta en cuestion
se ofrece en su version gratuita, lo que conlleva ciertas restricciones en cuanto a sus
funcionalidades. Sin embargo, para acceder a un conjunto mas amplio de caracteristicas,
se requiere realizar una inversion econdémica adicional. Ademas de esta limitacion, resulta
esencial considerar la posibilidad de que surjan errores relacionados con la interpretacion
de instrucciones, asi como con la personalizacion y adaptacion de la documentacion
generada a las necesidades especificas de cada usuario.

El alcance de este proyecto se centra en demostrar como la adopcién de
tecnologias avanzadas puede desplegar nuevas oportunidades y transformar los procesos
existentes. Este trabajo busca contribuir no solo a la eficiencia de los procesos dentro del
departamento de calidad, sino también a proporcionar una vision mas amplia de como las

innovaciones tecnoldgicas pueden impactar positivamente las actividades profesionales.
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Objetivo General

Presentar una solucion de inteligencia artificial para optimizar la eficiencia
en la creacion de documentos del departamento de calidad de Lean Solutions Group

mediante la implementacion de una herramienta tecnologica.
Objetivos Especificos

- Implementar herramientas respaldadas por inteligencia artificial con el
propdsito de acortar significativamente el tiempo en la elaboracién de
documentos.

- Garantizar que la extension basada en inteligencia artificial se integre de manera
perfecta y sin interrupciones en el entorno de trabajo, asegurando que se
convierta en una herramienta colaborativa esencial de los empleados.

- Crear recursos de capacitacion y soporte técnico, para empoderar a los
trabajadores a utilizar la herramienta de manera efectiva.

- Mejorar la extension para asegurar la generacion de documentos con
informacion precisa, alineandola con los estandares especificos de la empresa,
de manera que los documentos creados cumplan con los requisitos y

expectativas de calidad de la organizacion.
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Contenido Plan De Mejora
Propuesta De Mejora Para La Empresa Lean Solutions Group

De acuerdo con la experiencia adquirida durante la realizacion de esta practica
profesional, se realiza la siguiente propuesta de mejora con base en el analisis realizado a
la elaboracion de documentos mediante reuniones grabadas por Teams.

En el mundo empresarial actual, le eficiencia en la generacién de documentos es
esencial.

Segun Brynjolfsson y McAfee (2017), "La automatizacion de procesos basados en
el conocimiento, incluida la generacion de informes y el analisis de datos, puede aumentar
la productividad y reducir los costos™

Sin embargo, a menudo, este proceso es laborioso por lo que consume demasiado
tiempo. En este contexto, el plan de mejora propuesto consiste en la implementacion de la
extension de Google Chrome llamada Scribe, la cual utiliza inteligencia artificial para
agilizar la creacion de documentos, reducir drasticamente los tiempos de elaboracion y
aumentar la eficiencia del departamento en la empresa, ya que “la IA puede liberar a los
profesionales de tareas tediosas y permitirles centrarse en actividades de mayor valor
afiadido™(OpenlA, 2023)

“Scribe es una herramienta de documentacion y captura de pantalla impulsada por
inteligencia artificial. Registra procesos para generar automaticamente guias con el paso a
paso. Estas guias incluyen texto y capturas de pantalla. Con Scribe ahorra tiempo ya que
los documentos se procesan 15 veces mas rapido, ademas te mantienes enfocado, pues
encuentras respuestas a tus preguntas un 67% mas rapido y compartes lo que sabes, gracias

al aumento de la productividad de tu equipo en un 25 %.” (Scribe, 2024)
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La implementacion de la extension Scribe se llevara a cabo en varias etapas de la

siguiente manera:

Primero, se realizard una evaluacion detallada de las necesidades de la empresa,
identificando los procesos en donde esta herramienta puede tener mayor impacto en la
elaboracion de documentos.

Segundo, se seleccionard un grupo piloto que probara la extension Scribe en sus
procesos de documentacion. Esto permitird recopilar informacién, realizar una
retroalimentacion y aplicar ajustes antes de la implementacion a gran escala.

Tercero, se desarrollard un plan de capacitacion interactivo para asegurar que los
empleados estén preparados al momento de utilizar la extension de una manera efectiva.

Después de las fases piloto y de capacitacion, la extension Scribe se implementara
en todo el departamento de calidad, con los estandares especificos de Lean Solutions
Group.

Para medir el éxito de la implementacion de Scribe se analizaran los siguientes
factores:

Tiempo de creacion de los documentos: Se medira y comparard el tiempo
empleado en la creacién de documentos antes y después de la implementacion de la
extension.

Calidad de los documentos: Se evaluara la precision del contenido del documento
generado.

Retroalimentacion de los empleados: Se recopilara la retroalimentacion de los
empleados en base a su experiencia con la extension y se tendra en cuenta cualquier

comentario sobre sugerencias de mejora.
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Impacto en la eficiencia: Se analizara como la implementacion de Scribe ha

impactado en la eficiencia general del departamento y en cada uno de los empleados.

Conclusiones

En la basqueda constante de la excelencia operativa y la mejora de los
procesos, durante la préctica realizada en la empresa Lean Solutions Group como
Aprendiz Quality Intern, identifique una dificultad que obstaculiza la eficiencia del
departamento de calidad, que es la creacion de documentos a partir de reuniones
grabadas, ya que es un proceso que consume una cantidad significativa de tiempo y
recursos. Esta dificultad, que ha sido una barrera en el flujo de trabajo, representa un
desafio que se debe abordar de manera efectiva.

Sin embargo, en medio de los desafios, también se abre una ventana
de oportunidad que puede transformar nuestra forma de operar. La implementacion
de la extension de Google Chrome llamada Scribe, basada en inteligencia artificial,
se presenta como una solucién prometedora. Esta herramienta tiene el potencial de
revolucionar la creacién de documentos, acelerando el proceso y reduciendo
drasticamente los tiempos necesarios para la elaboracion de documentos. La
inteligencia artificial de Scribe ofrece una oportunidad para impulsar la eficiencia,
aliviar la carga de trabajo manual y elevar la calidad de nuestra documentacion.

En resumen, al reconocer la dificultad que se enfrenta en la creacion
de documentos a partir de reuniones grabadas y al identificar la oportunidad que
representa la implementacion de Scribe, el departamento de calidad esta listo para
abordar este desafio con una solucion innovadora. Lean Solutions Group esté en el

camino hacia una mayor eficiencia y excelencia operativa, preparada para



19
aprovechar al maximo la tecnologia y la inteligencia artificial para mejorar los

procesos Y, en ultima instancia, brindar un servicio de mayor calidad a sus clientes.

La implementacién de Scribe es un paso estratégico que nos permitira
enfrentar con éxito el desafio y capitalizar la oportunidad, colocando a la empresa
en una posicion mas solida y competitiva en el mercado, sin embargo, no se pudo
realizar la propuesta por temas de inversion.

Aprovecho esta oportunidad para agradecer a Lean Solutions Group por
permitirme realizar esta practica profesional y contribuir al crecimiento y desarrollo
de la empresa, ya que, gracias a este recorrido, me di cuenta que todo el proceso fue
enriquecedor por parte de la empresa y parte mia, pues aprendi cosas que puedo
implementar en mi vida profesional y también aporté conocimiento de mi carrera a
la empresa, especialmente en temas administrativos. Ademas, agradezco a Luis de
la Cruz, mi jefe directo, quien hizo parte de este camino y me apoyo durante mi

estadia en la empresa.
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Seguimiento Practica Profesional

La programacion de actividades propuesta por Lean Solutions Group para el
cargo de Quality Assurance Intern en el area de calidad, dentro del marco de la
practica profesional, se enuncian a continuacion:

1. Crear documentacion.

2. Crear descripciones de puestos (JD), procedimientos operativos estandar
(SOP) y diagramas de flujo.

3. Desarrollar y crear descripciones de puestos (JD) completas y precisas para
varios roles dentro de las cuentas especificas.

4. Disefar y producir procedimientos operativos estandar (SOP) que
describan claramente los procesos paso a paso para las diferentes actividades de la
cuenta.

5. Crear y mantener diagramas de flujo detallados que representen

visualmente los flujos de trabajo y los procesos de toma de decisiones dentro de las
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cuentas.
6. Colaborar con el especialista sénior en control de calidad y los expertos en
la materia para recopilar informacion y garantizar la precision de la documentacion.
7. Realizar investigaciones y andlisis para identificar las mejores practicas y
estandares de la industria para JD, SOP y diagramas de flujo, e incorporarlos a la
documentacion.
8. Revisar y actualizar periédicamente la documentacion existente para
reflejar cualquier cambio en los procesos, procedimientos o requisitos de la cuenta.
9. Asegurar de que toda la documentacion esté organizada, bien estructurada

y de facil acceso para las partes interesadas relevantes.
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Cumplimiento De Objetivos Trazados

22

Periodo Actividades realizadas Logros Dificultades
21 JUNIO-21 e Bienvenida de Capacitacion
la empresa. para la
JULIO e Conocimiento realizacién de
sobre la los
empresa. documentos.
e Entrenamiento y
capacitacion en
documentacion
de JD, SOPy
FLOWCHART.
22 JULIO- 22 e Asignacion de Se realiza la creacion e Falta de eficiencia
cuenta. de documentos en la creacion de
AGOSTO e Inicio de tareas Se profundiza sobre documentos.
asignadas al el manejo de
cargo documentos para la
cuenta asignada.
23 AGOSTO-23 e Creacion de Socializacion
documentacion con el jefe
SEPTIEMBRE acorde a los directo sobre
estandares de la las posibles
empresa. ineficiencias
e Planteamiento del puesto de
de la idea de trabajo,
mejora. llegando a un
proceso en
comun que se
puede mejorar.
24 e Asignacion de Desarrollo del e La
nueva cuenta. plan de mejora herramienta
SEPTIEMBRE- e Desarrollo del incluyendo una de prueba
plan de mejora. herramienta gratis tiene
24 OCTUBRE e Planteamiento que agiliza el bastantes
del plan de proceso de limitaciones
mejora al jefe creacion de para realizar
directo. documentos. la prueba.

Se socializa los
resultados y el
plan de mejora
con el jefe
directo.
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GIF ®
‘ How to update Mac softwar
+ AlGenermted "
Wrte Yoursel! o
Format text
Eatt screenshots
B

1 Click here and choose the correct productfirom the ¢

Upload company branding

Share your guides with anyone, anywhere

Whether you want to email to a client, upload to your help center, or
embed in your knowledge base - we've got you covered

Embed PDF

HTML& Confluence
Markdown

Link Email
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SCRIBE TEST =
How to Download and Send AM TNT Report Scribe ™

in Tableau

1 Navigate to https://10az.online.tableau.com/#/site/echogloballogistics/home

2 Click this link.

Tiempo empleado para la realizacién del Tiempo empleado para la realizacién del
documento manualmente: 71 minutos documento con Scribe: 21 minutos
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