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Introduccion

Desde las vivencias de la estudiante dentro de sus practicas en la Universidad Santo
Tomas para la agencia In-House, fue asignada a trabajar con la Division de Ciencias Sociales,
directamente con Fray Rodrigo Rivero Gutiérrez O.P, Decano de la misma. En cuanto
empezaron a encargarle actividades referentes al quehacer de un disefiador para la Division
como piezas graficas para diversos medios de difusion, la practicante rapidamente identificd
falencias en dos elementos puntuales de la composicion general de piezas: La tipografia y el
color.

La sistematizacion de experiencias es de suma importancia para el desarrollo del
presente trabajo, ya que, segiin el Ministerio de Educacion (2014) a partir de experiencias o

practicas se producen procesos de aprendizaje y se obtienen nuevos conocimientos. Ademas,



la sistematizacion de experiencias describe y explica lo sucedido durante una experiencia,
también justifica el motivo de lo sucedido. Los resultados de una experiencia son necesarios
y describirlos es fundamental en toda sistematizacion de experiencias. De esta manera es
posible asumir que el proceso de sistematizacion de experiencias es de suma importancia para
lograr explicar por qué se obtuvieron dichos resultados y conseguir lecciones que permitan
mejorar una practica desde la reflexion. Entiéndase la sistematizacion de experiencias como:

Una interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso, los factores que
han intervenido en ¢l, como se han relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo.
(Expdsito y Gonzalo, 2017, como se citdé en Sanchez, C; Pardo, J; Barajas, J; Sdnchez, M;
Hernandez, S. 2020)

A su vez, la sistematizacion de experiencias tiene caracteristicas que aportaran para la
creacion del presente documento ya que “produce conocimiento desde la experiencia,
reconstruye, fortalece las capacidades individuales y en grupo, valoriza saberes de las
personas, contribuye a identificar las tensiones entre el proyecto y el proceso, documenta la
experiencia y elabora materiales, identifica y formula lecciones aprendidas.” (Jara, 2018,
como se citd en Sanchez, C; Pardo, J; Barajas, J; Sdnchez, M; Hernandez, S. 2020).

En este trabajo se usa la sistematizacion de experiencias como metodologia para
establecer los problemas de tipografia y color en las piezas gréficas realizadas desde la
In-House para la Division de Ciencias Sociales y establecer a través del analisis de dichas
piezas qué caracteristicas graficas y pardmetros de la Division de Ciencias Sociales con
relacion a las piezas graficas pueden ser utilizados mas adelante para la creacion de una guia,
manual o lineamientos graficos.

La practicante identifico la tipografia y el color como los elementos con
inconvenientes ya que, dentro de la Division se encarga de hacer composiciones y piezas
graficas para divulgacion en redes sociales, elabora piezas de comunicaciones internas, y
apoya y crea piezas para eventos, mismas piezas que se requieren con inmediatez, lo cual se
une al perfil del Egresado donde se ocupa tener en cuenta como el egresado considera las
formas en las que el disefio grafico se vincula con el entorno, también si el egresado proyecta
su labor comunicativa como canal para aportar a las necesidades de personas, comunidades y
la sociedad en general, y si el egresado colabora en la gestion de estrategias organizacionales.
(Facultad de Diseno Grafico, s.f)

En el proceso de elaboracion de cada una de las piezas anteriormente mencionadas,

identifico que el uso del color y la tipografia son son diferentes, esto debido a que no esté



establecida una paleta de color ni tampoco se ha fijado una tipografia para titulos, subtitulos,
cuerpo de texto, etc, lo que genero varios inconvenientes a la hora de la creacion de las
piezas.

Para poder identificar como se puede mejorar y establecer algunos pardmetros y
lineamientos graficos para la y tipografia y el color que realmente identifiquen a la Division,
dentro de la sistematizacion se plantea el disefio de la misma que consiste en primer lugar,
establecer qué de la experiencia se va a sistematizar y los pardmetros a analizar. En este caso,
tal y como se comentd, la sistematizacion se ejecutaria alrededor de la tipografia y el color
con el fin de lograr instaurar qué caracteristicas de mejora se pueden llegar a realizar en estos
dos temas. Ya que el fin de la sistematizacion se centra en una mejora de las herramientas
para asi agilizar procesos, se tiene como un segundo momento, precisar por medio de qué
elementos se realiza el analisis y la sistematizacion que, segtn lo planteado, se realizara por
medio de piezas graficas previamente subidas en el Instagram de la Division y el andlisis de
las mismas, determinando asi los elementos de mejora y estableciendo segun las lecciones
aprendidas, una propuesta para el manejo del color y la tipografia de las piezas graficas para
la Division de Ciencias Sociales.

Es fundamental tener en cuenta que tanto el color como la tipografia son de suma
importancia para la identidad visual de la Division. En La importancia de la identidad visual
corporativa, Caldevilla Dominguez, D. (2009) nos menciona que “el campo especifico de la
tipografia comprende tanto la confeccion de logotipos como de las tipografias realizadas ex
professo para identificar una linea de comunicacion corporativa.” como uno de los puntos
claves para comprender el rol valioso que posee la tipografia dentro de la identidad visual de
una empresa, institucion o entidad. Y también sobre el color, dice que:

El color es muy susceptible de interpretaciones personales. La teoria del color
aplicada a las imagenes de IVC puede considerar dos campos fundamentales: la aplicacion
del color como elemento de entorno, funcional o ambiental y su aplicacion a la unidad basica.
En el primer caso, puede tratarse de una sefial explicita de identidad, es decir, el color como
elemento fundamental de identificacion o como elemento de recuerdo. (Caldevilla
Dominguez, D., 2009)

Teniendo en cuenta el peso de estos dos elementos para la identidad visual de la
Division de Ciencias Sociales, es oportuno hacer una propuesta de una mejora que sirva
como un primer acercamiento a los elementos tipograficos y de color que se deberian tener en

cuenta dentro de la agencia In-House para las piezas graficas que se elaboren en el futuro



para la Division de Ciencias Sociales, siendo este un insumo que luego pueda ser utilizado
eventualmente en la generacion de un manual tipografico y de color para la misma.

Teniendo en cuenta la recuperacion del proceso de la experiencia, se puede
evidenciar los inconvenientes mencionados a lo largo de la presente introduccion. Dentro de
estas piezas de ejemplificacion que se encuentran subidas en el Instagram de la Division
(véase anexo 1y 2), especialmente centrandonos en tipografia y color, se encontr6 la
carencia de uniformidad en dichos elementos, mismos que obedecen a una linea grafica
diferente. Las Uinicas referencias que se encontraron fueron de piezas graficas anteriores
pero no habia realmente una linea grafica establecida ya que cada pieza manejaba el color y
la tipografia de manera diversa.

Es conveniente destacar la importancia del disefio grafico tanto para establecer la
identidad de una marca, empresa, etc, como para la difusion Optima de un mensaje, tal como
lo sefiala la docente e investigadora Jeice Hernandez:

El disefio grafico se consolida como una forma eficiente de comunicacion; una
herramienta para transmitir conocimiento por medio de imagenes. Sus mensajes visuales se
pueden traducir en historias colmadas de narrativas atractivas que ayudan al entendimiento
de ideas y conceptos. (Hernandez, 2020)

De este modo, con estos problemas identificados, los cuales se buscan resolver en
pro de la identidad visual de la Division y teniendo en cuenta la importancia del disefio
gréafico dentro de las piezas de difusion masiva, el objetivo es elaborar una recuperacion del
proceso para posteriormente identificar las problematicas que existen alrededor de la
tipografia y el color y asi elaborar una propuesta que aporte a la mejora de estos elementos
en la creacion de piezas graficas dentro de la Division de Ciencias Sociales a través de un
primer acercamiento a un manual de color y tipografia.

A partir de los inconvenientes antedichos, es acertado concluir que se pretende
elaborar una recuperacion del proceso para posteriormente identificar los elementos que se
pueden mejorar y construir una propuesta que aporte a dicha mejora.

Justificacion

El objetivo planteado en el apartado anterior se va a lograr basandose en la propia
experiencia de la practicante que explica la problematica propuesta. De igual forma, se hace
uso de una entrevista al director de la agencia In-House que confirma la necesidad del
establecimiento de tipografia y color dentro de la linea gréafica de la Division de Ciencias
Sociales. Basados en la sistematizacion de experiencia y el resultado de la entrevista se

evidencia una falta de correlacion grafica entre la tipografia y el color dentro de las imagenes



realizadas para la Division de Ciencias Sociales, la cual como se mencion6 anteriormente es
vital para su identidad visual. Por este motivo se hace una propuesta a raiz de la
sistematizacion de experiencias que genere una mejora en el manejo del color y la tipografia,
encontrando elementos que se puedan volver a replicar y sean provechosos en el futuro para
la linea grafica de la Division.

Pregunta articuladora

(Cuadles son elementos graficos de la Division de Ciencias Sociales de la Universidad
Santo Tomas que se puedan aplicar a la creacion de un manual de color y de tipografia?

Objetivo general

Elaborar una recuperacion del proceso de experiencias para identificar elementos que
se pueden mejorar de la tipografia y el uso del color en la elaboracion de piezas graficas
dentro de la Division de Ciencias Sociales y elaborar una propuesta que aporte a la mejora de
estos dos elementos.

Tema de reflexion y discusiones académicas

Al establecer la recuperacion de aprendizaje relevante desde la experiencia de la
practica en la In-House se tuvieron encuentra las imagenes analizadas ya que con la carencia
de manuales graficos y de elementos identitarios propios de la Division de Ciencias Sociales
de la Universidad Santo Tomads, fue necesario hacer el analisis de distintas piezas hechas
hasta el momento, a continuacion se presentan diversas piezas graficas que se fueron
analizando al comienzo de la préctica para poder generar piezas acordes a ellas. Sin embargo,
al verlas y establecer sus caracteristicas graficas, se recalca la problematica central del
presente documento: No existe una unidad gréafica. Asi, se crea la necesidad de aportar a
dichos elementos a través de la tipografia y el color puesto que la carencia de uniformidad
dentro de la tipografia y color puede repercutir negativamente en la identidad visual de la
Division y a su vez, en la de la Universidad Santo Tomads, afectar su estética y ademas, el uso
inadecuado de la tipografia y el color, podrian entregar mensajes erroneos o incoherentes con
respecto a lo que se desee comunicar en cada pieza.

Es acertado tener en cuenta que, como lo menciona Herndndez, J (2020) en La
transversalidad del color y su papel comunicador en las imdagenes visuales, de la literatura a
la imagen actual del cuento clasico Blancanieves el color puede ser tomado como “portador
de significado, adquirido por la sociedad, heredado desde los comienzos y que marca nuestra
vision y percepcion del mismo™ y por ello es importante tener en cuenta, por ejemplo, los
colores aplicados en fondos, tipografias o elementos graficos que puedan hacer parte de una

pieza teniendo en cuenta los referentes graficos la Division.



Ademas, es valioso rescatar la perspectiva del color desde el disefio grafico:

Para el disefiador el color es un medio de expresion en si mismo, que posibilita
determinar el caracter de las formas y personalizar los objetos. El disefiador, por medio del
uso del color, puede introducir pluralidad de mensajes y crear puntos focales de atencion en
una composicion. (Gomez. A, Jurado. C., Castafieda, W., Londono. F., Rendén. G. 2006)

Por otro lado, desde la tipografia, Apaza Tataje, L., Castillo Agurto, V., Li Quevedo,
S., Salcedo Fajardo, C., & Sanchez Figueroa, G. (2020) nos dicen que:

Una tipografia en una corporacion se hace diferenciador por su profunda
investigacion de mercado, dejar claro que es lo que quiere lograr en el sector y reproducir la
validacion de sus clientes en la marca, serd el factor que determinard qué tanto se posiciona
del resto de los competidores.

Asi mismo, podemos evidenciar que, tanto la tipografia y el color, no como elementos
independientes sino unidos, también son importantes para el proceso creativo de la identidad
visual de una marca u organizacion, puesto que “la tipografia aporta personalidad, dota
cardcter y transmite los valores de la organizacion. Ademas, los colores constan con
caracteres principales y secundarios.” Vasquez Castro, L. G. (2020)

Desde los elementos formales del color este tiene unos alcances y unas posibilidades
que no han sido explotados hasta el momento y que si pueden potenciar el resultado de piezas
para la Division de Ciencias Sociales no solamente en aspectos visuales sino también en
aspectos sémicos, esto debido a que se empiezan a generar asociaciones con respecto al color
que benefician el mensaje que la Division desee comunicar.

Es necesario abordar todas las posibilidades para potenciar la asociacion del color
utilizando tanto el color denotativo como el color connotativo. Un ejemplo de ello lo
podemos ver nuevamente desde La transversalidad del color y su papel comunicador en las
imagenes visuales, de la literatura a la imagen actual del cuento clasico Blancanieves donde
Hernandez, J (2020) hace referencia al color connotativo en, este caso, el cuento de
Blancanieves de Prop (1984) diciendo: “Segun el planteamiento del autor, la sangre
(mencionada al comienzo del cuento) haria parte de un ritual donde no es, hasta que este
elemento identificado por el color rojo”. Esto significa que el color tiene un estimulo
simbdlico que permite al lector en este ejemplo asociar los rituales, la sangre y la violencia
con el color rojo. Cabe la posibilidad de hacer uso del color connotativo en los elementos
grafico usados para la identidad visual de la Division de Ciencias Sociales, asi mismo,
teniendo en cuenta que, el color denotativo se percibe como una propiedad natural de los

objetivos y es la forma realista para la identificacion de los mismos, se consideran muchas



posibilidades abiertas a la exploracion e implementacion de la Division que no se han
encontrado hasta el momento en el uso del color debido a que este estd tomado desde un
aspecto mas estético.

Es importante poder potenciar esto dentro de las imagenes y asi lograr una mejor
recordacion, y lograr una mejor identidad no solo desde una vision estética sino desde una
connotacion sémica. Al no tener en cuenta el color en su contexto, se pierden ciertas
interacciones que se pueden potenciar a través del color en la imagen como puede ser el
efecto que tiene el color en el publico al que va dirigido. Segun Heller E. (2000) en su libro
Psicologia del Color: Como actuan los colores sobre los sentimientos y la razon “ningin
color carece de significado. El efecto de cada color estd determinado por su contexto, es
decir, por la conexion de significados en el cual percibimos el color.”. También dice “El
contexto es el criterio para determinar si un color resulta agradable y correcto o falso y
carente de gusto. Un color puede aparecer en todos los contextos posibles —en el arte, el
vestido, los articulos de consumo, la decoracion de una estancia— y despierta sentimientos
positivos y negativos.”

Otra de las interacciones que se pueden potenciar a través del color en la imagen es la
relacion del color y la tipografia, la cual segun Arcioni, B. (2014) es muy importante porque,
por ejemplo, “la eleccion del color se vuelve clave cuando queremos definir las
jerarquizaciones. Por ejemplo, si queremos que un texto se destaque en un primer nivel de
lectura, nos conviene elegir lo mas contrastante. En otro caso, en donde se quiere dejar ese
parrafo en un 2do o 3er nivel de lectura, se ira disminuyendo el contraste con lo cual no
llamara tanto la atencion.”

Se debe tener en cuenta al establecer el color en la Division de Ciencias Sociales que
el color no debe ser tratado solamente como un elemento estético sino que el color puede ser
tratado también como un elemento expresivo, sémico y que tiene relacion con el resto de
elementos que pertenecen a la imagen.

Discusion

Dentro de la recuperacion del proceso de la experiencia es posible observar diversas
falencias con respecto al color y la tipografia, para evidenciar aquello, la estudiante se
remitira a una serie de piezas graficas a continuacion.

Figura 1.

Comparacion entre piezas graficas
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Nota. Adaptado de Comparacion entre piezas graficas [Figura 1], por Division de Ciencias
Sociales USTA, 2022, Instagram (https://www.instagram.com/dcsusta/).

En estas piezas de referencia publicadas en el primer semestre del afio 2022, es
posible evidenciar que tanto la tipografia de titulos, subtitulos y cuerpo de texto, son
diferentes comparando ambas iméagenes. Del mismo modo, en el caso del color, el color de
fondo de las piezas tiende a oscilar bastante entre colores s6lidos y gradaciones, estos
diferentes en tonos muy variados ya que no pertenecen a ninguna paleta de color.

Figura 2.

Comparacion entre piezas grdficas
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Nota. Adaptado de Comparacion entre piezas graficas [Figura 2], por Division de Ciencias

Sociales USTA, 2022, Instagram (https://www.instagram.com/dcsusta/).



Estos mismos problemas se pueden ver en estas piezas igualmente elaboradas en el
primer semestre del 2022 y realizadas por las anteriores pasantes. Nuevamente evidenciamos
discordancias entre el color en los fondos, las tipografias, incluso el color aplicado a las
tipografias es diferente.

Figura 3.

Comparacion entre piezas grdficas
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Nota. Adaptado de Comparacion entre piezas graficas [Figura 3], por Division de Ciencias
Sociales USTA, 2022, Instagram (https://www.instagram.com/dcsusta/).

Como ultimo andlisis de imagen para evidenciar las falencias con respecto a los
elementos mencionados a lo largo de este documento, podemos observar estas piezas graficas
realizadas en diferentes momentos del 2022 y también elaboradas por diferentes practicantes.
La pieza de la izquierda hecha por la practicante anterior, la de la derecha hecha por la actual
practicante. Es notable que el mismo problema se continta presentando hasta la actualidad,
esto debido a que la practicante actual tenia como unico referente las piezas subidas con
anterioridad al Instagram de la Divisioén de Ciencias Sociales, y como ya ha sido expuesto,
estas desde la creacion de dicha red social, no tienen establecida una identidad visual.

Es oportuno en este momento recordar que la unidad grafica es importante para
establecer la identidad visual de una marca, organizacion, etc, y dentro de dicha identidad
visual, el color y la tipografia tienen un papel vital. La tipografia es importante ya que:

La tipografia es la que va a acompafiar a la identidad visual de la marca en toda la
comunicacion, debido a que va a estar presente en materiales de marketing y publicidad. Si la

tipografia combina con el mercado objetivo y forma completamente parte de la identidad
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visual de la marca, se puede decir que se ha creado una valiosa “visual equity” (Villanueva,
2013)

Asi mismo, el color tiene un rol relevante dentro de la identidad visual ya que “Los
colores corporativos son una parte fundamental en el disefio de un logo y demas elementos
graficos.” Talbot & Mcdonald (2016) mismos elementos que son de gran relevancia dentro de
la identidad visual. De tal manera, la identidad visual debe considerarse de alto valor porque:

Las marcas que manejan mejor su identidad visual que el resto, son las que logran
destacarse entre sus competidores y mantenerse a la vanguardia de las mentes de los
consumidores por una cosa: son deliberadas sobre la apariencia de todo lo que su marca toca.
Cuando se pone en practica ese enfoque, hace que la imagen de una marca sea distintiva 'y
“pegajosa”. Con un enfoque de marca distinto y deliberado, una marca puede destacarse en el
mercado, abarrotado, tanto fisicamente (anuncios, escaparates) y profesionalmente. La
identidad visual familiar y avanzada permite que la marca se vuelva pegajosa en la mente de
los consumidores cuando considera la oferta de productos o servicios de la marca. Irene
Ancin A. (2018)

Una vez expuesto el inconveniente con el color y la tipografia, se considera oportuna
la propuesta presentada en el apartado de Justificacion: Un primer acercamiento al
establecimiento de color y tipografia para la Division de Ciencias Sociales como insumos
para un manual. Para ello, seria necesario aplicar diversas técnicas aprendidas y llevadas a la
practica a lo largo de la carrera universitaria de la estudiante. Estas técnicas estarian
consignadas en la propuesta de insumos de color y tipografia, mismas que se veran reflejadas
en el producto que se mostraran mas adelante en el presente documento. Las ténicas
antedichas serian, por ejemplo, la propuesta de una paleta de color adecuada a los colores de
la Division. Esta se puede fundamentar desde la referencia de los personajes creados
anteriormente para la division: Dico, Compaz y Gente. Cada personaje posee su respectivo
color (véase anexo 3), por lo que es coherente hacer uso de dichos colores para establecer una
paleta de color (véase anexo 4).

También, es necesario establecer al menos dos tipografias, tanto para cuerpo de texto
como para titulos, las mismas se estableceran teniendo en cuenta que “el tipo de fuente o
fuentes tipograficas elegidas serdn claves a la hora de transmitir los valores y la personalidad
de un negocio.” (Alonso, 2022). Por dicho motivo y considerando los principales valores de
la Universidad Santo Tomas “dinamizadora de la promociéon humana y la transformacion
social responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun.”

(Universidad Santo Tomas, s.f) , se propone la tipografia Montserrat (véase anexo 5) para
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cuerpo de texto ya que es conocida por ser una tipografia funcional, atemporal y muy versatil
que funcionar bien con todo tipo de contenido, y la tipografia Helvetica Now (véase anexo 6)
para titulos, ya que esta tipografia es legible en todo tipo de pantallas, especialmente en
pantallas pequefias como las de los teléfonos, ademas es una tipografia clara, elegante y
versatil. Se sugiere usar ambas tipografias con todas sus variables y pesos segun la necesidad
que requiera permear el contenido a tratar.

Finalmente, es acertado concluir que la sistematizacion de experiencias de la
practicante desde la agencia In-House fue el método mas adecuado ya que permitioé conseguir
una recuperacion del proceso de la experiencia en un proceso de disefio dentro de la Division
de Ciencias Sociales, dicha recuperacion permiti6 construir una propuesta que aportara
positivamente al establecimiento de la identidad visual de la Division a través de insumos de
color y tipograficos como primer acercamiento de lo que eventualmente podria ser un
manual.
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Anexos
Anexo 1. Primera pieza de ejemplificacion encontrada como referencias anteriores

en el Instagram de la Division de Ciencias Sociales de la Universidad Santo Tomas.

IFAMILIAS A LA USTA!

Division de Ciencias Sociales

TRAEA TU FAMILIA A CONOCER TU SEGUNDO HOGAR

DOCENTES

8 de julio 2022
Lugar: Sede principal
Hora: 9:00 a.m - 12:00 p.m

MDCSUSTA

Anexo 2. Segunda pieza de ejemplificacion encontrada como referencias anteriores

en el Instagram de la Division de Ciencias Sociales de la Universidad Santo Tomas.

SANTOToMAS

Bienvenidas

Socidlogos y socidlogas
a su nuevo hogar
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Anexo 3. Personajes representativos de cada una de las facultades de la Division de
Ciencias Sociales creados por la agencia In-House. De izquierda a derecha: Gente

(Sociologia), Dico (Disefio Grafico) y Compaz (Comunicacién Social).

&

SANTOToMAS

#FAMILIADCSUSTA

00

IR

Anexo 4. Propuesta de paleta de color para la Division de Ciencias Sociales.

#2E1340 #5D2E8C #29A7D9 #6CD9D9 #F29A2E

Anexo 5. Tipografia Montserrat creada y disefiada por Julieta Ulanovsky, Sol Matas,

Juan Pablo del Peral y Jacques Le Bailly.

Montserrat
Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnop
grstuvwxyz
1234567890
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Anexo 6. Tipografia Helvetica Now creada por Monotype Design Studio y Charles
Nix sobre el trabajo de Max Miedinger y Eduard Hoffman en los afios 50.

dddddadaaa
ddddddaa

dadadada

HAIRLINE THIN EXTRA LIGHT LIGHT REGULAR MEDIUM BOLD EXTRA BOLD BLACK EXTRA BLACK

Anexo 7. Entrevista a Paulo Parra, director de la agencia In-House.
Entrevistadora: ;Existe un manual de identidad corporativa o visual dentro de la
Division de Ciencias Sociales?
Entrevistado: No que tenga idea.
Entrevistadora: ;Cree que es importante establecer una unidad grafica para la
Division? ;Por qué?
Entrevistado: Si, se trata de ser consistentes con la identidad, que exista cohesion
independientemente de que las piezas tengan objetivos de comunicacion diferentes.
Entrevistadora: ;Conoce algunos parametros graficos que sean utilizados en las piezas
gréficas de la Division?
Entrevistado: De pronto los personajes que ya estan establecidos y los logos

institucionales.
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Producto

s

SANTOToMAS

Nota. Esta pieza serd implementada en la semana del 14 al 18 de noviembre del 2022 en la
plataforma de Instagram. La idea es continuar haciendo uso de estos parametros para las

siguientes piezas.



