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Glosario

a) Ambiente virtual: es el medio en el cual se realizan simulaciones de actividades que
encontramos en el la vida cotidiana, esto o hacemos con el proposito de llevarlas a un ambiente
controlado y analizarlas con mayor profundidad. (Universidad Militar Nueva Granada, s.f.)

b) Base de datos: son recursos que recopilan todo tipo de informacion, para atender las
necesidades de un amplio grupo de usuarios. Su tipologia es variada y se caracterizan por una alta
estructuracion y estandarizacion de la informacion. ((UGR), 2015)

c) E-commerce o comercio electronico: es una distribucion, venta, compra, marketing y
suministro de informacion de productos o servicios a través de Internet. (Merino, 2015)

d) Estudio de mercados: es la recopilacion sistematica, el registro y el analisis de los datos
acerca de los problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios. (Gonzalez, s.f.)

e) Feriavirtual: es una plataforma orientada a disminuir los costos al momento de establecer
relaciones comerciales con potenciales clientes. (TSM TRADE MISSIONS & SHOW
MANAGEMENT LTDA , 2017)

f) Inteligencia de Mercado: el disefio sistematico, recoleccion, analisis y presentacion de la
informacidn y descubrimientos relevantes para una situacion de mercadotecnia especifica a la que
se enfrenta la empresa. (Cérdoba Gutiérrez Ana Milena, 2013)

g) Marketing digital: es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo
en los medios digitales. (Amaro, 2014)

h) Networking: es una actividad metddica y sistematica que consiste en buscar contactos con

otras personas, establecer relaciones y mantenerlas a largo plazo. (Gonzalez, 2014)
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i) Redes sociales: conjunto de puntos (actores sociales) vinculados por una serie de
relaciones que cumplen determinadas propiedades. (Santos)

J) Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQR): es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros grupos de interés para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia operativa. (Intertek Group plc, s.f.)

k) ZonaFranca: son areas geograficas delimitadas dentro del territorio colombiano, en donde
se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios, o0 actividades comerciales, bajo una
normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior. (ANDI-Asociacion

Colombiana de empresarios de Colombia, s.f.)
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Resumen

El principal objetivo de este informe de practica empresarial ha sido coordinar la feria
especializada en toda la oferta de moda infantil, adulta, calzado, joyeria y turismo en la region
como estrategia de resolucion a los problemas de disminuir los costos en el momento de establecer
relaciones comerciales con potenciales clientes, aumentar el volumen de venta, lanzar nuevos
productos o soluciones, desarrollar tecnologia 3D en portafolios y vivir experiencias digitales. De
esta forma, he realizado un informe de campo en el sector moda, observado que cada vez estamos
mas interconectados a través de multiples tipos de redes, y la especie humana va modificando sus
habitos, adaptandose al uso de las nuevas tecnologias. Asi, que siguiendo el disefio instruccional
del networking, logramos desarrollar una herramienta mas efectiva para incrementar los negocios

y conseguir objetivos individuales y colectivos.

Palabras Claves: Inteligencia de Mercado, Ambiente Virtual, marketing digital, Networking,

Redes sociales, mailing, y tecnologia 3D.

Abstract

The objective of this business practice report has been to coordinate the specialized fair in all
the offer of children's fashion, adult, footwear, jewelry and tourism in the region as a resolution
strategy to the problems of reducing costs when establishing business relationships with potential
customers, increase sales, launch new products or solutions, develop 3D technology in portfolios
and live digital experiences. In this way, | have done a field report in the fashion sector, observing
that we are increasingly interconnected through multiple types of networks, and the human species
is changing their habits, adapting to the use of new technologies. Thus, following the instructional
design of networking, we were able to develop a more effective tool to increase business and
achieve individual and collective goals.

Key Words: Market Intelligence, Ambiente Virtual, Digital Marketing, Networking, Social
media, Emailing, and 3D Technology.



10
INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
Introduccion

En el presente informe de practica empresarial se coordina el desarrollo 6ptimo de la primera
plataforma de FERIA VIRTUAL de la region que permite el acercamiento entre empresarios a
través de contactos directos, encaminado al fortalecimiento de distintas formas de cooperacion
empresarial, asi como con instituciones de liderazgo nacional e internacional en areas de negocios,
contribuyendo de esta forma a mejorar el nivel de competitividad de las PYMES colombianas para
lograr su insercién o consolidacion en los mercados.

De esta forma, el principal planteamiento que se pretende demostrar a lo largo de este informe
consiste en afirmar que las plataformas de ferias virtuales y las tendencias digitales estan
orientadas a disminuir los costos en el momento de establecer relaciones comerciales con
potenciales clientes, aumentar el volumen de venta, lanzar nuevos productos o soluciones,
desarrollar tecnologia 3D en portafolios y vivir la experiencia digital. Es por esta razon, se
plantean la asignacion de las funciones y estrategias comerciales del programa AMBIENTE
VIRTUAL, que permitio experimentar el enfoque de habilidades comerciales de la carrera y llevo
a plantear temas que evidentemente tendrian un mayor impacto sobre el sector moda, beneficiando
los proyectos que se alcanzaron en alianza institucional.

Adicionalmente, en el transcurso de las précticas se observé el compromiso que tienen los
comparieros de trabajo con todas las actividades y proyectos que se plantearon; sin embargo, el
uso de las tecnologias no es tan frecuente y esto nos permitié desarrollar habilidades en el contexto
digital. Por lo tanto, el desarrollo se centr6 en el uso de dichas tecnologias para que conocieran
cémo emplearlas correctamente para su beneficio. Por ultimo se presentan las conclusiones y

recomendaciones del proceso empresarial.
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1. Justificacion

Este informe de practica empresarial se realiza porque existe la necesidad de mejorar el nivel
de desempefio del sistema moda y turismo bajo las mega tendencias digitales, utilizando como
referencia las plataformas de ferias virtuales que estan orientadas a disminuir los costos en el
momento de establecer relaciones comerciales con potenciales clientes, aumentar el volumen de
venta, lanzar nuevos productos o soluciones, desarrollar tecnologia 3D en portafolios y vivir la
experiencia digital.

Desde la experiencia del gremio, al estudiante se le posibilita el acceso a los escenarios y las
estrategias necesarias para el manejo de herramientas de consulta especializada, creacion de
disefio, actualizacion y manejo de datos. De tal manera que asumir los conocimientos con las
realidades sea una experiencia innovadora y participativa para los escenarios laborales y poder
tomar como fundamentos de la formacion el enfoque critico en los diferentes tipos de intervencién

empresarial.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Coordinar la primera feria virtual del sistema moda y turismo de la red social de negocios

ACOPI GLOBAL maximizando su potencial, optimizando las redes de contactos calificados y

desarrollando tecnologia 3D.

2.2 Objetivos Especificos

221

2.2.2

2.2.3

224

2.25

Realizar inteligencia de mercados para seleccionar los paises y perfiles de compradores
invitados a la feria.

Identificar compradores nacionales e internacionales con la finalidad de vincularlos
como expositores y/o compradores a la feria.

Realizar seguimiento de inscripciones a expositores y/o compradores vinculados al
programa.

Apoyar la logistica de las actividades, convocatorias y cursos vinculados al programa
de ACOPI GLOBAL.

Disefiar estrategias de promocion, comunicacion y comerciales para un Optimo

desarrollo ferial.



13
INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

3. Perfil de laempresa

3.1 Resefia Historica

ACOPI es una entidad sin &nimo de lucro, una Federacion Nacional de la MIPYME, Fundada
el 27 de agosto de 1951, como resultado de la Fusion de entidades a fines del orden regional que
existian en ese momento en cuatro de las mas importantes ciudades del pais.

Como ente autdbnomo se cred Acopi Seccional Santander, haciendo parte de la Federacion
Nacional Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas.

La experiencia acumulada por Acopi Seccional Santander en el fortalecimiento y promocion de
las MiPymes a través de desarrollo de diferentes estrategias innovadoras, que impactan el
crecimiento empresarial en la regién, favoreciendo la empleabilidad, la internacionalizacion de
productos y servicios, el desarrollo del capital humano, la innovacion social, son la mejor carta de

presentacion de nuestra organizacion.

3.2 Mision institucional

ACOPI, Fomentar el desarrollo del sector de la pequefia y mediana empresa, asi como de la
microempresa de acumulacion con un criterio de bienestar y progreso para la regién Centro
Occidente, dentro de los preceptos de la economia social y ecoldgica de mercado, en pro de una

democracia auténtica, bajo principios de libertad, justicia y solidaridad.

3.3. Vision institucional
Para el 2020, ACOPI Seccional Santander estara consolidado como el gremio mas reconocido

en representatividad y servicio de valor agregado a las micros, pequefias y medianas empresas de
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la region Santandereana, impulsando el tejido empresarial de nuestros afiliados, aumentando su

productividad y competitividad, con el fin que puedan alcanzar un desarrollo sostenible y

sustentable.

3.4 Estructura Organizacional

: : = Revisor Fiscal
Junta Directiva p—

Direccion
Ejecutiva
Centro de Asistente
Productividad y Plan Estrategico
Ivid: Contable
Competitividad

Empresarial

Misiones
Comerciales Acopista 2017
Acopistas
Asistente
Administrativa

Figura 1 Estructura Organizacional de ACOPI Santander

Mensajeria

Nota: * Estructura organizacional. Adaptado de “Acopi Regional Santander”, Elaboracion propia

del autor, 2017.
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3.5. Portafolio de Servicios

ACOPI SECCIONAL SANTANDER maneja los siguientes servicios;

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Capacitaciones, convenios y misiones. A través de la red de aliados conformada por
entidades del sector publico y privado, identifica, formula, presenta proyectos y propuestas
para la implementacion de acciones tendientes al mejoramiento, sostenibilidad vy
crecimiento de las Mipymes, con el fin de lograr buenas practicas de gestion empresarial y
social.

Relaciones corporativas con el fin de promover proyectos, eventos y ferias
empresariales. Promueve y facilita negocios mediante la realizacion de eventos y ferias
comerciales con el fin de acceder a nuevos mercados y mejorar las oportunidades de
negocios.

Oferta de programas de formacién empresarial como seminarios, talleres, cursos y
conferencias. Cuenta con programas de formacion para los empresarios de la region,
dirigidos por un grupo de consultores y aliados estratégicos con la finalidad de incrementar

los niveles de conocimiento para alcanzar objetivos empresariales.
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4. Cargoy funciones

4.1. Cargo
Coordinadora de la feria Ambiente Virtual bajo la red social de negocios ACOPI GLOBAL,
pabellon fashion (Confecciones, calzado).
4.2. Funciones
4.2.1 Realizar inteligencia de mercados para seleccionar los paises y perfiles de compradores
invitados a la feria.
4.2.2 ldentificar compradores nacionales e internacionales con la finalidad de vincularlos
como expositores y/o compradores a la feria.
4.2.3 Realizar seguimiento de inscripciones a expositores y/o compradores vinculados al
programa.
4.2.4 Apoyar la logistica de las actividades, convocatorias y cursos vinculados al programa
de ACOPI GLOBAL.
4.2.5 Disefiar estrategias de promocién, comunicacion y comerciales para un éptimo

desarrollo ferial.

4.3 Descripcién de las funciones
En funcion de las actividades entregadas se describen las tareas especificas vy las
responsabilidades generales. Algunas descripciones de funciones incluyen lista de las

cualificaciones, metodologia, instrumentos, recursos utilizados y resultados obtenidos.
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4.3.1 Realizar inteligencia de mercados para seleccionar los paises y perfiles de

compradores invitados a la feria.

Se identifico oportunidades comerciales, a través de la consulta de bases de datos, estudios de

mercados, indicadores, perfiles de paises y reportes con temas relevantes del comercio exterior del

sistema moda (Confecciones y calzado para adulto).
Acciones a Ejecutar,
a) Identificar el tamafio de mercado.

b) Investigar tendencias de mercado.

c) Identificar las principales marcas, compafiias en los paises seleccionados.

d) Conectar en redes y actualizacion de datos por empresa.

e) Elaborar estudios de mercado del sector y paises seleccionados.

Tabla 1

Parametro de Inteligencia de Mercados, 2017

Parametro Criterios

Bases especializadas de comercio

consulta

Bajo el perfil de los usuarios de la red
se identifico la partida arancelaria
especifica
(2) Busqueda Bajo necesidades de los usuarios
especificada interesados en participar (Descripcion
del producto fabricado 0
comercializado)

Resultado

Legiscomex

Euromonitor International.

Trade Map

Wisertrade

Confecciones para adulto:

Capitulos 60,61,62,63
Calzado: Capitulo 64
Confecciones para adulto:
Capitulos 60,61,62,63
Calzado: Capitulo 64
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(3) Seleccidon
de mercados

Fuentes de consultas especializadas
basados en la apuesta comercial de
ACOPI GLOBAL

Bajo seleccion de los expositores del
sistema moda (Confecciones, calzado)
segun pabellén fashion

Bajo tendencias de redes sociales
(Facebook, Instagram) se idéntica
compradores nacionales y expositores
en el mercado nacional e internacional

18

Principales bloques comerciales:
NAFTA, Triangulo norte, Alianza del
pacifico, Mercosur, Unién Europea

Perfil de compradores
confecciones para adulto:
Perd, Costa Rica, USA, Canada

para

Nacional: Bucaramanga, Bogot4,
Medellin, Cuacuta, Barranquilla,
Cartagena, Santa Marta, Ibagué,

Valledupar, Cali.

Internacional: USA, Argentina,
Espafia, Perd, Mexico, Puerto Rico,
Chile, Brasil, Ecuador

Nota: * NUmero de criterios basicos planificados para la inteligencia de mercados, en cada uno

de los sectores (Confecciones y calzado). Adaptado de “Legiscomex, Euromonitor International.

Trade Map, Wisertrade”, Elaboracién propia del autor, 2017.

Alcance de la inteligencia de mercados segin parametros encontrados;

Tabla 2

Datos alcanzados en inteligencia de mercados para oferta internacional, 2017

Sector

Confecciones para

adulto:
Capitulos
60,61,62,63

Total

Compradores

CANADA: 8.802

Fabricantes

COLOMBIA: 400

Proveedores

COLOMBIA: 2.040

COLOMBIA :1.084 COSTARICA:16 COSTARICA: S

COSTARICA :27 CANADA: 291 PERU: 518

PERU :587 PERU: 267 CANADA: 67

ESTADOS UNIDOS: 3 ESTADOS UNIDOS: 1
974 2.631

10.503



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

PERU: 598 COLOMBIA:
Calzado: ESTADOS UNIDOS: 1 1.043
raco: COSTARICA: 8 PERU: 1.241
Capitulo 64 CANADA: 748
Total 1.355 2.284
Tabla 3

19

COLOMBIA: 72
PERU: 29

101

Datos alcanzados en inteligencia de mercados para oferta nacional, 2017

Confecamaras Asoinducal Colombia Moda
Sector Compradores, Compradores, Compradores,
Fabricantes, Fabricantes, Fabricantes,
Proveedores Proveedores Proveedores
Confecciones para ANTIOQUIA: 2224
’ VALLE DEL CAUCA:
adulto:
Capitulos 1150
60 6162 63 RISARiALDA: 172 NACIONAL:
e NARINO: 51 SANTANDER: 204 438
Calzado: ATLANTICO: 626
Capl’tulo-6 4 BOGOTA: 5958
SANTADER: 7459
Total 17.640 204 438

Nota: * Numero de datos alcanzados en inteligencia de mercados para red, en cada uno de los

sectores (Confecciones y calzado). Adaptado de “Confecamaras, asoinducal, Colombia moda”,

Elaboracion propia del autor, 2017.

Los siguientes estudios se realizaron para cada sector del AMBIENTE VIRTUAL, en virtual a

los mercados solicitados por los expositores de ACOPI FASHION (Confecciones, calzado,

marroquineria, bisuteria y/o accesorios).

a) Numero de paises seleccionado: 5.
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b) Mercados seleccionados: Estados unidos, Canada, Costa Rica, Colombia, Peru.

c) Tendencias destacadas: Compra en omnicannel, tendencia athesure o ropa deportiva.

ACOPI FASHION

{Confecciones, calzado, marroquineria, bisuteria
y/o accesorios)

USA - CANADA- -COSTA RICA- COLOMBIA -PERU-

=pe] —r]

www.ambientevirtualeimi.com
] @ V] (o)

7

@ jes2) 528 521 1008

www.acopiglobal.com ‘

fi@—— ESTADOS UNIDOS

Tamaiio del Mercado/Market Sizes
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Wlisagaies e bin 4 F

Erum i eouty
FACIL DEVOLUCION RECIBO-LIBRE
Orientacion perscnafzada

Marcasy venta en
linea
{Fuerte crecimiento)

Q Venta al por mener de Internet o en sitios web
Q Nueva experiencia de compra Omni-cannel
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CANADA

@—— ESTADOS UNIDOS

Tendencias/Instagram

i

Tamaiio del Mercado/Market Sizes
Millones de dolares (USD)
T 238

Instagram permitira a las marcas etiguetar 000
productos dentro de las imagenes 30,600
- 25000
Marcas minoristas con sede en EE.UU:
* Abercrombie & Fitch  «  Kate Spade Nueva York 20000
+ BaubleBar * Levi's Brand 15000 —
= Chubbies * Lulus, Macy's -
+ Coach + MichaelKors et
+ Hollister * MVMT Relojes 5.000
* lCrew * Target P
+ JackThreads « ToryBurch s 2m1 7 EiE e iy E
sRopny (3race 26935 27802 28533 26233 0137 0574
* Warby Parker = Rog 2180 22466 22.048 2434 24075 24550
rmasbeny o o viregryoa + Shopbop. = Catrain 513 533 w5 | 6 =
= Ropa cueooritca 3877 075 | aba | a5 1 807 5.285
Marcas y venta en U Los reproductores de medios seclales como Gredmientoconstante 0 Tendencia ‘athleisure’ o la ropa depertiva
linea Faoebook, Instazra m, Twittery Pinterest estan en las ventas u Tendencias de salud y bienestar
(Fuerte imi ) de comprs.
I* CANADA l* CANADA
Accion de marca/ Brand Shares Accién de marca/ Brand Shares
=
e B e ) S 1\ N ATt s T T 2016 2,0%
1,5% R
Prendss Viebiw A i @ |——-0—-
devestir ! e :| oo T 8
BT ysin: Wl eas o the 4] avencaine ¢ Rosdas eeaip |
$24,508 - AI---_IL___AL___‘ - inard
M‘::\u ------ """"‘o.’%“"‘:."""ﬁ,b{"‘. caliado
dlares nerranz! 1 e 4 e
{usp) ' Millonas e el "
.m.u-.‘, wey dedolares | ¢y g3 Phattiens dhea
[usD] L i = ity

____n_.E___

Marcas de moda répida
(fuerte crecimiento)

U Ropa departiva como Nike y adidas, graciaza la
Tendencia ‘athleisure’ o la ropa deportiva

CANADA

vy Park, la i6 i

[

i

da Bayoncé para TOPSHOP

-] Z TapskoE

X

< Tendencia'athleisure' ¢ la ropa deportiva
O Fuerte énfasis en salud y bienestar, en parte vinculadoal
envejecimiento de Iz poblacion (65 anos de edad o mas)

Marcas de moda rdpida
Y Marcas de lujo

* CANADA
Tendencias/ Coleccion Fenty Purna by Rihanna | PUMA®

0,1

! Beebnkbl ! #!“
ROTRE
Meafren | | deme s

| Naizag

I AL--. ______

Comerciopor Internet 3 La popularidad de las compras

fuerte crecimiento o Blsqueda de ocic
(P_B'? e’f"ﬁ"" 2 Preocupaciones por |a falsificacion y calidad
limitaciones)

v R

CALIAIOS i
Eme
Marcas de moda répida Q cia'at ' ¢ la ropa dep: i
¥ Marcas de lujo U Fuerte enfasis en salud y bienestar, en parte vinculadoal

envejecimientode la poblacién
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CANADA
I * I Tendencias/ HOLT RENFREWEI, lider canadiense en esta

drea

FOLT RERFRZV

o we we

Brands

The [#t
bl T

e gt

Comercio de lujo ' Canada's Specialty Retailer of Luxury Brands

B L
Tamafho del Mercado/Market Sizes

conn

Millore e chilaees (1SD)

2. 6.
S NMEIME ME- NG
B

53

O Bajasbarreras a la importacion de productos de China
O Reduccién de la produccion nacional y migracion de proveedores
U Desarrollo de la vents 3l por menor de Internet por diferentes

Crecimientoen un
ritmo similar al 2015

mm PERU
l@l Tendencias/ PLATANITOS

primeras empresas en iniciar el comercio electrénico en 2011

01:07:11:36

Platanitcs brav16

oom

AR®

Lreaes dudacr

Q Las empresas se estan adaptando rapidamenteal
comercio minorista digital

Venta al por menor
de Internet
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CANADA

Tendencias/H&M ofrece moda y calidad al mejor precio

v

ADDITIONAL 20% OFF 4 H

R - 5 Y

e 1 AREC

Tendencia ready-to- o Las mercas de moda raplde como H & M enfrentan
wear para marcas de agresiva competanclas en el precio
precio medio «l Articulos de d de sitios en sub de
(2016) cllentes a clientes.

PERU

Accion de marca/ Brand Shares

Prendas de vestiry
Calzado
Ropa deportiva

2016

$4103,2

1
Millones de dolares |
[UsD) { # M
i a
!
1
1

del i Gnico por los

Qi iony el lar

MODA RAPIDA minoristas especializados

QO Diversidad de productes (canal en crecimiento)

PERU
l(Ql Tendencias/ Jockey plaza
San Isidro Primer Boulevard de Lujo del Peru

esquemas de lealtad con el uso de una tarjetade crédito

- TS B - GG BOss | |S% | |mwms| fouss | | WY
-~ o ~——— - -
2| | [ e
Desgud | coenet
— Lo = @ - e
; rxed [ =t Wl o
Los minoristas de lujo U Los consumi de ings altosy

{En crecimiento) QO Facilidad de obtener una tarjeta de crédito
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COLOMBIA COLOMBIA
Tamafio del Mercado/Market Sizes -,,Aseiér!é? marca/ Brand Shares

milloncsdedolarcs (USD) 00 L e e e S e o v o e o N s s S tacad
2018 1 52% |1 ag% i 3%
B

e s s s
i3 e '
a0 ' @ N | G
£.000,00 . . |
O s Ropey  § \unise :I
g [ — — calmda '
000,00
2000,00 e
1O an SR I 20,2
4 . =
0,00 — . -
zim zm2 2m=< s/na 2me 2
u Ropa y Qizado 461410 492250 5.261,00 5.607,20 6.098,30 §.642,30
= Vostir 3.680,40 0 4.162,10 4.2443,10 435820 525130
# Catrado 23,7 0 1.059,00 0 124010 | 138840
8 Rapa e degparle] 4526 75,5 5025 | 513 579, 6338

3 Boam deloa cammadmies an los marcades Internancasins
leaida en el preduo del peirleo) El comercio O Crecimi
a dd pesn colomoano S
(aumento el prediv e bos productos y meeiles impor Lavos) minorista s propias paginas web
a cl desarralio delos irg de clese meda Internet

Desaceleracion
ico

[2015-2016)

| COLOMBIA ommm COSTA RICA

Tendencias/ hacia categorfas més informales e Tamafio del Mercado/Market Sizes
riaca Millomess dis distarees (USD)

‘ SPORT £d 10,0 Wi S a5 G
TROPIC [\ 1400.0 . .
¥ 1m0,0
10000 A a
80,0
0,0
o = = = = -
“ Hila Bz Ba BN Hu B
2011 2022 w013 2034 205 016
= Pvendis e weslic y abada modbico 104,/ Ly 1136 1,2 12008 142
= Prendes e vesli mudelaas 75,1 95,0 1.3 L0380 M40 §4,3
» Lalzsco - medclade 44 w1 LN 463 ) e
=Roeo depatia madoids 19,4 7,0 40,7 IRA 43,3 R

| < Depreciacion de moneda localesrespecto al dolar

- - : (W] comao la per | on (propia id dady |
ﬂﬁl"ﬂ"f“a_ls tienen O Ta diferencacion) Lento Crecimiento | J Tasa de crecimiento de la maquila ha disminuide por
un gran impacto z = % y
QO Ropa con estilos informales (Trabajadores auténomos) {2015-2016) | importacionesnarteamericanas y Mexicanas

! Nueva inversiona paises como El Salvador, Hondura y Nicaragua

Figura 1 Estudio de mercado para ACOPI FASHION, 2017

Nota:* NUmero de paises analizados para el pabellon ACOPI FASHION, bajo fuentes
especializadas de busqueda de Euromonitor International, “Executive summary APPAREL
AND FOOTWEAR?”, Elaboracion propia del autor, 2017.

4.3.2. ldentificar compradores nacionales e internacionales con la finalidad de vincularlos
como expositores y/o compradores a la feria.
ACOPI GLOBAL, Convoco a los compradores (Visitante) bajo la estrategia de marketing
digital orientada al envid de mailing diarios a todos los compradores inscritos y autorizados (WEB)
y con el apoyo institucional de nuestros aliados (PROCOLOMBIA, CAMARA DE COMERCIO,

PROPAIS) relaciono informacion de interés.
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Tabla 4

Convocatoria de Aliados Institucionales, 2017

Convocatoria

ACOPI GLOBAL

PROCOLOMBIA

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Numero
mailings
diarios

Aprox. 5.000

Aprox.
5.000
oficina en
exterior

Aprox. 1.000
Ciudades de
Colombia

Aplicada en

COLOMBIA,
CANADA, ESTADOS
UNIDOS, MEXICO,
GUATEMALA,
COSTARICA,
PANAMA,
ECUADOR, PERU,
CHILE, URUGUAY,
ARGENTINA, REINO
UNIDO

CANADA, ESTADOS
UNIDOS, CARIBE
(MUY DIFICIL QUE
HAYA CONEXION
POR EL TEMA DEL
HURACAN),
GUATEMALA,
COSTA RICA,
ECUADOR, PERU,
CHILE Y
ARGENTINA.

PITALITO,
CARTAGENA,
MEDELLIN,
NEIVA,CARTAGENA,
CALI, SANTA MARTA,
BARRANQUILLA,
MONTERIA,
VALLEDUPAR,
SARAVENA,
BARRANCA,
FLORENCIA,
BUENAVENTURA,
QUIBDO, DUITAMA,
SAN VICENTE DE

Contacto

De: ACOPI Santander
comercial2@acopiglo
bal.com
Fecha: 19 de
septiembre de 2017,
09:53
Asunto: 'HOY
NOVENO DIA DEL
AMBIENTE
VIRTUAL!!-feria
virtual del SISTEMA
MODA Y
TURISMO!!
Enviado
por:acopiglobal.com
De: Elieth
Carolina Moreno
Duréan
<emoreno@procolom
bia.co>
Asunto: Invitacion
Compradores
Internacionales - Feria
Acopi Global Sistema
Moda
Enviado por:

procolombia
.co
Firmado por:
proexportcol.onmicro
soft.com

De: Ana Yamile
Ruiz Mancilla
<YAMILE.RUIZ@cama
radirecta.com>
Para: ACOPI
Santander
<comercial2@acopiglob
al.com>
asunto: RV: IHOY
INGRESA GRATIS AL
TERCER DIA DEL
AMBIENTE
VIRTUAL!!-feria virtual
del SISTEMA MODA Y
TURISMO!!

Enviado por:
camaradirecta.c
om

Mailing

1 AL L, o I Y 3000
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CHUCURI,
BARRANCABERMEJA,
VILLAVICENCIO,
MONTERIA, MAICAO,
SAN VICENTE DEL
CAGUAN, IBAGUE,
PASTO, YOPAL,
NEIVA, BOGOTA,
FONSECA,
RIOHACHA,
PALMIRA, ARMENIA,
RIOHACHA,

SINCELEJO, PEREIRA,

CUCUTA, BELLO-
ANT., MANIZALES

25

Firmado por:
camaradirecta.o
nmicrosoft.com

Nota:* NUmero de convocatorias para los compradores (Visitante) bajo la estrategia de

marketing digital orientada al envi6 de mailing diarios a todos los compradores inscritos y

autorizados (WEB) Adaptado de “Reporte semanal de TSM”, Elaboracion propia del autor,

2017.

Acciones a ejecutar,

a) Redactar modelos de mailing.

b) Contactar las identidades de apoyo para gestion de comunicacion.

Tabla 5

Modelo mailing programa ACOPI, 2017

Email

Kit expositor

Soporte

1. CONFIRMACION
DE PAGO

EXITOSO
2. ENVIO DEL
«IT DEL
EXPOSITOR

5

® CONI ~
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Invitacion cursos especiales para

expositores:

PRESENTACION DE ESTUDIOS DE MERCADO - ACOP! GLOBAL

Invitacion para presentacion

estudios de mercado - ACOPI GLOBAL

Opinidn de expositores

Taller para participar

en ruedas de negocios

26

INVITACION ESPECIAL PARA EXPOSITORES AMBIENTE VIRTUAL

[ P
s dlos, Estimadots Empresanos
Puckin i crc ka0 e ACOPY SUCCIONAL SANTANGER e s 3 wln o O ot don (2] urno gea  coriicad oo o SENA ¥ ACORY, o o0 s
o e 25 e, o ot G G DA WA 11k 18 43071 PSR, SR,

A cormeusotn envancs iomacin o o cuscs  eakzic

g (£, 134020, B Smiadey

phiay
INVITACION ESPECIAL
PARA EXPOSITORES
CONVENIO

Loger: Canera e 0 Bucarsmanoa
S TS,
Wova 305 %

Estimadofa) Empresarioia),

Reciba un cordial saludo do ACOPI witamos. DE LOS ESTUDIOS DE MERCADO DEL
SISTEMA MODA ¥ TURISMO U 56 r6al2ara o1 618 maries 16 66 530810.06 9 00 am  12.00 o 8n el Conio g6 Consuttona ompresanal, Zona
franca santander
datos coma.

asistencia a al
Nombre compieto

Cédula

¥ Placa del carmo 0 de la moto (si viene en un vehicuio)

Los antenores datos son fundamentales para fealizer el regsto y permitir el acceso a zona franca

v e il o
==INVITACION ESPECIAL=— ‘
> Los invitamos a ks presentacion de los estudios
S et A
> s
MURO DE OPINION PARA ALIADO INSTITUCIONAL-ACOP! GLOBAL Ex ]
s Py - <
Estimados (as) Empresarios (as);
Rl s ACOP SECCHNA SHVTIOER, p—
o
i i i ek il
; ; i R
B e i M
e - O O O S
1Esperamos Contar con su participaciont
(ADJUNTAMOS ARCHIVO CON PAUTAS)
Invitacion Rueda Futuros Exportadores Procolombia - Bucaramanga Octubre 24 Sacean LR

Noct e t3gar) -

- ACOM Santaner <o
Estimados (as) Empresarios (as);
Fiac un conda 53020 ce ACOPY SECCIONAL SANTANDER par med do esls carses oz ¥tamos 3 paricioar s 1a Jomada ds Capaatacin FUTUREXPO-Fusros exportasnes de Colomba dngaa sor

A cortimsaciin eniamos formaciin oe teres

FUTUROS EXPORTADORES DE COLOMBIA

ProColombia

1a Rueda de Futuros [xponadcus v
dor
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Taneta de invitacion para tus Contactos-RED ACOP| GLOBAL ot nes

[ Reoplrmpringeposng oo ® Mo w -
COPL SECEIONAL SANTANDER, tend anaisars o moddo de AR P e e 3 s compradres  pricon o o AVISNTE VIRTUAL s s de o e o 11222 0
A comtimuacin B2 3350 933 @ regeRrD de b comradores:

T ALOS Conpate s e 8 i o ol e dn commcaci o 1o sach

PAAYAY)
TAPERIENCEA
INCREIBLE

Tarjeta de invitacion para tus Contactos- L
RED ACOPI GLOBAL

N ol
d:'l;:n

feria
sin salir
de
casa
GRATUITA

EXPOCRECER Artends

Invitacion Convocatoria Emprende Pais Socoe a8
Stopharss Perez Capoda <soarsituncacsnt oy 1200 (Haca 11 6 -

Busnss trces e Sartsnn

o - . Qus ks 17 08 noveere
s

reaeene

Invitacién para convocatoria Emprende Pais

JellyShot - Emprendedor 2017

COMUNICADO OFICIAL PARA EXPOSITORES. Redt ACOPI GLOBAL-SISTEMA MODA & TURISMO an
ACORS Santande «ccrarcas2 Sacre gt com ©Dup & -

Estimados (s) Empresarios (ss):

e un corkl sy dn ACOM SECOONAL SANTANDER. o mado s i ¢ G 50 1 0 ke sain REUNKN DE SEGUBIENTO

+ Base o0 dvton: S i 0 P

I'Comité de carécter obligatorio para contar con

expositores!!

NO OLVIDAR LOS TEMAS DE INTERES
DEL AMBIENTE VIRTUAL

de basesde datos
“Dia de cerre de a feria

INO OLVIDARI REUNION DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ACOPI.GLOBALIZS Sep v nas

2

s e - REUNON DE SEGUMIENTO AL PROGRANA ACDR
o T3 On Sectrare 8 1 01198 00 a0 3 VD O CORReCHo O ENKAFATMIOR. SU0Y 28 C10 19 836 25, Ducpinmanci,

Recordatorios de cursos especiales para

expositores =

iEsperamos contar con su asistencia!
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Estimado(a) Empresariofa),

Reciba un cordial saludo de ACOP REGIONAL SANTANDER, Los Invitamos al 1% EVENTO DE LA RED
SOCIAL DE NEGOCIOS DEL SISTEMA MODA Y TURISMO denominada ACOPI GLOBAL que se
realizara en AMBIENTE VIRTUAL, tecnologia de Siicon Valley. El evento se realizara desde el 11 al 22
de Septiembre.

A i i6 i paso a paso para realizar registro de datos:
1. SELECCIONA: Como participar en el AMBIENTE VIRTUAL de ACOPI GLOBAL.

COMO EXPOSITOR: Exga o JSHEIEDy o d sard
995) Exclusivo para empresas Fabricantes  de Moda
It (Confecciones, calzado, accesorios y demés).
R e e AT} Eomprosas Fabricantes o Joyri y
bisuteria fi

Maling para convocatoria de compradores IS 15 o e s s,

COMO VISITANTE (AVATAR O ESCARAPELA): Enesta categoria se encuentran los
empresarios, emprendedores, estudiantes, docentes, disefiadores, operarios, consultores

nacionales e internacionales SURTAR Seain o mok o vot o 1 For o hacer nogudon, o fods o o

Informacion de contacto y la imagen que lo identifique.

Si usted es comprador o visitante, su AVATAR o ESCARAPELA sera GRATIS solo con
REGISTRARSE antes del 28 de juliol!

2. REGISTRESE: Una vez seleccionado su forma de participacion en el AMBIENTE VIRTUAL, Lo
invitamos a diligenciar el REGISTRO a la red de ACOPI GLOBAL.

«  Link: hitps://docs.google.com/alacopigiobal 1EAIpQL Sc62pDGAWxtuTnb

CY8f0pfEZIaTx9302kwVQtlJIiOqc0JKi lwew'orm

3. METODOS DE PAGO: Una vez realizado el registro en ACOP| GLOBAL, realiza el pago con las
siguientes alternativas

INGRESA AL STAND

Registro para disefio del Stand antes del 22 R

agosto

INFORM

Informe final-ACOPI GLOBAL

Nota: * Modelo de mailing desarrollados para el programa ACOPI GLOBAL, en cada uno de
los sectores (Confecciones y calzado). Adaptado de “Comité comunicacional de ACOPI”,

Elaboracion propia del autor, 2017.

Tabla 6

Contactos Institucionales del programa ACOPI, 2017



29
INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

Institucion Contacto Teléfono Correo
Lorena Suarez (+57)
Sena 3223659040
Carlos abreo CABREO@misena.edu.co
Sena (Fotografo)  Juan Pablo Monroy jpmonroy00@misena.edu.co
Camara Comercio . (+57) o :
Bucaramanga Ana Yamile 3156741704 yamile.ruiz@camaradirecta.com
Gobernacion de . )
Santander Carlos Santamaria p.csantamaria@santander.gov.co
Circulo dorado Jennifer Ardila fundacioncirculodorado@gmail.com

Jorge Alberto

Santo Tomas Gomez Serpa

ccemp@ustabuca.edu.co

(+57)

watch Bo Santiago Belilla 3003900763 info@watchbo.com
comunicaciones@propais.org.co
Propais Edgar lopez (+57) 7956420 edgarlopez@propais.org.co

Nota: * Numero de aliados institucionales contactados para gestién de convocatorias
nacionales e internacionales, en cada uno de los sectores (Confecciones y calzado). Adaptado de

“Comité comunicacional de ACOPI”, Elaboracion propia del autor, 2017.

6.3.1. Realizar seguimiento de inscripciones a expositores y/o compradores vinculados al
programa.

Las siguientes actividades se realizaron bajo seguimiento y soporte técnico de nuestro aliado

tecnolégico Trade Missions & Show Management Ltda-TSM- para el desarrollo de inscripciones

de expositores y/o compradores vinculados a la feria.

a) Registro de compradores WEB: Se realizaron dos (2) informes preliminares y un(1)
informe de cierre de visitantes o compradores que atendieron al evento, la informacion contenida

serd enviada por TSM en las fechas estipuladas (Ver Cronograma).


mailto:CABREO@misena.edu.co
mailto:yamile.ruis@camaradirecta.com
mailto:p.csantamaria@santander.gov.co
mailto:fundacioncirculodorado@gmail.com
mailto:ccemp@ustabuca.edu.co
mailto:info@watchbo.com
mailto:comunicaciones@propais.org.co
mailto:edgarlopez@propais.org.co
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b) Dia de prueba de la plataforma: a cargo de TSM- desde las 14.00 horas hasta las 16.00
horas donde ingresaron todos los expositores inscritos para configurar sus credenciales y revisar
que todos los materiales de cada stand estuvieran correctamente, etc...

c) Cubrimiento de prensa: Se realiz6 un (1) informe de apertura por ACOPI para redes y
prensa; adicional se emitié diariamente un (1) informe del AMBIENTE VIRTUAL.

d) Invitacion de apertura: Se envid tarjeta de invitacion digital a expositores e instituciones
aliadas para rueda de prensa en la Gobernacién de Santander a cargo de ACOPI.

e) Auditoria del avance de la configuracion del stand: a cargo de nuestro aliado tecnoldgico-
TSM- quien emitio un (1) reporte sobre el estado de los expositores para recibir asesoria por parte
de ACOPI antes del 11 de septiembre.

f)  Auditoria del stand durante el evento: a cargo de nuestro aliado tecnologico TSM.

g) Auditoria del pago de las entradas a partir del 11 septiembre: Definié la estrategia de

entradas liberadas sin costo para usuarios inscritos como visitantes durante la feria.

Jueves Viermes Sabado Domimge Lumes  Martes Miercoles  Jmeves  Viermes Juaves Viermes

Sabado Domingn Lumes Martes Miercoles

21-sep 12-3ep

Actividades 07-sep  08-sep 09-5ep 10-sep 11-sep 12-sep 13-sep 14-sep 15-5ep 16-sep 17-sep 18-3ep 19-sep 20-sep

de datos en tismpo real -
Informe final de
compradores
Desda las 14.00 horas
hasta laz 16.00 horas
donde podrin ingresar
todos los axpositores ¥
configurar sus
credenciales como T
expositor y revizar qua
todes los materiales da

Anditoria del | Definir estrategia por

avancedela | TSM para commmicar = = = 2 = - - - - - - - - - -
5| confs cidn actmdo 2 o X X X X X X X X X X X X X X X
del stand i

o P
el aliado tecnoldgico X X X X X X X X X X X X X X X
durante el oM
evento

Anditoria del

pago de las Defimr estrategia por
7| entradasa el aliado tecnologico X X X X X X X X X X X X X X X
partir del 11 TSM

SEp
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Figura 2 Cronograma de seguimiento a inscripcién de expositores y/o compradores, 2017
Nota: * Numero de actividades desarrolladas en la feria con TSM, en cada uno de los sectores

(Confecciones y calzado). Adaptado de “Comité comunicacional 24 agosto”, Elaboracion propia

del autor, 2017.

Acciones a ejecutar;

a) Realizar Informe como: Preliminar de registro de compradores (web), Informe de
recoleccion de datos en tiempo real, Informe final de compradores.

b) Asistencia virtual en el dia de prueba de la plataforma (07 sep), Informe de PQR para aliado
tecnoldgico.

c) Elaborar boletines de prenda, Emision de boletines via web.

d) Disefar pieza publicitaria para rueda de prensa de apertura en la Gobernacion Santander.



Tabla 7

Soporte documental de inscripciones de expositores y/o compradores, 2017

Descriocion Soporte Dia de
P Fotografico Emision
Preliminar de registro de :
J 8 sep
compradores (web) a o
Informe de recoleccion de o
) o 13-15 sep
datos en tiempo real \ -
Informe final de compradores a 20 sep
Pl TREE
Informe de PQR para aliado ‘ I 7-20-21 sep.
tecnoldgico ' 6-8-18-15 Agosto

1 Jun.-18 Jul.
Boletines de prenda 28 Jul.-31 Jul.
9 Agosto
Pieza publicitaria para rueda
07 sep.
de prensa de apertura en la
11 sep.

Gobernacion Santander

Total de Informes

NUmero de
Piezas

19



33
INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

Nota: * Numero de actividades desarrolladas en la feria con TSM, en cada uno de los sectores
(Confecciones y calzado). Adaptado de “Comité comunicacional 24 agosto”, Elaboracion propia
del autor, 2017.

6.3.2. Apoyar la logistica de las actividades, convocatorias y cursos vinculados al programa
de ACOPI GLOBAL.

Acciones a ejecutar;

a) Coordinar las diferentes actividades del programa empresarial ACOPI GLOBAL
b) Disenfar instructivos, manuales del expositor, brochures, boletines.

e Un (1) KIT EXPOSITOR que fue la guia durante el evento, informando de las
fechas importantes, incluye manual del expositor, donde se encuentro las dimensiones de
las imégenes y contenidos que debe contener el stand virtual.

e Dos (2) Instructivos (Stand configurator, Instructivo en Imagenes): Siga el paso a

paso para realizar su registro al stand configurator e ingreso al AMBIENTE VIRTUAL.

e (2) Brochures comerciales edicion 2017 y 2018.

Tabla 8

Actividades coordinadas para el desarrollo de la feria, 2017

ITEM NOMBRE DIRIGIDO LUGAR FECHA DURACION FOTOGRAFIA
POR -Hrs
Presentacion de la
Plataforma
1 AMBIENTE ACORPI ZSEI\?TZIT\IA[\)“IIECI:QA 2-jun. 4
VIRTUAL-Red social
de negocios
Reunion para
Santander conociendo CAMARA DE .
2 el programa ACOPI ACOPI COMERCIO 20-jun. 4
GLOBAL
Presentacion
3 AMBIENTE ACOPI Alcaldia de Floridablanca 15-jul. 4

VIRTUAL alcaldia de
Floridablanca
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Reunién para
Santander-Vive digital,
generando oportunidad

Set de grabaciény
fotografia SENA-
ACOPI

Publicacién gratuita
Directorio Web-Ubica
ya www.ubicaya.com

Entrega del Stand
Virtual por ACOPI
GLOBAL

Creacion de proyectos
innovadores

Creacion de proyectos
innovadores

Creacion de proyectos
innovadores

Presentacion de los
estudios de mercados
realizados para el
sistema moda y turismo

Creacion de proyectos
innovadores

Taller rueda de
negocios compre
colombiano

Direccion de Marketing

Rueda de negocios
compre colombiano

Direccion de
Marketing

Marketing Social
Digital

Inauguracion Ambiente
virtual

Marketing Social
Digital

Direccion de
Marketing

ACOPI

ACOPI-SENA

ACOPI-UBICA
YA

ACOPI

ACOPI

ACOPI

ACOPI

ACOPI

ACOPI

ACOPI-
PROPAIS

ACOPI

PROPAIS

ACOPI

ACOPI

ACOPI

ACOPI

ACOPI

CAMARA DE
COMERCIO

ESCUELA DE
JOYERIA CALLE 24 #
20 - 07 - ATRAS DE
LA FISCALIA

www.ubicaya.com

CAMARA DE
COMERCIO

ZONA FRANCA
SANTANDER

ZONA FRANCA
SANTANDER

ZONA FRANCA
SANTANDER

ZONA FRANCA
SANTANDER

ZONA FRANCA
SANTANDER

ZONA FRANCA
SANTANDER

CAMARA DE
COMERCIO

HOTEL HOLIDAY INN

CAMARA DE
COMERCIO

ZONA FRANCA
SANTANDER

GOBERNACION

ZONA FRANCA
SANTANDER

CAMARA DE
COMERCIO

17-jul.

17-jul al
11 Ago

17-jul al
Nov

31-jul.

9-ago.

14-ago.

16-ago.

16-ago.

23-ago.

25-ago.

28-ago.

30-ago.

4-sept.

6-sept.

11-sept.

13-sept.

18-sept.

128

20

34



http://www.ubicaya.com/
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Marketing Social
Digital

Marketing Social
Digital

Curso de Innovacién

Marketing Social
Digital
Curso de Innovacién

Curso virtual de
profundizacion y
acompafiamiento
"Estrategias de
mercadeo para
mejorar las ventas"
ler TALLER DE
PREPARACION DE
OFERTA

Curso de Innovacion
Curso de Innovacion

Curso de Innovacién

Invitacion especial-ler
Taller de preparacion
de oferta-ACOPI
GLOBAL
DESAYUNO DE
TRABAJO CON EL
SECTOR DE LAS
CONFECCIONES
INFANTILES DE
BUCARAMANGA
Invitacion Rueda
Futuros Exportadores
Procolombia -
Bucaramanga Octubre
24

Invitacion
Convocatoria
Emprende Pais-ACOPI
GLOBAL

Encuentro
Empresarial PROIM
para las Victimas que
Organiza Propais en

alianza con el
Ministerio de la
Prosperidad Social.

2° Taller de
Preparacion de
Oferta

ACOPI

ACOPI

ACOPI

ACOPI

ACOPI

ACOPI-
BANCOLDEX

ACOPI-
PROPAIS

ACOPI

ACOPI

ACOPI

PROPAIS

ACOPI

PROCOLOMBIA

CAMARA DE
COMERCIO-
FUNDACION
BOLIVAR
DAVIVIENDA

PROPAIS

PROPAIS

ZONA FRANCA
SANTANDER

ZONA FRANCA
SANTANDER
CAMARA DE

COMERCIO

ZONA FRANCA
SANTANDER
CAMARA DE

COMERCIO

Virtual

Sede administrativa del
SENA (Calle 15#27-37)
Aula 205
CAMARA DE
COMERCIO
CAMARA DE
COMERCIO
CAMARA DE
COMERCIO

Sede administrativa del
SENA (Calle 15#27-37)
Aula 205

Sede administrativa del
SENA (Calle 15#27-37)
Saka de juntas Piso 5

Auditorio Gustavo
Lievano, Camara de
comercio de
Bucaramanga

Aquellos interesados
pueden inscribirse en
www.emprendepais.com

Centro Empresarial
"Panamericana" 3° Piso

Sede Administrativa del

SENA ("de la27") en la

Calle 15 # 27 - 37, Salon
205

20-sept. 8

27-sept. 4
2-0ct. 4
4-oct. 4

9-oct. 4

10 oct al

06 Nov 28 Sesiones

6-oct. 4

16-oct. 4
23-oct. 4
30-oct. 4
06 de

octubre
del 2017

17-oct.

24-oct.

Cierrael 7
de
noviembre.

Jueves 19
oct.

Miércoles,
18 de
Octubre

35




INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL %
Nota: * Numero de actividades coordinadas para el desarrollo de la feria, en cada uno de los
sectores (Confecciones y calzado), adaptado de “Comité comunicacional diario”, Elaboracién
propia del autor, 2017
6.3.3. Disefar estrategias de promocion, comunicacion y comerciales para un optimo
desarrollo ferial.
Estrategia basada en tres (3) fases feriales que representan contenidos del programa (fotos,
informacidn interesante, contenido generado, etcétera).
Tabla 9

Contenido para elaboracion de piezas publicitarias de ACOPI GLOBAL, 2017

Marzo Pasarelas-EMI
Los 20 Afios de nuestra feria fisica EIMI
Abril Nueva imagen de Feria Internacional de moda Infantil-EIMI

Registrate en nuestra RED GLOBAL
Mayo Vinculacién de Joyeria mediante CIRCULO DORADO al programa
AMBIENTE VIRTUAL

e Invitacién usuarios externos al centro de ferias online, Registrate y participa
Convocatoria para compradores nacionales e internacionales
Frase del Dia
Entrega del stand virtual
Empresarios comentan como generar experiencias con sus clientes
Invitacion para compradores nacionales e Internacionales,
Agosto #GENERAEXPERIENCIAS
STATU QUO-TRANSFORMACION DIGITAL
Entrevistas para medios de comunicacién
Transmision en vivo del Lanzamiento de ACOPI GLOBAL
Instructivo en imagenes del ambiente virtual
Conteo diario de la feria.

Julio

Septiembre
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Nota: * Numero de contenido para la elaboracion de piezas publicitarias del programa ACOPI

GLOBAL, en cada uno de los sectores (Confecciones y calzado). Adaptado de “Comité

comunicacional diario”, Elaboracion propia del autor, 2017

Fecha

Publicacion

IISE EXTIENDE LA FERTA ;17 7 Exendimoe &l plazode 12 pai
marz feriz virtual del sistemz modz v wrizno kst ol 27DE SED
TIEMERE ¥ TU YA HACEE PARTE DE NUEETRO AMEIE
NTE VIRTUAL? Que 2gperz: REASTRATE @mmo comprador P
ARTICIPA 7 7 Smode =al=do Soperiz Sembisntevirine] Szcopi
Elotel ==oopi Sgldbal Srope SinEntil Hreve SzcademicoSinfluenc
=1 Schoulodorado Seini Smcopifashion Szcopitrave] Senarzer peri
encizs Fashionjewely

Tipe Alcance

Participacion

IZE EXTIENDE LA FERIA ;!7 7 Extendimos ol plazo de lz pa
merz feriz virmal del sistenz mods ¥ wrizmo ke el 3TDE SEP
TIEAMBRE? %Y TU YAHACES PARTE TE NUESTRO AMEI
ENTEV IRT'I'..-!L Qe 2zperzs REGISTRATE como compradar
PARTICIPA 7 7 smode Salzdo Hoverk Szmbientevirma] Szco
pizlobel =oopl Seldbal Srope Sinfent] e Sacademico=inlee
fnoer Tiroulodorado =imi Sacopfashion Scopirave] SE=nerzern
aienrizzSfashionjensloy

(SEEXTIENDE LAFERTA! 7 7 Extendimos 2l plro de 1z pri
merz feriz virtwa] del sistemz mods ¥ rizno lesz el 27TDE SEP
TIEMEBRE ;¥ TU YAHACES PARTE CE NUESTRO AMEBIE
NTE VIRTUAL? Que =gperzs REASTRATE mmo comprados B
ARTICIPA 7 7 Smode =zl=do Hoperiz Sembisntevirine] Szcopi
elotel Szopl Felobal Fropa Sinntil Srew Szcademico=influenc
=1 Schoulodorado Seini Smcopifashion Szcopitrave] Senarzer peri
encizs Sazhionjewelry

Sevperisncizezistzmane Videnos en mestrodiz 12 de ke feriz dzl
:EEII; mod: yhrizme ¥ enlz TRANSFORMACTION CIGITAL

? TU YA HACES DARTE DENUESTRO AMEIENTE VIET

UAL? Quz egperzs REGIETRATE como comprador PARTICIDA
? 7 Smods =alzado Sjover Smbisnevirne] Scopigldbz] oo
pi Sglobal Srope Sinfantil Srave Scademico Sinfluencer Sdrculo
deezdo =imi =zoopifzzhion Sscopirave] Senerzevperisncizs 2
shionjeweny

(=]

Sarperiencizszlstztuguo VizEnos &n mestrodz 11 de 1 feria del
sizEmz mods yiwizmo ¥ enlz TR ANSFORMACTON CIGITAL
77 TU YA HACES PARTE DENUESTRO AMEIENTE VIRT
TIAL 7 Cue egperas REGISTRATE como comprador BPARTICTRA
? 7 Smods =zlzado Sjoveriz Smbisnevirne] Scopigldbz] =oo
pi Sghobal o = =infenti]l Srave Sczdemico Snfluencar Sdooulo
dﬂ'da =imi Zzcopifzzhion =copiravel Sensrzerperizncizs Sz
shionjewelny

<y

1002
1152

1002
SN

200002
1729

Samparisncizsdl statuguo VisEnoe en muestrooncezvo dade Efer
izdd :ISEII;:DDE whrizno yenla TRAMSFORALACION CIG
ITALT 7 TU YAHACES DARTE CE NUESTRO AMEBIENTE
VIRTU. -lL Que 2zparzs REGISTRATE como comprador BARTT
CIPA ¢ 7 amods Szlzado SHoveriz Sam bient=virie] Soopiglobe
| Zzopi =elabal Srope SinEnt] Streve Sacademico=influencer =
iroulodorado=eimi Saropifzdiion Soop uat-l SEnarzerperionc
2z Feshionjewelny

Zavgeriencizsastztuguo VidEnos en mestrooncezvo dz de i
izdd :ISEI]c:DD{‘_F_ yiwizno ¥ en b TRANEFORMACION TIG
ITALT 7 T YAHACES DARTE OE NUESTRO AMBIENTE
VIRTT. -1L Qus esparzs REGISTRATE como comprador BARTT
CIPA 7 7 amods =zlzado Hoveriz Sembisntzvirinz] Scopiglobe
| =zeopi =elobal Srope =infal] Streve Szcadem ico=influenrer =
iroulodorzdo=simi Sxopfzdiion =copirave]l Sensrzerpariznr
=z Fazhionjewsly

Savperiencizselstatuguo Vialenos este super 10 ¢ de 1z feriz dal
sizema mods yowizmo v enla TRANSFORMACTON CIGITAL
77 TU YA HACES PARTE DENUESTRO AMEIENTE VIRT
TIAL T Que egperas REGISTRATE como comprador PARTICTRA
? 7 Smods =alzado Sjoveri: Smbisnevirne] Scopisldbz] oo
i Sgiobal Srope Sinfanti] Srave Scademico Snfluencer = 'ula
dorzdo =imi Szcopifashion =copiravel SEnerserperisnciz:
shionjewelny

Foi

Fow

Fow

Figura 3 Publicacion en redes Programa AMBIENTE VIRTUAL, 2017
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Fecha Publicacion Tipe Alcance | Publicacion

1540872 | Anors es mes facil ragistarss pera var lzs scnalizarionss de AT Enloce 1
017 0PI Ragional Szntanda. =
&ls 0
150872 | =sxperisnriz=lstztiguo ViaEnos este supsr 5 dia de 12 feris del Foin a
017 sistema mods ¥ EriEne ¥ & 13 TRANSFORMACION DIGITAL §
LA L] TTTUY. -'LH-LCEEP-‘.RTEIEI\'LE,,TRD AMEIENTE VIRT ﬁf 148

TAL? (s szperzs REGS TR ATE como camprador PARTICTR =

A7 7 apods Scalzado §overiz Sembisntevirne] SacopizlotE] =

zcopd Sglotel Sope Snfantl Sreve Scademioo Sinfluencer Scir

-ubdwda==i:n i Szcopifzshion Sopitrave] SEenerasuperiznci
15002 —"‘.Rp!lal’!:l::di:h.lm'\ iz Ence eate super 5 diz de 12 foriz del Fotn 2
017 sigtenz mods viwrizne v o la TRANEFORMACTON CIGITAL | 111
47 TT TUY. lH{CESPJ,RTE.DEI\'LE.,TRD AMBIENTE VIRT | B 1

L_-'LL (s szperzs RES TR ATE como comprador BARTICTR =

A7 7 amods Scalzdo §overiz Sembisntevirie] SecopiziotE]l =

=oopd Sglotel =rope Snfantil Sreve Soademing Sinfluenrer i

'ubdm’do=n|:n|-=_cpli=]:u:—=:|pn:mnl Sgenerazmperiencik
14082 —:xpman:l::lst;mma\ jgEnos sate 4 diz da b iz dal stz Foi 4
017 2mods yhwizmo ¥ 2 1z TR ANEFORALACTON DIGITALY 7 T 7 5
1652 U YA HACES PARTE DE NUESTRD AMBIENTE VIRTTAL? g! 164 h

Que esperzs REGISTRATE como compradar PARTICIPA ? 7%

modz SzlzzdoSjoneniz Sabisnievirne] Szoopizlote] i

lobzl =ropz SinEnti] e Szcademico=influsncer =i

do=simi Soopifashion Scopirae] SeEnersarperisncis
14087 | ==xperienriz=lst=tmono ViaEoos este 4 diz da b Eviz delzizen Foin a
017 2mods yhwizmo ¥ & 12 TR ANSFORMACION TIGITALT 7 T 3
15:10 U YA HACES PARTE DE NUESTRO AMBIENTE ‘uT.RTL-lL.‘ E 13 -

(e szperzs REGISTRATE como compradar PARTICTPA T 75

moda ScalrdoSjoveriz Saobisnevirne] Szoopiskotel Soopi SE

lobal Sropa =infEnti] Srew Szcedenico=influsner Siroulodors

do#eimi facopifashion Sacopitave] Seeneerperiencias
14007 | Fexpriencizslszmguo Viabnes ese 4 da d2 b Bria del sisen Fow 1
017 amod: yihwizmo v en la TR ANEFORMACTON TIGITAL? 7 T 167 5
14:12 U YA HACES PARTE DE NUEETRO AMBIENTE VIRTUALT !

23 REGISTRATE como comprador DARTICIPA 7 7=

modz Sczlzzdosjoneniz Saobisevir] —'q:-i,btal Soopi g

lobzl =ropz SinEnti] Rraw SzcademicoSinflusnes Sinoud

doSaimi Soopifashion Soopirae] S=nsrzarpen =
14087 | ==xperienriz=lst=mono ViaEnos este 4 diz da b Eviz dalzizen Fom =
o7 amods yhwizmo ¥ = 12 TR ANSFORMACION CIGITALT 7 T = 172
1017 U YA HACES PARTE DE NUESTRD AMEIENTE ‘uT_RTL.-‘.L: ‘ ' §

(= szperzs REGISTRATE como compradar PARTICTPA T 75

moda ScalzadoSjoveriz |abisnkvirne] Szoopiziobl i

lobz] Sropa =inEnti] Sreve SzredemicoSinflusner 5

do=sini =copifzshion Scopitrae] SEnerzeperizncizs
14097 | VOLVEMOE A SER MOTICTA! Definitivemanie evalucionzmos Fow 2
7 conesk heremisnt eondogica 2n auesko AMBIENTEVIRTU p— 123 5
1016 AL vz nos facilits captar v leger 2 mas mercados INTERMAZTD =

NATES! REESTRATEEN NUESTFARED CE NEGOCIOS —

AZOPIGLOBAL =xperisncizslstzngo
14027 | VOLVEMOE A SER NOTICIA! Definifivemenk evdlwcionames Fow 3
o7 conest hememiEnt Eodogic en nesto AMBIERTEVIRTU ] 142 §
e AL vz nos facilitz captar v l2ger 2 mas mercados INTERNALZTO ==

NALES! REGSTRATE EN NUESTR ARED DE NEGOI0S

AZODGLOBAL =xperisncizzlstzigmo
14082 | ==xperienciz=lat=tngeo Vidence este 4 dz de bk Beiz delsien Fotn 1
mnr 2mods vhwizme v o 1z TR ANE FORMACTON DIGETALY 7 T -
250 | UYATACES PARTE DE NUESTRO AMBIENTE VIRTUAL?  |F5 | lod s

Qus experzs REGISTRATE como comprador PARTICIBA 7 7%

maoda ScalrzdoSjoneriz Sabisnevire] Szoopiziotal Soop S

lobal Sropa =inEnti] Srve Sacedemicosinflusnes S ot

do=eini Soopifashion Scopirewe] SEnemarperisncis

Figura 4 Publicacion en Redes Sociales Fase Preferia, 2017
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Fecha
13052

11:35

Publicacion

Sappariencizslstzngo VidEnos este 3 dz de b Briz dal sisem
z2mode yhwizno v o 1z TR ANEFORMACION CIGITALT 7 T
U YA HACES PARTE DE NUESTRO AMEBIENTE VIRTTAL?
Que ezperzs REGISTRATE como comprada PARTICIPA ¥ 75
mods SczlzzdoSjoveriz =abisnevirne] Szoopislbe] Soop S
lobel =ropa Finfntil Sreve Sacadem ico Finfluener Sriroulodors
do=sini =copifashion Soopirave] SeEnerzerperisnciz:

Fow

)¢

JERV0]
07
1030

13.0e2
B45

Serparienciz=lstangeo Visiencs este 3 dia de B Bria delsisem
2mods vhmigno ¥ 1z TRANSFORMACION DIGITALY 7 T
T ¥A HACES DARTE DE NUESTRO AMEIENTE VIETTIALT
Que ezperzz REGISTRATE como comprada PARTICIPA F 75
mods =izzdoSjoveriz Sabienevirne] Szoopizlobe] Soopi 5g
lobel =ropa Finfntil Sreve Sacadem ico Finfluener Stiroulodors
do=eimi Sscopifashion S=copitevel = ;r-lﬁaxpam‘ =

Zzppariencizalstatngeo Vislenoe ete 3 da de & iz dal sisEm
2mode yhwizno ¥ 2 1z TRANE FORMACION CIGITALT 7 T
U YA HACES PARTE DE NUESTRO AMEIENTE VIRTUAL?
(e experzs REGIETRATE como comprador PARTICIPA * 75
mods SczlzzdoSjoveriz =abisnevirne] Fzoopislte] Soop S
lobal Sropa SinEatil Strave Szczdemico=influencer =oiroulodors
do=sini =copifashion Soopiravel SeEnererperisnciz:

G

Fow

1n

1=

ok

12052
07
16230

=zrparienciz=lstatuguo estzmos en 2l segundo diz de 2 faria del
sistemz mods ¥ hwrizno ¥ e 1z TRANEFORMACION CIGITAL
77 TUYA HACES BARTE [E NUESTRO AMEBIENTE VIRT
TIAL? Que ezperzz REEE TRATE como conprador BPARTICTE
AT P amods Sralzzdo Homniz Sz bisntevirne] Sacopizlote] £
zoopd =Elobel Fope Snfantl Srave Scademico Sinfluencer Scir
-ubdcrdu =imi=zcopifshion Szopitrave] Sgenerzsvperianciz

111

120672
oL7
1537

—"".E]:E'I-".’I’fl-::d statguo stzmos 20 el seEundo da de b fariz del
sitema mods yhwizmo ¥ o 1z TRANSFORMACTON CIGITAL
77 TUYAHACES B ARTE CE NUESTR.O AMBIENTE VIRT
TAL? (Que eperz: REEAE TRATE como conprador BPARTICTE
AT 7 amods Sczlzado Foweria Szm bisntevirne] Szoopizlobel =
zoopd =Elobel Fope Snfantl Srave Scademico Sinfluencer Scir
-ubdcrdu =imi=zoopiEshion Szmpitrane] Sgensraerperisnciz

120672
15:04

120672
1431

120672
10:48

—"".E]:E'I-".’I’fl-::d sttguo sstzmos &n &l seEundo di de 12 feriz del
:ISIED-: modk ¥hwizmo ¥ o 1z TRANSFORMACION DIGITAL

T TUYA HACES BARTE DOE NUESTRO AMEBIENTE VIRT
T..AL. Que egparzs RECHS TRATE como comprador BARTICTER
AT 7 amods Sezlzado SFoweria Szm bisntevirne] Szoopizlobel =
zoopd =Elobel Srope Sinfantil Srave Scademico Sinfluencer Soir
-ubdorda =imi=zoopifshion Szmpittane] Sgensraerperisnciz

—"".E]:E'I-".’I’fl-::d statuguo estamos 20 2l sezundo diz de | feriz del
;lstan; mods ¥ hriamo ven 12 TRANEFORMACION CIGETAL

T TUYA HACES DARTE OE NUESTRO AMBIENTE VIRT
T...J.L. Qs esparzs RECHE TRATE como comprader BARTICTE
AT 7 amods Sezlzado Foveria Szmbisntevirne] Szoopizlobel =
zoopd Sglobel Srope Snfantil Srave Scademico Sinfluencer Sci
-ubdorda =imi=zoopifshion Szmpittane] Sgensraerperisnciz

—'ﬁpalen:l;:lst,;mma TRANSFOFM ACICRN DIGITAL? 7 T
T YA HACES PARTE DE NUEST RO AMBIENTE VIRTUAL?
Qua sxperzs REGISTRATE como comprador DARTICIBA 7 72
modz =zlzzdoSjoneriz Sabienevirne] Sacopizlotel Soopi 52
lobel =ropa Finfntil Sreve Sacadem ico Finfluener Stiroulodors
do=sini Scopifashion Scopirave] SeEnararperianciz: wwa
copisldbal com

" L - D

ﬁll‘%‘

1w

451

LI

120672
oL7
BN

jenrizslst=mngo TRANSFORM ACTON DIETALY 7 T
T YA HACES PARTE DE MUEST RO AMBIENTE VIRTUAL?
Que experzs REGISTRATE como comprada PARTICIPA F 75
mods SczlzzdoSjoveriz =abisnevirne] Fzoopislte] Soop S
lobel =ropa Sinfntil Sreve Sacadem ico Finfluener Sciroulodorz
dosstni Scopifashion Scopirae] Senerssrperisnciz:

LB

™

Figura 5 Publicaciones redes Sociales Fase Pos Feria, 2017
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Fecha Fublicacion ) Tipe Alcance Fublicacion
12097 | Sexparisnriz=lstanguo TRANEFORMACICM DIGITALT 7 T Fow 1
i U YA HACES PARTE DE NUESTRO AMBIENTE VIRTTUAL? ™ 25
g Qus zperzs REGISTRATE como comprador PARTICIBA ? 72 :‘E

modz Srzlrzdo Sjoveriz =abisnevirhe] Szoopizlobe] =oopi =2 —

lobal =rope SinEnt] Srave SzczdemicoSidener Tiroulodorz

do=zimi Scopifashion Scopiree] Sensrarperisncizs
110971 | ==xparienriz=lst=moquo Acopd Nacionz] Fow E]
i E
1605 E it §
11082 | Entrevists pera medice de comunicacion sobee nuesko zmbisnts Fow 4
i virte] ATOP GLOBAL r 5
1131 i
11027 | Lanzamisnio da ACOF GLOB AL k& r2d socizlde nagpciosdal Fow _ EX]
ol ises moda ¥ rma? 7 7 : &6l B
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Nota: * Numero de contenido para la elaboracion de piezas publicitarias del programa ACOPI
GLOBAL, en cada uno de los sectores (Confecciones y calzado). Adaptado de “Comité

comunicacional diario”, Elaboracion propia del autor, 2017



7. Conclusion

El programa ACOPI GLOBAL simplificé los procesos para poder competir en la economia
digital mediante el apoyo empresarial del gremio a los diferentes actores del sistema moda y
turismo, que permitié medir su nivel en comunicacion digital; productos, servicios y/o marca
personal. Asi como, para maximizar su potencial de negocios, optimizar redes de contactos
calificados, desarrollar tecnologia 3D y vivir la experiencia del ambiente virtual.

El comportamiento empresarial también recibié una calificacién positiva al transformar el
concepto “feria” implementado en los formatos tradicionales donde se espera un unico resultado
que son las ventas, difiere con este tipo de formatos, donde el valor esta en lograr contactos para
su posterior desarrollo y conversion en ventas. De esta forma, se concluye que el valor del evento
esta en el tamafo de la expectativa (oportunidades-leads) y en su capacidad de convertirlos en
clientes para el ambiente virtual; expositores o compradores.

Por otra parte, la logistica del evento; el dia de inicio y el tiempo de duracion son relevantes
para un desempefio éptimo, donde los conceptos del marketing digital deben ser adoptados por
los participantes para que tendencias como la cocreacion generen un resultado de mayor
participacién por parte de usuarios, también se debe buscar la participacién de la cadena de valor
en el evento.

Finalmente, estamos en un proceso de transformacion digital: la reinvencion de una
organizacion a través de la utilizacion de la tecnologia digital para mejorar la forma en que la
organizacion se desempefia. Digital se refiere al uso de la tecnologia que genera, almacena y

procesa los datos. Esto impacta por igual a todos los actores en el evento.
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8. Recomendacion

Al gremio ACOPI Santander, integrar y/o evaluar el seguimiento optimo de los procesos
comunicaciones en que se consiguen las alianzas institucionales de apoyo externo e interno; que
se comprometan al proyecto de las diferentes seccionales para conseguir en tiempo y en forma la
informacién pertinente. Asi como, involucrar a todos los practicantes en todos los procesos
alcanzados.

Al programa ACOPI GLOBAL, continuar con programas de apoyo empresarial enfocado a
medir su nivel en comunicacion digital; productos, servicios y/o marca personal. Para competir en
la economia digital que le permita a diferentes usuarios maximizar el potencial de negocios,
optimizar redes de contactos calificados, desarrollar tecnologia 3D y vivir la experiencia

AVATAR. Promoviendo las ferias virtuales abiertas al publico y cerradas.

Algunas de las recomendaciones para los siguientes practicantes, se involucren desde que
empiecen sus practicas y que se comprometan al proyecto o funcién que les asignen, dar su mayor
esfuerzo para aprender de las experiencias sociales y empresariales que se integran en actividades,

convocatoria y cursos vinculados.
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