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5. RESUMEN

La empresa VEOLIA AGUAS TUNJA S.A. E.S.P. y su gerencia de Planeacion y
Construccién, en busqueda de implementar y desarrollar programas de
mejoramiento continuo de los servicios de acueducto y alcantarillado que se brindan
a usuarios suscriptores y usuarios potenciales, desarrollo el presente proyecto
investigativo, el cual tiene como principal objetivo realizar un andlisis en tiempo real
del incremento de la cobertura urbana de estos servicios publicos que se brindan en
Tunja, para poder garantizar un mejoramiento permanente y sostenible de la
operacion y mantenimiento del acueducto y alcantarillado que la empresa brinda.
Para el desarrollo de esta investigacion, se define una estrategia por medio de un
analisis estadistico y geografico, obtenido de la recopilacién de la informacion de
aquellas viabilidades y disponibilidades de servicio generadas por VEOLIA (en el
periodo de tiempo comprendido entre los anos del 2018 al 2020), a los
constructores y urbanizadores que solicitaron este servicio.

Con esta informacion en una primera etapa se realiza un analisis estadistico de las
areas potencialmente urbanizables, un reconocimiento de la ubicacion del proyecto
(rural, urbana o plan parcial), el tipo de uso que va tener (Residencia, comercial o
Institucional), el tipo de proyecto (Urbanizaciéon o edificacion) y el estado del
proyecto actualmente. En una segunda etapa se generd un analisis de los sectores
hidraulicos (para poder tener un caudal de demanda y las respectivas presiones) y
distritos de drenaje (para poder tener las areas de drenaje) donde se solicitaron los
respectivos datos técnicos.

Finalmente, para la tercera etapa se desarrolla un reconocimiento geografico por
medio de mapas tematicos que muestran caracteristicas o conceptos particulares,
en este caso se utilizaron los mapas de Coropletas y mapas de calor, los cuales se
generaron por medio de ArcGIS 10.5. Por medio de la prueba | de Moran global, se
generd una autocorrelacion espacial por medio de los agrupamientos locales por
sectores hidraulicos y distritos de drenaje, se utilizé la estadistica con el coeficiente
de correlacion lineal de Pearson, para poder determinar el valor que se necesita
para hacer el respectivo ajuste lineal que se encuentra acotado entre 1y -1, y el
coeficiente de determinacion el cual mide la bondad de ajuste (cuanta varianza
existe en el modelo).
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ABSTRACT

VEOLIA AGUAS TUNJA S.A. E.S.P. Company and its Planning management and
Construction, in search of implementing and developing improvement continuous programs
of the services of aqueduct and sewerage that are provided to subscriber users and
potential users; | develop this research project, which has as main objective to carry out a
real-time analysis of the increase in the urban coverage of these public services provided in
Tunja, to ensure a permanent and sustainable improvement of the operation and
maintenance of the aqueduct and sewerage that the company provides. For the
development of this research, a strategy is defined Using a statistical and geographical
analysis, obtained from the information Collected of those viabilities and availabilities of
service generated by VEOLIA (in the period from 2018 to 2020), to the builders and
developers who requested this service.

With this information in the first stage, a statistical analysis of the areas potentially
urbanizable is Carried out, After That a recognition of the location of the project (rural,
urban or partial plan), the type of use that will have (Residence, commercial or
Institutional), the type of project (urbanization or building) and the current state of the
project. In the second stage, an analysis was generated of the hydraulic sectors (to be able
to have a flow of demand and the respective pressures) and drainage districts (to be able
to have the drainage areas) where the respective technical data were requested.

Finally, for the third stage a geographical recognition is developed Using thematic maps
that show particular characteristics or concepts, in this case the maps of Coropletas and
heat maps were used, which were generated Through ArcGIS 10.5. Using the global
Moran was tested, a spatial autocorrelation, it was generated by the local groupings in
hydraulic sectors and drainage districts, the statistics with the Pearson linear correlation
coefficient were used, to be able to determine the value that is needed to make the
respective linear adjustment that is bounded between 1 and -1, and the coefficient of
determination which measures the goodness of adjustment (how much variance exists in
the model).

The collection of all this information aims to be able to count on results close to the reality
of the current demands and the future demand, necessary to ensure good service quality to
subscriber users and builders who request the service (which generate potential users),
identified if the master plan that is currently in place is in line with the demands that Tunja
has today, and that the construction sector is generated. So that finally if it is the respective
case to be able to obtain the shortcomings and needs that are or can be had in the
services and to be able to meet the needs that are generated.
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6. INTRODUCCION

En la opcion de grado de pasantia, aceptada por la universidad, tomada para
adquirir el titulo de ingeniero civil de la universidad Santo Tomas de la seccional
Tunja, se aprobd al estudiante para realizar funciones de apoyo, mejora e
investigacion en programas estratégicos y buenas practicas de ingenieria, cuyo
ejercicio empieza desde el disefio, construccion y empalme a toda la
infraestructura de acueducto y alcantarillado (sanitaria y pluvial) que maneja y
opera la empresa Veolia aguas de Tunja S.A. E.S.P, generando diversos
documentacion necesaria para las solicitudes de los urbanizadores, constructores
y usuarios.

Para todas las Gerencias que se encuentran en la empresa en comento, la
Gerencia de Planeacién y Construccion, la cual se encuentra a cargo el Ingeniero
Fredy Acosta fue donde ser realizo la pasantia, y en el area de Desarrollo urbano,
que se encuentra en cabeza del ingeniero Juan pablo Alarcén, y que desarrolla
diversas actividades tales como; entrega de disponibilidad y viabilidad de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, previsién y evaluacion de proyectos
hidrosanitarios, colaboracion de procesos de comerciales con la independizacion
de servicios, apoyo con casos en el area juridica, y finalmente respuesta a las
peticiones, quejas y reclamos que se asigna a la gerencia.

En concordancia a lo anteriormente planteado, en el presente documento se
encuentra la descripcion de los distintos procedimientos exigidos a los Usuarios,
para hacer el analisis, evaluacién y desarrollo de estas actividad, de la misma
forma se encuentra el aporte investigativo que se realizé que hizo para la primera
fase del proyecto, como lo fue la proyecto de las infraestructura de acueducto,
proyecta a todo el desarrollo que se ha tendido a media del tiempo en todo en
Tunja, asi como el analisis de los caudales reales promedios que se tiene por
estratos de los usuarios suscriptores que se tiene en las unidades multianuales y
finalmente la guia para pasantes, la cual es un apoyo para los nuevos pasantes.
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7.1.

7.2.

7. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el programa de diagndstico del desarrollo urbano, proyectado a la futura
infraestructura de acueducto publico de la Ciudad de Tunja Boyaca.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar los disefios hidraulicos, sanitarios y pluviales en los proyectos asignados.
Realizar datos técnicos, para hacer simulacion computacional por medio de los
programas de WaterGems y SewerGems.

Analisis predial de la informacién catastral a través de aplicacion de ArcGIS y
plataforma Collector (ArcGIS Online).

Manejar de la Plataforma Open Smartflex y Orfeo, para el analisis del control de
correspondencia que maneja la gerencia de planeacion y construccion.

Analizar la normativa técnica para la expedicién de certificaciones de disponibilidad
de servicios de acueducto y alcantarillado en los proyectos urbanisticos de Tunja
evaluados por medio del programa ArcGIS.

13



8. DESCRIPCION DE LA ZONA DONDE SE DESARROLLO EL PROYECTO

La presente pasantia, se desarrollé en la empresa Veolia Aguas de Tunja S.AE.S.
en la sede del barrio San Antonio, de la Ciudad de Tunja, Boyaca, Colombia (como
se observa en la ilustracion 1).
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Fuente; SIG VEOLIAAGUAS DE TUNJAS.A. E.S.P
8.1. DESCRIPCION TERRITORIAL

Tunja es la capital del departamento de Boyaca, la cual colinda en el norte con los
municipios de Motavita y Combita, al oriente con los municipios de Oicata, Chivata,
Soraca y Boyaca, por el sur con Ventaquemada y por el occidente con los
municipios de Samaca, Cucaita y Sora, se encuentra situado sobre la cordillera
oriental de los Andes, en un aproximado de 115 kildmetros desde la ciudad capital
Bogota.
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Tunja siendo la ciudad mas alta de Colombia, tiene un promedio de 2720 m.s.n.m,
cuenta actualmente con doscientos (200) desarrollos de tipo urbanisticos en la
zona urbana y diez (10) en las distintas veredas. Para el casco urbano, cruzan los
rios Jordan, rio Teatinos, rio La Vega y el rio La Cascada, para los cuales son las
principales fuentes hidricas que tiene la capital Boyacense. (Alcaldia de Tunja,
2021).

8.2. SECTORES HIDRAULICOS Y DISTRITOS DE DRENAJE

Como lo define la resolucion 0330 del 2017, en su titulo seis (6), son la division de
una red de distribucion en dos o0 mas sectores hidraulicos, en la que cada sector
con puntos definidos de alimentacion o entrega de agua potable, opera
independientemente, garantizando la prestacién éptima del servicio a los usuarios
comprendidos entre cada sector. Para el caso de Tunja, cuenta con 30 sectores
hidraulicos, en todo su casco urbano, el cual hace parte de la competencia de
operacion, control y mantenimiento de la empresa.

Como se observa en la llustracion 2. Sector Hidraulicos, se encuentra la Ortofoto
saterliar, del casco urbano de Tunja, con toda la distribucion de los respectivos
sectores hidraulicos.

llustracioén 2. Sectores Hidraulicos

Fuente; SIG VEOLIAAGUAS DE TUNJAS.A. E.S.P
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Se mencionan a continuacion todos los sectores que se observan en la llustracion
2. Sectores Hidraulicos:

Sector 1 Pargue Industrial
Sector 2 La Villita

Sector 3 Suamox
Sector 4 Muiscas

Sector 5 Asis Villa Luz
Sector 6 Las Quintas
Sector 7 Sta. Ana

Sector & San Rafael
Sector 9 Sta. Inés

Sector 10 La Maria
Sector 11 Mesopotamia
Sector 12 Fuente Trigales
Sector 13 Centro 11l
Sector 15 Altamira San
Lazaro

Sector 16 Milagro

Sector 17 Centro |

Sector 18 Centro |

Sector 19 Ricaurte

Sector 20 Paraiso

Sector 21 Suarez

Sector 22 Colinas De San
Fernando

Sector 23 Libertador

Sector 24 Bolivar

Sector 28 Cooservicios
Sector 29 Florida-Antonia
Santos

e Sector 30 Dorado Patriotas

Como se observa en la llustracién 2. Sector Hidraulicos, se encuentra la Ortofoto
saterliar, del casco urbano de Tunja, con toda la distribucidon de los distritos de

drenaje, el cual

mantenimiento de la empresa.

hace parte de la competencia de operacion, control y

llustracion 3. Distrito de Drenaje

0 0225045 09 1,35
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Fuente; SIG VEOLIAAGUAS DE TUNJAS.A. E.S.P
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Se mencionan a continuacién todos los distritos que se observan en la llustracion
3. Distritos de Drenaje:

Distrito 1, San Carlos

Distrito 2, S. Francisco Occidente
Distrito 3, Florida

Distrito 4, Tierrero Occidente
Distrito 5, Suarez

Distrito 6, Consuelo

Distrito 7, San lgnacio

Distrito 8, Caminos Occidente
Distrito 9, 5. Francisco Oriente
Distrito 10, Tierrero Oriente
Distrito 11, Cooservicios
Distrito 12, Caminos Oriente
Distrito 13, Dorado

Distrito 14, Glorieta

Distrito 15, Remonta

Distrito 16, Mesopotamia
Distrito 17, Nieves

Distrito 18, Gaitan

Distrito 19, Villa Universitaria
Distrito 20, Cristales
Distrito 21, Dofia Limbania
Distrito 22, Héroes

Distrito 23, Soaquira
Distrito 24, Villa Luz
Distrito 25, La Villita
Distrito 26, Santa Inés
Distrito 27, Altagracia
Distrito 28, Casa Verde
Distrito 29, Asis

Distrito 30, Capitolio
Distrito 31, Muiscas
Distrito 32, Batalldn Bolivar
Distrito 33, Rio La Vega
Distrito 34, Siglo XXI
Distrito 35, San Antonio

8.2.1. SISTEMA DE ACUEDUCTO DE TUNJA

En Tunja el sistema de acueducto vigente es operado por gravedad.
Abastecido por fuente superficial, como el embalse “teatinos”, es la fuente
que abasteceria a toda la ciudad en condiciones normales, sin embargo
este cuenta con un sistema especial que permite conectarse a estaciones
de bombeo ubicadas en la ciudad de manera estratégica. Todas estas
estaciones son abastecidas por aguas subterraneas, segunda fuente de
suministro explotada por pozos profundos ubicados en el valle del rio
Jordan. (Veolia Aguas de Tunja, 2019)

Por otro lado, el alcantarillado esta disefado a partir de colectores
principales, secundarios e interceptores, sin embargo, Tunja cuenta en su
mayoria con un sistema combinado de alcantarillado de recoleccion de
aguas negras y aguas lluvias, lo que conlleva a tener un registro y asi
evidenciar los puntos donde se solicita ampliacion o renovacién de este.
Con el registro es posible mantener una base de datos de informacion
confiable en materiales, instalaciones, especificaciones técnicas u otras.
Estos sistemas estan conectados para que su desemboque sea en una
planta de tratamiento de aguas residuales y asi poder aportar un proceso
de tratamiento 6ptimo. (Cepeda Cruz, 2020)
17



llustracioén 4. Sistema de acueducto

Fuente; SIG VEOLIAAGUAS DE TUNJAS.A. E.S.P

8.2.2. SISTEMA DE ALCANTARILLADO DE TUNJA

El sistema de acueducto de Tunja, con un sistema predominante operado por
gravedad y abastecido por el embalse “Teatinos” fuente superficial, que en
condiciones normales tiene la capacidad de abastecimiento para toda la ciudad de
Tunja, adicional a esta fuente, cuenta con la posibilidad de empalmarse a un
sistema de bombeo en pozos profundos, fuente de agua subterranea. (Cortés
Zambrano, Amaya Tequia, & Gamba-Fernandez, 2020)
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llustracién 5. Sistema de alcantarillado

Fuente; SIG VEOLIAAGUAS DE TUNJAS.A. E.S.P

8.3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Veolia aguas de Tunja S.A.E.S.P, nace en el aino 1997 con el nombre de
Proactiva Medio Ambiente S.A., la cual, era encargada de hacer la gestidon
del alcantarillado y de acueducto, también la compafia es especialista en la
gestion de servicios de alcantarillado y de acueducto, implementando
soluciones sostenibles con el agua, los residuos y energia. La empresa
cuenta con un lema para el desarrollo preservando los recursos y
renovandose. (Veolia, 2019)

19



El lema de “preservar los recursos”’, se basa en salvar y proteger,
disminuyendo la pérdida de agua y la pérdida en las redes instaladas, por
otra parte, busca que el servicio tenga la mayor asequibilidad a acueducto y
alcantarillado, recoleccion de residuos y energia, por parte de Veolia hace
énfasis en el aprovechamiento de los residuos y el buen manejo del agua
para generar frio, calor, energia y combustible. Eolia tiene como valores
fundamentales el respeto, la solidaridad, la responsabilidad, la innovacion y
el compromiso con el usuario, quienes son la base del beneficio econémico,
social y medioambiental la empresa vela por la equidad de género.

La mision de la empresa es: concebir, desarrollar y desplegar a tiempo
oportuno las soluciones que impacten de manera positiva a la
responsabilidad con el medio ambiente, causando a su equipo de trabajo un
crecimiento personal y grupal por el respeto a los recursos ambientales
desde un desarrollo sostenible. Su vision es ser el mejor aliado de los
usuarios (clientes), prestandoles un servicio de calidad y aportandole
soluciones innovadoras, asegurando la asequibilidad al servicio como
derecho, con la preservacion y renovacion de los recursos.

8.3.1. PROPUESTA DE VALOR

J

Una comprensién entre iguales de las preocupaciones operativas,
comerciales y de gestion de activos.
Un marco contractual flexible desde la asistencia técnica y/o comercial hasta
el contrato de desempefio.

Acceso al Grupo Veolia, experiencia clave y retorno de la experiencia.
Una solucién integrada, desde el diagnostico hasta la accidon y mejora.
Optimizacion Operativa y Comercial de las técnicas de deteccion de fugas y
reparacion / rehabilitacion de fugas para maximizar la eficiencia / minimizar
costos, segun la experiencia del grupo.

8.3.2. VALORES FUNDAMENTALES

Respeto: como guia del comportamiento de todas y cada una de las
personas que hacen parte del grupo.
Responsabilidad: Veolia quiere participar activamente en la construccion de
una sociedad comprometida en favor del desarrollo sostenible.

20



71 Innovacioén: Veolia ha hecho de la investigacion y de la innovacion la clave
de su estrategia, para elaborar soluciones sostenibles al servicio de sus
clientes, del medio ambiente y la sociedad.

"1 Solidaridad: en Veolia, donde las actividades estan al servicio de los
intereses colectivos y compartidos, el valor de la solidaridad rige las
relaciones que establece con todos los interlocutores.

1 Compromiso con el cliente: lograr que la eficacia y la calidad de los
servicios sean cada vez mayores. Veolia promueve normas de transparencia
y éticas encaminadas a construir junto a sus clientes relaciones de confianza.

En Veolia hay mas de 7.300 colaboradores formando la comunidad
#WeareResourcers, brindando acceso a los recursos en Colombia y Panama,
compartiendo una misma mentalidad.

1 AVANZAMOS JUNTOS: Imaginamos soluciones donde otros solo ven
problemas.

1 SOMOS OPTIMISTAS: Siempre vamos hasta el final.

1 NUNCA NOS RENDIMOS: Nuestra fuerza, es nuestra comunidad.

21



9. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

9.1. CONTROL DE CORRESPONDENCIA

El control de correspondida para la gerencia de Planeacion y Construccidon es una
herramienta la cual elaborada, distributiva, y controlada de una manera logistica
toda la correspondencia, (Revision y evaluacion de proyectos hidrosanitarios, datos
técnicos, peticiones, quejas y recursos), que llega del area comercial o de Info
Tunja a la gerencia, y finalmente es entregada a Desarrollo Urbano. (Gonzalez
Martinez, Jaramillo Diaz, & Martinez Hernandez, 2014)Toda la correspondencia que
llega a la gerencia de Planeacion y Construccion, tiene unos procedimientos desde
su llegada, hasta su legalizacion, como se muestra a continuacion:

llustracion 6. Proceso de Correspondencia

Recibir los documentos

InfoTunja Comercial

|¢

Reasignacion

Gerencia Desarrollo Urbano

A 4

Estudio Evaluacion

Entrega de Respuesta

Envio de carta

|¢

Envio de Respuesta
Usuario Urbanizador Costructora

Fuente; Autor



Cuando se asigna un radicado al area de Desarrollo Urbano, esta se clasifica segun

el tipo de respuesta que se tenga que dar, por parte del solicitante, y esta se puede
clasificar como se observa en la llustraciéon 7.

llustracion 7. Tipos de radicados para Desarrollo Urbano

(@ veoua

-

if
(Disponibilidad De Servicioa / s

efB Y NN
i
[P“T&’é'éi'n?é‘?“ Tipos De Radicados }—(ﬂevision de Proyectos )

-

g |

(Independizacién de servicios)

Fuente; Autor

Las plataformas que son usadas por parte de la empresa para el manejo de esta
correspondencia son dos, las cuales son:

e ORFEO: Es una herramienta desarrollada en un inicio por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en Colombia, y amparada bajo la licencia
GNU/GPL como software libre, el cual es un sistema de Gestién Documental y de
diversos procesos. Esta plataforma permite facilitar toda la gestién documental de
VEOLIA en area de Info Tunja, automatizando procedimientos con importantes
ahorros en tiempo, costos y recursos
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llustracion 8 Open Smartflex.

2 Grdenes de Tsbsjo - larconr@afpb0T072 ecls Aguss de Turja S ESP) - x

- 11139837 Opciones de Bisqueda
5 - Asignada Tipo de Trabajo:10155 - DATOS TECNICOS.
Sector: 1 - PARQUE INDUSTRIAL ACUEDUCTO  Unidad Operativa: 76 - DESARROLLO URBANO.

+ [»]11139837 Numerador: |0 - 6217285
: | 10155 - DATOS TECNICOS Estado: |5 - Asignada
: [1-PAR: UEDUCT Producto: | 758337
Unidad Operativa: |75 - DESARROLLO URBANO Estado Unidad Operativa: |1 - Habiltada
Fecha de Creacién: [lunes, 21 de diciembre de 2020 2:01:4 v, Fecha de Asignacién: |lunes, 21 de diciembre de 2020 2:02:2 .
Tipo de Asignacién: | C - Capacidad Horaria Fecha Estimada de Ejecucion: | lunes, 21 de diciembre de 2020 2:02:2 v
martes, 22 de diciembre de 2020 4:231v. Gltima Reprograma =]

Personal: Valor de la Orden:

AR R 0@ e | Dos Btors | Corporiesde Gra | fers seidos | Elemeios e | Gréeres Reloorades | Dot Adiorales | Fisirio Unidades e Traoo | Carbie e s Ordn | Wereses por Pcén | Avchivos Adrios
75 Observacin ¥ 2

Fuente; Autor

e Open Smart Flex: es una plataforma que tiene la funciona de proporcionar al area
de Desarrollo Urbano las peticiones de los Urbanizadores o Constructores, por
medio de flujos de trabajo que permiten controlar el estado de las solicitudes del
sistema, las cuales son remitidas de la Gerencia Comercial, la cual es encargada de
recibir estas solicitudes.

llustracion 9. ORFEO

C Y @ docsgooglecom/spraadshests/d/1ubymlyNOKMBMoIR-4pnvS2jNpECmUdj2BrTEEXRE3D/edit#gid=0 N X )

i Aplicaciones [ Clinica ayudadenta.. @ Nusvapestaia M Gmail E YouTube B¥ Maps

CONTROL CORRESPONDENCIA 2020- CORTE A 30 DE DICIEMBRE DE 2020 8o “
~ Compartir
Archivo Editar  Wer Datos Herramientas Ayuda  Ultima modificacion hace 2 dias por Maria Granados “

= B

GERENCIA DE PLANEACION Y CO IONES
A B c D E F G H 1 J
1 GERENCIA DE PLANEACION Y CONSTRUCCIONES -
R Numero 6 . . Dias Estado p
3 radicado Entidad o persona Asignadaa i5 faltante o
SIN RESPUES
780 773(20202210043562 | 23-dic-2020 |PLANEACION MUNICIPAL JUAN PABLO ALAF | 24-dic-2020 |13-ene.-2021 14 agendado 29-
781 774(20202210043572 | 23-dic-2020 |PLANEACION MUNICIPAL JUAN PABLO ALAF | 28-ic-2020 |13-ene-2021 13 SIN RESPUES
o ) . SIN RESPUES
782 775(20202210043652 | 24-dic-2020 |ORBEING SAS MANUEL MARCEL | 30-dic-2020 |14-ene-2021 12 0582 de DI
Se devuslve pi
783 776(20202210043712 | 24-dic-2020 |SECRETARIA DE DESARROLLO [FREDY JAIR ACOS | 24-dic-2020 |14-ane-2021 15 :‘:ﬂ"‘q‘ﬁ:'{“eﬂm
24-12-2020
784 777|20202210043772 | 28-dic.-2020 ) MARTHAESPERAI | 30-dic-2020 |15-ene.-2021 13 SIN RESPUES
PLANEACION MUNICIPAL
N ) i SIN RESPUES
785 778|20202210043892. | 28-dic-2020 | L WILLIAM ORLAND! | 28-dic-2020 [15-ene-2021 15 T
786 2020210043902 | 28-dic 2020 |JAC COMPES FREDY JAIR ACOS | 30-dic-2020 |15-ene-2021 13 EN REVISION
= REGISTRO2020 ~  Datos/Grafico ~  BORRADORORFEO ~  RECORDATORIO -  DEVUELTOS-CONTROL ~ » 4

Fuente; Autor
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9.2. VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Como lo establece el decreto 3050 del ano 2013, la viabilidad y disponibilidad de
servicios publicos de acueducto y alcantarillado es una certificacion que se da por
medio de un documento en el cual el prestador del servicio publico (para este caso
VEOLIA AGUA DE TUNJA SAS) certifica la posibilidad técnica de conectar un
predio o predios objeto de licencia urbanistica o licencia de construccion a las redes
locales o matrices de servicios publicos existentes. (Minidusticia, 2013)

Este documento que es expedido por la empresa, en el momento de ser legalizado,
tiene una vigencia minima de dos (2) afos para que con base en él se tramite la
licencia de urbanizacion o construccion (de ser el caso). Y los prestadores de los
servicios, dentro de las areas del perimetro urbano de Tunja, estan en la obligacion
de expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los
mencionados servicios cuando le sean solicitadas. (Pacheco Bueno, 2021)

9.2.1. Requisitos para solicitar la disponibilidad de servicio

Copia cédula o NIT del propietario del predio.

Certificado de Estratificacion expedido por Planeacion Municipal de Tunja.
Certificado de Tradicién y Libertad del predio.

Formulario Informacion del Proyecto Urbanistico.

Resolucion de aprobacion de licencia de construccion.

Recibo de pago solicitud Certificado Viabilidad y Disponibilidad de
servicio.

NOTA IMPORTANTE: A los Urbanizadores las empresas prestadoras de servicios
publicos, no se les puede exigir licencia de urbanismo, ya que la disponibilidad de
servicio es un documento que se solicita para realizar el tramite de la respectiva
licencia.
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9.2.2. Procedimiento para hacer la solicitud de disponibilidad

Para hacer uso del procedimiento de solicitud se pasa a verificar las
siguientes condiciones:

llustracion 10. Proceso de disponibilidad

Revision de
documentos
exigidos

Idetificar punto
de empalme de
alcantarillado
pluvial

Realizar
surmulacion
hidraulica para
comprobar
presion

Identifican el
predio en
ArcGIS

Identificar punto
de empalme de
alcantarillado
sanitario

Redactar
documento
oficial

Analizar zonas
de amenza y
casco urbano
(POT)

Identificar el
punto de
empalme de
acueducto

Fuente; Autor

9.2.3. Ejemplo de una solicitud de disponibilidad

A continuacion, se observara un ejemplo del formato de la disponibilidad y
viabilidad de servicio de acueducto y alcantarillado (sanitaria y pluvial) que se
entrega por parte de la empresa, para poder ver las partes que contiene el
documento:

26



Informacion

del solicitante

Direccion
del predio
solicitante

Lugares de
referencia

Direccion
y codigo
del predio

e Encabezado:

@ veoua

Sefiora,

LAURA ALEJANDRA FIGUEREDO MOGOLLON

FOOOOK XX @gmail.com
Cel: 31830000
Tunja, Bayaca

Respetados sefiores:

,”" " "
radicacion
.-"f

CODIGO: F-DU-06 VERSION: 10

Al contestar porfavor cite estos datos .
Informacion de

Radicado 202X30C000000CK la legalizacion

Tunja, 14-01-2021 del documento

Fecha de

# Radicado

Atendiendo su solicitud radicada el 14 de Diciembre de 2020, con nimero inferng 20202XXXXX y = de entrada
previa verificacion catastral de los inmuebles identificados con No. predi

ubicades en la Carrera XX # X - XX, certifica, (salvo imprevisto técnico \ y Cﬁdigﬂ catastral
Disponibilidad para los servicios de acueducto y alcantarillado, del proyecto solicitante de licencia

de urbanismo y/o construccion, conforme las condiciones técnicas para conexion y suministro

relacionadas a continuacion:

e Localizacion del predio:

Colegdia Silvino §¥
Rodfiguez

Fuente; 5I1G VEOLIA AGUAS DE TUNJA 5.A. E.5.P.

olicitantes de la Disponibilidad de Servicios.
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Recomen
daciones

e Red de acueducto, que se sugiere como punto de empalme:

E. Puntos 1 y 2 de empalme a red pablica de acueducto. Presion de suministro en los dos
puntos sugeridos es de 15 m.c.a.

Puntos 1 y 2 sugeridos
como empalme a la Red
Piblica de acueducto

Fuents; 315G VEOLIA AGUAS DE TUNJA 5.4 E.8P

Mota: La extension de red local hasta la segunda opcion sugerida, requerira el diligenciamizento

de loz respectives pemmisoes ante la Agencia Macional de Infraestructura (ANI) va que en la
extension de |a red va a intervenir 12 faja de refiro de la doble calzada.

e Normas y decretos, para la red acueducto:

@ VEOLIA CODIGO: F-DU-06 VERSION: 10

3. Segin Res: 19-011 del 22 de Enero de 2019, la dotacion de disefio para consumo
humano-residencial admitida para la ciudad de Tunja, sera de 100 L/Hab-dia. Entre tanfo
conforme al Articulo 7.9, Decreto 302/2000, La Empresa exigira tanque subterraneo y sistema de
bombeo, cuando la altura dinamica del edificio, sea igual o mayor a la presion minima de servicio,
(15 = 80 m.c.a.), establecida en la Resolucion 0330 de 2017; de forma que la omision del tanque
y/o sistema de bombec y las consecuencias que esto conlleve, seran asumidas estrictamente
asumidas por el Constructor/Urbanizador.

4. El diametro minimo a instalar, en redes locales de acueducto sera de 90mm—PAD (NTC 4585)
PE-100/PN-10). Sera requisito indispensable para el recibo de obras, presentar certificados de
trazabilidad de la tuberia. Resolucién.
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e Red alcantarillado sanitario, que se sugiere como punto de empalme:

5.Pozos de Inspeccion sugeridos para empalme a red publica de alcantarillado sanitario.

1.'

&, material,
pendiente y
longitud de la ™

tuberia

, r : Cota terreno,
Punto 1 y 2 sugeridos. | .0 ~_[Ci/21323 cota cable y
como pozos de inspecgioh ~ - 3 i : cota batea
para empalmée de F 3
alcantarillado sanitario.

IFuerrte; SIG VEOLIA AGUAS DE TUNJA 5.A.E.5.P.

e Red alcantarillado pluvial, que se sugiere como punto de empalme:

7. Red de alcantarillado pluvial construida por el municipio de Tunja y sugerida como
empalme a la red pluvial.

&, material,
pendiente y
longitud de la
tuberia

Cota terreno, -
cota cable y =
cota batea™

- f r
1 -

Fuente; 5IG VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A.E.S.R

29



e Normas y decretos, para la red alcantarillado:

@ VEOLIA CODIGO: F-DU-06 VERSION: 10

6. De ser el caso, el disefio contempla saneamiento de vertimientos , provenientes de areas
aferentes al proyecto. Aln =i la descarga del proyecto, fuese combinada se requerira construir
cajas de inspeccion por separado, (pluvial a sanitaria), para efectos de autolavado.

8. Toda red local de alcantarillado sera construido en los matenales relacionados continuacion,
Recuerde que sera indispensable presentar certificados de Lote de |a tuberia instalada, asi:

Concreto: para diametros de 10" a 20" se usa campana en concreto simple.

Concreto Reforzado NTC 401: para diametros mayores a 207, hidrosello de caucho.
PWVC-NTC 3722-1, interior liso, exterior corrugado, espigo campana hidrosello en caucho.
PWVC-NTC 5070, interior liso y exterior liso.

GRP-NTC 3870.

9. La solicitud de construccion de acometidas de alcantarillado requeriran diligenciar licencias de
Intervencidn de Espacio Pablico, previa aprobacién del disefio hidrosanitario.

10. Todo proyecto aspirante a licencia de construccién y/o urbanismo debera utilizar equipos e
implementos de bajo consumo de agua. Decreto 3102/97 Articulo 3°.-"Obligaciones de los
constructores y urbanizadores”.

aprobacion del proyecto Hidrosanitario, la instalacion de micromedidores volumétricos con
transmision remota de datos, si los gabinetes para éstos, se conciben instalar al interior de Ia
edificaciéon, en puntos fijos.

12. En cumplimiento del Decreto 1076 de 2015, se advierte respetuosamente, que todo vertimiento
"no residencial”, debera ser objeto de tratamiento in-situ y aforo para caracterizacion del efluente, a
fin de que éste, sea radicado, con corte anual antes del 31 de Diciembre de cada afio, en las
instalaciones de esta Empresa, en aras de cotejar el cumplimiento de la norma de vertimiento
vigente, de Iz cual se compulsd copia correspondiente a la autoridad competente.

La Vigencia del presente acto administrativo es de 2 (dos) afios, contados a partir de su fecha de
notificacion; si usted tiene alguna inquietud derivada del presente documento, por favor
comuniquese al area de Desarrollo y Control Urbano, (3175110571, Ing Juan Pablo Alarcon R.)

Nota: Aun cuando Veolia Tunja se permite expedir da la presente certificacion de
disponibilidad de servicio, es pertinente aclarar, que ésta, no tendra validez alguna, ante
cualquier Curaduria Urbana de Tunja, hasta tanto, SENA, efectue la solicitud de
“Disponibilidad de Servicio”, a través del conducto regular, todo elle, con el objetivo de
dar origen, al “usuario potencial”, con el cual se suscribira el Contrato de Condiciones
Uniformes, (CCU), requisito legal indispensable para constituirse como usuario de los
servicios de acueducto y alcantarillado, al tiempo que, con la presentacion de los
documentos, relacionados a continuacion, se verificara, tanto la propiedad de los
predios, como el responsable de la presentacion del disefio hidrosanitario, asi:

Carrera 3 Este No 11 - 20 Tunja - Boyaca
Telf: + 57 8 7440088
NIT 820,000,671-7
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9.3. EVALUACION Y REVISION DE PROYECTOS HIDROSANITARIOS

La revisién de proyectos disefio hidrosanitario, es una solicitud la cual permite a la
empresa prestadora de servicios de acueducto y alcantarillado, para poder revisar
las conexiones a la red matriz o local, a la cual se empalmaron, hacer revision de la
capacidad de los tanques, certificacion servidumbre (si es el caso), localizacion del
almacenamiento y tipos de drenajes. (Cely Ledn, 2015)

9.3.1. Requisitos para solicitar revision de proyectos hidrosanitarios

Solicitud escrita, indicando direccion, correo electrénico y teléfono.

Copia de la disponibilidad Técnica, con sus respectivos anexos.

Copia Recibo de pago.

Copia de la matricula profesional del disefador.

Memoria de calculo “Caudal de Abastecimiento y Volumen de

Almacenamiento”.

e Memoria de calculo” Redes y/o Acometida de Acueducto, Alcantarillado
Sanitario y Alcantarillado Pluvial”.

e Plano planta” Redes y/o Acometida de Acueducto, Alcantarillado Sanitario

y Alcantarillado Pluvial”.

NOTA IMPORTANTE: Copia servidumbre, en caso de requerirse paso de redes
y/o acometidas por predios privados.
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9.3.2. Procedimientos para hacer la revisiéon de proyectos

llustraciéon 11. Proceso de revision

Revision de la documentacion solicitada

Dilingeciar la informacion general del proyecto

Identificar el # de micromedidores usuarios

Calcular el caudal de disefio y volumen almacenamiento

Localizacion de acometidas de acueducto y
alcantarillado

ldentificacion del sector hidraulico y distrito de drenaje

Area de concentracion a drenar y tipo de descarga

Redactar verificacion de informacion y requerimientos

Fuente; Autor
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9.3.3. Ejemplo de una revision de proyectos

e Informacion general del proyecto:

Tabla 1. informacién general del proyecto

FORMATO DE REVISION Y EVALUACION/DE DISENQ HIDROSANITARIO Pag 1 5 ZFWE-RAD-03
1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO| | 5] | [No.Carpeta Aprobada:| | £
Nombre del Proyecto| Numero Licencia Cosntruccion/Urbanismo 7 Fecha F‘.aajc:icion: | 13 ]
| | I Fecha Ii__ _I_
Direccion del Proyectp 9 Codigo Catastral 8 Recibo Pago No. =FJ=
| 1 | Revision Nof| 1 2 3
Responsable del Proyecto] o Direccion Postal Responsable Proyecto q %
- | | | No. de Folios: |
Correo Electromico Responsable del Proyectc  No. Celular Responsable Proyecto 4y Neo. dePlancosAprobados: |
= | | [1] I Medio Magnético: |
Nombre Ingeniero Disefiador | 5§ No. Matricula Profddional Correo Electronico Disefiador Nio. €8lular Diseiador

Fuente, Veolia Aguas de Tunja.

1) Nombre del proyecto, si es el caso.

2) Direccion del proyecto, es la direccion del predio donde se va a hacer la

solicitud.

3) Responsable del Proyecto, es la persona encargada del proyecto.
4) Correo electronico del responsable del proyecto, informacion de la persona

encargada del proyecto.

5) Nombre del Ingeniero disefador: Ingeniero encargado de realizar el calculo y

diseno hidrosanitario.

6) PQR (si entro por OpenSmarflex) o Numero Interno (si entro por InfoTunja)

7) Numero de Licencia de Construccion.

8) Cadigo catastral, es la matricula del predio del proyecto.
9) Direccion postal del responsable del proyecto: direccion de la persona

encargada del proyecto.

10)No celular del responsable del proyecto, informacion del encargado del

proyecto.
11) No Matricula profesional, del Ingeniero disefiador.

12)No de carpeta Aprobada, si el proyecto es aprobado, se asigna un numero.

13)Fecha de Radicacion, fecha de entrada del proyecto.
14)Fecha, es la fecha de legalizacion del proyecto
15)Recibo de pago No, numero consecutivo de pago.

16)Revision, numero de veces de revisiones realizadas por la empresa.

17)No de folio, No de plano y medio magnético, informacién de la carpeta.

e Verificacion de informacion:
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Tabla 2. Verificacion de informacion

2. VERIFICACION DE INFORMACION L
Copia vigente disponibilidad servicios? (silno) : Descarga Separada a red alcantarillado publica? (sifno _'E
Copia comprobante de pago < Caudal de disefio/descarga sanitaria/combinada (L/S) Lk
Copia matricula profesional disefiador (Ing. Civil o Sanitario) 3 Diametro acometida sanitaria/combinada (pulg o mm) £U
No. Micromedidores usuarios residenciales (un) 4 Longitud acometida sanitaria/combinada (m) 21
No. Micromedidores usuarios comerciales (un) 3 Se requiere pozo eyector? (si/no) £Z
Total micromedidores (un) ] Distrito de drenaje 23
Caudal de disefio (L/S) 7 Memoria cdlculo red yl/o acometida sanitaria/combinadg 24
Volumen almacenamignto elevado (m?) 8 Plano planta red y/o acometida de sanitaria/combinadd 23
Volumen almacenamiento subterraneo (m?®) ] Area de concentracién a drenar (Ha) 26
Sistema de Bombeo? T Caudal de disefio/descarga pluvial (L/S) f
Diametro acometida acueducto (pulgadas o mm) LL Diametro acometida pluvial (pulgadas o mm) i)
Longitud acometida acueducto (m) 12 Longitud acometida pluvial (m) 249
Diametro macromedidor (pulgadas o mm) 13 Se requiere pozo eyector? (si/no) 30
Sector Hidraulico 14 Memoria célculo red ylo acometida pluvial? 31
Memoria cdlculo redes y/o acometida de acueducto? 12 Plano planta red y/o acometida de pluvial? 32
Plano planta redes y/o acometida de acueducto? 16 Plano de dreas aprobado por Curaduria Urbana? 33
Plano detalles, (tanques, macromedidor, gabinetes) ? 17 Resolucidn aprobacidn lic. urbanismo y/o construcciony 34

3. REQUERIMIENTOS, CORRECCIONES Y SUGERENCIAS

Fuente, Veolia Aguas de Tunja.

Copia vigente Disponibilidad de servicio, verificar el documento.

Copia de comprobante de pago, verificar el documento.

Copia matricula profesional de disefiador (Ingeniero Civil o ingeniero Sanitario), verificar

el documento.

4) Numero de micromedidores residenciales, solo se aprueban los micromedidores que se
aprobaron para los usuarios residenciales que se tiene en la licencia de construccion o
urbanizador.

5) Numero de micromedidores comerciales, solo se aprueban los micromedidores que se
aprobaron para los usuarios comerciales que se tiene en la licencia de construccién o
urbanizador.

6) Total de micromedidores: suma de micromedidores residenciales y comerciales.

7) Caudal de disefio:

WN -~
~— ~— —

Q(L/S ) __ Undresidenciales*Usuarios*Dotacion
- Hora de llenado*3600

8) Volumen de almacenamiento elevado:

Valma = Und residenciales * Usuarios * Dotacién

9) Volumen de almacenamiento subterraneo:

Valma = Und residenciales * Usuarios * Dotacién

10)Residenciales Sistema de Bombeo, si es el caso.
11) Didmetro de acometida acueducto:
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Tabla 3. Tabla 3.1 — Célculo de pérdidas en tuberias y accesorios

1/2”

j=4c (vt= yp12 Q = AV j = 6,1C (Q*75 J D*75)
Pérdidas por friccion en m/m
Caudal Q v hw . R
i Coeficiente de friccion C
3 Galva-
» x Fundido . Acero Cobre PV.C.
; gal/min | 1/min I/s m/s m iy a1 nizado o, as | o, 22 | o, a0
— 0,00031
1 379 0,06 047 0,01 0,079 0,058 0,046 0,030 0,025
2 2 757 0,13 1,03 0,05 0,303 0,226 0,177 0118 0,098
3 3 1135 019 1,50 011 0,591 0439 0.343 0.229 0,191
5 4 1514 025 197 0.20 0,956 0,709 0,555 0370 0,308
G 5 1892 032 2,53 033 1472 1.092 0,855 0570 0475
7 & 2271 0,38 3,00 L 0. Entre E,E a 2 rT'I.I'S 1,155 0770 0,532
B 7 26,50 044 3.49 0. 1,502 1,001 0834
10 8 3028 0,50 3,98 0.81 3267 2424 1,897 1.265 1,054
12 9 3407 057 448 1.02 4015 2979 2331 1,554 1.2495
14 10 3785 0,63 498 126 4 B28 3582 2,804 1.B69 1,558
16 12 4542 076 5.98 182 6,643 4 929 31,857 2571 2143
20 14 52,99 0,88 6,97 248 8 700 5,455 5,052 3,368 2_806

Fuente;_(T:’érez Carmona, 2010)

12)Longitud de Acometida (m), se debe mostrar en los planos, con su material, contas,
material y diametro.
13)Diametro del macromedidor, este diametro depende del caudal, él perdia en
columna de agua (J) y el porcentaje de capacidad normal.

Tabla 4. Tabla 3.36 — Caudal de los medidores de velocidad en funciéon del % de su

capacidad nominal y la pérdida en metros columna de agua

Fuente; (Pérez Carmona, 2010)
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14)Sector Hidraulico: Segun la ubicacion del proyecto y se localiza en el sector
hidraulico correspondiente.

15)Memorias de calculo y/o acometidas de acueducto, verificacion de la memoria de
calculo, por parte del disehador.

16)Plano en planta de redes y/o acometidas, verificacion del plano.

17)Plano de detalles (tanques, macromedidor, gabinetes), verificacion del plano.

18)Descarga separada a red de alcantarillado publico, en concordancia a lo sugerido
en la disponibilidad de servicios.

19)Caudal de disefo descarga sanitaria o combinada, es el 80% del caudal de
acueducto.

20)Diametro acometida sanitaria o combinada.

21)Longitud acometida sanitario y/o combinada.

22)Se requiere pozo eyector, solo si el disefio lo requiere.

23)Distrito de drenaje: Segun la ubicacion del proyecto y se localiza en el distrito de
drenaje correspondiente.

24)Memoria de calculo red y/o acometida sanitaria/combinada, verificaciéon de la
memoria de calculo, por parte del disefiador.

25)Plano planta red y/o acometida sanitaria/combinada, verificacion del plano.

26)Area de concentracion a drenar: es el area de drenaje del proyecto.

27)Caudal de disefio descarga pluvial en I/s.

28)Diametro de acometida pluvial (pulgadas o mm), sale de la curva IDF.

Tabla 5. Curva IDF de Tunja

CURMAE INTEMSIDAD DURACION FRECUENCIA « IDF
ESTACION: UP.T.C{TUNJA]
COOIGO: 2403313

A Tr=

TR {anos) o1 Lo c2 O (min} 1 meg I ymey | Toey Iy | Tz -
2 17as.7e0 | 22800 1.034 13 417 50.2 5.6 715 555 57.0 108.6
1ot8.an3 | 19548 1.027 30 2.7 348 408 4T 8 5.6 63 70.0
5 2117350 | 17.801 1.028 a0 164 3 24.5 FTE] EET) 374 41
10 2806850 | 15 mas 1,028 120 0.5 12 0 136 A6 184 200
25 003TFT | 14.574 1.027 oo 39 [T 48 L] 6.4 1.0 re
30 31113z | 13812 1.028
100 3433430 | 13418 1.031

s |

Fuente, (IDEAM, 2010)
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29)Longitud de acometida pluvial (m).

30)se requiere pozo eyector, solo si el disefio lo requiere.

31)Memoria de calculo red y/o acometida pluvial, verificacion de la memoria de calculo,
por parte del disefiador.

32)Plano planta red y/o acometida pluvial, verificacion del plano.

33)Plano de areas aprobada por curaduria, verificacion del plano.

e Requerimientos, correcciones y sugerencias

Tabla 6. Requerimientos, correcciones y sugerencias
3. REQUERIMIENTOS, CORRECCIONES Y SUGERENCIAS 4

- Para resolver Inquistudes, comuniguese por favor a las lineas del drea de Desarrollo Urbano de VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A.
? 2 [ q . iquese p
El proyecto es aprobada? | P | | No | | E.5.P., (Ing. Juan Pablo Alarcén R. 3175110571 y/o 7440088 Ext, 123).

Revisado por: 4
Ingeniero de Desarrollo Urbano Vo Bp.

Fuente, Veolia Aguas de Tunja.

1) Requerimientos, correcciones o sugerencias al disefio, si es el caso se hacen los
respectivos reportes.

2) ¢ El proyecto esta aprobado? Se reporta si el proyecto fue o no aprobado.
3) Firma de revision, por parte del Ingeniero encargado de Desarrollo Urbano.

4) Visto bueno de los jefes de la Gerencia de planeacion y construccion.
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9.4. COLLECTOR

Collector for ArcGIS es una aplicacion de analisis de datos, por medio de mapas
web, para poder capturar y editar datos. Para el area de Desarrollo Urbano
Collector for ArcGIS, hace un analisis de la informacién de las Disponibilidades de
Servicio y la Revision de Proyectos. (Correa Barrantes & Ropero Nova, 2015)

llustraciéon 12. Plataforma Collector

=% Control Urbano

Proyectos en seguimiento Facha Recibo Obra

LDE LA UNAD

&

Estadisticas de Visitas

Fuente; Autor

Las ventajas de esta herramienta, para todos los procesos que se tienen en el area
de desarrollo urbano, es que permite crear en la plataforma ArcGIS en linea, un
mapa y en ellos poligonos (los cuales son los predios) para quienes hicieron su
solicitud para el proyecto y dentro de la aplicacion se puede hacer una recopilaciéon
de datos y con esto disefar el formulario que usaran no solo el are de desarrollo
urbano.

Ya que tendra acceso todas las areas de la gerencia de planeacién y construccion,
también se puede usar desde dispositivo movil, (no es necesario tener el programa
de ArcGIS instalado), y permite hacer capture activos y observaciones de manera
eficiente y realice inspecciones, para poder hacer una recopile de la inflacién de
datos técnicos y revision de proyectos.
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9.4.1. PROCEDIMIENTOS PARA CARGAR INFORMACION EN LA PLATAFORMA
llustracion 13. Proceso para cargar Disponibilidad
Entrar en la

interfaz de
Collector

- Diligenciar la
Cargar los informacion de
docummentos Disponibilidad del
proyecto

Diligenciar la
informacion
general

Guardar
informacion

Buscar el predio

solicitante

- Generar poligono,

del predio
solicitado

Abrir ventana de
edicion

Fuente; Autor

llustracion 14. Proceso para cargar Revision

. Diligenciar la

enerar poligono, del - = -
Generar poligono, de informacion de Diserio
del proyecto

Entrar en la interfaz de
Collector predio solicitado

Buscar el predio
solicitante edicion

Guardar informacion

Fuente; Autor
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10. APORTES DEL TRABAJO

10.1. COGNITIVOS

En el desarrollo de la pasantia que se hizo en el periodo | del afo 2021, en el area de
Desarrollo Urbano (Gerencia de Planeacién y Construccidn), se hicieron tres (3) aportes
principales, los cuales estuvieron asesorados por el Ingeniero Juan Pablo Alarcén por
parte de la empresa, y el Ingeniero Melquisedec Cortes por parte de la Universidad, en los
cuales que van a hablar en el presente capitulo:

10.1.1. Caudales instantaneo multifamiliares

El objetivo es tener los caudales mas cercanos posibles a los reales, para poder
tener estos consumos reales, se hizo una solicitud a la Gerencia comercial, donde
se pidi6 los caudales de consumo solo de los micromedidores residenciales, no se
tiene en cuenta el consumo de los macromedidores y de los micromedidores de
zonas comunes, (Ver ilustracion 15) estas muestras se solicitaron para las
construcciones multifamiliares, la toma de muestra se realizé por estratos.
(Pirachican Junco, 2021)

llustracién 15. Localizaciéon de los micromedidores

Fuente; Cartilla de Zonas, EPM, 2010

Se tomdé la muestra de cuatro multifamiliares de distintos estratos los cuales se
encuentran dentro de casco urbano de Tunja y esta empalmado a la red publica de
acueducto y alcantarillado, los cuales estan bajo la operacion y manteamiento de
Veolia, tomando los caudales reales para tener un promedio de consumo por cada
usuario potencial, al poder tabular los resultados se observaron los siguientes
resultados:
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Tabla 7. Consumos reales

Promedio Promedio

Nombre # Usurarios CDI‘ISI..II'I'ID He el Consumo/Usuario  Consumo/Usuario [llstrltD.dE ISEEtu.r Estrato
Conjunto (I/s) Drenaje Hidraulico
[m3/mes) (Lfs)
TORRES DEL 138 0,43 8,11 0,003 Santa | 9 2
PARQUE , \ \ anta Ines
COOSERVICIOS 248 0,73 7.6 0,003 San Antonio 28 3
CAPITOLIO 6& 0,13 4,96 0,002 Capitolio 3 4
MIRADOR DE LA
COLINA 142 0,31 5,01 0,002 Santa Ines 6 5

Fuente; Autor

Como se observa en la llustracion 16, la grafica tiene un R? de 85%, es decir que es
inversamente proporcional el estrato y el caudal promedio de consumo,
evidenciando que entre menor sea el estrato el consumo es mayor. Este fendmeno
se debe a diversos factores socioeconémicos.

llustracion 16. Consumo promedio por estratos
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Autor; Autor

Los caudales promedios que se obtuvieron por estratos, se implantan en el analisis
de las simulaciones hidraulicas que se hacen para los Datos Técnicos y son

implantados en la proyeccion para las redes acueducto.
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10.1.2. Diagnéstico del desarrollo urbano, proyectado a Ila futura
infraestructura de acueducto publico

En la ilustracion 17, tomada satelitalmente en Google Earth Pro, se hace evidencia
del crecimiento poblacional de Tunja en sus ultimos 30 afios, y como se van
creando ejes de referencia de acuerdo al uso que se le dé a una edificacién de
caracter publico, comercial o institucional los cuales fueron objeto de influencia en el
desarrollo del casco Urbano en sectores especificos. (Soto Hernandez, 2016)

Haciendo énfasis en estas diversas construcciones podemos hacer una relaciéon
directa del crecimiento poblacional, pues estos polos son generadores de servicios
por la magnitud de construccion sobre terreno y del eje de desarrollo en el que se
convierten (como se resalta en la imagen, con color rojo).

llustraciéon 17. Desarrollo Urbano

Fuente; Google Earth Pro 2019

Estadistica del desarrollo urbano de Tunja (2017-2021)

Para poder hacer el andlisis y proyeccién de las estadisticas para los usuarios
Potenciales por sectores hidraulicos, se va a realizar por medio de las
disponibilidades de servicios, las cuales se solicitan por parte de los Urbanizadores

y Constructores a la empresa prestadora de servicio publicos de acueducto y
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alcantarillado. Por medio del formulario de disponibilidad (ver llustracion 18,
Formato de solicitud de disponibilidad), el cual Veolia le solicita al usuario lo
diligencia, permite organizar la informacion de manera precisa acorde a la
necesidad de cada proyecto y asi poder clasificarla correctamente. (Ruiz, Parra, &

Lopez Carr, 2016)

llustracion 18. Formato de solicitud de Disponibilidad

[y r—
S S —

- A AN 7S (OSTTRACTON

i i kg i s
[——————

2. INFORMACION DEL PROYECTO

Tipo de Proyecio™ Ne., Predial, (Corfarme con Certificade Predial) ™

e e () e L || |

Direccidn Proyecto® Nombre del Proyecto®

Il |

Tipo de Edificacidn™

‘ﬂﬂ.ldrﬂ:lal [_]:uml-uml ’_Ilnshlw'nal |_I Urbanizacion [_] Conjunto Cerrado? :_”_I
Ctra Describa Edificio Ho. De Piso yio Niveles |_|
* Informacion de obligatdrio diligenclamiento, R e e R RO A I:I
como requisito para radicar solicitud. No. de Unidadas Comerslsles |_I

Caudal Demandado por el proyecto (L/fs) I:]

Fuente; Veolia Aguas de Tunja

Se va tomar un rango de muestra para hacer el analisis estadistico,(la llustracion
19, esta el resumen del analisis estadistico) los cual compete los afios 2017 a la
actualidad, en este periodo se tomaron todas las solicitudes de disponibilidad y
viabilidad de servicios que se hicieron y legalizaron totalmente, se tabularon los
datos mas importantes para esta investigacion, como lo fue; el uso del proyecto
(residencial, comercial o institucional), tipo de proyecto (urbanizacién o edificacion)
y ubicacién de proyecto (plan parcial, rural o urbano) para posteriormente hacer su
respectivo analisis. (Preciado Garzén, 2017)
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llustraciéon 19. Resumen de analisis estadistico

Informacion del

Proyecto Clasificacion

Desarrollo Urbano

Residencia,
comercial e
institucional

Urbanizacién y
edificacion

Estadistica

Urbana, Plan

parcial y Rural

Fuente; Autor

Para el analisis de la ubicacién de los proyectos, se pudo observar que se hizo
solicitudes de 3 planes parciales, lo que nos conlleva a que seran polos de
desarrollo y crecimiento por estas solicitudes de Urbanizacién (en el nororiente), por
lo tanto, se debe realizar estudios para asegurar la prestacion de servicio a los
futuros usuarios de esas zonas, 6 proyectos fueron solicitados en el zonas rural los
cuales logran ser amparados por la empresa ya que se cuentan en los limites del
casco urbano de Tunja y los ampara el decreto 0370 y finamente para esta analisis,
248 solicitudes se hicieron en la zona urbana de Tunja, como se encuentra en la
grafica de la llustracion 20. (Castillo Daza, 2014)
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llustracion 20. Ubicacion de los proyectos

Ubicacion de

Proyecto Cantidad
Rural 6 M Rural
Urbano 248 ® Urbano
Plan Parcial 3

Para el uso de las solicitudes hechas en este pedido de muestra, es idéntico que la
mayoria de los proyectos fue solicitada para el uso residencial (con 187 solicitudes)
y una tercera parte para uso comercial (con 50 solicitudes), y finalmente solo 10
solicitudes fueron para uso institucional, como se encuentra en la gréafica de la

™ Plan Parcial

Fuente; Autores

llustracién 21. (Sarmiento Rojas, Medina Suarez, & Gutiérrez Junco, 2018)

llustracion 21. Uso de los proyectos

Cantidad contra Uso

Uso Cantidad
Residencial 159
Comercial 50 E
Institucional 10 E

10
—

RESIDECIAL COMERCIAL INSTITUCIONAL

Fuente; Autores
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Al identificar que la mayoria de solicitudes se hicieron para uso residencial, se
hizo un andlisis para identificar si estas solicitudes fueron de tipo edificacion
urbanizacién, y se identifico que un 83% de los proyectos son edificacion los
cuales son en un promedio de 5 a 10 pisos, y un 17% son solicitudes de
urbanizacién, los cuales son equitativos en solicitud de conjuntos cerrados y
abiertos,como se encuentra en la grafica de la llustracion 22. (Pulido Uriza,
2020)

llustracion 22. Urbanizaciéon o edificacion

Urbanizacid
' El-r'I.IZEE-I?n © Cantidad
Edificacion . B Urbanizacion
Urbanizacion 34
. p—
Edificacion _ 165 Edificacion

Fuente; Autores

Aqui se puede evidenciar cual es la magnitud de los proyectos solicitantes del
servicio, y ver que la ciudad se encuentra en un crecimiento constante
anualmente, puesto que, las solicitudes de cada afo son siempre de alrededor
de 120 solicitudes, exceptuando el ano 2020, debido a, la problematica de
salubridad que se presentd, por la pandemia Covid 19, la cual afectd el sector
de la construccion, por ende, el desarrollo de la ciudad.

Como se evidencia en la llustracion 23, se tiene un mapa donde se hizo el

cruce de datos, segun el sector hidraulico y en la localizacion de los proyectos
donde se hicieron las solicitudes de los datos técnicos.
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llustracion 23. Proyectos Y Sectores

pa—
025 05

Fuente; SIG VEOLIAAGUAS DE TUNJAS.A. E.S.P

Analisis de proyectos segun sectores hidraulicos

Como lo define la resolucion 0330 de 2017 en el titulo 6, define que la division de
una red de dos o mas sectores hidraulicos o distritos de drenaje, se tienen puntos
definidos de alimentacién y de entrega o salida de agua de forma independiente,
ofreciendo oportuno el servicio a usuarios para control, operacion y mantenimiento
desde cada sector y distritos.
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llustracion 24. Total, de proyectos segun el sector hidraulico

Cantidad de Proyectos
35

20 29

75 21 23

20 ! 20 15
17

15 14 14 13

No de proyectos

10 2 a8
- 6 6 7 ?"E??

] 000

12 3 456 7 & 9 10111213 141516 17 181920 21 22 23 24 25 25 27 28 79 30
Sector

Fuente; Autores

Como se observa en la ilustracion 24, en la tabla del total de proyectos, segun el
sector hidraulico, se pudo analizar y concluir que el sector hidraulico 17 es el que
mas solicito disponibilidad y viabilidad de servicio de acueducto y alcantarillado
publico, donde se ubica los barrios de las Nieves, Santa Lucia, Los Laureles, Urb.
Liduefia, Casas Fiscales, San Ignacio, Popular, Carmen Parte Baja, Casco
Historico, Sector Centro, Consuelo, Terminal de Transporte, Santa Barbara Parte
Baja, Las Banderas, Villa Cecilia, Kennedy Parte Baja, Colegio de Boyaca Sede
Central, Integrada Y San Agustin, Universidad Antonio Narifio. (Camarero & Rozas
Ortiz, 2006)

Analisis de total de proyectos segun usuarios potenciales

Este analisis se desarrolla por medio de una herramienta estadistica, que se utiliza
en modelos estadisticos como en una regresion para predecir futuros resultados, el
coeficiente de determinacién o de correlacion mdltiple (R?), permite identificar si el
total de proyectos esta acorde a el total de usuarios potenciales de cada uno de los
sectores hidraulicos. (Blog Estadistico, 2016)

2
p2 _ gexy

2 2
gexo?y
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llustracion 25. total, de proyectos segun usuarios potenciales

Total de Usuarios potenciales

2500
1936
2000
671
1500
1000 ol
21

500

1ﬂ]
0

1] 5 10 15 20 25 a0
Total de proyectos

Fuente; Autor

En la llustracién 25, se encuentra la grafica donde se puede analisis de usuarios
potenciales frente al ejercicio matematico del coeficiente de determinacién (R?), se
pudo observar que un 40% da como resultado que no se tiene una relacién directa
de las disponibilidades solicitadas, puesto que pocos proyectos con altas demandas
para solicitud de usuarios potenciales que los hacen eventualmente nuevos
usuarios (clientes) a futuro, como es el caso de sectores hidraulicos treinta (30), dos
(2) y seis (6).

Analisis de patrones espaciales

En el analisis de patrones espaciales como se observa en la llustracidén 26, busca
identificar los sitios de alta demanda de crecimiento y asi verificar que los sectores
hidraulicos ya existentes cuenten con la capacidad para dar abastecimiento a estos
sitios, de lo contrario es comunicado al cuerpo de profesionales de Veolia para dar
soluciones 6ptimas al problema. (Camarero & Rozas Ortiz, 2006)
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llustracion 26. Analisis de correlacion espacial

Usuarios Potenciales Sectores Hidraulicos

Lo que se busca es medir
la autocorrelacion
espacial basada en las
ubicaciones y los valores
de las entidades
simultaneamente.

Fuente; 5IG VEOLIA AGUAS DE TUNJA 5A_E 5P Fuente; 5IG VEOLIA AGUAS DETUNJA SA ESP

= Coeficiente de autocorrelacion espacial

Se toma el analisis espacial de | de Moran, el cual se patente del estadistico
australiano Patrick Moran, el cual dice que si el coeficiente da un valor hacia -1,
significa que valores grande estan al lado de valores pequefios, como resultado
negativo al no tener una correlacion uniforme, el valor 0 es neutral, es decir no
existe un patron estadistico valido y el valor +1 es que el coeficiente éptimo ya que
tiene valores grandes se encuentran cerca de valores grandes, explicacion que se
puede ver en la llustracion 27. (Esri - ArcMap 10.8, 2019)

llustracion 27. Coeficiente de autocorrelacion espacial

Aleatorio (cadtico)
Negativo

[=-1

Uniforme (uniforme,
disperso)

=0

Distribucién agrupada
(agrupada, agregada)
Positiva

=1

Fuente; (Willington & Manrique, 2018)
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Para poder hacer esta autocorrelacién espacial se utilizo el software ArcGIS, el cual
parte de unas hipotesis nulas la cual se maneja para una veracidad de la
informacion mediante simulaciones, con los resultados se puede analisis si es
aprobado o rechazado la hipotesis, mediante dos valores; El valor p, son las
aproximaciones al area ubicadas debajo de la curva, también conocida como la
limitada por la estadistica de prueba, y el otro valor es z, que son puntuaciones de
desviacién estandar, explicacién que se puede ver en la llustracién 28. (Gallego
Ruiz, 2021)

llustracién 28. Correlacion espacial - ArcGIS

Critical Valua
(ricore)
<-2.38
-2.58 - -1,.96
1.96 - -1.65
-1.65 = 1,65
1.63 - 1.96
1.96 - 2.58
= 2.58

Significance Level
(prvalue)

0.01

0,03

.10

0.10
0.05
0.01

ja0ooon
aaoooon

El valor P Las puntuaciones z

son desviaciones

Son aproximaciones
estandar.

numéricas del drea
debajo de la curva de
una distribucion \
conocida, limitada por i

P I T
la estadistica de prueba. 001 005 0.10 0.0 005 001  pvalues

258 196 165 165 196 258  z-scores

Fuente; Esri, 2019

|
|

Significant Significant

= Resultados de patrones espaciales para Tunja

Aqui se muestran los resultados dados por el | Moran, como se observa en la
llustracion 29, Resultados de la correlacion espacial, donde estan los resultados
que da el programa en ArcGIS, donde el coeficiente de | Moran arrojo un valor de
0,60, es decir un coeficiente positiva (se aproxima al uno positivo, +1), con una
desviacién estandar z de 3.410 y el punto P de 0,0006, (es decir que aproxima al
cero, 0), esto quiere decir que la base de la “hipotesis nula”, de la que se partio en
un inicio, puede ser rechazada, ya que en la informacion existe un patrén
estadistico.
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llustracion 29. Resultados de la autocorrelacion espacial

" | Moran's tndex: 0500797+
z-score: 3410875

Significance Level Critical Value
[prwalue) [z:score)

p-valu 0,000648 ons BB s--ase
.10 = -1.96 - -1.63
— L 1 -1.65 - 1.65
{0 s | 1.65 - 1.96
oLOS == 196 - 2.58
o001 BN >2358
Moran's Index: 0,600797
Z-score: 3,410875
— f————r
D'Va|UE: 'D. DGDMB Significant Significant

Clusterad

Fuente; Autor

Se pudo analizar que la cantidad de usuarios potenciales tienen una relacion directa
con los sectores hidraulicos en el que se encuentra, respecto a su crecimiento, y la
demanda de estos proyectos frente a la respuesta de abastecimiento de la ciudad,
igualmente se logra ver el total de viviendas residenciales frente a los proyectos
solicitantes y como la ciudad se estd conformando gracias a estos nuevos
proyectos, los cuales estan generando el desarrollo urbano de la ciudad (Marinez,
2000)

Para poder tener un analisis mas completo de los resultados obtenidos en el
programa, donde se desarrollé una grafica de tipo combinada, en la cual se pudo
recopilar tres (3) tipos datos, como lo fueron el sector hidraulico, el total de usuarios
potenciales y total de proyectos solicitados; la llustracion 30, demuestra que los
sectores hidraulica y los usuarios potenciales, no son proporcionales y por eso es
indispensable el analisis de los sectores hidraulicos segun su localizacion de los
mismos. (Rivera, 2014)
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llustracion 30. Resultados de Patrones espaciales de Tunja
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Fuente; Autor

El desarrollo que se tiene de las futuras redes para la infraestructura de acueducto
representadas de color azul (ver imagen de la llustracion 31. Redes futuras de
acueducto), son el disefio para poder tener la capacidad suficiente para suplir la
demanda que se tiene de los usuarios potenciales de los tres (3) sectores
hidraulicos, con una proyeccion de los diametros minimos establecidos en el
decreto 0330 del 3017, para red matriz y red local. (Siabato & Guzman-Manrique,
2016)

Con el desarrollo del proyecto la Copa el cual se esta haciendo y que tiene como
objetivo hacer la captacion de agua desde el Embalse de Toca, la empresa va a
brindarle a todos sus usuarios un aumento del caudal, para que finalmente con la
proyeccion de redes, todos los Tunjanos podran tener acceso a este recurso
natural.
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llustraciéon 31. Redes futuras de acueducto

Fuente; Autor
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10.1.3. Guia para pasantes

Finalmente, el ultimo aporte que se hizo en esta pasantia, se desarrollé6 una guia
para pasantes, la cual contiene diapositivas, plantillas, documentos vy
videotutoriales, que les permitira a los futuros aprendices tener una herramienta
practica para todas las actividades que se hacen en el area de Desarrollo urbano.
(Moreno, Sanchez, Vazquez, & Zugazagoitia, 2012)

llustracion 32. Guia para pasantes ,
GUIA DEL PASANTE

Cap 7. COLLECTOR

H

Desarrollo Urbano
Tunja-Boyaca
2021

o 1. Introduccidn .mp4

6 2. Control de Correspondencia.mp4

Q 3. Open Smarflex.mp4 GUIA DEL PASANTE

Cap 7. COLL
g ;

ECTOR

CONTROL DE CORRESPONDECIA DE DESARROLLO L.
)

GUIA CONTROL DE CORRESPONDENCIA -"'"’.’.’—

@ veoua

E Usuarios \\

Open SmartFlex

Usuario: jalarconr

Clave: Desarrollo2021

Fuente; Autor
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Esta guia cuenta con 9 capitulos, donde esta todo el material anteriormente
mencionado, los cuales van a quedar guardados en la ruta principal del Drive que
maneja la empresa, para facil acceso a todos los usuarios que tiene autorizacion a
la carpeta de Desarrollo Urbano. (Alvarez Alvarez, 2019)

llustracion 33. Capitulos de la Guia

B 1.INDUCCION I3 2 CONTROL CORRESPONDENCIA
B 3 NORMATIVIDAD I3 4 VIABILIDADES & DISPONIBILIDA..
I3 5 EVALUACIGN Y APROBACION DE... 3 . LICENCIAS DE EXCAVACION

I 7. INDEPENDIZACION DE SERVICIOS B3 s COLLECTOR

B 9 MANEJO DE WATERGEMS Y SEW...

Fuente; Autor
e Capitulo 1. Induccién.
La presente guia tiene como objetivo que el pasante tenga una herramienta
interactiva y practica para poder tener una orientacién de las funciones a

realizar en la empresa VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. para el area de
Desarrollo Urbano.

llustracion 34. Contenido del Capitulo 1.

Nombre - Propietario Ultima moc

M 1. Introduccién .mp4 &% Videotutorial yo 21:01 yo

INDUCCIGN Diapositivas Corporate 20:54 yo

Fuente; Autor
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e Capitulo 2. Control de Correspondencia.

El presente capitulo tiene como objetivo ensefar al pasante el correcto uso
de la plataforma OPEN SMARTFLEX Y ORFEOQO, para poder tener un 6ptimo
manejo del control de correspondencia que llega al area de desarrollo

urbano.

llustracion 35. Contenido del Capitulo 2.

Compartidos conmige > PROYECTO DEGRADO > GUIA > 2.CONTROL CORRESPONDE

Nombre Propietario
o 1. Introduccion .mp4 Corporate
6 2. Control de Correspondencia.mp4 Videotutorial

Q 3. Open Smarflex.mp4 Corporate

CONTROL DE CORRESPONDECIA DE DESARROLL{}} Plantilla

GUIA CONTROL DE CORRESPONDENCIA | Diapositivas |—.e

B usuarios Informacion Corporate

Ultima modificacién

6 may. 202

544 yo

7 may. 202

546 yo

3 may. 2021 yo

6 may. 2021 yo

Fuente; Autor

e Capitulo 3. Normatividad.

El presente capitulo tiene como objetivo mostrarle al pasante las normativas
y los literarios mas importantes a tener en cuenta a lo largo de su proceso de
formacion en la Gerencia de Planeacion y Construccion de VEOLIA.
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llustracién 36. Contenido del Capitulo 3.

1. GUIA DE NORMATIVIDAD Diapositivas orporate 6 may 202
o 2. Normativa.m|y}’7‘l.ﬁdecﬂutoria| Carporate 6 may. 2021 yo
B8  acuerdo municipal no 0016 del 28 jul 2014.pdf Corporate 6 may. 202
B8 boletin-oficial-197-marzo-2019.pdf Corporate 24 feb. 202
Bl Decreto_229_de_2002.pdf Corporate 29 dic. 2020
- Decreto y )
Bl Decreto_302_de_2000.pdf =1 Normativa 2 2020
Bl Decreto_1076_de_2015_Sector_Ambiente_y_Desarroll.. Corporate 7 feb. 202
Bl Decreto_3050_de_2013.pdf Corporate 29 dic. 2020
m Decreto_3930_de_2010.pdf Corpaorate 29 dic. 2020
Fuente; Autor
e Capitulo 4. Viabilidad y disponibilidad de servicio.
El presente capitulo tiene como objetivo ensefiar al pasante, el proceso
basico para recibir, analizar, redactar y legalizar una disponibilidad y
viabilidad de servicios para la vinculacion a la red publica de acueducto y
alcantarillado.
llustracién 37. Contenido del Capitulo 4.
Nombre Propietario Ultima medifi
o 1. Informacidon a solicitar.mp4 543 yo
Videotutorial
u 2. Partes de DT.mp4 20:35 yo
[ PLANTILLA DEL DT.doc Plantilla 20:42 yo
VIABILIDADES & DISPONIBILIDADE Diapositivas  |rporate 5:38 yo

Fuente; Autor
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e Capitulo 5. Evaluacion y revision de proyectos.

El presente capitulo tiene como objetivo ensefar al pasante, el proceso
basico para recibir, analizar, redactar y legalizar una disponibilidad y
viabilidad de servicios para la vinculacién a la red publica de acueducto y
alcantarillado.

llustracion 38. Contenido del Capitulo 5.

Nombre Propietario Ultima madifi
° 1. Introduccién .mp4 yo 547 yo
Videotutorial
6 2. Formato de plantilla de trabajo.mp4 s 945 yo
EVALUACION ¥ APROBACION DE PROYECTO§ — Diapositivas 929 yo

PLANTILLA REVICIGN DE PRDYEC'%V Caorporate 20:45 yo

Fuente; Autor

e Capitulo 6. Licencia de construccion.

El presente capitulo tiene como objetivo ensenar al pasante, el proceso
basico para poder diligenciar una autorizacion previa para intervenir bienes
de uso publico incluidos en el espacio publico, de conformidad con las
normas urbanisticas adoptadas en el Plan de Ordenamiento Territorial de la
ciudad de Tunja - Boyaca y en los instrumentos que lo desarrollen y
complementen.

llustracion 39. Contenido del Capitulo 6.

Nombre - Propietario Ultima modif
u 1.Licencia de excavacion .mp4 Videotutorial | 20714 yo
LICENCIA DE EXCAVACION Diapositivas 2005 yo

SOLICITUD DE LICENCIA DE INTERVENCION Y OCUF™ | Plantilla 9:56 yo

Fuente; Autor
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e Capitulo 7. Collector.

Collector for ArcGIS es una aplicacion de analisis de datos, por medio de
mapas web, para poder capturar y editar datos. Para el area de Desarrollo
Urbano Collector for ArcGIS, hace un analisis de la informacién de las
Disponibilidades de Servicio y la Revision de Proyectos.

llustracion 40. Contenido del Capitulo 7.

Nombre /P Propietario Ultima modific
n 1. Introduccidn .mp4 Corparate & may. 202
3 Videotutorial _ o
q 2. Disponibilidad de Servicios .mp4 & may. 202
3. Revision de proyecto .mp4 Corporate & may. 202
COLLECTOR Diapositivas  prporats 6 may. 202
E UrLcoLLECTOR }% Corporate & may. 202

Fuente; Autor

e Capitulo 8. Manejo de SewerGEMS y WaterGEMS.

El presente capitulo tiene como objetivo ensefiar al pasante, el proceso
basico para hacer una simulacion hidraulica de acueducto por medio de
WaterGEMS y de alcantarillado (sanitaria y pluvial) por medio de
SewerGEMS. (Pedroza Daza, 2019)

llustracion 41. Contenido del Capitulo 7.

Nombre Propietario Ultima madifi
n 1. Introduccion .mp4 Ve 21:14 yo
B 2 WaterGEMS.mp4 Videotutorial 2114 yo
B 3. SewerGEMS.mp4 yO 21:14 yo
8. MANEJO DE WATERGEMS Y SEWERGEMS Diapositivas 21:13 yo

Fuente; Autor
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10.2. ALA COMUNIDAD

Los servicios publicos son un derecho de condiciones basicas, para una vivienda
digna, por ende, en el proceso que se tuvo como pasante en Veolia Aguas de
Tunja, se trazaron metas de trabajo donde el objetivo general era poder aportar a
la empresa mejoras en sus actividades como prestadora de servicio vital, como es
alcantarillado y acueducto, al poder investigar y mejorar los procesos que se
hacen en Desarrollo Urbano, se genera beneficios indirectos de gran importancia a
toda la comunidad, como lo son los usuarios suscriptores y usuarios potenciales,
para brindarles el servicio de acueducto de calidad.

Todas las areas de trabajo de la empresa se encuentran vinculadas directamente
con el usuario y comprometidos con todos ellos para el buen abastecimiento del
servicio, creando nuevas soluciones sostenibles con el medio ambiente y poder
garantizar un servicio de calidad prolongando el tiempo al mayor posible, ya que
es importante que la llegada de nuevos proyectos no llegue a dejar sin suministros
a usuarios suscritos actualmente y tengan la presién necesaria en todo el casco
urbano.

Como se deja constancia en las bitacoras,de las solicitudes que hacen las
constructoras, se evidencia que la ciudad de Tunja se encuentra en constante
crecimiento longitudinal de norte y nororiente, causando mayor demanda del
servicio. Siempre el objetivo fue ser un apoyo en todos los procesos del area
donde me desempefie, acompafada claramente de las demas areas de trabajo en
Veolia.
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11. IMPACTOS DEL TRABAJO DESEMPENADO

Uno de los principales aportes fue el estudio y analisis de la proyeccion de la
infraestructura de acueducto necesaria para poder suplir la demanda de los
usuarios potencias de la ciudad de Tunja, ya que se hizo una agrupacion de la
informacion en una base de datos agrupando todas las solicitudes de 2017 a la
actualidad, cada ano por separado, y poder realizar una recopilacion y proyeccion
de los sectores donde la ciudad esta incrementando la demanda de
abastecimiento, y con esto poder hacer una cobertura de esta demanda, y con
esto mejorar los puntos de abastecimiento, y asi lograr, la prestacion de un
servicio de calidad por parte de la empresa.

Por lo tanto, los resultados obtenidos satisfactoriamente en este proceso como
pasante de Veolia Aguas de Tunja, en colaboracién con la Universidad Santo
Tomas seccional Tunja, se crea una nueva visualizacion de criterio de expansion
en la ciudad, por medio de los usuarios solicitantes, quienes son los demandantes
del servicio de acueducto y alcantarillado. Todo lo anterior ayuda a que la empresa
como prestadora de servicios publicos busque soluciones practicas, duraderas, y
sostenibles para dar abastecimiento y que los actuales y futuros usuarios no
lleguen a carecer de este servicio.

El impacto que se logra con esta investigacion, no solamente es importante para la
empresa, puesto que, es un estudio que compete a todas las autoridades de la
ciudad (Alcaldia de la capital Boyacense), que estén en vigilancia continua de su
crecimiento y que también sean prestadoras de otros servicios, también, como
resultados tangibles e intelectuales, dejan constancia de la productividad, eficacia,
ética, autonomia y la capacidad de analisis interpretativo con los valores de la
empresa, de dar soluciones a problematicas futuras, y la toma de decisiones
acertadas.

Otro aporte importante hecho en la pasantia, fue crear y desarrollar una guia para
los futuros pasantes, que hacen sus practicas en la Gerencias de Planeacion y
Construccidn, esta guia tiene como objetivo que el pasante tenga una herramienta
interactiva y practica para poder tener una orientacion de todas las funciones a
realizar en la empresa VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. para el area de
Desarrollo Urbano.

Esta guia que se realizd se divide en ocho (8) capitulos, los cuales abarcan los
principales temas que se hacen en el area y los cuales se desarrollan por medio
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de herramientas audiovisuales y de tipo virtuales, que estan en el Drive de la
plataforma corporativa de la empresa y cuenta con diapositivas, plantillas de excel,
documentos y videotutoriales, todo esto con el propdsito de que todos los futuros
practicantes, pueden tener un facil acceso a la informacion.

Finalmente como impacto personal de la pasantia hecha en la empresa, permitio
conocer el comportamiento, de las actuales y nuevas dinamicas de la capital
Boyacense, ademas de ello lograr ver la responsabilidad que aqueja a toda la
empresa y en la toma acciones oportunas con soluciones concretas de la empresa
prestadora de servicio publico, igualmente, ayudd a ampliar todo el conocimiento
adquirido previo en la universidad aplicarlo como herramienta para asi adquirir
confianza en el ambito laboral y crecer profesionalmente.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La pasantia cursada en la VEOLIA AGUAS DE TUNJA S.A. E.S.P, dej6 un proceso
de aprendizaje muy valioso en el cual se aportd, un apoyo en los multiples procesos
de desarrollo urbano (Disponibilidad y viabilidad de servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, independizacion de servicios, revision de proyectos, licencias de
exaccion, manejo de collector , respuesta de PQR y manejo del control de
correspondencia), ya que esto es fundamental hacer parte del fortalecimiento de la
cadena de valor del sector inmobiliario en la ciudad.

A razdon de estos objetivos a través de este libro, se encuentra adjunto el
conocimientos, Técnicos, Normativos y Procedimentales, adquiridos en la practica
universitaria, buscando la mejora continua y la satisfaccion de la gerencia la cual a
su vez a beneficiar a los de futuros usuarios (usuarios potenciales), quienes
depositan su confianza en los urbanizadores y constructores que son los
responsables de edificar sus proyectos. Detras de los pequenos aportes hecha en
el area hay un trabajo de ingenieria de gran envergadura, donde los diferentes
procesos interdisciplinarios se articulan para lograr satisfacer de manera efectiva las
necesidades de la empresa.

Finalmente, se resalta en este trabajo la importancia de mantener vigilado el
crecimiento urbano de la ciudad, y ver hacia donde esta creciendo la demanda del
servicio, lo que ayuda a tener una vision futurista gracias a los resultados obtenidos
de todo el analisis que se hizo, ademas de todo lo que esto involucra, ayuda a
Veolia como empresa a comprometerse mas con la cobertura y a tener mas
sostenibilidad en las soluciones planteadas, trayendo consigo una formacion integra
en todos sus profesionales de distintas areas a ser parte integra en el trabajo con
adquisicién de nuevos conocimientos para un buen desempefo laboral a futuro.
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13. GLOSARIO

Area o predio urbanizable no urbanizado. Son las areas o predios que no han
sido desarrollados y en los cuales se permiten las actuaciones de urbanizacion, o
que aun cuando contaron con licencia urbanistica no ejecutaron las obras de
urbanizacién aprobadas en la misma.

Area o predio urbanizado. Se consideran urbanizados las areas o predios en los
que se culminaron las obras de infraestructura de redes, vias locales, parques y
equipamientos definidas en las licencias urbanisticas y se hizo entrega de ellas a
las autoridades competentes.

Acometida de acueducto. Derivacién de la red local de acueducto que se conecta
al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

Acometida de alcantarillado. Derivacion que parte de la caja de inspeccién y llega
hasta el colector de la red local.

Acometida clandestina o fraudulenta. Acometida o derivacion de acueducto o
alcantarillado no autorizada por la entidad prestadora del servicio.

Corte del servicio de acueducto. Pérdida del derecho al servicio que implica retiro
de la acometida y del medidor de acueducto.

Conexion. Ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de acueducto

Caja de inspeccidén. Caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado que
recoge las aguas residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con sus
respectivas tapas removibles y en lo posible ubicadas en zonas libres de trafico
vehicular.

Factura de servicios publicos. Es la cuenta que la entidad prestadora de servicios
publicos entrega o remite al usuario o suscriptor, por causa del consumo y demas
servicios inherentes al desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.

Hidrante publico. Elemento conectado con el sistema de acueducto que permite la
adaptacion de mangueras especiales utilizadas en extincién de incendios y otras
actividades autorizadas previamente por la entidad prestadora del servicio de
acueducto.
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Independizacion del servicio. Nuevas acometidas que autoriza la entidad
prestadora del servicio para atender el servicio de una o varias unidades
segregadas de un inmueble. Estas nuevas acometidas contaran con su propio
equipo de medicién previo cumplimiento de lo establecido en el reglamento interno
o en el contrato de condiciones uniformes.

Instalaciéon domiciliaria de acueducto del inmueble. Conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de abastecimiento de agua del
inmueble, a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o
condominios, es aquel sistema de abastecimiento de agua del inmueble a partir del
medidor general o colectivo.

Instalaciones domiciliarias de alcantarillado del inmueble. Conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacién y
ventilacion de los residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de
inspeccion que se conecta a la red local de alcantarillado.

Medidor. Dispositivo mecanico que mide el consumo de agua.

Red interna. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran
el sistema de suministro del servicio publico de acueducto al inmueble a partir del
medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de
suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo
hubiere.

Red publica. Derogado por el art. 9, Decreto Nacional 3050 de 2013. Conjunto de
tuberias, accesorios y estructuras que conducen el agua desde el tanque de
almacenamiento o planta de tratamiento hasta los puntos de consumo.

Red local de acueducto. Derogado por el art. 9, Decreto Nacional 3050 de 2013.
Es el conjunto de tuberias y accesorios que conforman el sistema de suministro del
servicio publico de acueducto a una comunidad y del cual se derivan las acometidas
de los inmuebles.

Red local de alcantarillado sanitario. Derogado por el art. 9, Decreto Nacional
3050 de 2013. Conjunto de tuberias y accesorios que conforman el sistema de
evacuacion y transporte de las aguas residuales de una comunidad y el cual
descargan las acometidas de alcantarillado de aguas residuales de los inmuebles.
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Red local de alcantarillado pluvial. Derogado por el art. 9, Decreto Nacional 3050
de 2013. Conjunto de tuberias y canales que conforman el sistema de evacuacion
de las aguas lluvias de una comunidad y al cual descargan las acometidas de
alcantarillado de aguas lluvias de los inmuebles, y al que se deben conectar los
sumideros pluviales dispuestos en vias y zonas publicas.

Red local de alcantarillado combinado. Conjunto de tuberias y canales que
conforman el sistema de evacuacioén y transporte de las aguas lluvias y residuales
de una comunidad y el cual descargan las acometidas de alcantarillado de los
inmuebles.

Red matriz. Conjunto de tuberias y equipos accesorios que conforman la malla
principal de servicio de acueducto de una poblacidn y que transporta el agua
procedente de la planta de tratamiento a los tanques de almacenamiento o tanques
de compensacion.

Suscriptor. Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

Unidad independiente. Apartamento, casa de vivienda, local u oficina

independiente con acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad
inmobiliaria.
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15. ANEXOS

A continuacién, se presentan los anexos correspondientes a este informe de pasantia en
CD adjunto.

= Anexo A: Bitacoras de Pasantia.

= Anexo B: Guia para pasantes
= Anexo C: Resultados del proyecto investigativo
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