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Resumen

La industria textil en Colombia enfrenta un desafio ambiental cada vez mas amplio y relevante,
sobre todo por la gran cantidad de residuos que se producen en su cadena de produccion,
especialmente en la etapa consumo. Como no hay un sistema bien definido para gestionar estos
residuos, la logistica inversa se posiciona como una herramienta clave que se alinea con los
principios de la economia circular. Esta monografia se desarrolla acerca de las estrategias de
logistica inversa que han implementado las empresas del sector textil colombiano para gestionar
sus productos y residuos posteriores al consumo, haciendo énfasis en sus procesos y en los
beneficios derivados de su uso, centrandose en un enfoque cualitativo, descriptivo y analitico a
partir de una revision sistematica de la literatura cientifica de bases de datos como Web of Science,
Scopous y Google Scholar, en el periodo de anélisis 2020 - febrero 2026. En los documentos
seleccionados se lograron identificar seis categorias de estrategias: recogida, clasificacion,
transporte y distribucion inversa, coordinacion de la red, informacién y control, e incentivos de
recogida.

Palabras clave: Logistica inversa, sector textil, residuos posconsumo, economia circular,

Colombia
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Abstract

The textile industry in Colombia faces an increasingly broad and significant environmental
challenge, primarily due to the large amount of waste generated throughout its production chain,
especially during the consumption stage. Since there is no well-defined system for managing this
waste, reverse logistics is emerging as a key tool for promoting a circular economy. This
monograph explores the reverse logistics strategies implemented by Colombian textile companies
to manage their products and post-consumer waste, emphasizing their processes and the benefits
derived from their use. It employs a qualitative, descriptive, and analytical approach based on a
systematic review of the scientific literature from databases such as Web of Science, Scopus, and
Google Scholar, covering the period from 2020 to February 2026. The selected documents
identified six categories of strategies: collection, sorting, reverse transport and distribution,
network coordination, information and control, and collection incentives.

Keywords: Reverse logistics, textile sector, post-consumer waste, circular economy,

Colombia
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Introduccion

Uno de los sectores econOmicos que tiene un impacto mas significativo en el
medioambiente a escala mundial es la industria textil. La consolidacion del modelo de "fast
fashion™, que se caracteriza por la produccion en masa y los cortos ciclos de vida de las prendas,
ha resultado en una generacién cada vez mayor de desechos, lo cual pone en riesgo la
sostenibilidad de las cadenas de suministro, los ecosistemas y los recursos naturales. Se calcula
gue en Colombia se producen anualmente aproximadamente 178.000 toneladas de residuos textiles
y prendas del hogar, y solo el 2,2 % de estos es tratado por medio de procesos de reciclaje o reuso;
en cambio, cerca del 95 % acaba en vertederos [1][2]. La falta de una politica sectorial concreta
para la gestion posconsumo de textiles en el mercado agrava esta problematica.

La logistica inversa se presenta como una herramienta esencial dentro de la perspectiva de
economia circular ante este escenario, ya que posibilita el reciclaje, la reutilizacion y la
recuperacion de materiales, ademas de gestionar adecuadamente las devoluciones, los excedentes
y los productos al final de su ciclo de vida. A escala mundial, varias empresas e investigaciones
han evidenciado que su aplicacidén no Gnicamente ayuda a disminuir los desechos, sino que también
produce beneficios econdmicos y sociales para las compariias que la implementan. No obstante,

en el sector textil colombiano, su implementacion continlia siendo escasa y poco sistematica.
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1. Logistica Inversa En Industria Textil Colombiana

1.1 Planteamiento del problema

El crecimiento acelerado del consumo y de la produccion industrial ha generado impactos
relevantes a nivel global, particularmente en sectores con alta demanda de recursos como la
industria textil. Este sector se distingue por elevados voliumenes de produccion, una rapida rotacion
de los productos y una significativa generacion de residuos, lo cual produce efectos econdémicos,
sociales y ambientales [3]. Asimismo, el comportamiento del comercio internacional de textiles y
prendas de vestir evidencia una demanda sostenida, acompafada de transformaciones en la cadena
de suministro y cambios en los patrones de consumo, lo que resalta la necesidad de analizar el
sector desde una perspectiva integral que contemple su relevancia econémica y sus consecuencias
ambientales [4].

Desde el enfoque ambiental, la industria textil representa uno de los principales desafios
en la gestidn de residuos a escala global. Segun el informe [3], aproximadamente 92 millones de
toneladas de residuos textiles son desechadas anualmente en vertederos, mientras que solo una
proporcién reducida logra ser reincorporada a procesos de reciclaje. Esta situacion se ha
intensificado con la consolidacion del modelo de fast fashion, caracterizado por la produccion
masiva y la corta vida Gtil de las prendas. Aunque dicho modelo ha impulsado el crecimiento del
comercio y el acceso a productos textiles, también ha incrementado el consumo de recursos
naturales y la generacion de residuos [4]. De acuerdo con [2] a nivel mundial se producen cerca
de 100.000 millones de prendas al afio, de las cuales una parte considerable termina sin un

aprovechamiento adecuado.
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En el sector econdmico la industria textil enfrenta diferentes retos, dandose fluctuaciones
en los precios de materias primas como el algoddn, costos energéticos y competencia internacional
significativa e intensa por China, Bangladesh, India y Vietnam. Desde hace unos afios se ha
generado una tendencia por mantener los precios bajos y reducir costos, se han aumentado las
estrategias corporativas que buscan la automatizacion logistica y la busqueda de proveedores mas
economicos, este modelo que es solo rentable para las grandes empresas consolidadas genera una
brecha en la desigualdad de la distribucién del valor econdémico en la cadena. Los paises
productores quedan atrapados en baja rentabilidad y dependencia del mercado externo.

Por otra parte, el impacto social de este sector textil es altamente negativo ya que la
geolocalizacion productiva hacia paises de ingresos bajos deriva a condiciones laborales precarias
con salarios minimos, jornadas extensas, ausencia de seguridad social [5]. En los ambitos social y
economico, la industria textil enfrenta presiones asociadas a las condiciones laborales, la
competitividad internacional y la necesidad de adaptacion a entornos comerciales cada vez mas
regulados y dinamicos. Estas circunstancias aumentan la complejidad de la gestion del sector y
evidencian la urgencia de adoptar enfoques sostenibles que permitan garantizar su viabilidad a
largo plazo. En paises como Pakistan, Bangladesh e India, los salarios incluso llegan a ser por
debajo de 1 dolar/ hora lo que los lleva a estandares muy por debajo de paises consumidores, esto
genera una profunda desigualdad social global de produccion, sumado a la exposicion de los
trabajadores ya que esta industria utiliza muchas sustancias quimicas toxicas y nocivas que generan
riesgos en la salud [6].

Frente a este escenario, surge la economia circular como un enfoque alternativo al modelo
lineal tradicional, cuyo objetivo es desacoplar el crecimiento econémico del consumo intensivo de

recursos y la generacién de residuos. Segun [7] la economia circular se concibe como un ciclo de
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desarrollo continuo positivo que preserva y aumenta el capital natural, optimiza los rendimientos
de los recursos y minimiza los riesgos del sistema mediante la gestion de stocks finitos y flujos
renovables, siendo aplicable a diferentes escalas productivas. En el contexto regional, la Comision
Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe resalta el potencial de la economia circular como
soporte para una recuperacion sostenible, destacando la necesidad de politicas publicas y modelos
productivos circulares que faciliten su adopcion.[8]

Dentro de este enfoque, la logistica inversa se consolida a nivel global como una
herramienta clave en la economia circular para la gestion sostenible de productos y residuos, al
permitir la recuperacion, reutilizacion y reciclaje de materiales, asi como la gestion de
devoluciones, excedentes de inventario, productos obsoletos y bienes fuera de especificacion. [9]
sefiala que la logistica inversa puede incluso anticiparse al final de la vida atil de los productos,
facilitando su reintroduccion en mercados con mayor rotacion o valor y contribuyendo a la
optimizacion de recursos y a la reduccion del impacto ambiental. No obstante, su implementacion
implica desafios operativos y estratégicos relacionados con el control de inventarios, los tiempos
de retorno, la satisfaccion del cliente y la coordinacién entre multiples actores de la cadena de
suministro [10].

El crecimiento del sector textil y de la moda en Colombia ha generado impactos
ambientales significativos, especialmente asociados a la generacidn de residuos textiles a lo largo
de toda la cadena productiva, con mayor énfasis en la etapa posconsumo. A pesar de la relevancia
econdmica de esta industria, el pais no cuenta con un plan estratégico especifico para la gestion de
residuos textiles posconsumo, lo que ha derivado en un modelo de disposicion predominantemente

lineal.
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Como consecuencia de practicas inadecuadas de disposicion final, se estima que cerca del
95 % de los residuos textiles generados en Colombia terminan en rellenos sanitarios, botaderos a
cielo abierto, suelos y cuerpos de agua [1].

Desde el punto de vista economico y social, la industria textil colombiana constituye un
sector estrategico por su contribucion al PIB industrial y a la generacion de empleo. No obstante,
en los dltimos afnos ha presentado comportamientos fluctuantes asociados a la desaceleracion del
consumo, la inflacion y las dinamicas del comercio internacional. Segun [11], aunque el gasto en
moda registrd incrementos nominales, en términos reales se evidencid una contraccion del poder
adquisitivo de los hogares, asi como una reduccién en las exportaciones de textiles y confecciones
durante 2023, lo que refleja presiones sobre la competitividad del sector. En el ambito social, esta
industria genera aproximadamente 600.000 empleos directos, principalmente en micro y pequefias
empresas; sin embargo, la volatilidad del mercado, la competencia internacional y los cambios en
los habitos de consumo han incrementado la vulnerabilidad laboral del sector [12].

Desde la perspectiva ambiental, estimaciones recientes indican que en Colombia se
generan alrededor de 178.000 toneladas anuales de residuos textiles y prendas del hogar, de las
cuales solo el 2,2 % se gestiona mediante procesos de redso o reciclaje, lo que evidencia una baja
tasa de aprovechamiento de materiales y una limitada capacidad de recuperacién de valor [13].
Esta problematica se concentra principalmente en las principales ciudades del pais, donde se
registra la mayor generacion de residuos textiles. Barranquilla y Bogota encabezan la disposicion
de estos residuos en rellenos sanitarios, mientras que los procesos de reciclaje siguen siendo
limitados y se concentran casi exclusivamente en la capital, representando apenas el 0,67 % del

total de residuos textiles gestionados [1].
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Este panorama pone de manifiesto que la industria textil colombiana continta operando,
en gran medida, bajo un modelo de economia lineal, en el cual los residuos generados durante la
produccidn, las devoluciones y las prendas fuera de especificacion no son gestionados de manera
eficiente. En respuesta a esta problematica, el pais ha promovido la adopcion de practicas alineadas
con la economia circular, como la Estrategia Nacional de Economia Circular impulsada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual fomenta la reincorporacion de materiales
al ciclo productivo y la minimizacion de residuos [14]. Asimismo, algunas empresas han
desarrollado iniciativas puntuales, como el caso de Fibretex, que ha implementado procesos de
reciclaje de residuos textiles, procesando méas de 2.000 toneladas anuales de retazos y prendas para
su transformacién en nuevos insumos productivos [15].

No obstante, estas experiencias contintan siendo aisladas y no logran compensar la
magnitud de los residuos generados a nivel nacional, lo que evidencia brechas significativas en la
adopcion sistematica de estrategias de logistica inversa dentro del sector textil colombiano. Esta
situacién limita el aprovechamiento de los flujos inversos como una oportunidad para mejorar el
desempefio ambiental y fortalecer la competitividad empresarial. En este contexto, la logistica
inversa se configura como un elemento estratégico para la gestion de productos y residuos
posconsumo, al ofrecer herramientas que permiten gestionar de manera mas eficiente los
materiales al final de su vida util y avanzar hacia modelos de produccion y consumo mas
sostenibles, alineados con los principios de la economia circular y con las necesidades ambientales,
econdmicas y sociales del pais. A partir de lo anterior, surge la necesidad de responder a las

siguientes preguntas de investigacion:
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2. Formulacion del problema
¢Cuales son las estrategias de logistica inversa implementadas por las empresas
colombianas del sector textil para la gestion de productos y residuos posconsumo, y cémo estas

contribuyen a mitigar los impactos econdémicos, sociales y ambientales del sector en Colombia?

3. Justificacion

La logistica inversa ha sido identificada como una herramienta clave para mitigar impactos
ambientales y promover la economia circular en la industria textil, facilitando la recuperacion de
materiales y la extension del valor de los productos mediante mecanismos de reutilizacion,
reciclaje y reacondicionamiento [16]. Este enfoque no solo contribuye a la reduccion de residuos
y de la presion sobre los recursos naturales, sino que ofrece oportunidades para mejorar la
eficiencia operativa y la gestion de inventarios [16], lo que tiene repercusiones directas en la
competitividad empresarial y la sostenibilidad ambiental.

Este estudio busca generar un aporte de valor para investigadores, profesionales y
empresarios interesados en comprender o implementar estrategias de logistica inversa en sus
procesos productivos y en la gestion posconsumo. Particularmente en Colombia, la adopcion de
practicas de logistica inversa en el sector textil-confeccion todavia es limitada, y se han
identificado brechas importantes relacionadas con la integracion de estos procesos en las
operaciones habituales de las empresas [17]. La ausencia de informacidon sistematizada sobre los
factores que inciden en la adopcién de modelos de produccidén mas sostenibles pone en evidencia
la necesidad de desarrollar investigaciones que formulen recomendaciones ajustadas al contexto

del sector textil colombiano.
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Esta investigacion se justifica, ademas, por la necesidad de contar con informacion
actualizada y aplicable que permita comprender cémo la logistica inversa puede contribuir a la
reduccién de impactos ambientales asociados a modelos de consumo caracterizados por ciclos de
vida cortos de las prendas y practicas inadecuadas de gestion de residuos textiles. Estudios
recientes han sefialado que el uso de estrategias de logistica inversa en la industria textil puede
disminuir la generacion total de desechos y favorecer la reinsercion de materiales en los procesos
productivos, lo que representa una oportunidad significativa de optimizacion de recursos y
generacion de valor econdmico y social para las empresas del sector [18].

En este sentido, los aportes de esta monografia se orientan a la identificacion, clasificacion
y analisis de las principales estrategias de logistica inversa implementadas por empresas
colombianas del sector textil-confeccién que han desarrollado iniciativas para la gestion de
productos y residuos posconsumo. A partir de este analisis, el trabajo producird una caracterizacion
de los procesos asociados a dichas estrategias, asi como una sintesis de los beneficios ambientales,
operativos y econdmicos reportados en su aplicacion, lo cual responde a la creciente necesidad de

consolidar préacticas sostenibles dentro de la cadena de suministro textil.

4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Analizar las estrategias de logistica inversa implementadas por empresas colombianas del
sector textil para la gestion de productos y residuos posconsumo, describiendo sus procesos y los

beneficios derivados de su aplicacion.
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4.2 Objetivos especificos
e ldentificar las principales estrategias de logistica inversa aplicadas al sector textil a nivel
global para la gestion de productos y residuos posconsumo.

e Caracterizar los procesos asociados a cada estrategia de logistica inversa identificada.

e Examinar las estrategias de logistica inversa para la gestion de productos y residuos
posconsumo en el sector textil colombiano y los beneficios derivados de su

implementacion.

5. Marco referencial

5.1 Marco contextual

El sector textil constituye uno de los pilares econdmicos mas relevantes a nivel mundial,
debido a su alta participacion en el comercio internacional y la compleja red de produccién y
distribucion que lo caracteriza. En un contexto global cada vez mas interconectado, esta industria
no solo influye en las tendencias de moda, sino también en los patrones de consumo y en la
dindmica econdmica de numerosos paises productores y consumidores [4].

Una de las principales caracteristicas del sector textil a nivel global es su estructura
productiva deslocalizada, en la cual las distintas etapas del proceso productivo se desarrollan en
diferentes paises. Esta dinamica ha favorecido el crecimiento econémico y la generacion de
empleo en diversas regiones, especialmente en aquellas con alta capacidad productiva y
disponibilidad de mano de obra, consolidando al sector como un actor clave dentro del comercio

internacional [4].
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En este contexto, el sector textil se ha desarrollado bajo el esquema de las cadenas globales
de valor, las cuales se consolidaron a partir de la década de 1980 como resultado de los procesos
de globalizacion y relocalizacion productiva. Estas cadenas se caracterizan por la fragmentacion
de los procesos productivos en distintos territorios, permitiendo que cada etapa se realice en la
region que ofrece mayores ventajas competitivas en términos de costos, capacidades productivas
0 especializacion [19].

Dentro de la industria textil, la cadena de valor integra diversas etapas que abarcan desde
la prevision de la demanda y el aprovisionamiento de materias primas, pasando por procesos de
fabricacion como el tejido, tratamiento, corte y confeccion, hasta las actividades de disefio,
distribucion y comercializacion de las prendas en los mercados globales. Esta estructura ha
facilitado la produccion a gran escala y la rapida respuesta a las dindmicas del mercado
internacional. No obstante, su complejidad y dispersion geografica han contribuido a intensificar
los impactos ambientales del sector, especialmente en lo relacionado con el consumo de recursos
y la gestion de los productos al final de su vida util, lo que resalta la necesidad de incorporar
estrategias de sostenibilidad y logistica inversa dentro de la cadena de valor [19].

Desde una perspectiva productiva, la cadena de valor del sector textil puede organizarse en
seis etapas principales: fabricacion de fibras, hilatura, tejeduria y acabado, confeccién de articulos
textiles, comercializacidon y consumo, y final de la vida util. La fabricacion de fibras corresponde
a la etapa inicial del proceso y comprende la obtencién de fibras naturales, artificiales y sintéticas
mediante procesos manuales, mecanicos y quimicos. Posteriormente, en la etapa de hilatura, estas
fibras son transformadas en hilos a través de procesos de estiramiento, tension y torsion,

obteniendo insumos aptos para la elaboracion de tejidos [20].
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La fase de tejeduria y acabado incluye la interconexién de los hilos para la formacion de
telas, asi como la aplicacion de tratamientos destinados a mejorar sus propiedades fisicas y
estéticas, como el brillo, la suavidad, la resistencia y la fijacién del color. A continuacion, la
confeccidn de articulos textiles corresponde a la transformacion de las telas en bienes finales,
principalmente prendas de vestir y otros productos textiles, mediante actividades de disefio, corte,
costura y ensamblaje [20].

Una vez finalizada la produccion, los articulos textiles ingresan a las etapas de
comercializacion y consumo, en las cuales son distribuidos y utilizados por los consumidores
finales. Por altimo, se considera la etapa asociada al final de la vida util de las prendas, en la que
los productos pueden ser descartados, reutilizados, reciclados o reincorporados a nuevos ciclos
productivos [20]. Si bien esta ultima fase no forma parte de la cadena productiva tradicional, su
analisis resulta fundamental para comprender los desafios actuales del sector en términos de
sostenibilidad y para la implementacion de estrategias de logistica inversa.

Junto con la organizacién de las cadenas globales de valor del sector textil, Colombia se
inserta en estas dinamicas en las etapas de fabricacion, confeccion y distribucién regional. Esta
participacion se sustenta en una trayectoria historica que se remonta a inicios del siglo XX, con la
consolidacidon de las primeras empresas textiles en el pais, lo que ha permitido su posicionamiento
como una actividad relevante en términos econdémicos y sociales [21]. El sector textil-
confecciones desempefia un papel significativo dentro de la industria manufacturera nacional,
representando cerca del 9,4 % del PIB industrial y concentrandose principalmente en ciudades
como Medellin, Bogotéa y Bucaramanga [12].

Desde una perspectiva productiva, este sector hace parte del sector secundario de la

economia, orientado a la transformacion de materias primas en bienes finales, y ha mostrado
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sefiales recientes de recuperacion. De acuerdo con el indice de Produccion Industrial, el sector
fabricante registr6é una variacion positiva del 3,0 % en mayo de 2025 frente al mismo periodo del
afio anterior [22].

No obstante, la insercion del sector textil colombiano en las cadenas de valor también ha
evidenciado importantes desafios ambientales asociados a los modelos de produccion y consumo
predominantes. Segun el estudio de linea base del sector textil en Colombia, se generan
aproximadamente 178.000 toneladas de prendas de vestir y textiles para el hogar, de las cuales
solo el 2,2 % se gestiona mediante practicas de reuso y reciclaje, lo que pone en evidencia las
limitaciones actuales en la gestién posconsumo [2].

En este contexto, la cadena de suministro del sector textil y confecciones en Colombia
adquiere un papel estratégico para la competitividad empresarial, ya que influye directamente en
la calidad, durabilidad y posicionamiento de los productos en el mercado. Su adecuada gestion
resulta relevante no solo desde una perspectiva econdémica, sino también como base para la
incorporacion de estrategias de sostenibilidad y logistica inversa, orientadas a mejorar la gestién
de los flujos de productos y residuos a lo largo de la cadena de valor [23].

En conjunto, el sector textil se presenta como una actividad de alta relevancia econémica
tanto a nivel global como nacional, organizada a través de cadenas de valor complejas que integran
multiples etapas productivas y logisticas. No obstante, esta estructura ha estado tradicionalmente
orientada a modelos lineales de produccién y consumo, lo que ha derivado en importantes retos
ambientales, particularmente en la gestion de los productos textiles al final de su vida Gtil.

En el contexto colombiano, a pesar del peso del sector dentro de la industria manufacturera
y de la existencia de una cadena de valor completa, se evidencian limitaciones en la gestién

posconsumo Y en la articulacion de mecanismos que permiten el aprovechamiento de residuos
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textiles. En este escenario, la logistica inversa se configura como un componente relevante dentro
de la cadena de valor del sector, al vincular los flujos de retorno de productos y materiales con los

enfoques actuales de sostenibilidad y economia circular.

5.2 Marco conceptual

4.2.1 Logistica

Segun [9] la logistica tiene sus inicios desde hace ya siglos remotos en la antigua Grecia
desde los afios 489 a.C. donde se referian al termino como hacer algo I6gico y organizado. Por su
parte la Real Academia Espafiola define la logistica como el “conjunto de medios y métodos
necesarios para llevar a cabo la organizaciéon de una empresa o de un servicio, especialmente de
distribucion” [24, s.v. logistico].

Observando desde una perspectiva empresarial, la logistica puede entenderse como el flujo
que requieren las distintas empresas para cumplir con sus actividades ademas de las operaciones
y tareas que se ven relacionadas directamente con el envio de productos terminados [25]. Si se
realiza una correcta ejecucion de la logistica esta resulta importante para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la correcta ejecucion de los proyectos.

Segun empresa lider mundial en logistica y mensajeria, segmenta la logistica como la
planificacién completa que hacen las empresas para guardar y movilizar la mercancia de clientes
donde enfocan como puntos importantes “la adquisicion, la gestion de inventarios, la distribucion,

el almacenamiento, el transporte, el embalaje y la gestion de riesgos™ [26].
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4.2.2 Importancia de la logistica en la cadena de suministro
La logistica tiene un complemento bastante importante en el campo de la cadena de
suministro ya que su importancia se da un papel estratégico para lograr altos niveles de servicio al
cliente mediante una reduccion de costos y con la coordinacion de actividades tales como
almacenamiento, distribucién y gestion de inventarios. Dentro de sus funciones la logistica
también cumple con mejorar la competitividad y la productividad, de esta manera crea una ventaja

competitiva positiva con clientes, proveedores y todos los entes relacionados con esta [27].

4.2.3 Logistica inversa

En la década de los 90s surge un concepto nuevo en la logistica, ya no se habla solamente
de la logistica integrada en la cadena de suministro, sino que se da la terminacion de “Logistica
inversa”.

Logistica inversa se refiere a un concepto moderno que se ha venido moviendo en
diferentes ambitos, principalmente este término se ve reflejado en la distribucion de reciclaje [28],
donde se observa un movimiento de diferentes productos a un retorno o mejor entendido como el
camino desde un punto de destino hacia un punto de origen. En la actualidad la logistica inversa
se observa también como la serie de actividades que involucran un plan retorno de los productos,
se refleja en contextos ecoldgicos que evitan dafiar el medio ambiente, sin embargo, se ha visto
también enfocado en los procesos de abastecimiento de cadenas de mercados, refiere a todas
aquellas fases en los procesos para traer productos usados, dafiados, no deseados o desfasados del
usuario final al punto inicial de donde salio.

La logistica inversa en la actualidad muestra y describe algunas etapas y procesos que

entienden mejor como funciona la etapa de retorno desde los diferentes eslabones de la cadena de
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suministro hacia las empresas, estas etapas se deducen de forma implicita de [29] quien habla
acerca de cdmo maneja su plan retorno en el comercio electronico. Esta restitucion evoluciona con
las siguientes etapas en la logistica:
1. Recoleccion y devolucion: Las empresas definen como realizar la recoleccién de los
productos devueltos, no usados, reutilizables o reciclables.
2. Inspeccion: Se evaluan caracteristicas y condiciones que faciliten una posible reutilizacion

o disposicion final.

3. Procesos operativos: Analisis de los productos para una reproduccion, insercion,
reparacion segun criterios ambientales y amigables.

Almacenamiento y transporte: en esta Gltima etapa se maneja logisticamente los productos,
y el medio de transporte que se debera utilizar para hacer el reproceso de devuelta en la cadena de
suministro.

La logistica inversa ha llegado a la industria textil para crear oportunidades de mejora que
le den una vida util mejor a los residuos y a la ropa que termina su ciclo de vida ya sea por tiempo,
por devuelta o por defectos que generen un retroceso en la cadena de suministro. Entre las
estrategias mas comunes se encuentra la reutilizacion, el reciclaje, la reparacién, la remanufactura
y la disposicién final responsable, estas estrategias ya se implementan globalmente en diferentes
industrias, permitiendo mejorar recursos, costos y medio ambiente. Recordando que el sector textil
es de los méas contaminantes en el mundo, generando residuos alteren al medio ambiente. Segun
un informe de [30] la industria de la moda y la confeccion fabrica hasta un 10% del impacto
ambiental esto a su vez a traido un mayor nimero de residuos sélidos que han afectado

indiscutiblemente al medio ambiente.
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4.2.4 Cadena de suministro
La cadena de suministro se define como una red de abastecimiento donde las empresas
adquieren los insumos y materias primas necesarias para cumplir con su producciéon también
consiste en un grupo de entidades independientes que establecen relaciones de colaboracion segun
la necesidad a satisfacer la demanda ya sea de productos o servicios para sus clientes, Este proceso
comprende desde la entrega de los materiales de origen hasta el fabricante y de los fabricante

hasta la entrega del producto al usuario final segun [31].

4.2.5 [Economia circular
De acuerdo con la fundacion [32] la economia circular conlleva un cambio hacia sistemas
regenerativos a partir de su disefio, para mantener el valor de los recursos y de los productos el
mayor tiempo posible, lo que limita el uso de materias primas y energia, evitando la creacién de

residuos e impactos negativos derivados.

4.2.6 Sector Textil
El sector textil es el conjunto de actividades industriales que transforman telas, fibras e
hilos en productos como accesorios 0 prendas de vestir [21]. Este sector pertenece al sector
manufacturero de material textil que esta conformado por algodén, fibras, textiles, confecciones
en cuero, calzado y marroquineria, maderas y muebles, papel y carton y actividades edicion e
impresion, refinacion de petréleo, quimicos, productos de caucho y plastico, minerales no

metalicos, metalmecénica y maquinaria [33].
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4.2.7 Productos posconsumo
Son todas aquellas prendas y articulos textiles que llegan al consumidor final, es decir todos
aquellos bienes terminados que llegan a ser parte del mercado formal textil. Incluye productos que
son retornados a la cadena textil por garantia, cambios de opinidn del consumidor o errores en las
caracteristicas solicitadas como color, talla, etc. Cuando transcurre el ciclo de estos productos por

manos del usuario final se convierten rapidamente en residuos posconsumo. [34].

4.2.8 Residuos posconsumo

En el sector textil los residuos posconsumo se definen como prendas de vestir o del hogar
que el consumidor desecha o descarta al ser generados por un relso, reparacion, remanufactura o
reciclaje, dichos que son recolectados por logistica inversa o por servicios publicos de aseo. Las
prendas de vestir y ropa de hogar son los productos textiles que mas facilmente se convierten en
residuos posconsumo [34]. Estrategias de la logistica inversa

Se definen como las opciones o caminos que una empresa utiliza para darle manejo a los
productos, materiales o residuos que el consumidor devuelve una vez use o se cumpla su vida util,
[35] plantea las estrategias como las decisiones que se debe tomar una vez el producto llega a su
fin. Dichas estrategias se clasifican como: reutilizacion, restauracion, re-

fabricacion, reciclaje y eliminacion. Son consideradas estrategias porque se enfocan en

objetivos diferentes que se eligen dependiendo de lo que le conviene y sirve a cada empresa.

5.3 Marco legal
La implementacion de la logistica inversa en el sector textil no debe entenderse

Gnicamente como una decision corporativa voluntaria, sino como una respuesta necesaria al



LOGISTICA INVERSA EN TEXTILES 29

ordenamiento juridico vigente. Al analizar la Constitucion Politica de Colombia (1991), se observa
que el Estado tiene la potestad de intervenir en el ciclo de vida de los productos para garantizar un
ambiente sano (arts. 79 y 80). Esta premisa se materializa en la Ley 99 de 1993 [36], la cual
establece que el costo ambiental de la produccion debe ser asumido por el generador.

En este sentido, para las empresas de moda en Colombia, la recuperacion de prendas
posconsumo deja de ser una tendencia de marketing para convertirse en una estrategia de
cumplimiento ante el SINA (Sistema Nacional Ambiental).

Sin embargo, el verdadero catalizador de la logistica inversa es la Estrategia Nacional de
Economia Circular (ENEC). Segun el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible [14], el
cierre de ciclos de materiales es la prioridad para reducir la presion sobre los rellenos sanitarios.
Aunque el Decreto 1077 de 2015 proporciona las reglas operativas para el transporte de residuos,
el vacio especifico en la normativa textil genera una zona gris. Como se plantea en el CONPES
3874 [37], la gestion integral de residuos requiere una articulacién que, hasta la fecha, el sector
textil ha liderado de forma fragmentada, evidenciando que la ley va un paso atras de la necesidad

industrial de recuperar fibras y textiles.

6. Estado del arte
Con el presente estado del arte se pretende reunir la cantidad de estudios posibles que se
hayan hecho basados en la logistica inversa en la industria textil a nivel global como en Colombia
especificamente. Esta investigacion permite identificar los autores, problema, método vy
conclusion.
En [38], los autores analizan la generacion de desechos en el sector textil y su impacto en

la contaminacion ambiental, identificando como principal problematica la escasa informacién
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sobre procesos sistematicos para la recuperacion de algodon mediante estrategias de logistica
inversa. El estudio se desarrolla a traves de una investigacion cualitativa con enfoque deductivo,
basada en la revision de fuentes secundarias y el andlisis del estado del sector textil en relacion
con la economia circular y la logistica inversa colombiana. Como conclusion, los autores destacan
la oportunidad existente en el sector textil para recuperar algoddn a partir de prendas posconsumo,
lo que permitiria fortalecer la aplicacion de la economia circular y la logistica inversa en las
empresas que buscan mejorar su desempefio ambiental.

[17] en su investigacion, la autora analiza la gestion de residuos en la industria la
confeccién y moda en Colombia, identificando como principales problematicas la falta de
regulacién clara, la ausencia de incentivos economicos y la limitada colaboracion entre las
empresas del sector. El estudio se desarrolla mediante una revision sistematica de literatura
cientifica, complementada con el andlisis de fuentes primarias a través de encuestas aplicadas a
empresas del sector textil, principalmente en el Valle de Aburrd. Como conclusion, se identifican
diversos drivers que impulsan la implementacion de la logistica inversa en la industria textil
colombiana, entre la cadena que destacan factores econdmicos, de suministro de suministro y
socioambientales; sin embargo, persisten barreras relacionadas con la debilidad normativa y la
falta de apoyo financiero, lo que limita el desarrollo de practicas mas sostenibles.

[39] en su tesis de investigacion plantean como problema poder determinar las fallas en los
procesos internos que impiden una logistica inversa eficaz. El método que realizan es mediante el
estudio de casos en empresas del sector especificamente en siete de estas, con analisis documental
y entrevistas utilizando la matriz de Leopold para evaluar el impacto ambiental. Las conclusiones
a las que llega esta investigacion son la cantidad de residuos que se generan en cada proceso que

lleva la industria textilera, encontrando ineficiencia en el proceso de logistica inversa, las empresas



LOGISTICA INVERSA EN TEXTILES 31

desconocen las estrategias y técnicas que se pueden hacer con la generacion de residuos, falta de
incentivos econdmicos y una débil gestion interna de residuos.

[40] los autores en su estudio proponen como asunto la generacion creciente de desechos
textiles posconsumo y las restricciones del modelo lineal de produccién y consumo, que
obstaculiza la reutilizacion de ropa y materiales textiles. El andlisis se centra en el rol que tienen
las organizaciones sin fines de lucro en las cadenas de suministro inversas para la recuperacion y
reutilizacion de productos textiles, demostrando asi su funcion dentro de un enfoque de economia
circular. La metodologia utilizada corresponde a un estudio cualitativo exploratorio, que se
fundamenta en el examen de casos de empresas sin animo de lucro orientadas a recolectar,
clasificar y redistribuir textiles de segunda mano, ademas del anélisis de la bibliografia vinculada
con la reutilizacion textil y la logistica inversa. En conclusion, los autores subrayan que estas
entidades aportan de manera significativa al cierre del ciclo de productos textiles, ya que extienden
su vida util y disminuyen el volumen de desechos que van a parar a vertederos. Esto evidencia que
la economia circular puede tener como estrategia exitosa para la administracion sostenible de
residuos textiles posconsumo a la logistica inversa.

En [41] los autores, en su investigacion proponen como problema la urgencia de modificar
los modelos de negocio convencionales con orientacion lineal, a causa del impacto ambiental y del
empleo ineficaz de los recursos. El analisis indica que este modelo ha aumentado la produccién de
residuos, lo que promueve la implementacion de la economia circular como opcion sustentable. El
procedimiento empleado es un estudio cualitativo que se fundamenta en el analisis de la literatura
cientifica y de fuentes secundarias vinculadas a modelos de negocio y economia circular. En
conclusion, se sefiala que la economia circular posibilita disminuir los desechos, mejorar el empleo

de recursos y crear valor ambiental y econdmico. Se trata de una perspectiva que puede
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entrelazarse con la logistica inversa para reforzar la sostenibilidad en sectores productivos como
el textil.

[42] mencionan que el aumento de residuos y la necesidad de dejar atrés los modelos de
produccidn lineales para progresar hacia sistemas mas sostenibles son planteados como cuestiones
por los autores. Aseguran que, a pesar de que la economia circular ha tomado relevancia, todavia
existen retos tanto conceptuales como operativos para su implementacion. El andlisis se lleva a
cabo utilizando una revision sistematica y bibliométrica con perspectiva descriptiva, apoyada en
publicaciones que estan indexadas en Scopus; esto posibilitd determinar las tendencias y los
principales ejes de investigacion. En resumen, se subraya que la economia circular es un marco
fundamental para la sostenibilidad, ya que permite manejar los desechos y poner en marcha
estrategias de logistica inversa durante los procesos productivos.

En [43] en su investigacion, las autoras analizan la generacion y gestion de los residuos
textiles posconsumo en la ciudad de Bogotd, destacando el impacto del modelo de fast fashion en
el aumento del descarte de prendas de vestir. El estudio identifica como principal problematica la
ausencia de sistemas formales de recoleccion y clasificacion de residuos textiles, lo que ocasiona
gue una gran parte de estos terminen en rellenos sanitarios pese a su potencial de aprovechamiento.
El método utilizado corresponde a un estudio descriptivo de enfoque cuantitativo, basado en
encuestas a residentes de Bogota y en el analisis de la composicién de materiales de prendas
textiles. Como conclusién, se resalta que los residuos textiles posconsumo presentan oportunidades
para su recuperacion mediante estrategias de logistica inversa y economia circular; sin embargo,
persisten limitaciones relacionadas con la mezcla de fibras, la falta de infraestructura y la débil

articulacion entre los actores del sector.



LOGISTICA INVERSA EN TEXTILES 33

En el &mbito tecnoldgico, [44] analizan los avances recientes en las tecnologias de reciclaje
de residuos textiles, planteando como problema la complejidad asociada a la recuperacion de fibras
textiles, especialmente cuando los residuos estan compuestos por mezclas de materiales naturales
y sintéticos. EI método utilizado corresponde a una revision de literatura cientifica especializada,
en la que se examinan diferentes tecnologias de reciclaje mecanico y quimico aplicadas a residuos
textiles posconsumo. Los autores concluyen que, si bien se han desarrollado importantes avances
tecnoldgicos, la separacion de fibras mixtas continda siendo uno de los principales desafios para
el reciclaje textil, debido a los altos costos, la necesidad de procesos especializados y la limitada
viabilidad econémica, lo que restringe la implementacion de sistemas eficientes de logistica
inversa en el sector textil.

[45] abordan como problema central el aumento global de los residuos textiles
posconsumo, asociado al crecimiento poblacional, la industrializacion y los actuales patrones de
consumo, lo que ha generado una cantidad significativa de textiles no deseados. El estudio,
desarrollado mediante una revision sistematica de literatura, analiza diferentes practicas de gestion,
reutilizacion y reciclaje de residuos textiles, asi como los marcos normativos y tecnoldgicos
relacionados. En sus conclusiones, destacan la necesidad de integrar la sostenibilidad economica
y ambiental en la gestién de residuos textiles, resaltando la Responsabilidad Extendida del
Productor (REP) como un elemento clave para promover la economia circular. Asimismo, sefialan
que la reutilizacion resulta mas sostenible que el reciclaje y la disposicion final, y que la transicion
hacia un sistema circular requiere un enfoque holistico que involucre a todos los actores de la
cadenay la aplicacién combinada de diversas tecnologias.

[46] en este estudio se presenta los patrones de produccion y consumo insostenibles, donde

se generan grandes cantidades de residuos que afectan la salud humana y el medio ambiente.
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Ademas, se plantea la logistica inversa como una herramienta para contribuir al objetivo de
desarrollo sostenible (ODS) 12: Produccion y consumo responsables. Como conclusion del estudio
plante la logistica inversa como una herramienta clave para alcanzar el objetivo ODS 12, con esto
se puede reducir los impactos ambientales con una disposicidn correcta de residuos, gracias a esta
reduccién se generan beneficios econdmicos buenos y ayudan a promover beneficios sociales
como empleo e inclusion.

La implementacion de la logistica inversa tiene ain barreras de altos costos iniciales, falta
de conocimiento por parte de las empresas, falta de programas de recoleccion y escasa
investigacion académica. EIl estudio es una ayuda para identificar como la logistica inversa se
conecta con la sostenibilidad y la economia circular.

[47] menciona que las microempresas presentadas por el estudio reflejan las grandes
cantidades de residuos textiles que se generan contaminando suelo, agua y aire. Existe una falta de
cultura ambiental y poca informacion sobre como hacer un buen manejo de residuos, una gran
mayoria de microempresas no tienen un area de logistica ni de procesos de clasificacion de
desechos. La investigacion del estudio es exploratoria y descriptiva, se aplicé una encuesta a 54
microempresas del sector San Luis de Otavalo usando un modelo de Supply Chain Operations
Reference, con el fin de proponer mejoras en la cadena de suministro y gestion de residuos. Como
conclusiones se da que la logistica inversa es viable en las microempresas textiles del estudio y
con esto se puede reducir significativamente el impacto ambiental, el modelo de Supply Chain
Operations Reference permite mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos, integrando
planificacién, abastecimiento, produccién, distribucion y devolucién. Con la LI inversa se favorece

la economia circular, la responsabilidad social y la sostenibilidad en el sector textil.
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En [39] desarrolla las fallas en la gestion de la logistica inversa en el sector textil y
confeccidn en Bogotd, se estudiaron siete empresas textiles y de confeccion en Bogota. En estas
se puede identificar la gran cantidad de residuos generados en actividades de hilatura, tefiido,
confeccidn y remate. Aplican herramientas como la matriz de Leopold donde evaltan el impacto
ambiental en aire, agua y suelo. Este mismo estudio concluye una ausencia de estrategias de
recuperacion de valor, la falta de incentivos econdmicos y la baja cultura de reciclaje lo que limita
la implementacion de la logistica inversa en el sector textil. Proponen flujos inversos que integren
reciclaje, reutilizacién, y restauracion.

Los anteriores documentos son de importancia ya que permiten identificar los principales
focos semejantes o relacionados con el estudio que se pretende hacer, dentro de estos encontramos
enfoques tedricos y metodoldgicos relacionados con la gestion de residuos textiles, la logistica
inversay la economia circular en el sector textil. En particular, aportan evidencia sobre las barreras
normativas, econdmicas, tecnoldgicas organizacionales que dificultan la implementacion efectiva
de la logistica inversa, asi como sobre las oportunidades existentes que se tienen para la
recuperacion de valor a partir de residuos textiles posconsumo. Asimismo, aportan fundamentos
tedricos, metodoldgicos y experiencias tanto a nivel nacional como internacional, que respaldan la
necesidad de fortalecer estrategias de logistica inversa orientadas a mejorar el desempefio

ambiental, econdmico y social del sector.

7. Método
Esta monografia utiliza un método no experimental de tipo cualitativo, ya que se basa en
la evaluacion de informacion secundaria obtenida de investigaciones anteriores y literatura

especializada. La investigacion se basa en contribuciones tedricas y practicas de varios autores
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sobre la logistica inversa en empresas del sector textil, centrdndose especialmente en el entorno
colombiano.

Por lo tanto, la investigacion se lleva a cabo utilizando fuentes secundarias, lo que posibilita
reconocer hallazgos, investigaciones y perspectivas significativas en torno al asunto. Para ello, se
utilizan repositorios academicos que son confiables como Scopus y Google Scholar, a través de
una revision sistematica de literatura que comprende documentos institucionales, articulos

cientificos e informes corporativos.

7.1 Tipo de investigacion:

La investigacion es de tipo descriptivo-analitico. Es descriptiva, porque busca reconocer y
caracterizar las estrategias de logistica inversa que aplican en el sector textil a nivel mundial y
colombiano. Ademas, es analitica, ya que se evallan los procesos relacionados con estas

estrategias y los beneficios ambientales.

7.2 Disefio de la investigacion

La investigacion es no experimental, ya que no se manipulan variables, sino que se analizan
fendmenos existentes a través de datos secundarios. La metodologia implica la revisiéon y el
analisis de articulos académicos y documentos institucionales sobre logistica inversa y economia

circular en el sector textil.

7.3 Procedimiento

La investigacién actual se desarrolla mediante las siguientes etapas metodoldgicas:
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Identificacion y recopilacion de informacion: se lleva a cabo la indagacion, eleccion y
analisis de fuentes bibliograficas pertinentes que tengan que ver con la logistica inversa en el
mundo entero y su implementacion en la industria textil. Para ello, se revisan libros, informes
técnicos y documentos institucionales que estan disponibles en bases de datos académicas y
repositorios especializados, asi como articulos cientificos.

Clasificacion y organizacion de la informacion: La informacién se organiza y clasifica
segun su importancia y conexién con los objetivos que se plantearon ende la investigacion, lo que
ayuda a detectar categorias analiticas como clases de estrategias, procesos relacionados y
beneficios producidos por la logistica inversa.

Analisis cualitativo de la informacidn: Se realiza una interpretacion y un analisis critico de
las fuentes elegidas, con el objetivo de reconocer las estrategias logisticas inversas mas relevantes,
detallar sus procedimientos operativos y examinar los beneficios ecoldgicos que la literatura
reporta.

Sintesis y discusion de los resultados: Los descubrimientos se combinan y contrastan, lo
cual posibilita la creacion de una sintesis que vincula las tacticas detectadas con el entorno del

sector textil en Colombia, ademas de ser comparadas con experiencias a escala mundial.

Elaboracion de conclusiones: por Gltimo, se establecen conclusiones que sean coherentes
con los objetivos planteados, resaltando los aportes mas importantes del estudio, las consecuencias

para la industria textil de Colombia y las posibilidades para investigaciones posteriores.
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7.4 Metodologia de busqueda y revision bibliografica

Para identificar las principales estrategias de logistica inversa aplicadas al sector textil a
nivel global en la gestion de productos y residuos posconsumo, se realizé un proceso sistematico
de busqueda, seleccion y analisis de literatura cientifica y documentos técnicos. EIl procedimiento
se desarrollé en cinco etapas: (1) definicién de bases de datos, (2) delimitacion temporal, (3)
construccién de la ecuacion de busqueda, (4) aplicacion de criterios de inclusion y exclusion, y (5)
depuracion de resultados.

1. Bases de datos consultadas

La basqueda se llevd a cabo en bases de datos cientificas reconocidas por su cobertura en

ingenieria, sostenibilidad y ciencias sociales. La base seleccionada fue:
Web of Science (WoS)
2. Periodo de tiempo considerado

El periodo de analisis se delimit6 entre 2016 y febrero de 2026, con el fin de recopilar
literatura reciente y relevante sobre practicas contemporaneas en logistica inversa en el sector
textil.

3. Ecuacion de busqueda

Se construyo una ecuacion de busqueda a partir de un listado estructurado de palabras
clave en inglés, organizadas en:

TS=(("reverse logistics" OR "waste management™) AND (textile OR garment OR
apperal OR fashion) AND ("post-consumer™ OR "post-consumer” OR waste) AND (“'strategy™
OR "business model” OR practic*))

Esta ecuacidn generd un total de 159 documentos iniciales en Web of Science.

4. Criterios de inclusion y exclusion



LOGISTICA INVERSA EN TEXTILES 39

Criterios de inclusion. Para depurar la muestra y garantizar la pertinencia del andlisis, se
aplicaron los siguientes criterios:
e Documentos escritos en inglés o espafiol.
e Publicados entre 2020 y febrero de 2026.
e Tipologias: articulos cientificos, libros, capitulos de libro, reportes técnicos, tesis o estudios
de caso.
e Trabajos directamente relacionados con logistica inversa en el sector textil o la gestion de

residuos posconsumo.

Criterios de exclusion. Se eliminaron documentos que:

e Se referian Unicamente a ingenieria de materiales, quimica, ciencias ambientales o
medicina, sin tratar aspectos de gestion o logisticos relacionados con la cadena de
suministro.

e Examinan solamente procesos técnicos de reciclaje o constitucion de fibras textiles, sin
conexion con la logistica inversa o la administracion de productos consumidos.

e Se entraran en los impactos globales del sector textil sobre el medio ambiente, sin
examinar tacticas empresariales o logisticas.

e Fueran duplicados o no suministraran informacion significativa para los propositos de la

investigacion.

8. Resultados
Después de aplicar los criterios de exclusion e inclusion a los 159 documentos localizados,

se llevo a cabo una primera revision manual de titulos y resimenes con el objetivo de detectar las
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investigaciones que estaban directamente vinculadas con las estrategias de logistica inversa en la
industria textil. Posteriormente, se realizd un analisis mas minucioso del contenido de los
documentos elegidos los cuales fueron 42, manteniendo solo aquellos que proporcionaban datos
concretos acerca de modelos, tacticas o practicas implementadas en la gestion de residuos textiles
posconsumo. Como resultados de esa revision, se identificaron las principales estrategias de

logisticas inversa aplicadas al sector textil en el contexto global.

8.1 Estrategias de logistica inversa en el sector textil

A partir del anélisis documental realizado, se establecieron seis categorias principales de
estrategias de logistica inversa en el sector textil: estrategias de recoleccion, de coordinacion de la
red, de clasificacion, de informacion y control, de transporte y distribucion inversa, y de incentivos
de retorno. En estas categorias se agruparon las 17 estrategias identificadas, las cuales abordan
diferentes fases del proceso de gestidn de productos y residuos posconsumo. La definicion de cada

estrategia y los autores que las respaldan se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Categorizacion de estrategias de logistica inversa en el sector textil: definicion y autores
Categoria Subestrategias  Definicion Citas
Puntos de  recoleccion
disefiados  para  recibir
articulos textiles en buen
Estrategias de estado por medio de
iy Eco puntos :

recoleccion contenedores ubicados en
zona especificas, a los cuales
el usuario debe acercarse
para depositar las prendas.

[48], [49], [50], [51], [52]
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Categoria Subestrategias  Definicion Citas

Consiste  en  establecer
alianzas entre recicladores,

Q!?Siﬁfgsn gestores y organizaciongs_ de
gestores ’ segunda mano para facilitar [50],[51], [52], [53], [54],
fun dacione,s y la rgcolecmén y retorno de [55],[57], [58], [59], [60], [61],
tiendas de textiles posconsumo, [62], [63],[64].[65].[66],[67]
segunda mano asegurando su reintegracion
al sistema mediante

reutilizacion o reciclaje.

Se trata de una estrategia de
logistica inversa en la que
las compafilas (ya sean
minoristas o fabricantes)
administran el  regreso
Unicamente de sus productos
propios al concluir su ciclo
de vida. Se distingue por un
sistema de "lazo cerrado", en
el cual la marca se hace
responsable del ciclo de vida
completo, empleando sus
tiendas fisicas o canales
directos para obtener las
prendas de vuelta.

Se define a esta estrategia
como la recoleccion de
residuo posconsumo en la
cual los materiales son
recogidos directamente de
los hogares de los
consumidores, esto con el
fin de evitar el [48], [49], [50], [51], [57], [72]
desplazamiento de  los
consumidores a lugares y
centros de acopio, esto con
el propdsito de facilitar el
retorno a la cadena de valor
para su reutilizaciéon o
reciclaje.

Esta consiste en separar los
residuos  textiles  segun
ciertas caracteristicas fisicas
y de composicion como el
estado, material, color y una
posibilidad de nuevo uso o
de disposicion final. De esta
manera se puede tener un

Recogida de una
marca especifica

[50], [51] [54], [61], [68], [69],
[70], [71]

Recoleccion
puerta a puerta

Clasificacion de
los textiles por
estado, material,
color o
posibilidad de uso

[1], [2], [38], [¢], [49], [7], [8],
[51], [10], [11], [52], [57] [30],
[59], [61],[62], [64],

Estrategias de
clasificacion
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Categoria

Subestrategias

Definicion

42

Citas

Clasificacion
Tecnoldgica

Clasificacion
Manual

Triage para
decidir entre
reutilizacion,
reparacion,
reciclaje o
disposicion final

mejor tratamiento dentro de
la cadena de valor

Uso de tecnologias como
sensores, analisis de
materiales mediante luz y
sistemas de inteligencia
artificial para identificar y
separar residuos textiles de
forma eficiente,
optimizando la clasificacion
segun tipo de fibra, color o
composiciény reduciendo la
intervencion manual.
Consiste en la separacion de
los residuos textiles
posconsumo mediante una
intervencion directa por
parte de operarios, quiénes a
través de la inspeccién
visual y tactil identifican
posibles caracteristicas
importantes a tener en
cuenta  como estado,
composiciéon y posibilidad
de uso con el fin de
determinar disposicion final
de este.

Clasificacion de textiles
posconsumo segun su estado
y calidad para determinar su
destino mas adecuado, como
reutilizacion, reparacion,
reciclaje o disposicion final,
optimizando el
aprovechamiento de los
materiales.

[50], [53], [54], [56], [59], [60],
[61], [70], [74], [75]

[501], [53], [60], [71], [75]

[52], [58], [60],[61], [68], [71],
[72], [74], [76], [77], [78], [79]
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Categoria

Subestrategias

Definicion

43

Citas

Estrategia de

transporte y

distribucion
inversa

Optimizacion del
sistema / disefio
de red inversa

Uso del transporte
compartido o
consolidado para
reducir los costos

Disefio de rutas de
recoleccion

Es una estrategia de logistica
inversa que consiste en la
planificacion y
configuracion de  redes
inteligentes que gestionan
los residuos posconsumo
donde se integran actores,
infraestructura y tecnologias
con el fin de tener una mejor
optimizacion de flujos de
retorno, mejora la eficiencia
operativa y reduce los

impactos ambientales
generados. Se  utilizan
herramientas como

trazabilidad digital, analisis
de datos, y localizacion
estratégica de nodos
logisticos.

Uso de sistemas de
transporte  compartido o
consolidado que agrupan
volimenes de materiales
para optimizar rutas, reducir
distancias  recorridas Yy
disminuir costos logisticos
en la recoleccion y
distribucion inversa.
Consiste en la planificacion
y optimizacion de los
recorridos, frecuencias vy
puntos de recoleccién de
residuos textiles, esto con el
fin de maximizar la
eficiencia del transporte,
reducir costos operativos y
minimizar el  impacto
ambiental.

[49], [54], [61], [65], [69], [73]
[58],[74], [77]

[71], [72]

[52],[63], [68], [72]
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Categoria

Subestrategias

Definicion

44

Citas

Estrategia de
coordinacién
de lared

Responsabilidad
Extendida y
compartida

Redistribucién
informal

Gestion del
retorno

Se define como un enfoque
estratégico en que los
diferentes actores de la
cadena de valor acogen la
responsabilidad de la gestion
del ciclo de vida,
especialmente en la fase de
posconsumo, mediante;
recoleccion, clasificacion y
reciclaje.

Se refiere a la circulacion de
productos textiles que se da
fuera de los canales
comerciales o industriales
establecidos. Esta tactica se
fundamenta  en redes
sociales y orgéanicas en las
que los usuarios
intercambian prendas sin la
participacién de procesos
logisticos empresariales, y
no cuenta con trazabilidad
respecto al lugar de destino
final del residuo.

Es una estrategia de la
logistica inversa a gran
escala, que incluye la
planificacién, gestion vy
supervision de los flujos de
productos y materiales desde
el usuario final hasta el
productor o los centros de
procesamiento. Esta
estrategia, a diferencia de
una mera recoleccidn, tiene
como objetivo racionalizar
la cadena de suministro
integrada, coordinando a
varios actores (gestores de
residuos, marcas y
proveedores) para garantizar
que el residuo textil se
transforme en un activo que
vuelva al ciclo productivo
como materia prima de
calidad superior.

[51], [50], [54], [60],[62], [67],
[72], [73], [74], [76], [77], [78],
[791,[80],[81],[83],

[76]

[50], [541, [69], [74], [76], [78],
[79],[80],[84].[85]
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Categoria

Subestrategias

Definicion

45

Citas

Estrategia de
informacién y
control

Sistemas de .
informacion fgsbi;euogas Ca”“dadtisx m‘é‘; [541,[56], [571, [72], [73], [74],
monitoreo de - [83], [84],[86],[87]
. recuperados, facilitando el
cantidades -
control, la trazabilidad y la
toma de decisiones en la
logistica inversa.
Se trata de una estrategia
motivacional disefiada para
cambiar la conducta del
usuario y garantizar que
haya un flujo de retorno
. hacia la cadena de
Estrategia de . o : [49].[51].[541.[55].[58], [61],
incentivos de Incentlvps al su_mmlstro. Para convertir al [64] [65],[681.[71].[72],[761.[7].
consumidor cliente en un proveedor

retorno

Uso de

informacion para
gestionar retornos

Es una estrategia de logistica
inversa que tiene como fin
recopilar, analizar y aplicar
datos a lo largo del ciclo de
vida del producto. Esto se
hace con el finde de
optimizar los flujos de
retorno mediante tecnologia
digitales como sistemas de
informacion, inteligencia
artificial, herramientas de
trazabilidad, entre otras.

Uso de sistemas de
informacion para recopilar,
monitorear y analizar datos

comprometido de materia
prima secundaria que supere
la dificultad de llevar la
prenda a un punto de acopio,
emplea recompensas
tangibles o intangibles.

[50],[511,[58],[59],[61],[64],
[65].[68],[69].[741,[81].[83]

[83]

A partir del andlisis documental realizado se establecieron 6 categorias principales de
estrategias: De recoleccion, de clasificacion, de transporte y distribucion inversa, coordinacion de
la red, incentivos de retorno, informacion y control en las cuales se agruparon las 17 estrategias de
logistica inversa identificadas, su definicion y los autores que las mencionan, son presentados en

la Tabla 1.
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8.1.1 Estrategias de recoleccion

Las estrategias de recoleccion agrupan las practicas de la logistica inversa enfocadas en la
captacion de productos y residuos textiles posconsumo desde distintos puntos de origen. Estas
acciones son clave, ya que condicionan la eficiencia de los procesos posteriores.

Dentro de las estrategias de recoleccion en la logistica inversa del sector textil, los eco
puntos y contenedores de recogida constituyen una practica ampliamente utilizada para la
captacién de residuos posconsumo. De acuerdo con [50], estos ecopuntos son instalaciones
ubicadas en espacios estratégicos que permiten a los usuarios depositar textiles en buen estado, los
cuales pueden ser posteriormente destinados a procesos de reutilizacion o reciclaje segin su
condicion. En este sentido, el estudio [51] sefiala que los contenedores ubicados en via publica o
en puntos de facil acceso responden a un modelo de recoleccion semi centralizado, el cual busca
equilibrar la conveniencia para el usuario con la eficiencia logistica. Asimismo, se resalta que la
localizacion de estos puntos influye directamente en las tasas de recoleccion, evidenciando su
relevancia dentro de la cadena de logistica inversa.

Algunos estudios destacan el papel fundamental de la colaboracion entre actores en la
logistica inversa textil, particularmente en la estrategia de Alianzas con recicladores, gestores,
fundaciones y tiendas de segunda mano. En este sentido, [62] sefialan que organizaciones benéficas
y tiendas de segunda mano son fuentes clave de recoleccidn, integradas en redes inversas de
suministro junto con otros actores. De igual forma, [65] resalta que las alianzas entre recicladores,
recolectores y minoristas fortalecen la eficiencia del sistema, permitiendo reducir costos y mejorar
el desempefio general de la cadena de logistica inversa.

Respecto a la recoleccion puerta a puerta segun [48] se utiliza esta estrategia como un

mecanismo de logistica inversa orientado a facilitar la recuperacion de residuos textiles
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posconsumo, estos autores muestran como en Ambares (Bélgica) esta estrategia se evalud en
comparacion con otras alternativas de recoleccion, y se pudo demostrar que aun aumentando la
comodidad y accesibilidad para consumidores genera costos operativos y ambientales mas
elevados. Por otra parte [49] de manera complementaria evidencian que la implementacion de
sistemas de recoleccion puerta a puerta o recoleccion en acera depende de gran medida del
comportamiento del usuario ademas de factores logisticos y econémicos.

En relacidn con la recoleccion de una marca especifica; este método ha sido puesto en
practica, sobre todo, por firmas de moda como un medio para tener control directo sobre el final
de la vida util de sus productos. [69] y [70] demuestran que algunos autores emplean este método
en sistemas de lazo cerrado, donde los minoristas implementan puntos de recogida en sus propias
tiendas para recuperar ropa de su marca y volver a integrarla al proceso productivo. Segun otros
estudios como los de [61] y [51], esta estrategia se fusiona con canales digitales directos para

extender la cobertura de recoleccion sin depender de terceros.

8.1.2 Estrategia de coordinacion de la red

La categoria de coordinacion de la red agrupa las estrategias que permiten gestionar da
manera articulada los flujos de retorno textiles mediante la interaccion entre multiples actores.
Estas estrategias son fundamentales para estructurar sistemas eficientes de recuperacion,
valorizacion y redistribucion.

La responsabilidad extendida y compartida donde algunos autores muestran que esta se
usa como una delegacién publica donde el gobierno transfiere los residuos a las empresas privadas

ademas de iniciativas privadas que buscan realiza proyectos de recoleccion [50].
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En el contexto europeo esta estrategia es un pilar regulatorio y estructural obligatorio
dentro de las estrategias textiles circulares, con el fin de responsabilizar productores creando asi
mismos sistemas de recoleccion diferenciadas. Se evidencia que el uso de esta estrategia esta
plenamente vinculada a politicas publicas y marcos normativos [83].

[76] muestra en un estudio la realizacion de esta estrategia en el sector textil en uniformes
donde conecta con programas de logistica inversa y take-back para que estos no resulten en
vertederos.

Por su parte la gestion del retorno ha sido analizada mayormente en situaciones donde
varios participantes deben trabajar juntos para convertir el residuo textil en materia prima
recuperada. [54] y [84] demuestran su aplicacion en modelos que unen a los fabricantes, a los
encargados de residuos y a los operadores logisticos dentro de una red coordinada. Otros autores,
[74] y [78], han estudiado modelos de optimizacion con el objetivo de disminuir las emisiones y
los costos en estos flujos de retorno a gran escala.

Finalmente, la redistribucion informal es un circuito activo para extender la vida util de las
prendas. [76] la registran en redes de intercambio entre usuarios, tales como los mercados de
segunda mano, las comunidades en redes sociales o los intercambios entre amigos, donde la prenda
se transfiere sin necesidad de intermediarios logisticos oficiales. Segun los mismos autores, su
mayor restriccidn es que no se puede rastrear el destino final de la prenda ni escalarla en estrategias

corporativas de sostenibilidad.

8.1.3 Estrategia de clasificacidon
La categoria de estrategias de clasificacion recoge aquellas practicas de logistica inversa

relacionadas con la separacion y organizaciéon de los residuos textiles posconsumo segun sus
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caracteristicas. Estas permiten orientar los flujos hacia procesos de reutilizacion, reciclaje o
disposicién final.

Por su parte la estrategia de Clasificacion de los textiles por estado, material, color o
posibilidad de uso se utiliza como una estrategia clave dentro de la logistica inversa. Segun
diferentes autores la clasificacion de textiles se ve mas como un proceso de modelos operativos
especificos, se utiliza como un proceso interno dentro de los sistemas que compone la gestion de
residuos. En este sentido forma una linea con la estructura operativa que permite organizar los
materiales y definir el destino final dentro de la cadena de valor [57].

Diversos estudios evidencian el uso de tecnologias avanzadas en la clasificacion de
residuos textiles dentro de la logistica inversa. En el marco de la estrategia de clasificacion
tecnoldgica. [50] destacan sistemas semiautomaticos y automaticos con tecnologias como NIR,
mientras que [75] resaltan herramientas como el analisis de materiales mediante luz (FTIR) y
etiquetas inteligentes. Ademas [56] muestran cémo la inteligencia artificial permite clasificar
residuos de forma eficiente, optimizando los procesos de recoleccion y tratamiento.

La estrategia de clasificacion manual se utiliza con mas prioridad en la etapa de separacion
de los residuos posconsumo. [50] mencionan que hay diferentes formas de separar la ropa dentro
de la cual es la clasificacion manual, es la mas mas comun pero las mas lenta. En los centros de
acopio y plantas de reciclaje textil los operarios separan las prendas de manera directa segun su
estado, composicion y posibilidad de reutilizacion.

Por su parte la estrategia de Triage se centra en la evaluacion del estado y la calidad de los
textiles para definir su destino mas adecuado en la cadena de valor. De acuerdo con [68], esta
clasificacion permite diferenciar entre prendas aptas para la extensién de su vida util mediante

reutilizacion o reparacion, y aquellas que deben ser recicladas o eliminadas. Asimismo, [72] resalta
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la importancia de una clasificacion precisa en fracciones como reutilizables, reciclables y no
reciclables, destacando que la calidad del triage influye directamente en el valor y

aprovechamiento de los materiales dentro de sistemas circulares.

8.1.4 Estrategia de informacion y control

La categoria de estrategias de informacion y control recoge aquellas practicas de logistica
inversa relacionadas con la gestion de datos y monitoreo de los flujos de residuos textiles
posconsumo. Estas estrategias permiten optimizar la trazabilidad y le control dentro de la cadena
inversa.

Dentro de la estrategia uso de informacidn para gestionar retornos, [68] en su articulo
evidencian el caso de la empresa Teemil, donde en cada prenda se incorpora un cédigo QR que
actia como un pasaporte digital, permitiendo identificar la composicion y facilitando el proceso
de devolucion por parte de consumidor. Este QR tiene otras ventajas ya que también direcciona el
lugar donde la prenda deberia ser redireccionada luego de su uso simplificando la fase de “primera
milla”, ademas de generar incentivos para el usuario. Esto se hace integrando la informacién en
toda la red logistica inversa y optimizando la gestion del retorno.

La estrategia de sistemas de informacion y monitoreo de cantidades se basa en el uso de
herramientas tecnoldgicas para recopilar y analizar datos sobre los residuos textiles, mejorando la
eficiencia de la logistica inversa. El estudio de [57] destaca que el seguimiento de las cantidades
recuperadas es clave para optimizar la gestion de residuos, mientras que [86] resalta la importancia
de medir indicadores como la cantidad recolectada y la calidad de clasificacion para evaluar el

desempefio del sistema. La estrategia de sistemas de informacion y monitoreo de cantidades se
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basa en el uso de herramientas tecnoldgicas para recopilar y analizar datos sobre los residuos

textiles, mejorando la eficiencia de la logistica inversa.

8.1.5 Estrategia de transporte y distribucion inversa

La categoria de estrategias de transporte y distribucion inversa comprende aquellas
practicas de logistica inversa orientadas al traslado eficiente de los residuos textiles desde los
puntos de recoleccidén hacia los centros de clasificacion, reciclaje o disposicion final. Estas
estrategias buscan optimizar rutas, costos y flujos logisticos dentro del sistema.

Una de las estrategias identificadas en esta categoria, es la Optimizacion del sistema /
disefio de red inversa, algunos autores mencionan como esta se usa en los sistemas de logistica
inversa donde incorporan tecnologias de trazabilidad y andlisis de datos lo que ayuda a gestionar
flujos de residuos textiles, con esta informacion se puede hacer una correcta disposicion hacia los
centros de reciclaje especificos. Se encuentra un ejemplo particular donde en el algodén integran
nodos gque ayudan a una correcta clasificacion y direccionamiento [60]. Esta estrategia genera una
eficiente clasificacién automatizada y redes de procesamiento que ayudaran a optimizar rutas de
transporte y la asignacion de materiales a procesos de valorizacion.

La estrategia de uso de transporte compartido o consolidado se relaciona con la
optimizacion de la logistica en la cadena inversa mediante la agregacion de materiales y la
reduccién de distancias recorridas. En el estudio realizado por [72], se evidencia que los sistemas
de recoleccién centralizados permiten agrupar mayores volimenes de textiles, lo que reduce costos
de transporte y mejora la eficiencia operativa. De manera complementaria, [71] destacan que la

optimizacion de las actividades de distribucion, incluyendo el transporte, contribuye al desempefio



LOGISTICA INVERSA EN TEXTILES 52

econdmico y ambiental, aunque en la practica la industria prioriza principalmente la eficiencia y
reduccion de costos a través de operadores logisticos.

Por otra parte, la estrategia de disefio de rutas de recoleccion es mencionada por los autores
[52] muestran en el sistema de recoleccion textil en Catalufia donde se encuentra una ubicacién
estrategia de contenedores en la via publica y la optimizacion de rutas de transporte maximizan la
recuperacion de residuos con el fin de reducir la distancia entre el consumidor y los puntos de

recoleccion.

8.1.6 Estrategia de incentivos de retorno

La categoria de estrategias de incentivos de retorno recoge aquellas practicas de logistica
inversa relacionadas con la motivacién del consumidor para la entrega de productos textiles
posconsumo. Estas estrategias buscan fortalecer los flujos de retorno hacia los sistemas de
recoleccion.

Esta estrategia como incentivos al consumidor ha sido documentada de manera extensa en
escenarios municipales y minoristas. Algunos autores, como [54] y [68], demuestran su
implementacidn a través de rebajas en compras futuras a cambio de la entrega de prendas usadas;
otros, como [83] y [58] informan que emplean programas de puntos o vales canjeables para
mantener la participacion del consumidor en el tiempo. Segun [72] los incentivos no tangibles,
como la identidad ambiental o el reconocimiento social, también han probado ser eficaces a la hora

de promover el retorno de prendas.
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8.2 Caracterizacion de los Procesos Asociados a las Estrategias de Logistica Inversa en el
Sector Textil

Una vez que se detectan las estrategias de logistica inversa que investigamos, es crucial
entender su funcionamiento practico, o sea, las fases, los participantes y las necesidades técnicas
y operativas de cada una. En esta seccion, se presenta una descripcion detallada de los
procedimientos operativos de cada estrategia identificada, basada en la revision de la evidencia

documental.

8.2.1 Eco puntos

En cuanto a la aplicacion de los eco puntos dentro de la logistica inversa textil, los estudios
evidencian que su funcionamiento se desarrolla como un proceso que inicia con la disposicion
voluntaria del usuario, quien deposita las prendas en contenedores ubicados en puntos estratégicos,
permitiendo su recepcion dentro del sistema. Posteriormente, se realiza la recoleccion y transporte
del material hacia instalacién en donde continuara su gestion dentro de la cadena logistica inversa.
En este sentido, [50] sefiala que estos sistemas constituyen una etapa intermedia dentro del proceso
general.

Por su parte, [48] analizando la aplicacion de esta estrategia mediante la comparacion de
diferentes alternativas de recoleccion, evidenciando que el uso de contenedores en espacios
publicos representa una de las opciones mas eficientes en términos econdémicos, ambientales y
operativos. Desde el punto de vista logistico, este modelo implica la planificacion de rutas de
recoleccion desde mudltiples puntos de acopio hacia centros de consolidacion, asi como la
definicion de frecuencias de recoleccién y la localizacion estratégica de los contenedores, factores

que influyen directamente en los costos, las distancias recorridas y la eficiencia del sistema. No
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obstante, los resultados también indican que su desempefio depende en gran medida de la
participacion del usuario, quien debe desplazarse hasta los puntos de entrega, asi como de la
accesibilidad de estos. Finalmente, los materiales recolectados son dirigidos a etapas posteriores

donde se define su destino hacia reutilizacion, reciclaje o disposicion final.

8.2.2 Alianzas con recicladores, gestores, fundaciones y tiendas de segunda mano

La aplicacion de la estrategia de alianzas con recicladores, gestores, fundaciones y tiendas
de segunda mano en la logistica inversa inicia con la identificacién y vinculacion de actores clave
que permiten la recoleccion de textiles posconsumo, como organizaciones benéficas, recolectores
y puntos de venta de segunda mano. Posteriormente, se desarrolla una red de colaboracion para la
captacion de materiales, donde estos actores funcionan como canales de acopio provenientes de
consumidores finales. El proceso continta con la integracion de estos flujos a la cadena inversa,
en la cual los textiles recolectados son trasladados a empresas o gestores encargados de actividades
como clasificacion, almacenamiento y seleccidn para su valorizacion. Segun [62], este sistema se
estructura a través de etapas como adquisicidn, recoleccion, inspeccién y redistribucion, en las que
participan mdultiples actores coordinados. Asimismo, [58] resaltan que la colaboracion entre
fabricantes, minoristas y otros participantes de la cadena es fundamental para gestionar la
recoleccion y reincorporacion de las prendas.

Desde el enfoque operativo, estas alianzas permiten sostener el flujo inverso de materiales,
aunque los estudios evidencian que su efectividad depende de la coordinacion entre los actores
involucrados. Finalmente, los textiles recolectados son reintegrados al sistema mediante

reutilizacion, reventa o reciclaje, conectando con las etapas posteriores de la logistica inversa.
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8.2.3 Recogida de marca especifica

Segun Li y [69], esta estrategia se basa en un modelo de lazo cerrado, donde la empresa
toma la responsabilidad de sus productos cuando estos han cumplido su vida util. EI disefio del
sistema de retorno, que comprende la determinacion de canales de recoleccion como los
operadores logisticos, las plataformas digitales y las tiendas fisicas, es el primer paso.

Después, se habilitan lugares de acopio para que los clientes puedan dejar alli las prendas.
Durante esta etapa, la compafiia tiene la posibilidad de establecer sistemas de registro que hagan
posible determinar el tipo de producto, su volumen y la frecuencia con que es devuelto.

Las prendas, después de ser recolectadas, son enviadas a centros de consolidacion, donde
se clasifican inicialmente en base a criterios como el estado fisico, la clase de fibra y el potencial
de aprovechamiento. Después, se realiza una etapa de revision técnica en la que se establece si los
productos pueden ser desechados, reciclados, reacondicionados o reutilizados.

En la fase posterior, los materiales son trasladados a fabricas especializadas en las que se
llevan a cabo procedimientos de valorizacion, como la recuperacion de fibras, el reciclaje
mecanico o la transformaciéon. Por ultimo, la compafiia incorpora los materiales recuperados a su
cadena de produccion a través de sistemas de trazabilidad, lo cual posibilita el seguimiento de su

reintegracion y la evaluacion del efecto del sistema.

8.2.4 Recoleccion puerta a puerta

Es una estrategia que busca la recoleccion directa de los residuos textiles posconsumo. [50]
menciona el funcionamiento de esta estrategia, donde se comienza con el consumidor, quien
separara los textiles en su hogar usualmente en bolsas identificadas que luego seran entregadas a

las rutas debidamente programadas con anterioridad en fechas establecidas y de esta manera se
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elimina el desplazamiento. Con esta estrategia se busca maximizar la cantidad y calidad del
material, recuperado mediante la evaluacion que se hara a la llegada del residuo, reduciendo por
otra parte los residuos y aumentando la participacion del usuario. Esto genera mayores costos

logisticos y requiere una mayor y mejor infraestructura en educacion del consumidor.

8.2.5 Clasificacion de los textiles por estado, material, color o posibilidad de uso

Segun el articulo [61] esta estrategia es considerada como una de las méas importante de la
logistica inversa ya que determina el valor de recuperacién del residuo. Se aborda esta estrategia
en primera instancia mediante dimensiones de la clasificacion donde se encuentran estado
(calidad), material (composicion de fibra), por color y por posibilidad de uso.

Los siguientes pasos son: primero hacer una recoleccion y recepcion, donde se hace una
valoracion visual para eliminar las prendas que no se ajusten al proceso, siguiente a esto va una
clasificacion primaria donde personal humano hace una criba, basada en apariencia y estado
algunos textiles son llevados como ropa de segunda mano que es una ruta mas econémica. Seguido
se lleva a una clasificacion secundaria, los textiles que no son reutilizables se clasifican de manera
manual donde se identifican por etiquetas de cuidado o automatizado. Para el caso de
automatizacion se usan tecnologias que identifican las fibras quimicas del textil de forma
instantanea.

En esta linea también hay una clasificacion por atributos estéticos, donde se agrupan segun
tonos de color que busca eliminar el impacto ambiental que se genera por el tefiido permitiendo
obtener fibras virgenes recicladas. Luego hay un desmantelamiento, donde se eliminan
contaminantes fisicos como botones, cremalleras, etiquetas, etc. Con ese paso se prepara el textil

para que pueda ser triturado o disuelto.
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Como ultimo paso esta la asignacion de la ruta de valorizacion que permite enviar el

material a su destino final.

8.2.6 Clasificacion tecnoldgica

La estrategia de clasificacion tecnoldgica dentro de la logistica inversa inicia tras la
recoleccion separada de residuos textiles, momento en el cual los materiales deben ser
identificados y preparados para su valorizacion. En este proceso, la clasificacion comienza con
una fase inicial que puede incluir métodos manuales apoyados por tecnologias, y evoluciona hacia
sistemas semiautomaticos o automaticos que emplean herramientas como sensores y analisis de
materiales mediante luz para identificar la composicion de las fibras. Posteriormente, se
desarrollan etapas de separacion mas precisas segun tipo de material, color o calidad, apoyadas
por tecnologias como el infrarrojo cercano (NIR) o sistemas de inteligencia artificial que permite
optimizar la categorizacion de los residuos. De acuerdo con [75], estas estrategias actian como
complemento de la clasificacion manual, aumentando la eficiencia del proceso, mientras que [56]
resalta el papel de la inteligencia artificial en la automatizacion de la clasificacion. Asi mismo,
[53], sefialan que esta etapa es fundamental dentro del flujo logistico ya que permite generar
corrientes de materiales con calidad verificada para su posterior tratamiento.

Desde un enfoque operativo, esta estrategia facilita el manejo de mayores volimenes de
residuos con mayor precision, aunque enfrenta limitaciones asociadas a la complejidad de los
materiales textiles. Finalmente, los materiales clasificados se direccionan hacia etapas posteriores
de la logistica inversa, como la reutilizacién, le reciclaje o la disposicion final, segin sus

caracteristicas.
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8.2.7 Clasificacion manual

[50] identifican esta estrategia como una préactica central dentro de la gestion de textiles,
aunque el proceso depende del objetivo final del textil, ya sea reutilizacion o reciclaje, ademas de
la cantidad recolectada y el flujo general que se ejecuta. Los autores lo describen de la siguiente
manera:

e Recepcion de materiales: los residuos llegan desde los diferentes sistemas de recoleccion
que se disponen ya sea contenedores, tiendas, o puerta a puerta.

e Inspeccion visual y tactil: personal humano examina cada articulo y asi determina la
calidad y estado de conservacion de los textiles.

e Categorizacion por uso: el material es divido en dos flujos, ya sea para reutilizacion
(prendas en buen estado) o para reciclaje (textiles dafiados o desgastados que deberan ser
reprocesados)

e Clasificacion técnica: de ser el textil reciclado se puede separar por tipo de material ya sea
algodon, poliéster, mezclas, entre otras. Esto se sabe con las etiquetas del material.

e Reintroduccion: después de una clasificacion estas prendas son empaquetadas y se envian
a los respectivos destinos como mercados de segunda mano, plantas de reciclaje o inclusive
eliminacion final.

Esta estrategia se analiza bajo tres ejes: en el primero que corresponde al econémico, se
identifica que es una estrategia costosa ya que se necesita mano de obra especializada que genera
valor en el costo operativo, por otro lado, esta el ambiental que es prioritario para evitar que textiles
reciclables terminen desechados en vertederos y como ultimo esté el social que genera empleo en

empresas u organizacion que se dedica a esta estrategia puntualmente.
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8.2.8 Estrategia de Triage

La estrategia de Triage en la logistica inversa textil inicia con la recoleccién de los
productos al final de su vida Util desde los consumidores, quienes actian como proveedores de
materiales dentro del sistema inverso, en un contexto caracterizado por la variabilidad en cantidad
y calidad de los textiles recolectados, como lo expresan [72]. A partir de este punto, el proceso se
desarrolla mediante una clasificacion sistematica que separa los textiles en diferentes fracciones
segun su estado: reutilizables, reciclables y no reciclables, lo cual permite asignarles rutas de
valorizacion como la reutilizacion, el reciclaje o la disposicion final. Este proceso requiere criterios
de evaluacién relacionados con la condicion del material, su nivel de contaminacion y su potencial
de aprovechamiento, siendo una actividad clave dentro de la organizacion de los flujos de logistica
inversa.

Dentro de los procesos de logistica inversa textil, el triage se articula con el disefio del
sistema de recoleccion y clasificacion, donde factores como la cercania al consumidor, la forma
de recoleccidn y la participacion del usuario influyen directamente en la calidad de la clasificacion
y, por tanto, en la eficiencia del sistema. En este sentido, [52] afirman que una clasificacién
ineficiente y una mala separacién desde el principio, genere que una alta proporcion de textiles
termine en vertederos o incineracién, limitando su aprovechamiento. En conclusion, el triage
constituye un proceso determinante que permite direccionar los materiales hacia las etapas
posteriores de la logistica inversa, como la reutilizacion, el reciclaje o la disposicion final,

condicionando el nivel de circularidad alcanzado en el sistema textil.
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8.2.9 Optimizacion del sistema / disefio de red Inversa

El objetivo de esta estrategia es gestionar residuos, pero ademas redisefiar la red para que
los productos y materiales regresen al ciclo productivo con el menor impacto ambiental,
apoyandose en tecnologias avanzadas como la industria 5.0 [74].

[84] proponen el paso a paso logistico para esta estrategia; primero se realiza un disefio
proactivo donde se planifica el fin de vida desde la creacion del producto, el segundo paso es un
diagnostico y medicion del sistema asegurando que la logistica inversa no consuma mas energia
de la que ahorra. La siguiente etapa es una configuracion de la red de retornos donde se disefian
infraestructura fisica bajo criterios de desensamble. Siguiente corresponde a una ejecucion de las
9rs (rechazar, reducir, reutilizar, reparar, restaurar, remanufacturar, reproponer/reutilizar, reciclar,
recuperar) con una implementacion de jerarquia en las rutas priorizando a las de reparar o
remanufacturar sobre las de reciclar o recuperar energia. Por ultimo, hay una optimizacion
tecnoldgica mediante herramientas digitales (1A, 10T) que ayudan a monitorear el flujo de
materiales y mejorar la eficiencia de la red en tiempo real.

Generalmente la viabilidad econdmica de esta estrategia es dificil de alcanzar, ya que los
costos iniciales pueden subir desde un 5 a 30%, y el retorno de inversién suele darse en 2 a 7 afios.
Asi miso es una buena opcion utilizar plataformas de datos compartidos para mejorar la

trazabilidad de los materiales que estan en la red.

8.2.10 Uso de transporte compartido
La estrategia de uso del transporte compartido o consolidado en la logistica inversa textil
inicia con el disefio del sistema de recoleccidn, en el cual se define el nivel de centralizacion y la

ubicacion de los puntos de acopio para gestionar los flujos de retorno desde los consumidores. A



LOGISTICA INVERSA EN TEXTILES 61

partir de este disefio, el proceso se desarrolla mediante la recoleccion de textiles en puntos
especificos que permiten la agregacion de volumenes, facilitando su posterior traslado conjunto
hacia instalaciones de clasificacion y tratamiento. Los autores [72], evidencian que los sistemas
centralizados o semicentralizados favorecen la concentracion de materiales, lo que mejora la
eficiencia del transporte al reducir distancias y manipulaciones innecesarias dentro de la cadena
inversa. Adicionalmente, [71] sefialan que dentro del campo de accion de distribucion se promueve
la optimizacion de rutas, espacios y operaciones logisticas tanto en flujos directos como inversos,
lo que refuerza la importancia de gestionar el transporte de manera eficiente. Desde el punto de
vista logistico, esta estrategia se basa en la consolidacion de cargas y en la coordinacion de
actividades de transporte, frecuentemente mediante operadores logisticos, con el fin de aprovechar
economias de escala y reducir costos. Los estudios coinciden en que esta optimizacion contribuye
al desempefio econémico y ambiental del sistema, aunque debe equilibrarse con la accesibilidad
para el consumidor y la calidad de la clasificacién inicial. En este sentido, la consolidacion del
transporte se articula con las etapas posteriores de clasificacion y valorizacién, asegurando la

continuidad y eficiencia de la logistica inversa.

8.2.10 Disefio de rutas de recoleccion

Esta estrategia funciona como una intervencion de disefio que busca influir en el
comportamiento del consumidor, maximizando la cantidad con la calidad del material. Los autores
[72] definen el paso a paso de esta estrategia de la siguiente manera: En primera instancia se hace
una definicion del contexto geografico y demogréafico realizando una diversidad de estudios que
permita analizar el area y determinar si es un sistema centralizado o descentralizado ademas de

evaluar factores socioecondmicos y estacionales que puedan afectar el flujo de materiales. Como
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segundo paso se da una seleccion del tipo de intervencion, se determina la proximidad ubicando
puntos de recoleccion cerca al consumidor ademéas de la eleccion del ambiente ya que los
materiales se conservan mejor en ambientes cerrados. Lo siguientes es un paso de definicion de
fracciones de clasificacion donde se decide el nivel de clasificacion requerido. Posteriormente, se
da una implementacion de comunicacion mediante canales de comunicacion claros donde se vea
reflejado el cdmo y en donde entregar los residuos ademas de proveer informacion sobre la
importancia del reciclaje. Por otra parte, esta la evaluacion de sinergias y eficiencia logistica; que
mira otras sinergias de gestion de residuos como puntos masivos que pueden ser mercadillos y
monitorear los resultados para realizar ajustes de la red y trazando la ruta de transporte que
minimice el tiempo de recoleccion, considerando que la calidad de la clasificacién mejora a medida
que el consumidor aprende.

Esta estrategia es exitosa cuando logra que el punto de entrega sea un obstaculo minimo en

la vida diaria del consumidos como maximizando la pureza del material recolectado.

8.2.11 Responsabilidad extendida y compartida

Se desarrolla un proceso integral en el que diferentes actores se ven involucrados dentro
de la cadena de valor coordinandose entre ellos en la gestion de retornos de residuos posconsumo
desde su generacion hasta su valorizacion. [50] menciona que las etapas logisticas inician en el
disefio y la planificacion del producto, donde se lleva a cabo la implementacion de sistemas de
retorno donde se establecen mecanismos de programas de recoleccion hacia el sistema de
recuperacion. Siguiente a eso se tiene una generacion y disposicion del residuo por parte del
consumidor mediante la separacién adecuada de textiles y la entrega de estos en puntos

establecidos; las entidades correspondientes publicas y privadas se encargaran de consolidar los
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textiles mediante contenedores y centro de acopio. Los residuos recolectados son clasificados
segun estado y composicion dando de esta manera un correcto direccionamiento segun
corresponda, por ultimo, son materiales valorizados e incorporados a la cadena de valor ya asea

como productos reutilizados 0 como materia prima en nuevos procesos productivos.

8.2.12 Redistribucion informal

La redistribucion informal es el trueque, la venta de segunda mano o donaciones de prendas
entre consumidores [76]. El procedimiento comienza cuando el usuario encuentra una prenda que
ya no usa, pero que todavia esta en condiciones apropiadas para ser utilizada. El siguiente paso es
que el cliente decida el canal de redistribucion, que podria ser a través de redes sociales, mercados
locales, plataformas digitales o entrega directa a otros individuos. En esta fase, el usuario
desempefia a la vez funciones de evaluacion y clasificacion, valorando subjetivamente el estado
de la prenda.Después, se lleva a cabo la transferencia del producto, que puede ser por medio de
envio basico o entrega fisica. En ciertos casos, pueden ocurrir trueques o transacciones monetarias.

Por ultimo, la prenda se vuelve a incluir en el ciclo de uso por parte de otro cliente,
alargando asi su vida Gtil. A pesar de que no hay procedimientos formales de trazabilidad o control,
esta estrategia es importante debido a su efecto en la disminucion de residuos y a su gran uso en

entornos como el colombiano.

8.2.13 Gestion del Retorno
La gestion del retorno es un sistema completo que organiza todas las etapas de la logistica
inversa en una estructura coordinada [74]. El proceso comienza con la planificacion de la red

logistica, en la que se establecen las rutas, los actores, las capacidades y los lugares de recoleccion.
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Después, se lleva a cabo la recoleccion de productos desde los puntos de consumo y luego
se transportan hacia los centros de consolidacion. El objetivo durante esta etapa es optimizar los
costos logisticos y asegurar que los materiales se mantengan integros.

Los productos, tras ser centralizados, son clasificados, inspeccionados y almacenados
temporalmente. Esto posibilita establecer cual sera su destino en la cadena de valorizacion.

En la proxima fase, se implementan procedimientos de tratamiento, como el reciclaje, la
reutilizacion o el desecho final. La factibilidad economica de recuperar el material y las
propiedades de este son factores determinantes en estos procesos.

Por ultimo, se ponen en préactica sistemas de monitoreo que se basan en indicadores de
rendimiento, como la eficiencia operacional, los costos logisticos y las tasas de recuperacion. Esto

posibilita que el sistema mejore constantemente.

8.2.14 Uso de informacidn para gestionar retornos

En este caso es una estrategia que utiliza datos avanzados y la colaboracién humano-
maquina para optimizar como los productos regresan al sistema.

Es una estrategia que inicialmente realiza monitoreo en tiempo real, tecnologias como loT
permiten supervisar el estado de los componentes para asi decidir qué hacer con el textil. Luego
se da una colaboracién humana - centrista donde la industria 5.0 utiliza la informacion para
potenciar la toma de decisiones humanas permitiendo una mejor gestion de retornos. La
sincronizacién de la circularidad con la informacion recopilada ayudara a cerrar el ciclo.

El paso a paso de esta estrategia se da mediante:

e Captura de datos inteligentes: Instalacion de tecnologias de monitoreo para recopilar informacion

identificado cuando estan listas para retornar.
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e Jerarquizacion de criterios: Expertos analizan la informacion y se establecen factores prioritarios.

e Evaluacion de viabilidad: Procesamiento de datos que permiten de manera matematica identificar
cuales productos son aptos para reutilizar, reparar o reciclar.

e Con el andlisis anterior se activa el flujo logistico donde mayor sea el valor y menor el
desperdicio.

e Se utiliza la colaboracién humano- maquina para que los operarios y gestores tomen las

decisiones que sean flexibles y creativas optimizando la red inversa.

8.2.15 Estrategia de sistemas de informacion y monitoreo de cantidades

La aplicacion de la estrategia de sistemas de informacion y monitoreo de cantidades en la
logistica inversa inicia con la recopilacion de datos sobre los flujos de residuos textiles, incluyendo
los volumenes recolectados y las condiciones del sistema. Posteriormente, esta informacién es
organizada y analizada mediante indicadores de desempefio, como la cantidad recolectada y la
calidad de clasificacion, lo que permite evaluar la eficiencia del sistema y orientar la toma de
decisiones, tal como lo mencionan [86]. Ademas, [57] destacan que el seguimiento continuo de las
cantidades recuperadas es fundamental para optimizar la gestion de residuos y avanzar hacia
objetivos de cero desperdicios. Desde un enfoque logistico, esta estrategia fortalece la trazabilidad
de los materiales y el control de las operaciones, incorporando ademas herramientas de
digitalizacion que mejoran la visibilidad del sistema, como lo sefialan [73]. En conjunto, los
estudios evidencian que el uso de sistemas de informacion permite identificar ineficiencias y
mejorar el desempefio del sistema, convirtiendo los datos generados en insumo clave para etapas
posteriores de la logistica inversa, como la clasificacion tecnoldgica y la valorizaciéon de los

residuos.
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8.2.16 Incentivos al consumidor

La implementacion de incentivos que animen al consumidor a participar es el objetivo de
esta estrategia, la cual tiene como finalidad elevar la tasa de retorno de productos [58]. El proceso
comienza con la elaboracion del esquema de incentivos, que puede contener puntos acumulables,
bonificaciones, descuentos o recompensas simbolicas.

Durante la etapa operativa, el cliente devuelve el producto en los lugares habilitados. En
ese lugar, la compafiia lleva a cabo una verificacion inicial, en la que se analiza el estado de la
prenda y si es apta para participar en el programa. Después de que el retorno ha sido validado, se
registra la transaccion en los sistemas de informacion y se asigna el incentivo. Este registro
posibilita la creacion de informacion acerca de los habitos del consumidor y las tendencias de
devolucion.

Por ultimo, las prendas recogidas entran en el proceso de logistica inversa, en el que son
clasificadas, procesadas y valoradas, incorporando esta tactica a los sistemas de gestion del

retorno.

8.3 La logistica inversa en el sector textil colombiano: estrategias, empresas y beneficios
Este segmento analiza la implementacidn de las estrategias de logistica inversa en el sector
textil colombiano, después de determinar y definir estas estrategias desde una perspectiva global.
La adopcion de estas estrategias en Colombia depende de unas circunstancias especificas: un
marco regulatorio en desarrollo sobre la economia circular. Se muestran a continuacion los casos
identificados, presentando empresas y emprendimiento que implementan estas estrategias, asi

como las ventajas que resultan de su aplicacion.
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8.3.1 Empresa Slow Reciclaje

Slow Reciclaje es una empresa que nacié en Medellin, enfocada en la economia circular,
aplicada al sector textil que surge como respuesta a la necesidad de transformar el modelo lineal
de la industria. Su propuesta integra disefio, innovacion y sostenibilidad para convertir residuos
textiles en nuevos materiales y productos. A traves de una vision regenerativa, busca resignificar
los desechos como recursos con valor.

En el contexto colombiano, la implementacion de las estrategias de logistica inversa en el
sector textil puede evidenciarse a traves de casos de casos empresariales como el de SLOW, cuya
propuesta se centra en la gestion y valorizacion de residuos textiles posconsumo y posindustriales
mediante un enfoque de economia circular, orientado a “gestionar y transformar residuos textiles
para reintegrarlos a diferentes cadenas productivas” [88]. Esta empresa ha desarrollado un sistema
basado en la instalacion de eco puntos o contenedores de recoleccion en alianza con diferentes
actores, tales como comercios, restaurantes e instituciones, los cuales funcionan como puntos
estratégicos de captacion de prendas en desuso.

En este modelo colaborativo, los actores aliados facilitan el espacio fisico como también
el acceso al consumidor, ademas de incentivar su participacion mediante beneficios como
descuentos o bonos, mientras que la empresa asume la gestion operativa del sistema, incluyendo
la recoleccidn y el tratamiento de los residuos. A partir de esta recoleccion se realiza un proceso
logistico inverso que comprende etapas de pesaje, recepcidn y separacion de residuos, seguido de
una fase de seleccion en la que se define su destino como reventa, donacion o reciclaje, para luego
hacer la clasificacion segln el tipo de fibra y color. [89] lo que permite optimizar su
aprovechamiento. En conjunto, este modelo no solo evidencia la articulacién de diversas

estrategias de logistica inversa como la captacion mediante eco puntos, los incentivos al
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consumidor, la clasificacion y el triage de residuos, sino que también genera beneficios asociados
a la reduccion de desechos textiles, la creacion de valor econdmico y el fortalecimiento de la

sostenibilidad empresarial.
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8.3.2 Grupo Crystal

Es una empresa que surgen en Medellin Colombia, enfocada en el sector moda con una
amplia trayectoria en el disefio, produccion y comercializacion de prendas de vestir a través de
reconocidas marcas. En los ultimos afios ha fortalecido su enfoque en sostenibilidad, integrando
practicas responsables en su operacion y cadena de valor. Su gestion busca alinearse con principios
de economia circular y responsabilidad social empresarial.

En el caso del Grupo Crystal, la implementacion de estrategias de logistica inversa en el

sector textil colombiano se fundamenta en el desarrollo de alianzas estratégicas con diferentes
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actores para la gestion de residuos y productos posconsumo, lo que permite ampliar el alcance y
la eficiencia en los procesos de aprovechamiento. En este sentido, la empresa ha establecido
colaboraciones con gestores especializados para garantizar el manejo responsable de los residuos
generados en sus operaciones, logrando el reciclaje de 8500 kg de materiales y el retuso de 5400
kg provenientes del cierre de puntos de venta. Asimismo, estas alianzas facilitan la canalizacion
de los residuos hacia procesos de transformacion a través de terceros y su gestion mediante
sistemas externos, evidenciando una articulacion de actores a lo largo de la cadena inversa. Este
modelo contribuye a la reduccion de residuos, la generacion de valor a partir del redso y reciclaje,
y el fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial; sin embargo, también implica desafios
relacionados con la coordinacion entre actores, la trazabilidad de los materiales y la dependencia

de terceros, lo que puede influir en la eficiencia del sistema logistico inverso. [90]

8.3.3 BeeUnique

Este es un emprendimiento social colombiano con presencia mayormente en Bogota, que
tiene como proposito mitigar el impacto ambiental de la industria de la moda, busca extender el
ciclo de vida de las prendas hasta cuatro veces, el modelo de negocio es la confianza y la
comodidad para el usuario mediante servicios logisticos personalizados y mediante tecnologia.

Como principal estrategia de logistica inversa se centra en la recoleccion puerta a puerta
que busca eliminar el esfuerzo del consumidor, este solicita este servicio a través de los canales
digitales y la empresa se desplaza hasta el domicilio registrado para asi retirar las prendas que ya
no se usan. Esta estrategia maximiza la tasa del retorno ya que reduce los costos de transporte y el
tiempo en que el usuario tendria que disponer para un posible traslado asegurando ademas que el

textil no termine en la basura convencional.
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Este emprendimiento también desarrolla la estrategia de responsabilidad extendida ya que
actuan como facilitador para que el consumidor cumpla con su parte de la responsabilidad, ademas
de la clasificacion manual ya que al recibir las diversas prendas debe hacerse una valoracién de
estas. También incluye incentivos al consumidor ya que utilizan la monetizacién ya que el cliente
recibe un porcentaje de la venta generando un incentivo en que el cliente entregue la ropa de mejor

calidad. [91]

Figura 2. Pagina web de Beeunique
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8.3.4 Fundacion minuto de Dios

Es una organizacién sin animo de lucro que por décadas ha gestionado la gestion de
donaciones, en esta fundacion se encuentra un programa llamado “banco de ropas” que funciona
como un centro de acopio nacional que recibe los excedentes textiles de empresas y de personas
comunes. Su objetivo es la dignificacion de poblaciones vulnerables mediante la entrega de
prendas o la comercializacion a precios simbolicos para financiar proyectos sociales.

La principal estrategia de logistica inversa que interviene es la clasificacion de textiles por
estado que es el pilar de la operacién. Desarrollan un modelo donde separan lo nuevo de lo usado,
siguiente de una clasificacion por clima o region para de esta manera despachar a los diferentes
lugares dependiendo de esta caracteristica. Ademas, hacen una segmentacion detallada que facilite

la distribucién de las brigadas sociales. Colaboran con marcas grandes como éxito y cristal para
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gestionar los inventarios obsoletos de esta manera usan la estrategia de responsabilidad compartida
ademas de gestion del retorno ya que tienen una red de contenedores y puntos de recoleccion en
iglesias y centros comerciales generando un flujo inverso. Utilizan ciertas prendas
distribuyéndolas a “Roperos minuto de Dios” en barrios populares creando una redistribucion

informal.

Figura 3. Pagina web de la Fundacién Minuto de Dios
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8.3.5 Falabella

Desde 2022, Falabella ha puesto en marcha un programa para recoger prendas posconsumo
como parte de su estrategia de sostenibilidad. Esta cadena de retail tiene presencia en Colombia.
Hasta junio de 2025, la campafia ha recolectado mas de 20.000 prendas y ha evitado que se liberen
48 toneladas de CO2 equivalente [92]

En el caso de Falabella Colombia, se observa la implementacion de estrategias de logistica
inversa, sobre todo mediante incentivos para los consumidores, que tienen como objetivo estimular

el regreso de ropa no utilizada a canales formales de recoleccion. El programa ofrece a los clientes
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un vale de descuento del 20% en compras de moda si depositan prendas en los 25 buzones que
estan disponibles en sus tiendas fisicas [92].

Las prendas recogidas se distribuyen de dos maneras: mediante la Corporacion Minuto de
Dios, se donan a personas vulnerables, y se reciclan para crear productos de limpieza. Este modelo
posibilita simultdneamente disminuir los desechos textiles y generar un impacto social. EI 38% de
los participantes que repiten la donacion demuestra que el incentivo consigue cambiar de manera
duradera los habitos de consumo. El programa, no obstante, tiene restricciones debido a su
dependencia de la participacion voluntaria del usuario, la limitacion a establecimientos fisicos y el
tiempo limitado del descuento, elementos que pueden impactar la extension y perdurabilidad del

sistema.

8.3.6 Totto

Totto ha puesto en marcha su campafia “Segundas Oportunidades”, donde usa la estrategia
recogida de una marca especifica orientada al consumo y uso responsable de los productos,
donando los morrales que ya no utilicen sus clientes. También dispone de un “Taller de
Reparaciones” que funciona desde el afio 2005 y que permite extender la vida util de sus productos.
Revista PYM Esto establece un sistema de lazo cerrado de propiedad de la marca, donde el cliente
lleva sus productos directamente a los canales de Totto para su recuperacion y
reacondicionamiento.

Ademas, hace mas de 20 afios la marca se dedica a reparar productos para alargar su vida
atil y evitar la generacion de desechos innecesarios, invitando al cliente a llevar sus morrales a sus
tiendas. Esta estrategia les permite gestionar el retorno de sus propios productos sin recurrir a

terceros, cerrando el ciclo de vida bajo su propia gestion logistica.
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Beneficios identificados: extension de la vida util del producto, reduccién de los residuos

solidos, fidelizacion del cliente y creacidn de valor de marca asociado a la sostenibilidad.

Figura 4. TOTTO presenta coleccion ECO para regreso a clase.
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Tomado de [101].

8.3.7 Sistema Verde

Es una empresa colombiana fundada en 2014, enfocada en la gestién integral de residuos
con un enfoque en sostenibilidad y economia circular. Su operacion se centra en ofrecer soluciones
a empresas para el manejo, valorizacién y disposicion final de residuos, incluyendo textiles. A
través de procesos técnicos y trazables, busca reducir el impacto ambiental y fomentar el
aprovechamiento de materiales.

En el caso de Sistema Verde, la logistica inversa en el sector textil se articula a través de
procesos estructurados de gestion de residuos que incluyen recoleccion, transporte, clasificacion y
valorizacion, bajo un enfoque de economia circular, segun [93]. En particular, la empresa establece
una diferenciacion entre residuos aprovechables y no aprovechables, lo que evidencia la aplicacion

de procesos de clasificacion como etapa clave dentro de la cadena inversa.
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En el manejo de textiles, esta clasificacion se realiza considerando las caracteristicas de los
materiales y su potencial de reutilizacion o transformacion, lo que permite definir si estos pueden
reincorporarse a la cadena productiva o si deben ser destinados a procesos de tratamiento como la
generacion de combustibles derivados de residuos [93]. Asimismo, dentro de su modelo operativo
se contemplan etapas como el diagndstico, la clasificacion y la valorizacion, lo que sugiere la
implementacion de actividades de clasificacion manual o asistida para garantizar una adecuada
separacion de los residuos. Esta estrategia resulta fundamental para maximizar el aprovechamiento
de los materiales textiles, asegurar el cumplimiento normativo y optimizar los procesos de
reciclaje; sin embargo, también implica retos asociados a la necesidad de mano de obra, la

precision en la separacidn de materiales y los costos operativos derivados de estas actividades.

Figura 5. Proceso de clasificacion en Sistema Verde.

Tomado de [93].
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8.3.8 ONG Clothe Moda Sostenible

Es una organizacion creada en 2016 que promueve la moda sostenible mediante iniciativas
orientadas a la reutilizacion y el consumo responsable de prendas. Su modelo se basa en la
articulacion con comunidades y fundaciones para gestionar ropa en desuso y generar impacto
social y ambiental. A través de diferentes actividades, fomentando cambios en los habitos de
consumo dentro del sector textil.

En el caso de Clothe Moda Sostenible, laimplementacidn de estrategias de logistica inversa
se evidencia principalmente a través de la aplicacion de un enfoque de triage para la gestion de
prendas posconsumo, en el cual se determina el destino mas adecuado para cada articulo segln su
estado y potencial de aprovechamiento. Esta organizacion desarrolla actividades como la venta de
segunda mano, el trueque, la donacidn y el reciclaje, configurando un sistema en el que las prendas
son evaluadas y redirigidas hacia diferentes flujos de valor [94]. En este sentido, aquellas prendas
en buen estado son comercializadas o intercambiadas, mientras que las que no logran rotacién son
destinadas a donacidn, y aquellas que no cumplen condiciones minimas son enviadas a procesos
de reciclaje o disposicion [95].Este proceso se apoya en dindmicas logisticas como la gestion
manual del inventario mediante codigos de rotacion, la recepcion de prendas a través de alianzas
con fundaciones y usuarios, y la articulacion con gestores externos para el tratamiento de residuos
textiles. Este modelo permite maximizar el aprovechamiento de los productos, extender su vida
atil y reducir la cantidad de residuos enviados a disposicion final; sin embargo, también presenta
limitaciones asociadas a la falta de sistemas formales de control, la dependencia de terceros para
el reciclaje y los altos costos operativos requeridos para la gestion y almacenamiento de las prendas

[95].
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8.3.9 Antiferia

Antiferia es un acontecimiento de moda circular que se incluye en la agenda cultural de
localidades como Medellin y Bogota. Segun [100] su propuesta se enfoca en la promocion de la
moda sostenible y de los negocios locales mediante ftoerias de ropa usada con acceso libre y
precios que empiezan desde $5,000 por cada prenda, lo cual permite que diferentes tipos de
consumidores puedan acceder a ellas.

En el caso de Antiferia, se pone de manifiesto la aplicacion de tacticas de logistica inversa
mediante la redistribucion informal, donde las prendas que ya han sido usadas son intercambiadas
entre los consumidores finales sin ser sometidas a procesos productivos de transformacién. El
modelo actia como un espacio fisico de reunion en el que emprendedores y vendedores
individuales ofrecen prendas usadas a nuevos usuarios, prolongando de esta manera su vida util.
Ademas, el evento incluye talleres de reparacion de prendas, lo que fortalece la cultura del
consumo responsable y la disminucion de desechos textiles. Se brindan incentivos, como sorteos
de bonos de $500,000 para compras hechas dentro de la feriay regalos exclusivos para los primeros

en asistir a cada dia, instaurando asi métodos informales que estimulan al consumidor.

8.3.10 RenovaModa

Es una iniciativa liderada por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia que
articula empresas, entidades publicas y organizaciones internacionales para promover la economia
circular en el sector textil. Su enfoque se basa en transformar la gestién de prendas en desuso
mediante modelos colaborativos que integran diferentes actores de la cadena de valor. A través de
esta iniciativa, se busca reducir el impacto ambiental y fortalecer sistemas de aprovechamiento

textil en Colombia.
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En el caso de RenovaModa, la logistica inversa en el sector textil colombiano se materializa
a traves de un enfoque de responsabilidad extendida y compartida, en el que multiples actores de
la cadena de valor asumen un rol activo en la gestion del ciclo de vida de las prendas, especialmente
en su fase posconsumo. Esta iniciativa, liderada por la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia y desarrollada en articulacion con empresas del sector, entidades publicas y
organizaciones internacionales, promueve un modelo colaborativo que integra actividades de
recoleccion, clasificacion, retso, remanufactura y reciclaje de textiles [96] y [97]. En este sentido,
el sistema se apoya en la instalacion de contenedores en diferentes ciudades, donde los
consumidores pueden depositar prendas en desuso, las cuales posteriormente son clasificadas y
dirigidas hacia diferentes procesos de valorizacién, incluyendo su reutilizacion, transformacion en
nuevos productos o recuperacion de energia [96]. Este modelo no solo permite distribuir la
responsabilidad entre los diferentes actores involucrados, sino que también fortalece la eficiencia
del sistema logistico inverso al integrar capacidades técnicas, operativas y sociales, generando
beneficios como la reduccion de residuos textiles, el aprovechamiento de materiales y la creacion
de oportunidades econdémicas. No obstante, su implementacion implica desafios asociados a la
coordinacion interinstitucional, la trazabilidad de los flujos de materiales y la necesidad de
mantener la participacion tanto de las empresas como de los consumidores para garantizar su

sostenibilidad en el tiempo.
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Figura 6. Marcas asociadas a RenovaModa.
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3.8.11 Fabricato

Es una empresa textil con méas de 100 afios de historia, actualmente es lider en la transicion
hacia la sostenibilidad industrial en el pais. Opera principalmente B2B (empresa a empresa),
produciendo telas para otras marcas, con su modelo de produccion responsable integra su
estrategia de sostenibilidad integrada.

Fabricato hace una gestién del retorno donde no se limita a devoluciones, sino que se
enfoca en la logistica inversa de residuos de pre- consumo y post- industrial. Su proceso consiste
en retornar las fibras y los desperdicios inmediatamente a la linea de produccion en el proceso de
hilado y tejido. Tienen protocoles estrictos de logistica inversa para aquellos productos que no
cumplen las especificaciones técnicas, asegurandose que no sean desechados, sino que sean
reprocesado o destinados a otros mercados. Por ultimo, gestionan el retorno de los empaques y
embalajes, asegurando el regreso de estibas, plasticos, conos de hilo de clientes hacia las plantas

de reutilizacion.
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Esta empresa utiliza en sus procesos mas estrategias como la optimizacién del sistema/
disefio de red, centralizando sus procesos en la planta de Bello lo que permite que los flujos del
retorno lleguen directamente alli. Utilizan software industrial para rastrear la materia prima que se
convierte en desperdicio y cuanta de esta es recuperada, hace un triage de reciclaje donde evaltan

los textiles devueltos o sobrantes para decidir qué hacer con estos [98].

Figura 7. Proceso productivo de Fabricato.
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Figura 8. Proceso productivo de Fabricato. Parte Il
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3.8.12 Closeando

Closeando es la pionera en el comercio online de prendas de vestir usadas en Colombia y
ha estado en el mercado por méas de ocho afios. La empresa salvd méas de 300.000 prendas en un
afio; las que no consigue vender, se las regala a fundaciones de Bogota.

La propuesta consiste en que los individuos lleven a Closeando las prendas que no les
sirven, que no les quedan o que ya no desean, pero que se encuentran en perfecto estado, para que
otras consumidoras puedan darles una segunda oportunidad por medio de su plataforma. Para
aumentar los lugares donde se entregan las prendas, la compafiia ha establecido una alianza con
ModaExito.

Aunque opera con una plataforma digital que formaliza parte del proceso, su fundamento
es la redistribucion entre los consumidores finales sin incluir procesos productivos de
transformacion. Por esta razon, este modelo se clasifica en la categoria de redistribucion informal
sistematizada, ya que facilita el intercambio de bienes usados mediante canales organizados, pero

sin intervencion en su transformacion productiva.

Figura 9.Closeando vende tu ropa.
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Tomado de [102].
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3.8.13 Leonisa

Leonisa lleva a cabo la devolucion de sus productos mediante un sistema centralizado: si
el cliente pide una devolucion o un cambio, puede entregar la prenda en cualquiera de sus locales,
desde donde es remitida al centro de distribucion de la compafiia sin ningun costo extra. Alli se
comprueba su condicién antes de que se realice el reembolso o el cambio.

Este procedimiento sistematizado de gestion del retorno, que abarca al consumidor, a los
establecimientos comerciales, al centro de distribucion y al departamento de calidad, muestra
cdmo una compariia colombiana del rubro textil organiza diversos participantes internos para
asegurar un flujo inverso ordenado de sus productos. En este sentido, se enmarca en la estrategia
de gestion del retorno, al contemplar de manera estructurada la recoleccion, inspeccion y

disposicién de los productos devueltos.

Figura 10. Politica de cambios y devoluciones de Leonisa.
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Tomado de [103].
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Figura 11. Proporcion de las categorias.
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9. Discusion

Los resultados del presente estudio permiten afirmar que en Colombia si se estan
implementando estrategias de logistica inversa en el sector textil para la gestién de productos y
residuos posconsumo. Sin embargo, estas se concentran principalmente en etapas operativas como
la recoleccion y la clasificacion, evidenciando una menor presencia de estrategias de caracter
estratégico, tecnoldgico o de planificacion logistica. En este sentido, aunque dichas iniciativas
contribuyen a la mitigacion de impactos ambientales y sociales mediante la recuperacién y
valorizacion de materiales, su alcance sigue siendo limitado frente a la magnitud de los residuos

generados en el pais.
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El anélisis de la distribucion de estrategias por categorias, representado en la Grafica 1
evidencia una clara predominancia de aquellas asociadas a la recoleccion y clasificacion que
equivalen al 47% del total identificado, adicionalmente que cada una cuenta con estrategias. Este
comportamiento puede explicarse porque estas etapas constituyen el punto de partida de la cadena
de logistica inversa y presentan una mayor facilidad relativa de implementacion en comparacion
con otros procesos que pueden ser mas complejos y requieran una mayor infraestructura.

No obstante, diversos estudios del grupo analizado, como los planteados por [48] coinciden
en que la recoleccion depende en gran medida del comportamiento del consumidor, quien actla
como un actor clave en la activacion del flujo inverso. En este sentido, factores como la falta de
informacién, la poca sensibilizacion ambiental y la ausencia de incentivos puede limitar
significativamente la recuperacion de materiales textiles que podrian ser aprovechados o
reincorporados a nuevos ciclos productivos. Resulta fundamental promover estrategias de
educacion y sensibilizacion dirigidas al consumidor, con el fin de incrementar su participacion en
los procesos de devolucion y recuperacion de productos. En Colombia la recoleccion de residuos
es reactivo, [72] propone que haya una intervencion de disefio mucho mas cercano, si los
consumidores tienen esquemas de cercania los activaria mas a disponer de sus residuos textiles,
con esto las empresas podrian superar el 47% del enfoque de recoleccion que tienen hasta ahora.

En cuanto a la clasificacion, esta se configura como un proceso determinante dentro de la
cadena, al permitir definir el destino de los productos recuperados. Mas alla de los distintos tipos
de clasificacion identificados (manual, por estado o tecnolégica), los resultados evidencian que su
correcta aplicacion incide directamente en la reduccién de residuos y en la maximizacion del
aprovechamiento de los materiales, tal como lo sugieren, [52] Sin embargo, en el contexto

colombiano, la aplicacién de métodos mas avanzados, como la clasificacion tecnoldgica, no fue
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identificada de manera explicita, lo que evidencia una brecha frente a las practicas reportadas a
nivel internacional.

Al comparar estos hallazgos con la literatura global, se evidencia que varias estrategias
ampliamente documentadas, como el disefio de redes logisticas inversas, el uso de transporte
compartido, la planificacion de rutas de recoleccion y la implementacion de sistemas de
informacion para el monitoreo de retornos, no fueron identificadas de manera clara en el contexto
colombiano. Esto no implica necesariamente su inexistencia, sino posibles limitaciones en el
acceso a la informacién o un menor nivel de formalizacion en su implementacion en industrias
colombianas.

En términos de implicaciones, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer la logistica
inversa en el sector textil colombiano mediante un enfoque maés integral, que no solo aborde las
etapas operativas, sino que incorpore herramientas tecnolégicas, sistemas de informacion y una
mejor planificacion logistica que permita no solo recuperar el residuo. En otros contextos
internacionales se identifiquen contrastes con enfoques mas integrales como en logistica,
tecnologia, estrategias reportadas en la literatura como la tendencia global es el uso de loT e
inteligencia artificial que ayuda a monitorear los retornos, [74] menciona en su articulo que el uso
de datos permite tomar decisiones mas rapidas acerca del textil si deber ser reciclado o
remanufacturado.

La literatura global no busca Unicamente recoger el residuo sino realiza una planificacion
de fin de vida desde el disefio del producto. [84] en su articulo menciona que la estrategia global
empieza en el disefio del producto no cuando el producto pasa a ser un residuo, identifica
reducciones de materiales virgenes en 40-60% que se pueden ver como beneficios potenciales en

las empresas colombianas.
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Finalmente, la consolidacion de las estrategias de logistica inversa en Colombia podria
generar beneficios significativos e importantes en términos ambientales, econémicos y sociales,
esto mediante el aprovechamiento de materiales con valor residual, creacion de nuevas

oportunidades de negocio y el fortalecimiento de la transicion del sector textil.

10.  Conclusiones

Con el analisis documental realizado, se pudo identificar la existencia de 17 estrategias de
logistica inversa aplicadas al sector textil a nivel global, las cuales se agrupan en seis categorias:
recoleccion, clasificacion, coordinacion de la red, informacidn y control, transporte y distribucion
inversa, e incentivos de retorno.

Los resultados muestran que no hay un modelo Unico de logistica inversa en el sector textil,
sino que cada caso adopta configuraciones especificas en funcion del contexto territorial,
normativo y empresarial. Las estrategias de recoleccion y clasificacion son los eslabones
fundamentales del sistema, mientras que la coordinacion entre actores, el uso de tecnologias de
informacién y los incentivos al consumidor actian como facilitadores transversales que
determinan la eficiencia y sostenibilidad del flujo inverso en su conjunto.

El andlisis de las estrategias de logistica inversa en el sector textil colombiano permitid
identificar que las practicas mas implementadas se concentran principalmente en la recoleccion,
clasificacion y reutilizacién de productos y residuos posconsumo. Entre ellas destacan los
ecopuntos, las alianzas con recicladores y gestores, las tiendas de segunda mano, las plataformas
de redistribucion y los procesos de clasificacion manual, evidenciando que la gestion en Colombia

se orienta principalmente a extender la vida Gtil de las prendas y recuperar valor de los materiales.
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En cuanto a los beneficios, se concluye que su principal aporte se refleja en la reduccion
de residuos textiles y en el fortalecimiento de modelos de economia circular, al promover la
reutilizacion, el aprovechamiento de materiales y la disminucion de impactos ambientales
asociados a la disposicion final. Asimismo, estas estrategias generan oportunidades econémicas y
sociales a través de la comercializacion de productos recuperados y la creacion de nuevas
alternativas de aprovechamiento.

Sin embargo, también se identificaron limitaciones importantes, como la escasa
implementacion visible de estrategias tecnologicas, de sistemas de informacion y de transporte
inverso, asi como barreras relacionadas con infraestructura, costos operativos y cultura ciudadana.
En este sentido, aunque existen avances significativos, las estrategias actuales aln resultan
insuficientes frente al volumen de residuos textiles generados, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer y ampliar su alcance en el contexto colombiano.

Tras hacer un andlisis de las estrategias de logistica inversa en el sector textil global y al
hacer el contraste con las practicas que realiza la industria en Colombia, se puede concluir que el
cumplimiento de los objetivos planteados permite identificar una brecha significativa entre la
operatividad local y la planificacion estratégica que hay internacionalmente. A continuacion, se
detallan los principales hallazgos en cada fase de la investigacion.

Dentro de la caracterizacion de los procesos asociados a cada estrategia se identificaron
gue estas cuentan con una estructuracion y paso a paso en el que se desarrollan puntualmente. Las
estrategias no operan de forma aislada, sino que se desarrollan de manera sistémica
interdependiente. Se observa que con una planificacion previa se puede determinar un éxito
operativo, la caracterizacion global muestra que sus practican incluyen etapas de monitoreos

tecnoldgicos y disefios de rutas de proximidad esto con el fin de incentivar al consumidor. Una
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correcta estructuracion de las estrategias comienza desde la etapa inicial que es el disefio de los
textiles hasta la disposicion final esto permite que se pueda tener un retorno de ganancia en la
recuperacion de valor. La eficiencia no se da en la recoleccion masiva sino en una gestion

inteligente de la informacion y su ubicacion estratégica de implementacion de puntos de retorno.
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