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Resumen

Este informe reflejay alude el trabajo realizado durante mi practica empresarial en la compafiia
estadounidense Mercer, uno de los negocios de la firma global de servicios profesionales Marsh
McLennan. Para este proceso la division Mercer Colombia, con sede principal en Bogota D.C. me
brindd el espacio, las herramientas y equipo tecnoldgico necesario para brindar acompafiamiento
y soporte al equipo de Mercer Chile y Bolivia, siendo Analista de compensaciony beneficios para
dichos mercados. El foco del area al que ingresé a la compafia (Career) es el Talento humano,
conocer a fondo los aspectos de remuneraciénen las compafiias, su evaluacion frente el mercado,
la transformacion de RRHH vy las estrategias de talento. Durante esta etapa de practicante en la
compaiiia, el conocimiento adquirido durante la carrera en las necesidades del mercado, las
estrategias de negociacién, macroeconomia, contabilidad empresarial, andlisis financieros,
mercadeoy el ambiente cultural, econémicoy politico de América, fue de gran impacto en la etapa
laboral ejercida, se afrontan todos estos conocimientos tedricos aprendidos en la Universidad en
el diario vivir de las compafiias y las personas. Iniciando la etapa ejerci funciones de asesoramiento
y acompafiamiento a los clientes en las diferentes plataformas que brinda la compafiia, conoci y
realicé analisis del mercado chileno en cuantoa préacticas empresariales y de remuneracion, brindé
acompafiamiento a los diferentes clientes y capacitacion en las herramientas brindadas por la
compafiia para el anlisis de las necesidades y posiciones frente al mercado de cada uno. Por todo
lo mencionado anteriormente se valora en gran medida la importancia de estos espacios en donde
el estudiante no solo encuentrael espacio paraaplicar lo aprendido, si no que conoce a profundidad
como en realidad se maneja en el diario de las empresas las diferentes funcionesy estrategias de
negocio.

Palabras clave: recursos humanos, compensacion y beneficios, estrategias de talento
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Abstract

This report reflects and alludes to the work done during my internship at the American company
Mercer, one of the businesses of global professional services firm Marsh McLennan. For this
process the Mercer Colombia division, headquartered in Bogota D.C. provided me with the space,
tools and technological equipment necessary to provide accompaniment and support to the team
of Mercer Chile and Bolivia, being a compensation and profit analyst for these markets. The focus
of the area in which the company enters (Career) is the human talent, to know in depth the aspects
of remuneration in the companies, its evaluation against the market, the transformation of HR and
the strategies of talent. During this stage of internship in the company, the knowledge acquired
during the career in market needs, trading strategies, macroeconomics, business accounting,
financial analysis, marketing and cultural environment, Economic and political America, was of
great impact in the working stage exercised, all this theoretical knowledge learned at the University
are faced in the daily living of companies and people. Starting the stage, | exercised advisory and
support functions to clients in the different platforms offered by the company, I metand conducted
analysis of the Chilean market in terms of business practices and remuneration, provide
accompaniment to different customers and training in the tools provided by the company for the
analysis of needs and positions in the market of each. For all the above mentioned is highly valued
the importance of these spaces where the student not only finds the space to apply what he learned,
if not you know in depth how in fact managed in the journal of companies’ different functions and
business strategies.

Keywords: human resources, compensation and benefits, talent strategies
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Glosario

Lista alfabética de términos y sus definiciones necesarias para la comprension del
documento.

ANDICA: siglas de region Andina y Centro América.

Asequibilidad: la estructura salarial que una empresa puede permitirse gastar en sus
empleados.

APCBF: siglas de Foro de compensacion y beneficios de Asia-Pacifico.

APITT: siglas para Foro de Tl y Telecomunicaciones (Alta Tecnologia) de Asia-Pacifico.

B2B: empresa a empresa.

B2C: empresa a consumidor.

Banda ancha: estructura salarial que consolida un gran numero de categorias y rangos
salariales en menos bandas anchas con rangos salariales relativamente amplios y que suele utilizar
diferencias del 100% o maés entre el minimo y el maximo.

Beneficios: compensacion u otro pago o beneficio no salarial proporcionado por los
empleadores a los empleados. Algunos ejemplos son los planes de salud, los planes de cafeteria,
los seguros de vida, las pensiones, el reparto de beneficios, la paga de vacaciones y los seguros de
vida, salud y desempleo pagados por la empresa.

Career: el valor futuro de permanecer en una empresa. Muchos empleados renunciaran a
salarios mas altos y mejores prestaciones por la oportunidad de aprender y crecer.

Career Level: la orientacion profesional y el nivel definenel nivel dentro de la jerarquiade
la organizaciony los requisitos de conocimientos y competencias. Cada orientacion profesional se
divide en varios niveles profesionales, que indican la posicion relativa de un puesto dentro de la

estructura laboral.
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Career Stream: la corriente de carreray el nivel definen el nivel dentro de la jerarquia de
la organizacién y los requisitos de conocimientos y competencias. En la Metodologia Mercer
existen cuatro carreras profesionales: Directivos, Gerenciales, Profesional y Para-profesional
(también conocido como Apoyo o nivel técnico).

Cesantia: en Colombia, programa de pago anual por parte de los empleadores para
contribuir a un fondo de desempleo.

CST: equipo de soluciones al cliente, por sus siglas Client Solutions Team.

Cdédigo de Puesto: codigo unico que identifica cada trabajo dentro de la biblioteca de
trabajos de Mercer. La estructura del codigo inteligente es la siguiente: 3 digitos alfanuméricos
identifican la familia de puestos; 2 digitos numéricos identifican la subfamilia, y 3 digitos
numéricos identifican la especializacion. Los 3 Gltimos digitos alfanuméricos identifican la carrera
y el nivel: 1 digito alfabético para la carreray 2 digitos numéricos para el nivel de la carrera (por
ejemplo, SMP.04.065.P20).

Comp 1: sueldo base anual total (sueldo base mensual multiplicado por el nimero de meses
garantizados).

Comp 2: remuneracion total anual no variable (Comp 1 més otros pagos en efectivo
garantizados o exigidos legalmente).

Comp 3: remuneracion total anual variable - (Comp 2 mas incentivos a corto plazo y
comisiones de ventas).

Comp 4: remuneracion total anual en efectivo e incentivos a largo plazo (Comp 3 maés el
valor de los programas de incentivos a largo plazo).

Comp 5: remuneracion total (Comp 4 mas valores de los beneficios y prestaciones mas

frecuentes).
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Core Job (CJ): conjunto de empleos subyacentes dentro de una subfamiliaen un nivel de
carrera especifico.

Division: una entidad independiente responsable de todas las funciones de la organizacion,
normalmente para un grupo selecto de lineas de productos. Generalmente, una division consiste
en un Unico centro de beneficios o unidad operativa totalmente responsable ante una matriz ofilial.

Ejecutivo: incluye jefes de Organizacion, jefes de Funcion y jefes de Subfuncién que
proporcionan visién estratégica y/o direccion tactica/estratégica. La mayor parte del tiempo se
dedica a supervisar el area de responsabilidad y a dirigir las responsabilidades de los empleados.
La consecucion de los objetivos suele lograrse mediante el rendimiento de los subordinados
directos y/o indirectos.

Elegibilidad: define el tipo de empleados que cumplen los requisitos para recibir una
prestacion (por ejemplo, permiso retribuido) o acceder a un programa concreto. Los criterios varian
segun el tipo de pdliza, el pais y la empresa.

Expatriado: empleado destinado a vivir y trabajar temporalmente fuera de su pais de origen
0 base (de uno a cinco afios, por lo general), salvo para una mision de cortaduracién o un traslado
permanente. También conocido como empleado del servicio exterior o asignado internacional.

FY: afio fiscal.

HR: recursos humanos. La funcion que incluye a los directores de RRHH, los directores de
personal y el personal, asi como las areas relacionadas como néminas, formacidn, contratacion y
salud y seguridad en el trabajo.

HQ: sede central.
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Incumbente: persona que ocupa un puesto en una organizacion; un empleado. En las
encuestas de Mercer: Un empleado individual cuyo puesto de trabajo ha sido emparejado con un
puesto de trabajo dentro de la “Biblioteca de Puestos de Trabajo de Mercer."

IPE: sistema internacional de evaluacion de puestos. Un enfoque probado para la
evaluacion de puestos, con mejoras continuas que abordan el entorno cambiantey la evolucion de
las estructuras organizativas. El IPE se centra en cuatro dimensiones relacionadas con el negocio:
Impacto y contribucion a los resultados de la unidad de negocio, comunicacién, innovacion y
conocimientos necesarios.

Mercer Job library: biblioteca de puestos de Mercer. Catalogo coherente a nivel mundial
para las encuestas de compensacion y beneficios de Mercer, que proporciona un catalogo global
de puestos de trabajo y un enfoque de anélisis de puestos de trabajo.

Subsidio: complemento salarial para cubrir las necesidades del puesto, cuyo reembolso
suele basarse en los costes reales. Segun el pais o la cultura de la empresa, los complementos
tipicos pueden cubrir gastos de maternidad, festivales, transiciones, comidas, coche, guarderia,
familia, vacaciones, enfermedad, vivienda y otros.

Promedio: la suma de todos los valores de un conjunto de datos dividido por el nimero de
valores en ese conjunto.

Valoracion: el proceso de determinar el valor de las acciones de una organizacion

utilizando medidas financieras cuantitativas.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EN MERCER 13

Introduccion

En un mundo cada vez mas competitivo, con conexiones cada vez mas fuertes entre
culturas, regiones e ideologias, es de gran valor y suma importancia contar con espacios
académicos que permitan conectar la teoria con la practica. En la Universidad Santo Tomas, en la
carrerade Negocios Internacionales, al aprender y aprobar la teoria, damos el paso hacia la préctica
empresarial, donde podemos aplicary lograr esa conectividad con el mundo profesional, el mundo
de los negocios y el campo laboral. Es en este punto donde evaluamos los conocimientos que ya
tenemos, identificamos los que necesitamos y buscamos crecer dia a dia tanto en nuestra compafiia
como en nuestra vida profesional.

En el siguiente informe, expresaré detalladamente esa experienciaen el mundo laboral con
la firmaglobal Marsh McLennan, con la cual tuve la oportunidad de crecer profesionalmente para
culminar esa practica empresarial que la Universidad propone realizar. Mediante una de las
principales lineas de negocios que contempla Marsh McLennan, la compafia Mercer, logre
conocer a profundidad el mercado chileno y algunos de la regién Andina en Latinoamérica como
Colombiay Bolivia en materiade Talento, Fuerza laboral y RRHH. Mediante el rol de analistaen
compensacion y beneficios como practicante, cumpli con las funciones de soporte a clientes,
andlisis de data, acompafiamiento al equipo de consultores del &rea de ventas, capacitaciones a
clientes de herramientas tecnoldgicas brindadas por la compafiiay asesoramiento en el area de
Talento para los mercados mencionados.

A lo largo del informe, se detallara toda esta etapa vivida en el &mbito empresarial
conociendo la informacion de la empresa, su estructura organizacional, el portafolio de productos

y servicios ofrecidos, las areas del mercado que se atienden en la compafia, las funciones



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EN MERCER 14

desempefiadas en el rol, los procesos y herramientas que se brindan, los aportes realizados tanto a

la comparfiia como a mi carrera profesional.
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1. Informe final de opcidn de grado practica empresarial en Mercer

1.1 Contexto de la practica empresarial

Desde la experiencia en la compafiia Mercer, se dara a conocer todo el proceso de la
practicaempresarial llevadaa cabo para cumplir con los objetivos finales de la carrera profesional
de Negocios Internacionales en la Universidad Santo Tomas.

Mercer, siendo una consultora global que ofrece asesoramientoy soluciones que ayudan a
las organizaciones a mejorar lasalud, el bienestar y el rendimiento de la fuerza laboral, cuenta con
el equipo Career Products, enfocado en los productos que ofrece la compafiia a nivel global en
soluciones de talento y compensacion. Es aqui donde realizo mi practica empresarial brindando

apoyo en los productos de cada pais asignado (Chile y Bolivia).

1.1.1 Justificacion

A través de lacompafiia Marsh McLennan logré culminar este proceso o requisito de grado
de la practica empresarial, se hizo convocatoria a nivel regional para ocupar el puesto de
practicante en el equipo de CST LATAM! para apoyar al equipo de Latinoamérica,
especificamente en los mercados de Chile y Boliviaen la linea de negocio Mercer. Como empresa
esta busca un perfil que pueda trabajar con los procesos operativosy tacticos, brindar atencion al
cliente, analizar las encuestas salariales, apoyar en la recoleccion de informacion, capacitar a los
clientesen el manejo de las herramientas Mercer, dar seguimiento a las labores de equipo, atender
consultores internos, actualizar la informacion en las bases de datos, dar acceso al sistemay dar

seguimiento a los clientes de Centro América, el caribe, Colombia, Bolivia y Chile.

1 Por sus siglas Client Solutions Team para Latinoamérica.
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Como profesional de negocios internacionales de la universidad Santo Tomas, apliqué a
dicho puesto para acompafiar en los diferentes paises de Latinoaméricay Centro América, una
gran oportunidad paraaplicar en profundidad el conocimiento adquirido durante la carreray seguir
creciendo profesional y personalmente.

Gracias al equipo de trabajo, durante esta etapa de préctica logré comprender de manera
més dindmica como se conectan el conocimiento universitario y la vida laboral para alcanzar
avances, logros y objetivos que fomenten el crecimiento tanto de la compafiia como el mio como
futura profesional. Reconozco y valoro la oportunidad que brindan estos espacios, donde el
estudiante puede adentrarse directamente en el manejo de los diferentes procesos que se llevan a

cabo en las empresas, ya sea en la industria o en la region.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Realizar una propuesta de optimizacion del proceso de la Total Remuneration Survey
(TRS) 2023 en los mercados de Latinoameérica y Centroamérica, garantizando la
recoleccion, andlisis, y entrega de datos de compensacién y beneficios con calidad,

eficiencia, y cumplimiento del objetivo de participacion establecido.

1.2.2 Objetivos especificos
e Coordinar el acceso y capacitacion de los clientes en el sistema Unico de Mercer
asegurando el uso adecuado de las plataformas y cumplimiento de los cronogramas

establecidos para la TRS y productos derivados.
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e Supervisar y apoyar la recoleccion, analisis, y validacion de datos de las organizaciones
participantes, asegurando el cumplimiento del objetivo de participacién de 460 empresas.
e Desarrollary entregar informesy productos derivados de la TRS, garantizando la utilidad

y precision de los resultados para los clientes.

2. Perfil de la empresa
Mercer es una consultora estadounidense fundada en 1945, cuenta con méas de 20.000 empleados
a nivel mundial y tiene operaciones en mas de 140 paises. Es lider global en soluciones de talento,
retiro e inversion y ayuda a las organizaciones a través de diversos productos y consultoria a

promover resultados equitativos en la fuerza laboral.

2.1 Razoén Social de la empresa

MERCER LTDA.

2.2 Objeto Social de la empresa

Mercer tiene por objeto social segiin RUT de la compaiiia las siguientes actividades: A)
Elaboracion de estudios financieros y econémicos de empresas, publicas o privadas, tendientes a
lograr una adecuada capitalizacion o financiacion que impulse su desarrollo. B) Prestacion de
servicios de asesoria y consultoria en asuntos administrativos, de sistemas, programacion
elaboraciéon y entrenamiento en programas de soporte logico (software) y planificacion de
sistematizacion de empresas, con enfoque en transformacién, compensaciony talento. C) Asesoria
en laadministraciony prevencion de riesgos, y realizacion de estudios para la implementacion de

programas para la asuncién y prevencién de riesgos propios. D) Consultoria, organizacion y
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administracion en el manejo de planes de prevencion de riesgos a las personas y a la propiedad.
(E) Asesoriaen la creaciény organizacion de planes como los de medicina preparada, exequias o
similares, asi como comercializacion de dichos planes. F) Asesoria en el disefio y administracion
de planes de beneficios legales y extralegales. G) Asesoria y participacion en la creacién y
organizacion de fondos de cesantiasy Fondos de pensiones, y en compafiias administradoras de
fondos de pensiones y cesantias, asi como comercializacion de fondos de pensionesy cesantias.
H) Realizacion de calculos actuariales para el estudio de evaluacion de proyectos, el calculo de
pasivos prestacionales, el disefio, de productos financieros y de seguros, y para el célculo de

reservas técnicas y matematicas.

2.3 Direccion, teléfono, correo electrénico y jefe inmediato en la empresa
La sede principal en Colombia de Mercer esta ubicada en la Av. El Dorado 69B - 45, Piso

9, Edificio Bogota Corporate Center, Bogota D.C.
El correo electrénico de contacto utilizado durante la practicaes: andrea.villamizar@mercer.com
El jefe inmediato, Analia Tanzarelli, ubicada en Buenos Aires, Argentina, con correo electronico;
Analia.tanzarelli@mercer.com es Senior Team Leader - Customer Service, lider de Sub-Region,
a cargo de los paises Argentina, Paraguay, Uruguay, Chiley Boliviaparael equipode CST (Clients
Solutions Teams) en el HUB de Products. Tiene las siguientes funciones en su cargo:

e Estandares de soluciones de servicio al cliente, soporte

e Recopilacion de datos

e Limpiezay analisis de bases de datos

e Formacion WIN (incluyendo Metodologia IPE)

e Seguimiento de contratos globales y regionales


mailto:andrea.villamizar@mercer.com
mailto:Analia.tanzarelli@mercer.com
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e Renovaciones de afiliacion
e [Informes de movilidad

e Informes: Instantanea del movimiento salarial; Tendencias econdmicas

2.4 Estructura organizacional

Mercer es parte de Marsh McLennan, la firmade servicios profesionales lider en el mundo
en materiade riesgo, estrategiay talento. Se trabaja de la mano en distintas disciplinas, industrias,
negocios y fronteras para resolver los problemas méas complejos de cada uno de los clientes. Tiene
su sede principal en Nueva York y operaciones en 140 paises del mundo. Mercer se enfoca en ser
una firma de consultoriaen materiade recursos humanos, los servicios abarcan disefio de trabajo
y organizacion, planificacion estratégica de la fuerza laboral, consultoria en gestion de talento,
compensaciones y beneficios, estrategias en recursos humanos, asesoramiento en fusiones y

adquisiciones, arquitectura laboral y profesional, entre otras.

Figura 1. Estructura y lineas de negocio de Marsh McLennan

@ MarshMcLennan

Risk and insurance services Consulting
[ | | I
@ Marsh @ GuyCarpenter @ Mercer @3 OliverWyman

Insurance broking and Reinsurance and Talent, health, retirement, Management, economic,
risk management intermediary advisory services and investment consulting and brand strategy consulting

Adaptado de la pagina web Marsh McLennan. https://careers.marshmclennan.com/global/en.
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2.4.1 Mision de la empresa
Construir futuros mas brillantes para nuestros clientes, nuestros colegas y nuestras
comunidades.

Mercer. (s.f.). About us. https://www.mercer.com/about/company/about/

2.4.2 Vision de la empresa

En Mercer, nuestro propésito es marcar una diferencia positiva en la vida de las personas
ayudandolas a mejorar su salud, su patrimonioy sus carreras profesionales. Lo hacemos viviendo
dentro de nuestra cuidadosamente estructurada casa Mercer, donde nuestros valores diarios apoyan
nuestros imperativos estratégicos, que a su vez apoyan nuestra mision y propoésito globales.

Mercer. (s.f.). About us. https://www.mercer.com/about/company/about/

2.4.3 Organigrama de la empresa

El equipo de liderazgo ejecutivo que se presentard a continuacion establece la agenda para
mas de 20,000 colegas en todo el mundo. Estos lideres impulsan el negocio de hoy en dia y
proporcionan orientacién sobre hacia donde evolucionard mafana.

Como CEO de Mercer y vicepresidente de Marsh McLennan tenemos a Martine Ferland y

como director de Latinoamérica a André Maxnuk.
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Figura 2. Organigrama de Mercer

Pat Tomlinson *&2

Mercer Executive Martine Ferland ' President, Mercer
CEO, Mercer and Vice Chair, Chief Executive Officer, Marsh McLennan US
Marsh McLennan and Canada
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Hervé Balzano'®3 Rian Miller Jeff Elliott’ Ed Lehman? Benoit Hudon Tom Geraghty David Bryant?
Health and Operations United States United Kingdom Europe Pacific
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Ilya Bonic' Sarah Pearse’s3 Mark Elliott? Teresa Palandra  Peta Latimer Tarek Lotfy André Maxnuk
Career and Strategy People Finance Canada Asia India, Middle East  Latin America and

and Africa Caribbean

n 0N

Mick Dempsey’ Ged Quinn?®
Wealth Marketing

o9 Mercer

Tomado de About us. (s.f.) Mercer. https://www.mercer.com/es-co/about/company/about/
2.5 Aspectos econémicos

2.5.1 Entorno macroeconémico

Desde un entorno macroecondémico, se da a conocer como desde diferentes aspectos,
Mercer debe focalizar y entender los cambios que se dan en la realidad desde las disyuntivas
Politicas, Econdmicas, Sociales y Tecnologicas, para cada uno de los mercados en lo que se
encuentraa nivel global (Asia, Europa, India, Medio Orientey Africa, América Latinay el Caribe,
Pacifico, Reino Unido, Estados Unidos y Canada) porque, si bien la compafiia tiene operaciones
de la misma indole en cada sede en la que se encuentre, hablando de Transformacion, Talento y
Compensacion para las empresas, las politicas y regulaciones del pais, el entorno econémicoy los
factores sociales, derivan diferentes rumbos para cada una de las sedes, que deben ser tratados con

focos especificos.
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Figura 3. Analisis PEST - Mercer Ltda.

& Mercer

FACTORES POLITICOS

+ Tipo de gobierno y estabilidad para cada pais donde
hay operaciones Mercer

* Posibles cambios gubemamentales que afecten el
mercado

* Legislacion laboral en cada pais

+ Politicas internacionales de datos

FACTORES SOCIALES

+ Cambios en los ingresos a mivel pais
» Movilidad en las empresas, expatriados

FACTORES ECONOMICOS

+ Tasa de empleo ¥ desempleo

an
[

Costos laborales

Ingresos vy estabilidad de  las
organizaciones

Tasas de intereses

FACTORES TECNOLOGICOS

Herramientas fecnolégicas en las
organizaciones
Cambios tecnologicos con el tiempo

2.5.2 Entorno microeconémico

22

Mercer es una empresa que ofrece una ampliagamade productosy servicios de consultoria

en inversiones, jubilacion, beneficios para la salud, talento y recompensas, y transformacion

empresarial. Estos servicios estan disefiados para ayudar a las organizaciones a tomar decisiones

informadas y estratégicas en areas clave de su negocio, y siendo Mercer una consultora global con

tantos enfoques en sus productos y servicios, hay que identificar y comprender en un marco

microecondémico como esté la compafiia frente al mercado, como es el poder de negociacion de

los proveedores, el poder de negociacion de los compradores, laamenaza de nuevos competidores

y de productos sustitutos, y la rivalidad entre los competidores existentes.

A través de un andlisis de las cinco fuerzas de Porter se dara a conocer la posicién de

Mercer frente a estas cinco areas (proveedores, clientes, productos sustitutos, nuevos competidores

y rivalidad entre los mismos).
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Figura 4. Andlisis Cinco Fuerzas de PORTER — Mercer Ltda.

Las cinco fuerzas de

Porter

Mercer cuenta con
equipos a nivel mundial
que facilitan la creacion
de los diferentes
productos y plataformas
utilizadas en la compaiiia.

competencia esta en:

¥ Consultoria digital

¥ Plataformas de
experiencia del cliente

¥ Nuevos modelos de

Rivalidad de
C_>La capacidad que tiene la

competidores

Grandes empresas en el
empresa con el producto
estrella la TRS, a nivel

mercado con enfoques
similares a Mercer:

mundial.

¥ 51.000 clientes

v Boston Consulting
¥ 25.000.000 de titulares

v KwC
v McKinsey & Company

Amenaza de productos y
servicios Digitales de
recursos humanos como
BCG Digital Ventures .

¥ Amplio portafolio para
cada necesidad.

Mercer tiene como ventaja ser lider mundial con su producto estrella, la TRS, la
participacion de esta encuesta en empresas de todo el mundo marca un posicionamientoy una
atraccion hacia el cliente por su solidez frente a otros productos del mercado. Sin embargo, por su
estructura, Mercer cuenta con competidores de diferente indole como lo son en consultoriadigital,

plataformas y modelos de consumo.



Consultoria Digital

Tendencias del sector Competidores y gigantes tecnoldgicos

+La democratizacion de los
datos y las herramientas
plantea la necesidad de una
consultoria impulsada por los
datos

+Los competidores
tradicionales, las consultoras
de primer nivel y las empresas
de tecnologia de RRHH estan
mostrando la consultoria
digital.
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Tabla 1. Competidores en consultoria digital.

*ServiceNow desplegd rapidamente Safe Workplace y Workplace Service
Delivery en respuesta a Covid-19.

*McKinsey adquirio la empresa de datos Quantum Black y la consultora
digital Carbon 12.

*Bain lanzd Bain Vector para ofrecer a los clientes marcos digitales
centrados en la automatizacion, el analisis, la tecnologia y la innovacion.
*BCG se centra en la transformacion digital de los recursos humanos, el
mapeo del recorrido del empleado y las herramientas digitales para agilizar
las operaciones administrativas.

*BCG Digital Ventures lleva la consultoria digital a un nuevo nivel,
ayudando a sus clientes a lanzar nuevas ideas de negocio.

+Aon promueve la experiencia digital y los servicios de datos y analisis con
"Power Your People Strategy for the Digital Age”.

*Deloitte Human Capital destaca su destreza tecnolégica con ofertas como
"The Digital Enterprise”, "Futureproof your organization” y "Future of Work".
PwC aboga por las capacidades digitales al mostrar soluciones en
estrategia de personal, capacitacion digital, RRHH | Transformacion y
Diversidad e Inclusion.

Tomado de portal MMC global.

Plataformas experienc

(s.f.)

Tabla 2. Competidores en plataformas experiencia al cliente.

ia al cliente

Tendencias del sector Competidores y gigantes tecnolégicos

*"Una mejora de un punto en las

principales experiencias de los clientes
equivale a un aumento de al menos
tres puntos porcentuales en la tasa de
crecimiento de los ingresos”
(McKinsey).

+5,1 veces €l crecimiento de los
ingresos de los lideres en CX frente a
los rezagados, 4,5 veces la disposicion
a pagar un sobreprecio de los clientes
que tienen una CX excelente frente a
los que no la tienen; 10,6 veces el
crecimiento de las acciones de los
lideres en CX frente a los rezagados
(Forrester).

*Los sistemas de CX bien disefiados
producen ingresos medibles: ventas
cruzadas, ventas adicionales,
recuperacion, tasa de rotacion y valor
de por vida.

«Amazon: El 35% de los ingresos se atribuye a las ventas cruzadas
+Jet Blue: atribuye 190 millones de dolares de ingresos anuales a las
ventas cruzadas.

+Sector de los seguros: una mejora de un punto en los principales
recorridos de los clientes se corresponde con un aumento de al
menos tres puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de los
ingresos. En todo el sector: "Adquirir un nuevo cliente es entre cinco
y 25 veces mas caro que retener a uno existente.

+"Lo virtual se esta convirtiendo en la nueva normalidad, y llegar a
nuestros clientes tiene que ser digital- gigantes tecnologicos comao
Microsoft, Twitter, Square, Spotify, Shopify y Amazon adoptan cada
vez mas politicas de trabajo desde casa ampliado

*McKinsey y PWC han lanzado practicas de disefio de experiencias.
+L a promesa del cliente de Aon.

+10 startups que lideran la experiencia del cliente.

+SAP adquiere Emarsys para mejorar sus estrategias de
personalizacion.

Tomado de portal MMC Global. (s.f.)

24
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Tabla 3. Competidores en modelos de consumo.
Nuevos modelos de consumo

Tendencias del sector Competidores y gigantes tecnolbgicos

+*El 49% de los ingresos de Amazon procede de nuevos modelos de
consumo, ademas de su negocio principal de comercio electronico.
*Ping An paso de ser una aseguradora tradicional a un negocio de
plataforma que desbloquea miltiples nuevos modelos de ingresos- OPV
de 312 millones de ddlares de Ping An One Connect, OPV de 1.200
millones de ddlares de Ping An Good Doctor, OPV de 3.000 millones de
délares de Ping An Lufax Wealth Management.

*McKinsey Solutions es la forma en que McKinsey pasa de la
consultoria tradicional a los activos de conocimiento.

*PwC lanzo Insights Platform, una plataforma analitica que combina
datos de PwC, publicos y de terceros para generar perspectivas. Bain
lanzé Prism, una plataforma de evaluacion comparativa de NPS.
*Truven Health Analytics, parte de IBM Watson Health, ofrece
informacion sanitaria, herramientas analiticas, puntos de referencia,
investigacion y analisis como servicio.

*AON/ WTW promociona varias plataformas: Smart Benefits,
Archimedes, Pathwise, SkillsVue, etc.

+Las superapps (Grab, Gojek, Paytm) extienden sus ecosistemas a los
seguros y la sanidad.

+Los gigantes tecnologicos y los nuevos unicornios tecnologicos se
estan expandiendo en verticales gue afectaran a las empresas de
MMC.

+La estrategia de ecosistemas
impulsa el crecimiento
desbloqueando diversos modelos de
negocio (McKinsey, Deloitte, HBR,
Gartner).

+7 de las 10 mayores empresas
mundiales son ecosistemas. Los
ecosistemas generaran 60 millones
de dolares en ingresos en 2025, lo
que constituird el 30% de las ventas
mundiales (McKinsey).

+Los ecosistemas B2B podrian
representar 10T$ en creacion de
valor socioecondmico de 2016 a
2025 (Accenture), disrumpiendo
areas relacionadas con el negocio
de Mercer.

+El negocio tradicional de consultoria
se reduce del 70% al 20%,
cambiando hacia el modelo basado
en activos de conocimiento duro.

Tomado de portal MMC Global. (s.f.)

2.6 Portafolio de productos y servicios de Mercer
Mercer tiene en su portafolio una gran variedad de productosy servicios, y dependiendo
de la lineade negocio, hay para cada enfoque. A continuacion, se mostraran cada una de las lineas

de negocio y lo temas que abarcan.
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Figura 5. Portafolio y lineas de negocio Mercer.

Portafolio de Mercer

Health

+ Intercambio de beneficios « Administracion del plan de beneficios e intermediacién

+ Estrategia, disefio y financiacion de beneficios + Salud y beneficios especiales

= Beneficios individuales y voluntarios « Administracion de beneficios

Wealth

« Disefio, gestion, administracion e inversiones del plan estratégico » Consultoria actuarial global y local

+ Gestion Integrada de nesgos de DB + Donaciones y fundaciones

+ Bienestar financiero * Inversion ambiental, social y de gobemanza (ESG, por sus siglas
« Gestion de patrimonio en inglés)

+ Asesoramiento y soluciones delegadas flexibles

Career

= Estrategia del talento + Compensacion de la fuerza laboral

+ Movilidad del talento + Encuesta de Remuneracién total (TRS)
+ Transformacion de RRHH + Arquitectura de puestos de frabajo

= Transformacion digital « Evaluacion de talento

= Compensacion ejecutiva « Fusiones y adquisiciones.

Adaptado de Soluciones Mercer (s.f.)

A continuacion, los productos de Mercer para Latinoamérica con una brave descripcion de
cada uno:

e Total Remuneration Survey (TRS): La Encuesta de Remuneracion Total (TRS) de Mercer
es lider mundial en datos de remuneracion de empleados, respaldada por un legado de
excelenciay mas de dos décadas de experiencia. Estacompleta fuente de datos abarcatodo
el paquete retributivo, extrayendo informacidn de un vasto conjunto de datos recogidos de
50.000 organizacionesy 25 millones de empleados en todo el mundo. La TRS proporciona
datos exhaustivos sobre retribucion y beneficios en todas las zonas geogréficas. Es una
herramienta crucial para establecer practicas de retribucion justas y competitivas en el

mercado laboral.
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Total Remunerativo Survey Industry Supplements: Ayuda a optimizar la estrategia de
retribucion de la organizacién garantizando al mismo tiempo la equidad interna y la
competitividad externa dentro de un sector especifico.

Executive Remuneration Survey: Esta encuesta es un estudio que proporciona datos de
compensacion de mercado a un grupo selecto de empresas lideres en la region de América
Latina. El objetivo de esta encuestaes establecer una base de datos exhaustivaen la region
para puestos de alto nivel, que permita a los profesionales de RRHH tomar decisiones
informadas en la administracion de la remuneracion de los ejecutivos, basandose en el
desempefio y la filosofia de la organizacién.

Banking Compensation Club Survey: La Encuesta del Club Banca pretende ayudar al
sector financiero a optimizar sus planes de RRHH. Para ello, gestiona la estrategia de
compensacion y garantiza tanto la competitividad externa como la equidad interna.
Benefit and Employment Guidelines (WBEG): En el cambiante panorama empresarial
actual, es esencial cumplir los requisitos legales en materia de prestacionesy las practicas
del mercado. WBEG es su recurso definitivo para navegar por este complejo terreno con
facilidad.

Car Report: Este producto evalua el beneficio del auto que es clave para atraer y retener a
los ejecutivos al considerarlo uno de los beneficios mas valiosos de su paquete retributivo.
Para las empresas, representa una herramienta competitiva en la pugna por el talento.
Compensation Planning (GCPR), Global: Este producto incluye todo lo que necesita saber
sobre aumentos salariales, indicadores econémicos, incrementos promocionales y mucho
méas. Se pueden supervisar los Ultimos datos sobre aumentos salariales e indicadores

econdmicos con actualizaciones periddicas a lo largo del afio.
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e Energy Compensation Survey: La industria energética en Colombia y Ecuador sigue
creciendo y contribuyendo al desarrollo del pais. Con este producto las empresas de la
industria de energia pueden evaluar el talento y optimizar su productividad para lograr
mejores resultados en su fuerza laboral.

e Incentives Around the World: Con este producto, es posible evaluar el programa de
incentivos mas adecuado para las empresas, analizando la elegibilidad, los objetivosy los
datos reales de incentivos para STI, ventas y LTI. Identificando los incentivos que se
ofrecen comunmente en los mercados, se puede desarrollar un programa de incentivos bien
estructurado o mejorar uno ya existente.

¢ Inclusive Benefits Survey: Mediante el IBS se pueden conocer las ofertas de asistencia
sanitaria, bienestar y proteccion financiera para minorias que ayuden a crear un programa
de prestaciones inclusivas para satisfacer las necesidades de todos los empleados. Los
beneficios inclusivos forman parte integral de la estrategia mas amplia de Diversidad e
Inclusion de una organizacion.

e Life Sciences Compensation Survey (MLS): La encuesta Mercer Life Sciences
Compensation Survey (MLS) proporciona datos y perspectivas fiables y actualizados sobre
las practicas de retribucion y beneficios en el sector de las ciencias de la vida para

garantizar que los paquetes retributivos sean rentables y competitivos.

2.7 Aspectos del mercado que atiende la empresa
Mercer ofrece soluciones en diferentes aspectos del mercado que brindan una estrategia

eficaz en gestion de talento, transformacion, inversiones, retiro y bienestar financiero para las
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empresas. En la siguiente grafica se mostraran las principales soluciones que brinda la compaiiia,

a que ambitos y de qué manera.

Figura 6. Soluciones que brinda Mercer a las compafiias.

1l

Transformacion

Una gestion eficaz del
cambio garantiza que todos
estén capacitados y
alineados con una vision
futura.

4 ‘ Compensacion variable

Las herramientas de pago
por resultados aseguran que
la compensacion soporte la
estrategia de negocio de
forma efectiva.

Encuesta de
Remuneracion Total

2

Obtenga datos confiables y
relevantes con la encuesta
TRS, el recurso de
remuneracion mas grande y
completo del mundo.

Analitica de Datos

5

Mercer acompafa en el
proceso de analisis datos
para optimizar la compafiia.

3 ‘ Liderazgo

6

Los lideres deben
reflexionar sobre cual sera
su papel a desarrollar en
una dinamica de trabajo.

Pensiones y Beneficios
a empleados

Mercer ayuda a desarrollar
y aplicar estrategias de
gestion de riesgos eficaces,
enfocadas en redisefio de
beneficios y conmutacion

pensional.
7 ‘ Gestion de desempeifio

8 =

En Mercer se hace En Mercer se conoce la
acompafiamiento importancia que tiene la
personalizado para evaluar sostenibilidad en los negocios
las habilidades que su que piensan en el futuro, por

negocio necesita, ponerlas
en practica y mejorar el
desempenio.

eso se ofrecen soluciones que
aportan a las practicas y
politicas en la dimension
social.

Adaptado de Soluciones Mercer (s.f.)

3. Cargo y funciones desempefadas

3.1 Cargo desempefiado

Customer service representative Il para el mercado de Chile y Bolivia. Basicamente este cargo se
divide en dos grandes pilares. Los representantes del servicio de atencién al cliente son el primer
punto de contacto para los clientes: son la cara de todo Marsh McLennan. En Mercer se trabaja
con clientes de todos los tamarfios y de diversos sectores, como parte del centro de servicios.
Conscientes de la importanciade cada interaccion con el cliente, responden a consultas sobre los

diferentes productos y servicios, investigan problemasy comunican soluciones a los clientes. A su
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vez este cargo desempefia un papel de Analista en compensacion y Beneficios en el que evalta y
acompana el proceso de analisis de datos de mercado sobre la fuerzalaboral y la compensacionen

las empresas.

3.2 Funciones asignadas
1. Apoyo de recoleccion de informacidn para los diferentes proyectos y productos en Mercer.
2. Dar accesos al sistema Unico de Mercer a los clientes, brindando seguimiento a los
contratos globales y regionales que implique.
3. Capacitacion para clientes en manejo de herramientas Mercer.
4. Atencion y acompafiamiento a clientes de centro América, el caribe, Colombia, Perd. —
Chile, Bolivia — Uruguay, Paraguay.
5. Apoyar larecoleccionde informacion para los diferentes proyectosy productos de Mercer
durante la etapa de Recoleccion de la TRS (marzo-junio).
6. Atender consultores internos en los requerimientos presentes y actualizar la informacién
en las bases de datos.
7. Analizar la informacion y soportar el proceso de elaboracion de los productos de la
compaifiia.
8. Desarrollar informes y entregables en el proceso de la Encuesta de remuneracion total
Mercer.
A continuacion, se detalla el tiempo aproximado que se requiere por cada una de las funciones

asignadas.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EN MERCER 31

Tabla 4. Listado de funciones y horas asignadas en Mercer

Nombre de la Funcién Horas por semana

Apoyo en procesos empresariales
Recoleccidén de informacion

Brindar acceso en plataformas
Capacitaciones a los clientes
Atender consultas y actualizaciones
Analisis en la recoleccion de datos
Atencion a clientes de Latinoamérica

Desarrollo de informes

A N N 00O O 0 W o N

Soporte en las plataformas Mercer

Total

N
o

3.3 Procesos, procedimientos y herramientas
En la siguiente tabla, se evidencia el proceso, procedimientoy herramientas dadas durante

el proceso de la préctica.

Tabla 5. Procesos, procedimientos y herramientas Mercer.

Proceso Procedimiento Herramienta

Otorgamiento de accesos al sistema Unico de Creacidn en el sistema de Mercer de grupes v Plataforma interna de Mercer CPSM.
Mercer a los clientes v seguimiento a los empresas nuevas en vinculacién.

contratos  globales, regionales y locales que
implique. Otor_gajj el acceso correspondiente  para
sepuimiento de productos en la plataforma

Mercer.

Recoleccion de informacidn para los diferentes Dar seguimiento a la informacién suministrada  Seguimiento Excel
proyectos v productos en Mercer. por los clientes, andlisis y correccion para

consistencia de los datos, Plataforma Mercer Data Connector.

Capacitacion para clientes en manejo de Invitar, dar seguimiento y creacion de webinar o Presentaciones Power Point
herramientas. capacitacionies en los diferentes procesos a
clientes de la region para asegurar el correcto uso
de estas. Plataforma Mercer WIN.

Plataforma Mercer Data Connector

Adicionalmente, un cronograma con las actividades realizadas durante la préctica con su

respectiva posicion a cargo.
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Figura 7. Cronograma de actividades

Responsable Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Lider CST Analia RN
Tanzarelli
Lider CST Analia .
Tanoarelli 10 de Abril al 12 de Mayo
Lider CST Analia

Tanzarelli — Coordinadora i dayo
s 10 de Abril al 05 de May:
ider CST Analia 12 de Mayo al 25 di osto
. 2 de Mayo e Ag

Lider CST Analia 06 de Agosto al 01 de
Tanzarelli Septiembre
Lider CST Analia Desde 12 de
Tanzarelli Septiembre
| Creacién de [ Recoleccionde g Capacitacionesen [ Etapa de anilisisy [ Preparacion de Capacitaciones
contratos y Datos 2024 Plataforma MDC pro ento de Resultad Plataforma Mercer

empresas informacién WIN

Para el cumplimiento de dicho cronograma se establecieron algunos indicadores de

desempefio (KPI’s) con el objetivo de que se cumplan todas las funciones y en las fechas

establecidas.

KPI 1. Porcentaje de cumplimiento Target de participacion: antes de cerrar la campafia, es
decir el 12 de mayo de 2023 cumplir con el objetivo de participacidn establecido en 460
compafiias.

Célculo = (Numero de empresas participantes / Niumero objetivo de empresas
participantes) * 100

KPI 2. Eficiencia en la recoleccién de datos: durante la etapa de validacién, evaluar la
calidady precision de la recoleccion de los datos suministrados por los clientes, superando
en un 50% los datos suministrados correctamente.

Célculo = (Numero de datos validados sin errores / Total de datos suministrados) * 100
KPI 3. indice de capacitacion de clientes: evidenciar el alcance de las capacitaciones
impartidas sobre la plataformay la metodologia, alcanzado en un 70% la participacion de

los clientes participantes.
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Célculo = (Numero de reuniones y capacitaciones realizadas/ Numero total de clientes) *
100.

o KPI 4. Oportuna validacion de datos: indicar la eficienciaen el proceso de validacion por
parte del equipo de CST, en donde se debe cubrir en su totalidad la validacion de todas las
compaiiias participantes, antes del cierre.

Calculo = Numero de empresas validadas / NUmero de empresas participantes.

o KPI 5. Tasa de publicacién oportuna: medir la puntualidad en la entrega de resultados.

Célculo = (Numero de entregables entregados dentro del plazo / Numero total de

entregables) * 100

4. Marco conceptual y normativo

4.1 Marco conceptual

Mercer es parte de Marsh McLennan, la firmade servicios profesionales lider en el mundo
en materiade riesgo, estrategiay talento. Se trabaja codo a codo en distintas disciplinas, industrias,
negocios y fronteras para resolver los problemas més complejos de los clientes.

Y Mercer, con méas de 75 afios de experiencia, se ha posicionado como lider global en
consultoria de salud, retiro y talento, brindando asesoria 'y soluciones confiables para construir
futuros mas saludablesy sostenibles para clientes, colegas y comunidades, con una creenciaen la
que la economia y la empatia ayudan a las personas y a las empresas a prosperar. Durante
generaciones, la compafiia ha proporcionado a los clientes informacion accionable y soluciones
con vision de futuro, y a medida que el alcance y los recursos globales se expanden, también lo

han hecho las capacidades de la empresa. Hoy en dia, Mercer trabaja con clientes en 130 mercados
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de todo el mundo, ayudandolos a continuar haciendo que el futuro sea mas brillante para sus
empleados. De ahi su lema “Bienvenido a un mundo maés brillante”.

En palabras de Pat Tomlinson (2023), actual CEO vy presidente de Mercer “En un mundo
que esta cambiando mas rapido que nunca, debemos ser audaces, adoptar la agilidad y aprovechar
las oportunidades. Con la mirada puesta en la innovacion aprovechando nuestros datos y
perspectivas incomparables, podemos tener un profundo impacto en la salud, el patrimonioy las
carreras de las personas.”

La compafiia redefine el mundo del trabajo, transformando los resultados del retiroy las
inversiones, y dando paso a un verdadero estado de salud y bienestar. Esto lo hace satisfaciendo
las necesidades de hoy y de mafana. Al comprender los datos y aplicarlos con un toque humano.
Y al convertir las ideas en acciones para generar un cambio positivo.

El mantenerse al dia con el ritmo de cambio acelerado y versatil de hoy en la fuerza de
trabajo puede ser un desafio y el modificar el enfoque de recompensa total no es una excepcion,
especialmente sabiendo cuan diversas son las practicas de pago en todo el mundo. Asegurar que
los niveles de remuneracion estén alineados con el mercado (ya sea que esté contratando local,
regional o globalmente) es fundamental para asegurar el talento que se necesita para tener éxito en
las empresas.

De aqui nace el producto estrella de la compafiia., las Encuestas de Remuneracion Total de
Mercer (TRS) proporcionan datos de mercado completosy de alta calidad sobre la compensacion
y los beneficios de todo el mundo. Desde el salario base y los incentivos a corto plazo, hasta los
beneficios y la remuneracion total, evaltan la posicion competitiva en la que se encuentran las

compafias en todo el paquete de recompensas completo. Ya sea que se esté luchando para
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encontrar el talento que necesitan o mantener los que tienen, los datos de alta calidad dentro de

estaencuesta integral dan una ventajaen la gestion de la paga para una fuerza laboral en evolucion.

4.2 Marco normativo

Hace referenciaa toda la normativa institucional, nacional e inclusive internacional que se
considera tuvo en cuenta tanto para el desarrollo de las funciones desempefiadas como para la
elaboracion del presente documento.

Desde Marsh McLennan y Mercer hay un marco normativo de alto cuidado para cada
persona que hace parte de la compaiiia.

En Mercer se cuenta con la plataforma “Greater Good”, provee informacion sobre mision,
vision, valores y manera de actuar ante situaciones. Hay politicasde MMC y Mercer establecidas
sobre el comportamiento esperado en situaciones y asuntos especificos. Adicional, el equipo de
Legal and Compliance da apoyo oportuno a los diferentes negocios.

Hay capacitaciones periddicas sobre diferentes asuntos a tener en cuentaen el puesto, como
por ejemplo:

e Esfuerzosanticorrupcion: Determinar si el cliente es del gobierno o noy verificar las leyes
aplicables, mantener una competencia ética, verificar las reglas legales de MMC.

e Riesgos de anticorrupcion con TPPs (Third party providers): Personas 0 empresas que
introduzcan una oportunidad de negocio o un cliente para Mercer.

e Capacitaciones en privacidad y seguridad Marsh McLennan: Comprender la diferencia
entre informacion personal, informaciéon confidencial y aquello no considerada
informacion personal. Para politicas de Mercer se deben clasificar los datos segun el grado

de confidencialidad, aplicado también para los correos electrénicos.
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e Regirse bajo los principios de privacidad Marsh McLennan.

e Amenazas de ciberseguridad: Ingeniera social, phishing, whaling, smishing, etc.

5. Aportes
A continuacion, se daran a conocer los aportes brindados a la compafiia desde mi practica
profesional y los aportes que la empresame brindo para la culminacion de la practicay el logro de

los objetivos de trabajo.

5.1 Propuesta de valor agregado a la empresa

A continuacion, se presentara como, durante mi tiempo en la compafiia, logré realizar una
contribucion significativa en el desarrollo de los KPI’s junto al equipo de Mercer Chile. En primer
lugar, se ofrecerd un breve resumen del proceso, seguido de la identificacion de las situaciones
problematicas que surgieron durante el proceso de la TRS. También se destacara la aportacion de
conocimientos brindada y el impacto que tuvo en los resultados obtenidos.

Durante la estancia en la compaiiia, brindando soporte como practicante, pude apoyar al
equipo de Mercer Chile, mi enfoque en la practica fue acompanar al equipo de Analistas en todo
el proceso de la Total Remuneration Survey (TRS). Inicialmente, se crea en el sistema Unico de
Mercer la empresas 0 contratos que participaran en la misma y una vez lograda el nimero de
empresas se da apertura a la reunién inicial con clientes donde se dan a conocer los detalles de la
plataforma Mercer, las fechas del ciclo, los procesos a tener en cuenta, el tipo de informacion a
recolectar, el proceso a seguir y las novedades o cambios que se hicieron en Mercer. Posterior a
esto, se inicia la recoleccién de datos, donde cada una de las empresas sube la informacion de su

compafiia necesaria para el proceso, en este proceso siendo parte del equipo, tuve diversas
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reuniones con clientes para aclarar, modificar y ensefiar todo lo relacionado con la plataformay la
recoleccidn. Posterior a esta etapa, se busca obtener el numero target de empresa participantes para
la encuesta e internamente pasamos a realizar el analisis y procesamiento de los datos, siendo uno
de los procesos mas largos, en ayuda de diferentes equipos globales de la compafiia. Finalmente,
culminado el ciclo de andlisis, se publican los resultados en una de las plataformas Mercer, y se da
acompafiamiento a los clientes a capacitarlos en la herramienta para que puedan sacar el mayor
provecho de esta en sus compafiias.

El objetivotarget (460 organizaciones) para el mercado el cual apoye en la practica (Chile

y Bolivia) se logré alcanzar, cumpliendo todos los objetivos del puesto.

Figura 8. Ciclo de la TRS 2023.
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5.1.1 Identificacion de la situacion problémica

En cada una de las etapas de la TRS, se identifico algin aspecto a mejorar. inicialmente
durante la creacién de empresasy contratos, durante las reuniones semanales de seguimiento se
identifica que el control Excel, presenta incongruencias en el resumen de empresas respecto a los

reportes emitidos globalmente. Posterior aesto, se identifican problemas de comunicacion cuando
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el consultor solicita o aprueba la creacién de un contrato al CST, pues no hay una pauta general
que especifique cuales fueron las condiciones del acuerdo firmado.

Adicional, el equipo de CST presenta inconvenientes al brindar atencién y soporte a las
consultas que Illegan por correo electronico tanto a la casillade equipo, como a la lider del equipo
porque hay un orden ni una distribucién establecido para las mismas.

Al momento de iniciar la recoleccion, los datos suministrados por las compafiias presentan
errores consecutivos que deben ser cambiados durante las fechas estimadas, generando retrasos en
la etapa de analisis de informacion.

Y unavez finalizado el proceso de la TRS, al ser publicados los resultados en la plataforma
de Mercer, esta genera en ocasiones errores técnicos o complicaciones para el cliente por su
estructura compleja.

Todos los procesos mencionados anteriormente, se mejoran durante mi practica junto al
equipo de Mercer Chile.

A continuacién, el despliegue de los aspectos a mejorar con su posible causa y las

herramientas utilizadas.



Aspectos Por Mejorar

Incongruencias en el control de empresas
registradas v participantes de la Encuesta
TRS v derivados.

Falta de comunicacion entre consultores y
CST en la creacion de contratos.

La atencion al cliente es confusa entre el

equipo.

Errores consecutivos en el proceso de
recoleccion de informacion.

Inconvenientes técnicos en las plataformas
de llenado y resultados.
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Tabla 6. Aspectos por mejorar y sus causas

Causas

Los reportes emitidos globalmente no
corresponden en su totalidad con los
reportes  manejados  localmente.  Se
evidencian empresas duplicadas  bajo
nombres antiguos o siglas v distorsiona las
cifras reales.

No hay comunicacién clara al momento de
solicitar o aprobar la creacion de una
empresa o el acceso a un producto por parte
del equipo de consultores, generando
errores en la revision.

No hay una orgamizacién de clientes para
atender las consultas.

Aspectos de la plantilla pueden no ser muy
claros para los clientes regionales y
completan la informacion a su perspectiva.

Caida de las plataformas en fechas de

39

Herramienta
Plataforma interna de Mercer CPSM.
Seguimiento Excel
Reporte global PDR
Reporte global Accesos WIN

Plataforma CPSM
Outlook

Outlook

Plantilla Excel

Plataforma Mercer Data Connector.

Plataforma Mercer Data Connector

congestion y errores técnicos al descargar

informes. Plataforma Mercer WIN.

5.1.2 Contribucién de conocimiento a la empresa

A lo largo del proceso, identificando cada uno de los problemas o aspectos mejorar, se
proponen diversas soluciones junto al equipo de CST Chiley el equipo de consultores que ayuden
a solucionar y mejorar cada uno de los aspectos mencionados.

A continuacion, se mostraran cada una de las soluciones en las que, junto al equipo de

Chile se lograron mejorar varios aspectos del proceso.
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Tabla 7. Soluciones planteadas a cada uno de los aspectos a mejorar

Aspectos Por Mejorar Solociones Herramienta

Incomgruencias em el comntrol de  Imiclalments para el equipo de CST se propone la  Plataforma de Mercer CPSAL
amprezas registradaz y parbicrpantes de  venficacion en el archive global de empresas v la L.
la Encuesta TES v denivados. creacion de una sola baze de dato: mterna con la Seguimiento Excel
que se puedan verificar los grapos y compatiias.  Raporte global FDE
Por otre lade, en el sepumientc semanal Raporte global Accesos WIN
realizado entre C3T — Consultores == crea un
archive sistematizade gue involuera cada une de
los reportez globales v mostrar asi realmente los
contratos existentes.

Falta d= communicacion enfre consultorez  Entre lider de CST v coordinadora de consultorss  Plataforma CPEM

v C3T en la creacidn de contratos. sz establece directriz de cdmo deben solicitar los
confratoz v la previa auotorizacidon de la
coordinadora para poder proceder.

Oatlock

La atencicm al clisnte ez confiza entre el Se hace distribucidn del equpo, en donde cada  Cutlock
aquipo. miembro va a tener una industria especifica. Con
esta distribucidn cada muembro ze encarga de
respondar las consultzs, dodaz, revisiones v
capacitaciones de laz mdustriaz anignadasz, v para
la atenciom de la casilla ze hace una diviziom
zamanal.

Emores consecutives en el procese de Se hace un cambic en el enfoque de la  Plantilla Excel

recoleccion de mformacion. presentacion a clientes, ereando un webinar con
mavor detalls a las zecciones de llenado da la
plataforma v una sesidn en vivo de la plantilla de
emplsados.

Plataforma Marcer Data Connector.

Inconvenientes  técmicos  en laz  Se propomen mejoras en la plataforma que Plataforma Mercer Data Connector
plataformaz de llenado v resultados. avuden al clispte a tener una visidn mds clara e

intuitiva de la informacicn. Flataforma Mercer WIN.

5.1.3 Impacto desde los resultados y/o logros
Mediante las soluciones y propuestas brindadas con anterioridad a cada uno de los aspectos

a mejorar, se obtienen los siguientes resultados durante el proceso.



Aspectozs Por Mejorar

Incongrusncias  en el comtrol de
ampreszas registradas y participantes de
la Encuesta TES v derivados.

Falta de comumicacion enfre consultoras
v C3T en la creacion de contratos.

La atencion al clisnte es confusa entre el
aquipo.

Errores consecutives en el proceso de
recoleccion de mformacidn.

Inconvenientes  téenicos  en las
plataformas de llenado v resultados.

objetivos planteados.
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Tabla 8. Resultados obtenidos de cada aspecto

Solociones

Inicialments para el equipo de C3T se propone la
verificacion en 2l archive global de empresas v la
creacion de una sola base de datoz mtema con la
que se puedan vertficar los prupos v compatilas.

Por otte lade, en el segumiente semanal
realizade enfre CST - Comsultores za crea um
archive sistematizado que involucra cada uno de
los reportes globalas ¥ mostrar asi realmente loz
contratos axistantes.

Entre lider de C3T v coordinadora de consultoras
s2 establece diractriz de cdmo deben solicitar los
contratos v la previa autorizacion de la
coordinadora para poder procedar.

Za hace distribucion del equipo, an donde cada
miembro va a tener una industria especifica. Con
esta distribucion cadz miembro se encarga de
responder las consultzs, dudas, revisiomss ¥
capacitacionss de las mdustrias asignadas, y para
lz ztencidn de la casilla se hace una divizidn
semanal.

Ze hace un cambic en el enfoque de la
prazentacicén a clientss, creando un webinar con
mayor detalls a laz secciones de llenade da la
plataforma v una zexion en vive de la plantilla de
emplaados.

Ze propomen mejoras en la plataforma que
avuden al cliente a fener una vision mds clara e

mhuitiva da la mformacion.
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Resultados

El manajo dade com el seguimiento
sistematizado es mucho mas @Epide ¥
congruents, va gue svidencia realments
los accesos actuales, con esto el equipe de
consultorez  comoce los  porcentajes
gemana a semanz de su plan objefivo o
target v puede tomar deciziones oportunas
para llegar al objetrvo da equipo.

Al temer un parametre v una alineacion
clara entre C3T y Consultores, se raducen
significativamente los emores en la
craacion de contratos.

Con la distribucicn del equipo, la atancion
al cliente ez muocho mds oporfuma v
rapida. Adicional, al tener un CST fijo
para cada tipe de smpreza, el cliante con
el fHampo recomoce directamente con
quien acudir ¥ el contacto ez mucho mds
dirscto.

Dizminuye el mimero de errorss al tener
clara la mformacion  gque  deben

suministrar v como deban hacerlo.

Globalments ze eztd trabzjande enm la
construceidn de una plataforma majorada,
mucho mas mbwitiva v modema.

Bajo los resultados obtenidos, se realiza el calculo de los KPI's para evidenciar el estado de los
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Tabla 9. Calculo de los KPI's

KP1 Calculo Resultado

KPI 1. Porcentaje de = (Numero de empresas participantes / (471 1 460) *100
Cumplimiento Target de NUmero objetivo de empresas participantes) * - 0
Participacion 100 =102%
KPI 2. Eficiencia en la = (Numero de datos validados sin errores / (280 / 471) *100
Recoleccion de Datos Total de datos suministrados) * 100 =61%
KPI 3. I'ndic_e de = (Numero de reuniones y capacitaciones 320/ 471) *100
Capacitacion de Clientes realizadas / Numero total de clientes) * 100 ( N 68‘;

= ()
KPI 4. Oportuna Validacién = Numero de empresas validadas / NUmero de 471 1 471) *100
de los Datos empresas participantes ( = 100‘)7

= 0
KPI 5. Tasa de Publicacién = (NUmero de entregables entregados dentro (8/8)*100
Oportuna del plazo / Namero total de entregables) * 100

=100%

Adicional, como resultado final, se dio paso al foro de Mercer Chile 2023, donde se
evidenciaron los resultados de la TRS Chile 2023 a través de la presentacion de la lider de Carrera,
Agustina Bellido “El Futuro Inmediato: Navegando las tendencias en compensaciones hacia el

2024,

Figura 9. Presentacion del Foro Mercer Chile 2023

Y(
e . 471 ;\j
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2.352 |
PUEStOS"""""" 1.464
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tiempo completo (FTE)

249.587 de la organizaciones
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Incumbentes®* . TRS o (mediana 186)
863 Encuesta de

Puestos Remuneracién
combinadog ------------------------- Total 2023
Chile
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Tomado de Foro Mercer Chile 2023).


https://www.mercer.com/es-cl/insights/events/foro-mercer-chile/?mkt_tok=NTIxLURFVi01MTMAAAGNt2OGtaTTW7WKxkzuxnufxN3JT2fimtd_15A7fzJ4zmAJlowz4amRVsofMkFP52cm7BIPBqUKgxHC9Wwu1wZz
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5.2 Aportes de la empresa al proceso formativo

Como practicante en el equipo de CST Mercer Chile, logre desarrollar habilidades y
conocimientos nuevos en materia de compensacion y beneficios a nivel Latinoamérica, a
comprender el mercado y a capacitarme en un entorno de constante cambio. En mas detalle la
empresa me brindo soporte en los siguientes aspectos:

1. Programas de formacion y desarrollo

Mercer comprende las demandas siempre cambiantes del entorno de capacitacion y
desarrollo. Ofrece programas de formaciony desarrollo disefiados para ayudar a las organizaciones
a desarrollar habilidades relevantes y adaptarse a las necesidades actuales. Estos programas pueden
incluir cursos en linea, capacitacién practica y desarrollo profesional en areas especificas de
recompensasy recursos humanos. En este campo realice el certificado de Compensacion LATAM
junto a los clientes.

2. Acceso a recursos y herramientas de aprendizaje

Mercer ofrece acceso a recursos y herramientas de aprendizaje que pueden apoyar el
proceso formativo de los empleados CST. Estos recursos pueden incluir cursos en linea, materiales
de aprendizaje, encuestas salariales y metodologias de encuesta. Ademas, Mercer proporciona
capacitacion y soporte diario a través de su plataforma Mercer Data Connector y Mercer WIN.

3. Experiencia en la industria

Mercer cuenta con una amplia experiencia en el manejo de los principales actores de la
industria. Esta experiencia les permite comprender los desafios especificos que enfrentan los
empleados CST y brindar soluciones adaptadas a sus necesidades. Trabajando en estrecha

colaboracion con las organizaciones para desarrollar estrategias de talento y recompensas que
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impulsen el crecimiento y el éxito. En este campo trabaje con industrias como: Ingenieria y
construccién, maquinaria, mineria, servicios y automotriz.

En resumen, Mercer aporto a mi proceso formativo como parte de CST a través de
programas de formaciény desarrollo, medicion de la agilidad de aprendizaje, acceso a recursos y
herramientas de aprendizaje y aportando experiencia en la industria y el mercado, que me
permitieron brindar soluciones que pueden ayudar a las organizaciones a desarrollar habilidades

relevantes y adaptarse a un entorno que esta en constante cambio.

5.3 Plan de Mejora
Finalmente, se presentael siguiente plan de mejora, en el cual se han identificado las areas
clave y los procesos susceptibles de optimizacion, junto con sus respectivas metas, acciones a

implementar e indicadores de desempefio que permitiran evaluar su efectividad.

Tabla 10. Plan de Mejora

Aspectos Por Actividad  Metas Acciones Indicador Responsab Recurso Perio
Mejorar es le S do

Complicaciones Inicio de Alcanzar  Se plantea un KPI 1. Analia . Primer
enelcontrolde  campafa el objetivo  control Porcentaje Tanzarelli Platafor a Fase
las empresas TRS 2023: targetde  semanal méas de Senior ma (Marz
registradas. Creacion empresas  entendible, Cumplimi Team CPSM 0-

de grupos, participant automaticoy ento Leader e Libro  Abril)

empresasy esparala efectivo que Targetde Latinoamér de

clientesen TRS Chile evidencie la Participaci ica control

el sistema, 2023, realidad de las o6n= (471 Excel /

control de  planteado participaciones / 460) Natalia  Power

productos  en 460 y garantice una *100 Bocaz BI

en compafiias oportuna =102%  Coordinado -

contratos . busqueda de ra TRS Reporte

globales, participantes. Chile PDR

regionales

y locales Agustina

tanto Bellido

participant Lider de

es como carrera

compra. Chile




sin errores.
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Aspectos Por Actividad  Metas Acciones Indicador Responsab Recurso Perio
Mejorar es le S do
Errores Capacitaci Realizar Se hace un KPI 3. Analia . Segun
consecutivosen  ony reuniones cambioenel indicede Tanzarelli Platafor da
el proceso de soportea  periddicas enfoque de  Capacitaci Senior ma Fase
recoleccion losclientes para la on de Team MDC  (Abril-
enproceso capacitary presentacion  Clientes Leader *PPT  Mayo)
de la ensefiar a los a clientes, =(320/  Latinoamér TRS
encuesta, clientes la creandoun  471) *100 ica Chile
con herramienta  webinar con = 68% 2023
metodologi Mercer, la mayor .
a Mercery metodologia detalle a las Plantilla
capacitacié vy las secciones de Excel
n de novedades llenado de la
herramient 2023 que plataformay
a virtual deben tener  una sesion
para el presentes, en vivo de
llenadoy  cubriendo la plantilla
cargade la comotarget de
data. un 70% de empleados.
participantes. Adicional se
fomenta la
reunion one-
one.
Plantillas Recoleccio Dar Se plantea KPI 2. Analia . Segun
suministradas por nde datos seguimiento incluiren Eficiencia Tanzarelli  Platafor da
los clientes con y ala las enla Senior ma Fase
incongruencias validacion participacion capacitacion Recolecci Team MDC  (Abril-
de la de cada es no solo on de Leader . Mayo)
informaci6 empresay metodologia Datos Latinoamér Plantilla
n validar la de la =(280/ ica de Excel
suministra informacion  compafilay 471) *100
daporlas acordealos dela =61%
compafiias. pardmetros plataforma,
de la TRS sino
para cerrar también una
encuesta con induccién
la mayor mas
claridad en enfocada a
los datos la
suministrado recoleccion
s,alcanzado  de datos
entargetun  para mejora
50% en la de la
informacién  informacion
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Haber tenido la oportunidad de trabajar como practicante en Mercer LATAM me brindo
una invaluable oportunidad de adquirir un amplio conocimientoy experienciaen diversas areas de
negocio con la oportunidad de involucrarme en proyectos internacionales y adquirir una
perspectiva global.

Durante todo el proceso de préactica, se desarrollaron diferentes actividades que impulsaron
el crecimiento del equipo, el cumplimiento de KPI’s, el desarrollo de habilidades y el conocimiento
en diversas areas del talento humano. Acorde al objetivo planteado, se logré optimizar el proceso
de la TRS en diversos ambitosy cumplir con el objetivo de compaiiias participantes, manteniendo
la calidad de la informacion. Este enfoque integral desarrollado durante la practica en el equipo,
no solo fortalecio la cohesion del grupo, sino que también fomentd un ambiente de aprendizaje
continuo, donde cada miembro pudo aportar sus fortalezas y aprender de los demas. Ademas, la
implementacion de estrategias alineadas con los objetivos permitié medir el impacto de nuestras
acciones, asegurando que cada actividad realizada contribuyera al éxito colectivo. En resumen,
esta experiencia no solo ha enriquecido mis competencias individuales, sino que también ha
sentado las bases para un futuro mas colaborativo y eficiente en la gestion laboral de equipo.

Adicionalmente, en la compafia se fomenta el desarrollo de habilidades y el crecimiento
profesional de los empleados. A través de programas de capacitacion y acceso a recursos de
aprendizaje, siendo parte de lacompariia se tiene la posibilidad de mejorar lacomprensién en areas
clave como adquisicion y desarrollo de talento, gestion de beneficios de salud, consultoria de
jubilacion, gestion del talento y transformacion empresarial. Ademas, la empresa ofrece una
amplia gama de herramientas y productos que permiten a los empleados brindar soluciones

personalizadas y adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente. Estas soluciones incluyen
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evaluaciones, informes, productos y herramientas psicométricas, que ayudan a las organizaciones
a tomar decisiones informadas sobre las personas y a gestionar eficientemente sus recursos
humanos. Ademas, laempresa promueve un ambiente de trabajo inclusivo y respetuoso, que valora

y reconoce el aporte de cada empleado, incluso, como practicante.

Figura 10. Resultados TRS Chile 2023.
Encuesta de Remuneracion Total 2023

Chile
471 2352
organizaciones Puestos o
participantes reportados 20,4 A
972 863 Aumento del Promedio de Promedio de
tamario de la ingresos por empleados de
F_’ue_stos Puestos muestra en los ventas de las tiempo completo de
principales combinados ultimos 5 afios. organizaciones. las organizaciones.

Nota: La anterior figura muestraun panoramageneral de los resultados de la Encuesta TRS 2023
de Mercer. Adaptado de resultados Mercer WIN.

En resumen, el realizar este tipo de actividades como lo es el realizar la practica
profesional, brinda una experiencia enriquecedora y valiosa, permitiendo adquirir un amplio
conocimiento en diferentes areas empresariales y desarrollar habilidades clave para el éxito
profesional. En lo personal, la empresa me brind6 oportunidades de crecimiento, acceso a recursos
de aprendizaje y colaboracion con profesionales de todo el mundo, lo que contribuyé a mi
desarrollo personal y profesional.

Hoy, catorce meses después de realizada la practica, sigo en esta maravillosa compafiia

ampliando mi conocimiento y mi experiencia en el &mbito laboral.
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