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Glosario

Informacion documentada: Informacion generada por la Universidad, que tiene que
controlarse y mantenerse con el fin de proporcionar evidencia de sus actividades y tener
trazabilidad de las mismas. La informacion documentada que se encuentra normalizada por el
Sistema de Gestién de Calidad (SGC) esta controlada e identificada y se genera de acuerdo a
las necesidades de los 18 procesos de la Universidad. La tipologia de documentos del SGC es:
Manual de Gestion de Calidad, caracterizacion, procedimiento, instructivo, reglamento, guia,
formato, matriz, programa y plan, estos se encuentran en el Listado Maestro de Documentos y
Registros del SIAC en linea.

ISO 9001 — 2015 (International Standards Organization): Esta Norma Internacional
proporciona los conceptos fundamentales, los principios y el vocabulario técnico para los
sistemas de gestion de la calidad (SGC) ademas de proporcionar la base para otras normas de
SGC. Esta prevista para ayudar al usuario a entender los conceptos fundamentales, los
principios y el vocabulario de gestion de la calidad para que pueda ser capaz de implementar
de manera eficaz y eficiente un SGC y obtener valor de otras normas de SGC.

Esta Norma Internacional propone un SGC bien definido, basado en un marco de
referencia que integra conceptos, principios, procesos y recursos fundamentales establecidos
relativos a la calidad para ayudar a las organizaciones a hacer realidad sus objetivos. Es
aplicable a todas las organizaciones, independientemente de su tamafio, complejidad o modelo
de negocio. Su objetivo es incrementar la consciencia de la organizacion sobre sus tareas y su
compromiso para satisfacer las necesidades y las expectativas de sus clientes y sus partes

interesadas y lograr la satisfaccion con sus productos y servicios. (ICONTEC, s.f)
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KAWAK: Es un software disefiado para la administracion de los sistemas de gestion. La
Universidad Santo Tomas ajusto el nombre KAWAK a: SIAC en linea, el cual hace referencia al
Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad. Esta herramienta esta conformada por
diferentes modulos (Informacién documentada, mejoramiento continuo, riesgos, entre otros), que
permiten a los usuarios tener una experiencia mas rapida y sencilla, fortaleciendo la cultura de
gestion de una forma mas efectiva (KAWAK, s.f)

Optimizar: En este contexto el termino esta relacionado con los resultados esperados al
unificar documentos institucionales de un mismo proceso pero pertenecientes a diferentes
sedes y seccionales, mejorando asi los tiempos empleados por los colaboradores de toda la
USTA Colombia al momento de la busqueda y seleccion de estos documentos presentes en el
SIAC en linea. “De optimo e -izar. 1. tr. Buscar la mejor manera de realizar una actividad”
(RAE, s.f)

PIM 2016 - 2027 (Plan Integral Multicampus): Es un proyecto de planificacion y de
gestion cuyo objetivo principal es pensar la institucion como un todo, integrando sus sedes y
seccionales bajo una misma vision proyectada a 2027 (Universidad Santo Tomas, 2016)

Proceso: La Universidad cuenta con un mapa de procesos, el cual estd dividido en tres
grandes grupos: Estratégicos, Misionales y de Apoyo, de los cuales hacen parte 18 procesos.
“Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto” (NTC 1SO 9000:2015, 2015)

SGC (Sistema de gestidn de la calidad): Es una serie de actividades coordinadas que se llevan
a cabo sobre un conjunto de elementos para lograr la calidad de los productos o servicios gque se

ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos elementos de una -
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organizacion que influyen en el cumplimiento de los requisitos del cliente y en el logro de la
satisfaccion del mismo. (Mateo, s.f)

SIAC (Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad): es el conjunto de principios,
criterios, estructuras, procesos y mecanismos que fomentan el desarrollo de una cultura
organizacional; articula planeacién, ejecucion, evaluacion, mejoramiento continuo, e
innovacion de las funciones universitarias, en beneficio de la formacion integral con sentido
critico, el desarrollo regional y la responsabilidad social universitaria, para dar respuesta a los
contextos locales, nacionales y globales a la luz del humanismo Cristiano Tomista. (SIAC,
2014). (Universidad Santo Tomas, s.f)

UGICU (Unidad de gestion integral de la calidad universitaria): Unidad Académica
adscrita a la Vicerrectoria Acadéemica General, creada mediante Acuerdo del Consejo
Superior de la Universidad Santo Tomas, del 15 de marzo de 2013, como resultado de la
fusion de la Unidad de Evaluacion y Regulacion Académica, creada en el 2000 y la Oficina de
Gestion Integral de la Calidad, conformada en el afio 2007 en la ciudad de Bogota D.C.

(Universidad Santo Tomas, 2017)
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Resumen

En el presente informe final se describen la propuesta y las funciones realizadas por el
estudiante durante el periodo de précticas profesionales llevadas a cabo entre el 25 de septiembre
de 2018 y el 24 de marzo de 2019 en la Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria
(UGICU) de la Universidad Santo Tomas Sede Principal, departamento pionero en la obtencion
de la Certificacién de Alta Calidad Multicampus universitaria a nivel nacional.

En correspondencia con lo anteriormente citado, las actividades del estudiante se enmarcan en
el area de aseguramiento de la calidad, y su objetivo general consiste en la elaboracion de una
propuesta de unificacion de documentacién institucional a nivel nacional, que con la reciente
implementacion del SIAC en linea, buscara poder controlar, identificar y mantener estos
documentos debidamente actualizados, optimizando el sistema, en concordancia con las
orientaciones implicitas en la NTC 1SO 9001:2015 y en la politica de la calidad universitaria de
la Universidad Santo Tomas.

La estructura misma del informe permite evidenciar la metodologia desarrollada por el
estudiante, presentandose de la siguiente manera: Introduccién, planteamiento del problema,
justificacion, objetivo general y objetivos especificos, impacto, perfil de la empresa, cargo y
funciones realizadas, cumplimiento objetivos, aportes y recomendaciones, lecciones aprendidas y

conclusiones.

Palabras claves: Aseguramiento, calidad, Multicampus, objetivo, unificacion.
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Abstract

In the present final report, the proposal and the functions carried out by the student during
the internship period carried out between September 25, 2018 and March 24, 2019 in the
Integral Quality Management Unit of the University (UGICU) of the Santo Tomas University
Headquarters, a pioneer department in obtaining the National Multicampus High Quality

Certification at the national instance.

In correspondence with the aforementioned, the student's activities are framed in the area
of Quality Assurance, and its general objective is the preparation of a proposal for unification
of institutional documentation at the national instance, which with the recent implementation
of the SIAC in line, seek to be able to control, identify and maintain these documents duly
updated, optimizing the system, in accordance with the guidelines implied in the NTC ISO

9001: 2015 and the University Quality Policy of the University Santo Tomas.

The structure of the report allows demonstrating the methodology developed by the
student, presenting itself in the following way: Introduction, problem statement, justification,
general objective and specific objectives, impact, company profile, position and functions
performed, fulfillment objectives, contributions and recommendations, lessons learned and

conclusions.

Key  words: Assurance, Multicampus,  objective,  quality, unification.
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Introduccién

La implementacién, desarrollo y operacion de los sistemas de gestion de la calidad (SGC) le
permiten a las empresas y organizaciones aumentar notablemente sus niveles de competitividad,
razén por la cual la Universidad Santo Tomas (certificada bajo la norma ISO 9001-2015), en su
continua busqueda de la excelencia realiza un seguimiento permanente a sus procesos,
orientando sus esfuerzos en el mejoramiento continuo bajo el fortalecimiento de su sistema de
gestion de la calidad.

Debido a la naturaleza Multicampus de la USTA y la gran cantidad de informacion
documentada de las diferentes sedes y seccionales, la principal propuesta para esta practica
profesional esta enfocada en la unificacion de documentos institucionales con el fin de optimizar
la busqueda, seleccidn y uso de estos por parte de todos los colaboradores de la universidad, por
tanto se parte del analisis general del listado maestro de documentos y registros institucionales el
cual se encuentra en la plataforma SIAC en linea, esto con el fin de identificar y extraer aquellos
documentos con caracteristicas similares en su contenido, seguidamente se les da lectura para
elaborar un listado de documentos propuesta unificados, estos finalmente se presentaran en las
mesas de aseguramiento de la calidad (segln sus respectivos procesos), para Sus
correspondientes aprobaciones.

También en el presente informe, se muestran las funciones realizadas por el estudiante
durante las préacticas profesionales en la Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria
de la Universidad Santo Tomas Sede Principal, enfocadas en el area de calidad, las cuales
contribuyeron enormemente a su crecimiento profesional y personal, aplicando e incrementando

conocimientos previamente adquiridos, ampliando de esta manera sus experiencias de vida.
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1. Planteamiento del Problema

Inicialmente en la Universidad Santo Tomas, la informacion documentada (enmarcada
dentro del SGC de la universidad) estaba contenida en los sitios webs de cada sede y
seccional, en la que cada una de ellas (Exceptuando la Sede Villavicencio) contaba con una
certificacion en 1SO 9001:2015 independiente. En el marco del PIM, uno de los proyectos de
la UGICU estaba encaminado al logro de la certificacion nacional del sistema de gestion de
calidad, bajo los lineamientos de la NTC I1SO 2009:2015, por lo cual se dio inicio a la
unificacion de algunos documentos y a la construccion de lineamientos; lo que evidencio la
necesidad de adquirir un software que facilitara la unificacion a nivel nacional; por lo anterior,
en el afio 2017 la universidad selecciona a la empresa: Grupo VIDAWA — KAWAK para la
implementacion de su software “KAWAK” ante el cual la Universidad decide ajustar su
nombre a SIAC en linea.

Durante esta transferencia de documentacion a SIAC en linea, se evidenciaron varios
formatos similares, puesto que cada sede y seccional contaba con sus propios documentos
(con titulos iguales o parecidos y con caracteristicas similares en sus contenidos), ocasionando

saturacion de documentacion, situacion que llevo a formular los siguientes dos interrogantes:
1. ¢Es pertinente elaborar una propuesta de unificacion de documentos del SGC con
caracter nacional?

Si, puesto que se reducirian en gran medida aquellos formatos con contenidos similares.

2. ¢Qué ventajas traeria la unificacion nacional de documentos del SGC?
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Optimizar la gestion de los colaboradores al momento de la busqueda, seleccion y utilidad de
estos documentos, ademas de revalidar la premisa de mejoramiento continuo, la cual hace parte

de los objetivos de la UGICU y por extension de la misma USTA Colombia.

2. Justificacion

La elaboracién de la propuesta de unificacion de documentos institucionales del SGC con
caracter nacional, aspira a solventar los inconvenientes suscitados por la saturacion de la
documentacion presente en los 18 procesos de la institucion (Ver figura 1) y en la confusion de
la seleccion de documentos y uso general de los mismos, bajo la linea de los objetivos propios de
la UGICU, trayendo beneficios a los colaboradores relacionados con la gestion administrativa, al
tiempo que a toda la universidad a nivel nacional.

También se revalida el seguimiento y cumplimiento de la norma 1SO 9001-2015 por parte de
la universidad, sobremanera y puntualmente en los siguientes numerales:

“4.4 Sistema de Gestion de Calidad

h) Mejorar los procesos y el sistema de gestion de la calidad” [1]

Razon: La universidad cuenta con 18 procesos, cada uno de estos contiene una gran cantidad
de documentos, el hecho de unificar algunos de estos (los necesarios), para optimizar su gestion
implica mejoramiento.

“7.5 Informacion documentada

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacién documentada” [2]
Razones: Los documentos unificados de la propuesta se han identificado y descrito siguiendo

los lineamientos establecidos, asi mismo seran sometidos a revisibn y aprobaciones -



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL — UGICU USTA. 16

correspondientes (segun fechas acordadas por los coordinadores y/o lideres de calidad de las
diferentes mesas de aseguramiento de la calidad de todas las UGICU de USTA Colombia),

ademas de que se busca que estos documentos sean lo mas idéneos y 6ptimos posibles para su

uso por parte de la comunidad Tomasina.

MAPA DE PROCESOS USTA

\

Desarrolio
Estudiantil

J}

IseRL
WG I
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Figura 1. Mapa de procesos USTA COLOMBIA.

Adaptado de “SIAC en linea”, por Universidad Santo Tomas, 2017.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta para la unificacion de documentos de varios de los procesos del
sistema de gestion de la calidad cargados en el software SIAC en linea, con la finalidad de
optimizar, actualizar y asegurar el SGC de la universidad Santo Tomas de acuerdo a su politica

de calidad en correspondencia con la norma NTC 1SO 9001-2015.

3.2 Objetivos especificos

1. Analizar los documentos del listado maestro de documentos y registros de la plataforma
SIAC en linea para la generacion de la propuesta de unificacion.

2. Identificar aquellos documentos (formatos) con caracteristicas similares en su contenido
del listado maestro de documentos y registros.

3. Elaborar una carpeta con la guia de la propuesta y con los documentos analizados y
propuestos, para evidenciar, preservar y referenciar la informacién documentada

examinada y generada.

4. Impacto de la practica

La propuesta busca optimizar la realizacion del item 12 del Plan de Trabajo 2019 del Sistema de
Gestion de Calidad Nacional (ver figura 2), orientada a su vez en la 6 linea de accion del PIM:

“Capacidad y gestion institucional que logran la efectividad Multicampus”
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Socalizacion informe de auditoria externa

Lt 0
.f-::r N ICONTEC 2018 con hideres de procesos
A
e
Levantamiento planes de accion no
u conformudades en el ejerccio de Auditoria intema
"L
B Capacitacion SIAC en linea
o =
Seguimiento planes de accion resultado de
n auditona externa (SIAC en Linea)
1 4

Seguimeento a2 las sahidas no conformes de los
Procesos

Cargue en SIAC en linea de los indicadores de
gestion por procesos definidos

%UmvERSIDADSANroTOMAS

PRIMER CLAUSTRO ENIVERNTANIO B COLOMNA

£Se evidencuaron no conformidades en el
E ejercicio de Auditoria interna?

Seguimiento planes de accion resultado de
auditoria interna Buresu Vernas

Elaboracion acciones de mejora resultado de
audioria externa de renovacion del ICONTEC 2018

Seguirmeento al normograma naconal

Revision y definiadn de nuevos mdicadores de
Qestion por procesos

Rewsion y actualizacidn de documentacidn
nacional con los lideres de procesos

Figura 2. Lineas de accién plan de trabajo 2019 SGC Nacional (UGICU).

Adaptado de “Plan de Trabajo 2019 SGC Nacional (USTA)”, Por Unidad de Gestion

Integral de la Calidad Universitaria (UGICU), 2019.

Consecuencias de la propuesta es solventar la saturacion de la documentacion institucional

nacional que se encuentra cargada en el SIAC en linea, la confusion en su blsqueda,

seleccion, usos y utilidad de estos mismos por parte de los usuarios colaboradores de la

institucion a nivel nacional optimizando ademas los tiempos empleados en esto, lo anterior

enfocado en el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de Calidad Nacional en

correspondencia con las orientaciones implicitas y consignadas en la Norma 1SO 9001:2015.
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5. Marco Referencial

Los SGC nacen con el concepto mismo de calidad, nocion a la que numerosos autores han
contribuido de forma esencial, destacandose de sobremanera Juran, Deming, Crosbhy, etc.,
influyentes pensadores motivados siempre por la premisa de lograr alcanzar la excelencia misma,
por lo que resulta menester considerar toda esta evolucion.

“En términos generales, la historia y evolucién del término de calidad puede dividirse en
cinco etapas basicas. Repasemos cada una de ellas:

1) Industrializacion:

Para entender el concepto de calidad es preciso remitirnos al siglo XIX, en los afios de la
Revolucion Industrial, cuando el trabajo manual es reemplazado por el trabajo mecanico. En la
Primera Guerra Mundial, las cadenas de produccion adquieren mayor complejidad y
simultdneamente surge el papel del inspector, que era la persona encargada de supervisar la
efectividad de las acciones que los operarios realizaban. Es el primer gesto de control de calidad.

2) Control estadistico:

La segunda etapa se sitta entre 1930 y 1950. Las compafiias ya no sélo dejan ver su interes
por la inspeccion, sino también por los controles estadisticos. Estos procesos se vieron
favorecidos por los avances tecnoldgicos de la época. Se paso de la inspeccién a un control mas
global.

3) Primeros sistemas:

Entre 1950 y 1980, las compafiias descubren que el control estadistico no es suficiente. Hace
falta desglosar los procesos en etapas y, tras un periodo de observacién, detectar los fallos que se
originen en ellas. En estos afios surgen los primeros sistemas de calidad y las compafiias ya no

dan prioridad a la cantidad productos obtenidos; ahora el énfasis esta en la calidad.
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4) Estrategias:

A partir de los afos 80 y hasta mediados de los 90, la calidad se asume como un proceso
estratégico. Este es quiz& uno de los cambios més significativos que ha tenido el concepto,
pues a partir de este momento se introducen los procesos de mejora continua. La calidad, que
ahora ya no es impulsada por inspectores sino por la direccion, se contempla como una
ventaja competitiva. Ademas, toma como centro de accion las necesidades del cliente. Los
Sistemas de Gestidn se consolidan y la implicacion del personal aumenta.

5) Calidad total:

A partir de los afios 90 y hasta la fecha, la distincion entre producto y servicio desaparece.
No hay diferencias entre el articulo y las etapas que lo preceden; toda forma parte de un nuevo
concepto que entra en escena: la Calidad Total, es decir, el proceso en su conjunto.
Adicionalmente, la figura del cliente adquiere mayor protagonismo que en la etapa anterior y
su relacién con el articulo, que ahora llega incluso a etapas de posventa, se convierte en el
principal indicador de calidad. Los sistemas se perfeccionan y se adaptan” [3]

Antecedentes que procuran en organizaciones y empresas como la USTA fomentar,
implementar y actualizar su SGC, siempre orientada en la satisfaccion de los clientes, el
perfeccionamiento de la organizacién interna y el mejoramiento de los procesos (entre otras),
respaldando de mutua forma la vision proyectada a 2027 por parte de la universidad a través
de su PIM (Plan Integral Multicampus) y la obtencion de la Acreditacion de Alta Calidad
Multicampus por parte del MEN (Ministerio de Educacion Nacional) mediante Resolucion
N°-01456 del 29 de enero de 2016 (vigencia por 6 afios), pensandose cada una de sus sedes y
seccionales como un todo, por lo que la propuesta unificadora planteada en este informe

aporta de manera significativa a esta vision integradora de la institucion.
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6. Perfil de laempresa

6.1 Razdn social de la empresa
Nombre: Universidad Santo Tomas de Colombia
(Personeria juridica: Resolucion N° 3645 del 6 de agosto de 1.965).

NIT: 860.012.357-6

6.2 Objeto social de la empresa

La Universidad Santo Tomas es una institucion de educacion superior, privada, de utilidad
comun, sin &nimo de lucro y su caracter académico es el de Universidad.

“La universidad Santo Tomas, ofrece: Programas de formacion cientifica, tecnologica y
técnica en profesiones, ocupaciones y disciplinas; programas de especializacion, maestria,
doctorado, posdoctorado y de educacién permanente, en las modalidades y metodologias
presencial, semipresencial, abierta y a distancia, virtuales y en otras posibles, y expedir los titulos
correspondientes de conformidad con la ley” [4]

Su principal actividad econdémica es: Educacion de universidades, con cddigo ClIU: 8544,

6.3 Mision Institucional

“La Misién de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y
cristiano de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacidn integral de las personas
en el campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las -



INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL — UGICU USTA. 22

exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a las problematicas

y necesidades de la sociedad” [5]

6.4 Vision Institucional

“En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa Multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promociéon humana y la transformacién social

responsable, en un ambiente sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comtn” [6]

6.5 Politica de Calidad Institucional UGICU

“La Universidad Santo Tomas, institucion de educacion superior con acreditacion de alta
calidad Multicampus, inspirada en el pensamiento humanista cristiano de Santo Tomas de
Aquino, comprometida con la formacién integral de las personas, mediante la articulacion de
la docencia, la investigacion y la proyeccion social, busca dar respuesta a las necesidades de
la sociedad y del pais, y generar un impacto nacional y global de alta calidad. Para ello
promueve la mejora continua del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad, con
el respaldo de personas idoneas en lo académico y lo administrativo, asi como de lineamientos
y estrategias, sistemas de informacion, comunicacion e infraestructura adecuados, en procura
de satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad educativa frente a los servicios

que ofrece” [7]

6.6 Ubicacién e Informacion General UGICU

Direccion: Carrera 9 # 51 -11, Bogota D.C — Casa PROUSTA.
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Teléfono: +57 1 5878797 — Ext: 1902 (secretaria UGICU)
Pagina Web: https://sistemagestiondelacalidad.usta.edu.co/
Director(a): Julia Fernanda Marta Vargas (2013 — 2019)

Correo Electrénico: calidaduniversitaria@usantotomas.edu.co

6.7 Presentacion UGICU

“Unidad Académica adscrita a la Vicerrectoria Academica General, creada mediante Acuerdo
del Consejo Superior de la Universidad Santo Tomas, del 15 de marzo de 2013, como resultado
de la fusion de la Unidad de Evaluacion y Regulacién Academica, creada en el 2000 y la Oficina

de Gestion Integral de la Calidad, conformada en el afio 2007 [8]

6.8 Funciones UGICU

Funciones de la Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria, UGICU -
1. Licderar la conceptuslizacion, estructuracion, organizadén y los procescs para =l desarrolic del moosio de Autcevsluaden
Autorregulacidn y gs Gesticn de Iz Universidaa.

2. Prooponss opoliticss, linesmientos y orient=ciones Dars la artosladdn o=l sssguramisrto o= |z csidac en los procssos o=
Autozvaluacion, Autorreguiacion y de Gestion.

3. Propones, 3 s imstandas comesooNCientss Dlanes. Drogramas iy SSTTSISEZias QuE Zaranticen =tos nueles de csliosc scscémics
acministrativa.

4. Proponer 3 |z Alts Direccidn stemativas de gesticn que contriciyan al logro o= los proodsitos institucicnales

5. Coordinar con las instancizs homologss en las Sedes y Ssccionsiss politices, planss. programas y estrategias que garanticen sitos

riveles o= calicad scadémica y sgministratva.
6. Anslizar los resuitacos de suditorizs y ce |z macicidn de los indicacores de gestidn para disefar e imolementar planes ce sccien.
7. Foment=r el trabajo colaooratio. |2 gestidn por orocesos. | 3rmona y 1S ousnas reladiones entre los miemoros del squine de Trataje.

8. Hacer =l seguimients 2 |z scouslizacidn y sistematizacidn de |z informacian resultante o= los orocssos y lstores desarrolladas =0 s
Unidad en lo correspondients 2l Sres

9. Mantener una comuricadon fluida con los encargados o= oS Drocsscs O |3 calicsd os I3 2=510n =0 I3s Sedes v Seccionales o= I3

Universidad.
10. Sl=oor=r informes pericdicos de svance o= los orocesos de gesticn.

Acuerdo 05 del 15 de marzo de 2013 del Consejo Superior de la USTA (pendiente)

Figura 3. Lista de funciones de la (UGICU — USTA).
Adaptado de “Funciones de la Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria (UGICU)”,

Por Universidad Santo Tomas (USTA), 2013.
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6.9 Estructura Organizacional

Directora
Nodsa Verdnica Velasquez Vallejo
Secretaria
Magnolia Posso Cerquera
[ | | |
Coordinacion
Acreditacion e Coordinacion Gestién Coordinacion
Institucional Wm"”‘“’b: de la Calidad Gestion Ambiental
Victor Henry Moling C : \
Monica Eliana Gargia Gil Anyela Andrea Otante Lozada
Cocente Profesions Especaizato Pasante programa
John Carrillo Fonseca Sonia Angélica Zambrano P Ingeneria Ambientad
Ducents Profesional Especaizaco

Figura 4. Organigrama equipo de trabajo (UGICU — USTA).
Adaptado de “Organigrama equipo de trabajo”, por Coordinacion Gestion de la Calidad,

s.f.

6.10 Procesos a Cargo
“a. Autoevaluacion con fines de renovacion de registros calificados y de acreditacion.
b. Asesoria y acompafiamiento a procesos de acreditacion (por primera vez y renovacion).
c. Acompafamiento a la visita de pares evaluadores externos.
d. Auditorias internas y externas.
e. Acompafiamiento a seguimiento a los planes de mejoramiento de los distintos procesos.
f. Definicion de procesos y procedimientos.

g. Levantamiento de la documentacién y caracterizacion de las actividades de los distintos

procesos” [9]
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6.11 Logros

“a. Renovacion de la Acreditacion de Alta Calidad para la Sede Principal Bogotd y VUAD, y
Acreditacion por primera vez para las sedes y seccionales. En enero de 2016, mediante
resolucion 01456 del MEN, la USTA recibe la Acreditacion Institucional bajo la modalidad
Multicampus con vigencia por seis afios.

b. Acreditacion Institucional de Alta Calidad. Sede Principal Bogota y VUAD, en 2011 con
vigencia por 4 afios.

c. Renovacién del Certificado de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001: 2008 (afios
2012, 2013 y 2015)

d. Acreditacion de Alta Calidad de 11 programas académicos.

e. Acompafamiento y orientacion a los procesos de autoevaluacion con fines de Registro
calificado del 100% de los programas académicos de pregrado.

f. Nuevo mapa de procesos para la Sede Principal Bogota y VUAD vy fortalecimiento del
Sistema de Gestion por procesos Académicos — Administrativos.

g. Mesa nacional del Sistema de Gestion de la Calidad, que articula Planeacion, Gestion y
Evaluacion.

h. Ampliacion del Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad a la Modalidad Abierta y a
Distancia.

i. Auditorias internas a todas las areas de la Universidad.

J. Programa A EVALUAR Emisora Escenario Radio.

k. Certificacion del Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico bajo la NTC 5906 [10]
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7. Cargo y funciones realizadas

7.1 Cargo
El cargo desempefiado fue el de practicante de Ingenieria Industrial en la Unidad de
Gestion Integral de la Calidad Universitaria (UGICU) — USTA Sede Principal, Bogota

D.C. y las funciones o actividades realizadas se presentan a continuacion.

7.2 Funciones realizadas

e Realizar el apoyo en las actividades del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

e Realizar el apoyo en la construccion de documentos y formatos requeridos por
los procesos del Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

e Realizar el apoyo en el cargue de documentos de los diferentes modulos del
software KAWAK en lo relacionado con el Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

e Realizar el apoyo en las capacitaciones del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC).

e Realizar el apoyo en las diferentes actividades del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC) y en la Unidad de Gestion Integral de la Calidad Universitaria.

e Cumplir y adelantar las gestiones necesarias para la adecuada ejecucion del
convenio.

e Debera acreditar ante la Universidad la afiliacion vigente al Sistema de
Seguridad Social en Salud.

e Las demas que sean necesarias para el desarrollo del convenio,

Desarrollo del convenio:
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A continuacion, registros fotogréaficos de algunas de las funciones y/o actividades realizadas.

Figura 5. Registro fotografico funciones y/o actividades realizadas en la UGICU USTA sede
principal.

Figura 6. Registro fotografico funciones y/o actividades realizadas en la UGICU USTA sede
principal.

Figura 7. Registro fotografico funciones y/o actividades realizadas en la USTA Bogota D.C,
Edifico Dr. Angélico.
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Desde el perfeccionamiento del convenio, el practicante desarrollo:
e Elaboracién de una propuesta para unificacion de documentacion, la cual incluye:

1. Andlisis del listado maestro de documentos y registros de la plataforma SIAC en linea
(KAWAK).

2. ldentificacion de formatos nacionales y particulares que cuenten con caracteristicas
similares en su contenido, para unificacion.

3. Elaboracién de una propuesta de unificacion de documentos institucionales segin sus
procesos para posterior presentacion y aprobacion ante las mesas nacionales de aseguramiento de

la calidad.

8. Cumplimiento objetivos

1. Analizar los documentos del listado maestro de documentos y registros de la
plataforma SIAC en linea para la generacion de la propuesta de unificacion.

Se consultaron y analizaron 1808 documentos de los 1953 que se encuentran actualmente
en la plataforma SIAC en linea de USTA COLOMBIA, en los modulos: Informacion
documentada — Listado maestro de documentos y registros (Ver figura 8), no se tuvieron en
cuenta los documentos con la siguiente tipologia: Caracterizaciones, reglamentos y
documentos externos, ya que no se contaba con los permisos respectivos, ademas de que toda
modificacion que se realice a estos documentos en particular recae Unica y exclusivamente en
los responsables y/o titulares de su elaboracién, revisién y aprobacién, de todo lo anterior da
fe la posterior generacidn tanto de la guia de la propuesta como de los documentos analizados
y de los documentos unificados contenidos en los apéndices A, B y C, dando de esta forma

cumplimiento a lo considerado en este primer objetivo especifico.
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SIAC en linea - Modulos e informacion consultada

R 8 » (B4 - o
= ’ - % Informacion
o ¥ /\ Documentada
£
| > = 1954 Documentos & Registros.
' informacion e ek

Tipologia de la documentacion

Caracterizaciones, formatos, guias, instructivos, manuales, matrices,
planes, procedimientos, programas, reglamentos y documentos externos.

1808 Documentos consultados y analizados en formatos [* ' I

29

Figura 8. SIAC en linea — Modulos e informacion consultada, junto con la tipologia de

documentacion.

2. ldentificacion de aquellos documentos (Formatos) con caracteristicas similares en su

contenido del listado maestro de documentos y registros.

Se agruparon los 1808 documentos de acuerdo a los tres grandes grupos en los que se

dividen y agrupan los procesos de la institucion (Estratégicos, misionales y de apoyo) de estos

el 53% se correspondieron con los procesos misionales, el 35% con los procesos de apoyo y el

restante 12% con los procesos estratégicos (Ver figura 9), seguido a esto, se cotejaron entre si

los documentos dentro de cada uno de estos grupos para de esta manera lograr identificar

aquellos que presentaban caracteristicas similares en sus titulos y contenidos, de todo esto

resulto la elaboracion de la carpeta: Documentacion analizada para propuesta (en PDF)

contenida en el apéndice B con un total de 152 documentos analizados luego de su respectiva

consulta e identificacion, cumpliendo con lo consignado en este segundo objetivo especifico.
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Distribucion documentacion consultada

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS & REGISTROS MAPA DE PROCESOS - USTA
m Procesos (8)
35% Estrategicos
628 Procesos
53% Apoyo (6)
954 w Procesos (4)
Misionales

1808 Documentos.

Figura 9. Distribucion documentacion consultada de acuerdo a los procesos institucionales.

3. Elaborar una carpeta con la guia de la propuesta y con los documentos analizados y
propuestos, para evidenciar, preservar y referenciar la informacion documentada

examinada y generada.

A partir de los 152 documentos previamente analizados, se procedio a la elaboracion
de los documentos unificados, para esto se contrastaron uno a uno los documentos con
titulos y contenidos similares compilados en la carpeta: Documentacion analizada para
la propuesta (PDF) contenida en el (Apéndice B), dando lectura a sus titulos, a las
sedes y/o seccionales a los que pertenecen, a sus contenidos, a sus restricciones, etc.
Pudiendo constatar que existian muchos documentos que contenian elementos que
otros documentos con la misma titulacion no poseian, razén por la que en la
elaboracion de cada uno de los documentos unificados se debid hacer un analisis
muy detallado, inquietudes como: (Se debe o no incluir este elemento en el

contenido?, ¢Este elemento puede ser aplicado en todas las sedes y/o seccionales?,
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¢Es comprensible o ambiguo el significado de cada elemento en el contenido? etc. Se
presentaron y fueron tenidas siempre en cuenta, de todo esto resulto un total de 56
documentos unificados, contenidos en los (Apéndice C), evidenciando que documentos
pertenecientes a: Gestion humana (en procesos de apoyo); Docencia, desarrollo
estudiantil y proyeccién social (en procesos misionales) y bienestar universitario (en
procesos estratégicos) fueron los que presentaron mayor cantidad de documentos a
unificar, permitiéndonos observar en que procesos de la institucion se presenta la mayor
saturacion en la documentacion institucional (ver figura 10) esto con el fin de optimizar
la gestion administrativa, reduciendo los tiempos de busqueda y seleccidn por parte de la
comunidad Tomasina y/o los interesados, al tiempo que se elabord una guia para la
propuesta (Apéndice A) permitiendo una lectura mas detallada de los documentos analizados
junto con sus principales observaciones que procuraron las modificaciones y acciones
pertinentes en la elaboracion de los documentos finalmente unificados, cumpliendo asi con lo

dispuesto en este tercer objetivo especifico.

Distribucion de documentacion unificada
PROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS MISIONALES

® Blenestar Universitario(8) Docencia(t1)
encia

® Internacionalizacidn (2)

® Aseguramiento de b Calidad (1) Desarrollo Estudiantil(10)
Direccionamiento
Administrativo & Finandiero

Proyeccion Social(7)

Evangelizacion (1)
PROCESOS APOYO

Gestion Humana (14)

Gestion Financiera(2)

Gestion Comunicaciones &
Publicaciones (1)

Gestion Servicios Apoyo e
Infraestructura(1)

Figura 10. Distribucion de documentacion unificada, de acuerdo a los procesos a los que
pertenecen.
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9. Aportes y recomendaciones

9.1  Aportes del estudiante a la empresa como valor agregado.

En términos generales los aportes ademas de estar vinculados con el cumplimiento de las
funciones contempladas en el convenio laboral, se relacionan con lo estipulado en el objetivo
general del presente informe, razén por la que, luego de analizar y evidenciar la presencia de
ciertos elementos que estaban presentes en los contenidos de algunos formatos (Generando
confusion al momento de seleccionarlos por parte de los colaboradores, entre otras razones),
llevo finalmente a la imperiosa necesidad de elaborar la propuesta planteada (La cual reposa
en la UGICU Sede Principal), con el fin de optimizar el SGC de la institucion a nivel
nacional, al tiempo de procurar solventar los requerimientos y/o necesidades de los

colaboradores de toda la comunidad universitaria con respecto a este asunto.

9.2  Aportes de la empresa a la formacion profesional del practicante

1. Fomento en la resolucion de actividades de manera conjunta.

2. Fomento del manejo avanzado de herramientas ofimaticas.

3. Aumento de los conocimientos en politicas de calidad relacionadas con las I.E.S
(Instituciones de Educacién Superior).

4. Aumento de la concientizacion de la relevancia e impacto del departamento de calidad en
toda empresa y organizacion.

5. Contacto con la herramienta RSQ (Reconocimientos, Sugerencias o Quejas) de la
universidad, como instrumento de interrelacidn entre la comunidad Tomasina y el departamento

de Calidad.
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6. Reconocimiento de los diferentes documentos, formatos y registros que componen y
fundamentan el SGC (Sistema de Gestidn de la Calidad) de la universidad a nivel nacional.

7. La importancia de las capacitaciones en calidad a los colaboradores de la institucion.

8. Conocimiento en el manejo de la plataforma virtual SIAC en linea (KAWAK) para
optimizar el SGC de la universidad.

9. El fomento de la autonomia en el practicante, al delegarsele responsabilidades (por parte
del departamento) que se asumieron como propias.

10. El suministrar nuevas experiencias laborales, académicas y sociales para la absorcion y

asimilacion cultural, gracias (en términos generales) a la naturaleza Multicampus de la USTA.

9.3  Recomendaciones

En la USTA sede principal es indiscutible el enorme legado llevado a cabo por la UGICU en
cabeza de quien fuera su directora (desde el afio 2013 hasta febrero del 2019), Julia Fernanda
Marta Vargas, quien en compafia de sus colaboradores gestionaron la primera Acreditacion
Institucional de Alta Calidad Multicampus (otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional,
mediante resolucion nimero 01456 del 29 de enero de 2016) en el pais, suceso de gran impacto
en cada una de las sedes, seccionales y 23 Centros de Atencidn Universitaria (CAU) presentes en
diferentes ciudades del territorio nacional, marcando asi un hito en la historia del pais con
respecto al alcance de un SGC vy las acreditaciones de alta calidad en instituciones de educacion
superior, por tanto una primera recomendacion para la UGICU es la de ofrecer servicios de
orientacién, gestidén y apoyo a otras universidades con presencia nacional, para de este manera

revalidar su liderato en este tema de enorme trascendencia.
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También resulta menester, agilizar y realizar de manera idonea los procesos de seleccion y
contratacion de personal para este departamento, debido al éxodo de varios colaboradores
durante este afio, situacion que conllevara a una profunda reestructuracion de la UGICU.

Finalmente la facultad de Ingenieria Industrial de la USTA Seccional Bucaramanga, debe
fomentar y asegurar que la transmision de las informaciones sobre las diferentes modalidades
de grado, sus tiempos establecidos de calendario, la actualizacion de docentes capacitados en
este tema en particular, etc, lleguen a sus interesados, maxime si se encuentran en movilidad
nacional o internacional (segln corresponda), para no confiarse del todo debido a la existencia
de unos links informativos limitados, desactualizados y poco visibles en la pagina web, sino
por el contrario hacer uso del correo institucional bajo la premisa del mejoramiento continuo

de la facultad misma.

10. Lecciones aprendidas

1. Lectura, comprension y aplicabilidad de la Norma ISO 9001 — 2015 en los SGC, tanto
en las instituciones de educacion superior y por generalizacion en las empresas y organizaciones
en general.

2. La correspondencia e interrelacion entre los (SGC) de las Universidades y la gestion de
los departamentos de calidad, con el ministerio de educacién nacional (MEN) y los beneficios
para las Instituciones de Educacion Superior, que todo esto conlleva.

3. La importancia de poseer informacion documentada actualizada y asegurada, para la

correcta planificacion y operacion del (SGC) de la Universidad.
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4. El reconocimiento de las auditorias internas de calidad como instrumento acertado para
verificar el correcto funcionamiento, la idoneidad del SGC (no conformidades) y el control de la
implementacion de la ISO 9001-2015 de la institucién, y por generalizacion de toda la empresa.

5. La importancia de las capacitaciones a la comunidad universitaria para la asimilacion y

reforzamiento de conocimientos relacionados con el aseguramiento de la calidad universitaria.

11. Conclusiones

La practica empresarial llevada a cabo en la UGICU fue altamente satisfactoria, se logro la
realizacion de las actividades asignadas gracias a la equilibrada y acertada combinacion del
esfuerzo personal y la colaboracion, guia y conocimiento de los comparieros de trabajo.

Durante la préactica la asimilacion de conocimiento y la experiencia laboral permitieron
evidenciar la importancia del area de calidad y su relacion directa con los procesos de la
institucion, los cuales direccionan a la misma para lograr su vision y objetivos, permitiendo
apreciar de igual manera la enorme importancia y trascendencia que tienen los demas
departamentos.

Se identific6 una oportunidad de mejora en particular (enmarcada en el SGC de la
Universidad), de la que resulto la generacién de la propuesta adelantada en este informe,
propiciando el mejoramiento continuo de la institucion con respecto a su PIM (Plan Integral
Multicampus), es de destacar asi mismo que la UGICU en contraste con su reciente creacion
(2013) advierte en su maximo logro (Acreditacion de Alta Calidad Multicampus — 2016) un
futuro promisorio, por ende esta llamada a destacarse como referente nacional institucional en
aspectos relacionados con el aseguramiento de la calidad universitaria, demostrando ser un

optimo lugar para realizar practicas profesionales en ingenieria industrial.
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Apéndices

(Archivos ubicados en medio digital con caracter confidencial)

Apéndice A. Guia de la propuesta unificada

Este apéndice se encuentra ubicado en la carpeta: Guia de la propuesta unificada.

Apéndice B. Documentacion analizada para propuesta (en PDF)

Este apéndice se encuentra ubicado en la carpeta: Documentacion analizada para la propuesta.

Apéndice C. Documentacion de la propuesta unificada (en PDF)
Este apéndice se encuentra ubicado en la carpeta: Documentacion de la propuesta unificada

(PDF).
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