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Ciencias

Administrativas y
https://scholar.google.com/citations?user=pc8CxOIAAAAJ&hl=es
contables (USTA -

Seccional Tunja)

3. Campo de accion de la USTA:
El proyecto se articula al campo de accion sociedad, en los ejes de comportamiento social y paz y convivencia, en la medida que busca contribuir a mejorar los
comportamientos de los turistas que visitan Villa de Leyva, fomentando a su vez el bienestar tanto individual como social.

4. Foco tematico: Estainvestigacion se articula con el eje Ciencias Sociales, Desarrollo Humano y Equidad en cuanto a que buscamos impactar en favorablemente en los

procesos de desarrollo con equidad, toda vez que el proyecto busca que los turistas se comporten de manera civilizada en el contexto de turismo de Villa de Leyva
5. Enfoque de la propuesta:

El presente proyecto se articula con el foco de la Misidn de Sabios 2019 titulado “Ciencias Sociales y Desarrollo Humano con Equidad” en tanto que observa el
crecimiento de las regiones como espacios mercantiles, lo que corresponde con la problematica de Villa de Leyva en torno a un turismo depredador, de tal que es importante
promover los comportamientos civilizados por parte de los turistas que visitan el municipio, redundando en la calidad de vida de los habitantes. Asi mismo, este foco de la
Misién de Sabios propende porque la investigacidn cientifica tenga aplicacién e intervencidn social, lo que se evidencia en el presente proyecto ya que, aunque esta primera
fase del proyecto no constituye una fase interventiva de manera directa, si lo hace de manera indirecta al dejar propuesta una estrategia de mix de marketing social con miras a
una aplicacién y medicién de impacto posterior. Asi mismo el PEDCTI-Boyaca 2021 plantea el turismo como un sector relevante dentro del desarrollo econdmico, donde Ia
sostenibilidad de la actividad plantea retos en generar acciones que permitan el bienestar de los habitantes. Dentro de las brechas relevantes que se plantean el manejo
sostenible del ecosistema, su proteccidn y conservacion. En funcién de ello el proyecto se articula con dicha propuesta ya que busca la conservacidn y cuidado del territorio

turistico. De acuerdo en el PND- 2016-2020 que se acoge al plan sectorial de turismo 2018-2022 el presente proyecto se articula con la sexta linea estratégica promocion de un
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turismo transformador, incluyente y con equidad ya que los cambios de comportamiento pretendidos generan transformacion.
Convenio o alianza: Seccional Tunja - USTA, grupo de investigacion en ciencias administrativas y contables
Duracion de ejecucidn del proyecto: 12 meses.

Area geogrifica involucrada o referente territorial de estudio: El estudio se enmarcara en el ambito del turismo que se da en el interior, asi como en los alrededores del
Municipio. Villa de Leyva — Boyaca es un municipio colombiano ubicado en la provincia de Ricaurte del departamento de Boyaca a 40 km al occidente de Tunja, capital del

departamento, y a 165 km de Bogota. Fue declarado Monumento Nacional y se destaca entre los destinos preferidos por los turistas nacionales y extranjeros en Colombia.
Resumen ejecutivo

Los comportamientos civilizados es una tematica novedosa y con pocas evidencias tedricas, que se ha desarrollado principalmente en China, dando pie a investigaciones en
otros contextos. El objetivo de la investigacion es hacer una propuesta basada en el mix de marketing social relacionada con los comportamientos civilizados de los turistas
que visitan Villa de Leyva. El estudio propuesto tiene dos fases, la primera es tipo cuantitativo, se utilizara una metodologia de analisis factorial confirmatorio y
modelamiento de ecuaciones estructurales, basado en los resultados se propondrd una estrategia de marketing social. Se espera la participacion de entre 300 y 400
personas se seleccionaran a través de muestreo no probabilistico. Se espera validar las hipdtesis propuestas, la propuesta espera aportar a nivel tedrico y practico ala

actividad econdmica del turismo.
Identificacion y descripcién del problema

El turismo se ha convertido cada vez mds en un foco para el crecimiento del desarrollo econémico de Colombia. El valor agregado turistico nacional ha crecido 31%, el
sector subid siete puestos en el indice de Competitividad en Viajes y Turismo del Foro Econémico Mundial entre 2017 (puesto 62 /136) y 2019 (55 / 140), y generd mas de 1,9

millones de empleos en 2018 (3,7% mds que en 2017) y 8,8% del total de empleos del pais (El espectador, 2020).
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El municipio de Villa de Leyva es un municipio boyacense que hace parte de la Red de Pueblos Patrimonio de Colombia (Colombia travel, 2020), este hecho ha

ocasionado que el territorio se haya visto enfrentado a una explosidn turistica desde hace varios afios donde la ocupacidn turistica ronda entre el 60% y el 80% seguin la

temporada, tanto es asi que entre las actividades econdmicas mas representativas estdn el expendio a la mesa de comidas preparadas con una participacion del 9,2 %,

seguido de otros tipos de alojamiento con el 7,0 % (Camara y comercio Tunja, 2020; Dinero, 2004). La llegada de turistas ha ocasionado el deterioro de la tranquilidad de los

habitantes asi como turismo depredador, excesivo ruido, inadecuado manejo de las basuras e inseguridad (Portafolio, 2014)

El turismo se enfrenta actualmente a enormes desafios con respecto a cdmo equilibrar los problemas ambientales y las actividades turisticas ya que segun se ha visto el

turismo puede evolucionar hacia un turismo excesivo, una situacién en la que los locales sienten que hay demasiados visitantes y que los turistas estan afectando

negativamente su calidad de vida, por cuenta de su comportamiento incivilizado (Hansen, 2020; Liu et al., 2020). Entre los comportamiento incivilizados de los turistas

estan tirar basura, practicas antihigiénicas, fumar en dreas publicas, pelear por asientos, no hacer colas, hablar en voz alta, tomar fotos en lugares religiosos sin aprobacidn,

etc (Hongliang, 2016). Llevando al deterioro del territorio y a la mala fama de los turistas (Hansen, 2020; Liu et al., 2020).

11. Arbol de problemas (relacién causa-efecto)
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12. Antecedentes

En estudios como los llevados a cabo por Therrien Johannesson (1999) se expone la importancia como patrimonio y destino turistico del municipio de Villa de Leyva, no
sélo por su historia sino por su patrimonio cultural. El trabajo llevado a cabo por Guzman-Fajardo (2012) expone la importancia turistica del territorio y como esta puede ser

un caldo de cultivo para emprendimientos de este rengldn de la economia municipal.

Por otro lado el estudio llevado a cabo por Ruge (2018) abordaba el tema de imaginarios sociales de la poblacién local y de los turistas sobre el municipio de Villa de
Leyvay su relacién con la experiencia turistica, esta investigacion expuso que debido al turismo se estan presentando problemas ambientales, entre los que se cuentan
mala disposicidon de residuos sdlidos y vertimientos liquidos, que son dispuestos sin un debido plan de manejo ambiental, generando malos olores, proliferacidn de plagas,

insalubridad, contaminacién de suelo y fuentes hidricas, en general. El desarrollo desmedido del turismo ha ocasionado también el deterioro del patrimonio, por el mal
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comportamiento de personas que no son del territorio, asi como la inseguridad que ha desmejorado la calidad de vida de los pobladores del municipio. Ademas, estas

situaciones han generado un deterioro de la imagen del municipio.

En lo relacionado con el comportamiento incivilizado de los turistas las investigaciones se han desarrollado principalmente en China, (Huang & Li (2016) describieron que
el comportamiento incivilizado de los turistas se ve determinado por percepciones, emociones, conocimientos y responsabilidad asociados con actividades turisticas. Por
su parte Hu (2016) ayudé a describir el concepto y Qiu et al. (2018) describid el hecho de que el comportamiento civilizado de los turistas, estd relacionado con el
comportamiento proambiental. El estudio de Zhang, Pearce & Chen (2019) expone que el miedo de los turistas chinos por ser identificados como malos turistas lleva a los
turistas a adoptar y promover un comportamiento civilizado. Finalmente, el estudio de Liu et al, (2020) desarrollé un modelo para predecir intenciones hacia el

comportamiento del turismo civilizado.

Marco conceptual.
Comportamiento civilizado del turismo

El concepto de turismo civilizado ha nacido en China y se puede definir como una serie de comportamientos correctos esperados por parte de los turistas nacionales y
extranjeros para favorecer el cuidado y disfrute de los territorios turisticos (Hu, 2016; Huang & Li, 2016). La importancia conceptual surgié debido al hecho de que los
turistas chinos, han sido nombrados como los peores del mundo por su mal comportamiento como que va desde increpar a los tripulantes de los vuelos, vandalismo en
sitios arqueoldgicos u orinar lugares publicos, hasta boicotear el despegue de los vuelos (Post Magazine, 2017; South China Morning Post, 2017). Teniendo en cuenta esto el
Comité Central de Construccidn de la civilizacién espiritual y la Administracién Nacional de Turismo de China (CNTA) promulgaron conjuntamente la Guia de los
comportamientos civilizados de los turistas chinos (Comité Nacional de Turismo de China, 2006).

En general, los comportamientos del turismo civilizado se refieren a los modales basicos de los turistas en los destinos turisticos, como mantener el medio ambiente
limpio y ordenado, observar el orden publico, preservar el medio ambiente ecolégico, proteger los sitios histdricos y las reliquias culturales, tener cuidado con el uso de las

instalaciones publicas, respetar los derechos de otras personas, mostrar cortesia a los demas. La literatura existente indica que los consumidores muestran actitudes
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favorables hacia los comportamientos proambientales, pero pocos llevan a acabo acciones sostenibles, ocasionando que los residentes de los destinos se sientan

incémodos con su presencia, auin sabiendo necesaria para la economia (Hansen, 2020).

Normas personales y turismo civilizado

El modelo de normas personales (NAM) de Shalom Schwartz (1977) propone tres constructos, conocimiento de las consecuencias, responsabilidad atribuida y normas
personales. El conocimiento de las consecuencias se define como si un individuo es consciente de que hay consecuencias negativas para otras personas o propiedades
cuando no actian de manera pro-social. La responsabilidad atribuida se refiere al sentimiento de responsabilidad de un individuo por las consecuencias negativas de no
actuar de manera pro-social, finalmente las normas personales se definen como la obligacién moral de un individuo de participar en comportamientos particulares de
acuerdo con su sistema de valores individuales y también se utilizan en referencia a las normas morales. Estudios anteriores afirman que las normas personales tienen una
influencia en el consumo responsable de turismo (jae & Hwang, 2016) y el comportamiento proambiental en turistas locales y extranjeros. Por su parte en una revisién
sistemdtica llevada a cabo por Kim (2020), describe que los valores personales tienen una influencia significativa en la participacién en comportamientos relacionados con
la sostenibilidad ambiental (Stern et al., 1999).

Dado que los comportamientos del turismo civilizado se basan en gran medida en la moral y la responsabilidad del individuo de proteger la sostenibilidad ambiental de
los destinos las normas personales pueden desempefiar un papel importante en las intenciones de los turistas de participar en los comportamientos del turismo civilizado.
Ademas se puede decir que el conocimiento de las consecuencias afecta positivamente la responsabilidad atribuida, y luego la responsabilidad atribuida ejerce un impacto
positivo en las normas personales de las personas. Por lo tanto, se plantean las siguientes hipdtesis:

H1: Las normas personales tienen un efecto significativo y positivo en las intenciones de comportamiento del turismo civilizado en el contexto del turismo en Villa de Leyva.
H2: El conocimiento de las consecuencias tiene un efecto significativo y positivo sobre la responsabilidad atribuida en el contexto del comportamiento en el contexto del turismo
en Villa de Leyva

H3: La responsabilidad atribuida tiene un efecto significativo y positivo en las normas personales en el contexto del comportamiento en el contexto del turismo en Villa de Leyva
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Actitudes e intenciones de comportamiento del turismo civilizado

El modelo ha sido ampliamente utilizado en el estudio del comportamiento del consumidor, por su efectividad a la hora de predecir la intencion de diferentes
comportamientos como la compra en linea (Pefa-Garcia et al., 2020), juegos de azar (Procter et al., 2019), alimentos (Soorani & Ahmadvand, 2019; Tomi¢ Maksan et al.,
2019), consumo verde (Ahmad & Zhang, 2020; Xu et al., 2020) y por supuesto turismo tradicional y verde (Bashir et al., 2019; M. J. Kim et al., 2020; Merli et al., 2019;
Tangeland et al., 2013). El modelo de la conducta planeada de Ajzen (1991) parte de la idea de que las actitudes estan determinadas por las creencias que se tienen hacia un
objeto de actitud, asi como el control conductual percibido, que se refiere a la facilidad-dificultad relacionada con llevar a cabo una accién especifica. Entre mas barreras

cree la persona que existen para llevar a cabo una accién disminuye su control percibido y por tanto disminuye la relacién entre la actitud y la conducta.

Teniendo en cuenta lo anterior se plantean las siguientes hipdtesis:
H4: Las actitudes afectan de manera significativa y positiva las intenciones de comportamiento del turismo civilizado en el contexto del turismo en Villa de Leyva.
Hs: Las normas subjetivas afectan de manera significativa y positiva las intenciones de comportamiento del turismo civilizado en el contexto del turismo en Villa de
Leyva.
H6: El control conductual percibido afecta de manera significativa y positiva las intenciones conductuales del turismo civilizado en el contexto del turismo en Villa de

Leyva

Un modelo de facilitadores de la intencién de comportamiento civilizado
Observando que el modelo integrador propuesto por Liu, An & Jang (2020) brinda por un lado resultados mas amplios que los modelos de Schwartz y Ajzen por
separado, asi como el hecho de probar el modelo en contextos turisticos diferentes a la zona costera China, como lo sugieren en la discusidn del documento los autores nos

permitimos considerar las siguientes hipdtesis:
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H7: Las normas subjetivas tienen un efecto significativo sobre las normas personales en el contexto del comportamiento del turismo civilizado en el contexto del
turismo en Villa de Leyva

H7a: Las normas personales median parcialmente la relacidn entre las normas subjetivas y las intenciones de comportamiento del turismo civilizado en el contexto del
turismo en Villa de Leyva.

H8: El conocimiento de las consecuencias afecta significativamente las actitudes hacia los comportamientos del turismo civilizado en el contexto del turismo en Villa de
Leyva.

H9: El conocimiento de las consecuencias afecta significativamente las normas subjetivas en el comportamiento del turismo civilizado en el contexto del turismo en Villa
de Leyva.

H10: El conocimiento de las consecuencias afecta significativamente el control del comportamiento percibido en el contexto del comportamiento del turismo civilizado
en el contexto del turismo en Villa de Leyva. El modelo total se puede ver en el anexo 1.

Marketing social

El marketing social fue formalizado como un campo de estudio en 1971 por Kotler y Zaltman definiéndolo como el disefio, la implementacién y el control de

programas en torno a influir en la aceptacion de ideas sociales mediante el producto, la distribucidn, la comunicacidny la investigaciéon de mercados. Mas adelante, Kotler,
Roberto y Lee (2002) se refieren al marketing social como aquel que se soporta en principios y técnicas de marketing con el fin de influir en un publico objetivo para que
acepte, rechace, modifique o abandone comportamientos de manera voluntaria generando beneficio tanto a nivel del individuo como del grupo y la sociedad. En tal
medida, al basarse en los principios del mercadeo tradicional hace uso de los elementos del mix o la mezcla de mercadotecnia, como son la idea de comportamiento que se
estd tratando de alentar (producto), el lugar donde se ejecuta el comportamiento social (distribucién), la manera de comunicar los mensajes para persuadir el

comportamiento (promocién) y el valor o lo que le cuesta al publico objetivo adoptar el comportamiento (precio) (Mufioz, 2001; Basil, Diaz-Meneses, Basil, 2019).

14. Objetivos
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Objetivo general

Generar una propuesta a partir del marketing social para promover comportamientos civilizados por parte de turistas extranjeros y nacionales en Villa de Leyva Boyaca

Objetivos especificos

e Probar los factores clave que influyen en los comportamientos civilizados de los turistas en el contexto de turismo en Villa de Leyva

e Elaborar un modelo de comportamiento civilizado para los turistas en el contexto de turismo en Villa de Leyva

e Determinar los elementos que componen la estrategia del mix de marketing social que aporte a la creacidon de entornos turisticos sostenibles en el contexto de

turismo en Villa de Leyva.

15. Arbol de objetivos (relacién medios-fines)

Fomentar la gestion Mejoramiento de la imagen del Di_smir?l’mién de la
sostenible del turismo en el municipio contaminacion auditiva en el
territorio territorio turistico
? A A
Preservacion del patrimonio Mejoramiento en la calidad Reduccién de los problemas
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16. Justificacion

El presente proyecto tiene dos pretensiones principales, como son aportar a la comprension tedrica de los comportamientos civilizados de los turistas en el contexto de
Villa de Leyva, asi como proponer una estrategia de mix de marketing social que propenda por la adopcién de comportamientos civilizados de los turistas tanto nacionales
como extranjeros, impactando favorablemente a nivel tanto individual como social en la regidn a estudiar. Teniendo en cuenta estas pretensiones, es posible identificar
que el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” hace mencién de la importancia de promover en el territorio colombiano un
turismo sostenible que implica entre otras cosas, un turismo responsable que se debe fomentar a través de programas de sensibilizacién y educacidn, de tal que la
indagacion de lo que impulsa los comportamientos civilizados y la consecuente propuesta de mix de marketing social en torno a la generacion de buenas priacticas por

parte de los turistas que visitan a Villa de Leyva se encuentra articulado y aporta de manera directa.

Por otra parte, en relacidon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el presente proyecto se enfoca en el ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdmico, en su
Meta 9 que hace mencidn de la generacidn de politicas encaminadas a promover el turismo sostenible desde la creacidn de puestos de trabajo y promover la cultura y los
productos locales, ya que los comportamientos civilizados hacen parte de la promocidn de la cultura con la que debe llegar el turista a la zona que visita, asi como la cultura
que se debe encontrar y respetar en la region a la que llega. De igual manera, el proyecto se articula con el ODS 12 - Producciéon y Consumo Responsables, en su Meta 10 que
se orienta en la elaboracidén y aplicacidn de instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible desde un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y productos locales, ya que con el disefio de la estrategia de mix de marketing social se esta elaborando una guia que contribuya al fomento de la
cultura en el turismo que repercuta en el cuidado de los recursos naturales, el respeto por el patrimonio local, el adecuado manejo del ruido y las basuras, el respeto y valor

otorgado a los pobladores de Villa de Leyva, entre otros.

De acuerdo con el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022, las lineas estratégicas a las que aporta este proyecto de investigacion son la 2 - Gestidn integral de destinos y
fortalecimiento de la oferta turistica y la 6 - promocidén de un turismo transformador, incluyente y con equidad, en la medida en que identificar los factores que influyen en

los comportamientos civilizados de los turistas da la pauta para disefiar politicas y estrategias en torno al incentivo de los buenos comportamientos, creando una cultura de
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buenas practicas y respeto tanto por parte del turista hacia el territorio como por parte de los pobladores hacia el turista, lo que se refuerza con la propuesta del mix de

marketing social cuya aplicacidn serd sujeto de una fase 2 de la presente investigacion, apuntando a ese turismo transformador.

En conformidad con el PIM, este proyecto se articula con el eje de proyeccidn social e investigacidn pertinentes en tanto que desde la investigacidon genera un aporte a
través del disefio de la estrategia de mix de marketing social, la cual gira en torno a generar una transformacion cultural que se concreta en la visibilidad de
comportamientos adecuados por parte de los turistas dentro del territorio de Villa de Leyva, aportando al bienestar tanto individual como colectivo, asi como a la

preservacion del ecosistema ecoldgico y al patrimonio.

Metodologia
El presente estudio es de tipo cuantitativo, se utilizara una metodologia de analisis factorial confirmatorio y modelamiento de ecuaciones estructurales.
Fase 1. Diagnostico, validacion de hipétesis y Determinacion de las relaciones entre los factores : Mediciones y cuestionario
El instrumento estd basado en la propuesta de (Liu et al., 2020), a continuacién los indices de fiabilidad y varianza promedio extraida (AVE) del instrumento original.
Tabla 1. Indicadores de fiabilidad y AVE instrumento original. (ver anexo 2)
Recoleccidn de datos y perfil de muestra
Los participantes seran personas que hayan visitado alguna vez Villa de Leyva, el muestreo es no probabilistico por conveniencia, se espera obtener una muestra entre
300 y 400 personas aproximadamente, teniendo en cuenta que es un nimero adecuado para investigaciones de este tipo (Luna-Cortés, 2018).
Herramientas para el analisis de datos
El analisis de datos se llevara a cabo con el software R (R Core Team, 2020).
Fase 2. Disefio de estrategia de mix de marketing social: Con base en los resultados de la fase anterior y teniendo en cuenta las caracteristicas del territorio se planteard

una estrategia soportada en las cuatro P’s del mix de marketing social, Precio: Lo que tiene que pagar el adoptante objetivo por asumir el comportamiento; Plaza: Espacios
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(fisicos 0 no), que le permiten al adoptante objetivo asumir el comportamiento; Producto: Corresponde a la idea social tangible o no que se le vende al adoptante objetivo;
Promocidn: Son los medios que posibilitan la entrega de los mensajes a los adoptantes objetivos.

18. Caracterizacion y analisis de involucrados' (Ver anexo 3)
19. Resultados esperados (Ver anexo 4)
20. Analisis de alternativas (ver anexo 5)

Al abordar situaciones como las descritas en el problema antes referido, es posible plantear soluciones que se concentren en la implementacién de campafias de
concientizacién e implementacién de normas para regular las conductas de los turistas en el municipio de Villa de Leyva (Boyacd), Sin embargo, este tipo de soluciones
requieren de grandes inversiones en dichas campafas y de la participacion activa de las entidades gubernamentales. Asi las cosas, se determina la necesidad de llevara
cabo una fase inicial de diagndstico y contextualizacién de la situacidn para que los procesos sefialados, sean eficientes y adaptables a las cambiantes necesidades de los
involucrados. Para atender esta particularidad, es necesario que el proceso tenga un correcto desarrollo en las fases iniciales, en las que se puedan plantear estrategias a
partir de los fundamentos y enfoques del marketing social y de esta manera implementarlas acorde a las necesidades de turismo civilizado junto ala generacién de un

modelo de conducta que permita a los entes gubernamentales tener un referente para la implementacién de politicas y normas para el turismo en el territorio estudiado.
21. Cronograma? (ver anexo 6)

22. Cadena de valor (ver anexo 7)

1 Hace referencia a las personas o entidades que de alguna manera se ven involucradas en el proyecto. En este apartado se describen sus intereses y expectativas frente a la necesidad o el problema y la funcién que podrian
asumir segun las siguientes categorias

2 Describir de manera secuencial las actividades a desarrollar en cada mes y durante el tiempo de ejecucién del proyecto.
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23. Productos asociados a la cadena de valor3? (Ver anexo 8)

a) Productos integrados al sistema nacional de Minciencias*

TIPOLOGIA DEL PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Nuevo Conocimiento Un (1) articulo en revista indexada, minimo Q3
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién Un (1) informe técnico

Apropiacién Social del Conocimiento Un (1) presentacion del material multimedia
Formacién de Recurso Humano Cuatro (4) trabajo de investigacion

24. Presupuesto’ Ver anexo 10

RECURSO Valor (%)
Horas némina $ 65.965.645
Servicios técnicos $o
No. De salidas de campo Hasta dos (0)
Salidas de campo $o
No. De investigadores Hasta dos (0)

3 Hace referencia a dos tipos de productos que deben derivar del desarrollo del proyecto

4 Son los productos clasificados como generacién de nuevo conocimiento; desarrollo tecnolégico e innovacién; apropiacion social del conocimiento, o formacién de recurso humano para la CTel. Remitase al apartado “Tipologia de productos
derivados de proyectos de investigacion y desarrollo social ” de esta convocatoria para conocer mas detalles.
5 Apartado en el que se detallan los costos del proyecto de investigacién. Demanda calcular correctamente los costos con base en los tiempos que los investigadores establezcan para la ejecucién de cada una de las actividades relacionadas en el

cronograma. En este sentido, el presupuesto debe evidenciar coherencia con los objetivos especificos o metas propuestas y, a la vez, con el cronograma. Remitase al apartado ‘“Presupuesto” del documento de la convocatoria para conocer los
términos administrativos establecidos por la Universidad.
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Dias de cada salida de campo Hasta 5 dias
Valor diario de viaticos siete (7) SMLDV.

Equipos $0

Materiales e insumos s$o

Papeleria so

Fotocopias $o0

Recursos bibliograficos s$o

Movilidad $2.500.000

Publicaciones $2.500.000

Auxilio de transporte $0

—Hasta este punto de la propuesta, el documento debe sumar maximo 15 paginas—

Seccidn Il. Consideraciones de ética, bioética e integridad cientifica

Para salvaguardar la ética de la presente investigacidon, ésta se sustenta en la resolucién 008430 de 1993 del Ministerio de Salud en el articulo 18, capitulo Il considerando

que ‘“en las investigaciones con comunidades, el investigador principal deberd obtener la aprobacidn de las autoridades de salud y de otras autoridades civiles de la

comunidad a estudiar, ademas de obtener la carta de consentimiento informado de los individuos que se incluyan en el estudio”. La anterior consideracidn se establece

teniendo en cuenta que en este caso son los participantes (mayores de edad) de origen nacional o extranjero que hayan visitado Villa de Leyva, Boyaca (Colombia), los que

otorgan el consentimiento de acuerdo con la explicacion de las condiciones en las que se hara la recoleccion de los datos, teniendo en cuenta que se considera una

investigacion de riesgo minimo, asi como la no existencia de conflictos de intereses por parte de los investigadores, asi como la confidencialidad de la informacién y

tratamiento responsable de los datos a través Decreto 1377 de 2013 de habeas data.
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El impacto social del proyecto se evidenciara a partir de la consolidacién de la propuesta de marketing social, que contribuya al mejoramiento de los comportamientos de
los turistas en el municipio, lo que a su vez redunda en beneficio para la comunidad del municipio. Igualmente, se generard un impacto académico mediante el aporte de un
modelo que permita identificar los factores que contribuyen al comportamiento civilizado de los turistas en el territorio, que puede ser un referente para su potencial

aplicacién en otras regiones.

Seccidn lll. Bibliografia y anexos®
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26. Anexos inherentes a la propuesta

Anexo 1. Modelo propuesto
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Anexo 2. Fiabilidad y varianza del instrumento base
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Constructo

Fiabilidad
Compuesta

Varianza
promedio
extraida

Actitudes

.893

.678

percibido

Normas
subjetivas 819 -bo4
Control
conductual .737 -499

Conciencia de
las
consecuencias.

.916

.784

Responsabilidad
atribuida

.851

.658

Normas
personales

.887

.725

Intenciones de
comportamiento
del turismo
civilizado

.950

864

Anexo 3. Caracterizacion y analisis de involucrados

FACTORES INVOLUCRADOS

INTERESES SOBRE PROBLEMATICA

PROBLEMAS PERCIBIDOS

RECURSOS, MANDATOS Y CAPACIDADES

INTERESES SOBRE EL PROYECTO

COOPERACION Y CONFLICTOS POTENCIALES

Caracterizacién (Bene rante, nente, ad

Turistas Contar con un espacio agradable y seguro para el disfrute de la Aumento de la inseguridad Recursos financieros Aporte en la disminucién de la inseguridad A favor del proyecto en la medida que vean que van a tener mas armonia en Cooperante teniendo en cuenta que son quienes al mejorar su comportamiento en el entorno
experiencia turistica. la experiencia turistica favorecen la calidad de vida de lo habitantes del territorio
Exceso de turistas Cadigo Nacional de Policia y convivencia Aporte en la limitacion de turistas
Ciudadana Se presentan conflictos si se ven seriamente limitados los planes que se
Descenso de la tranquilidad Aporte en el aumento de percepcion de tienen contemplados en el destino Oponente teniendo en cuenta que puede presentar resistencia a tener que modificar su
tranquilidad comportamiento respecto a su actividad turistica en el territorio.
Manejo inadecuado de basuras
Aporte en lo relacionado con el manejo
Exceso de ruido adecuado de basura
Aporte en la disminucién de ruido
Operadores turisticos Dejar llevar a cabo su actividad econémica en el territorio Comportamiento inadecuado por Punto directo de contacto con el turista Disminuir los riesgos de accid por A favor del proyecto en la medida en que no se le afecte su actividad Beneficiario teniendo en cuenta que se favorezca su quehacer preservando el patrimonio y atractivo

parte del turista
Afectacion del patrimonio
arquitecténico del territorio

Poner en riesgo la actividad
econémica

Conocimiento sobre el territorio y las
précticas de turismo en el mismo.

malas conductas

Conservacién de los atractivos turisticos del
territorio

Que el turista se lleve una buena imagen del
territorio

econémica

Se presentan conflictos si por la aplicacién de la investigacion y la propuesta
de marketing se modificara sus habitos de operacién

turistico del territorio

Oponente teniendo en cuenta que la propuesta la propuesta de investigacién pueda afectar su
actividad econémica especificamente, su manera de operar el turismo de ocio.

Perjudicado ya que al aplicar los protocolos de comportamiento civilizado el turista pueda desistir
de visitar villa de Leyva
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Comunidad del municipio

Respeto hacia la comunidad por parte del turista
Reduccién del ruido

Adecuado manejo de basuras

Aumento de la seguridad

Proteccién del patrimonio arquitecténico del municipio

Crecimiento y desarrollo sostenible

Aumento de la inseguridad
Exceso de turistas
Descenso de la tranquilidad

Manejo inadecuado de basuras
Exceso de ruido

Deterioro del patrimonio
arquitecténico del municipio

Plan 2016-2019 “Primero Villa de Leyva”

Codigo Nacional de Policia y convivencia
Ciudadana

Conocimiento del territorio

Conocimiento del patrimonio arquitecténico
y cultural del municipio

Aporte relacionado con el respeto de la
comunidad por parte del turista

Aporte con la reduccién del ruido

Aporte aumento de la calidad de vida en el
territorio

Aporte en la proteccion del patrimonio
arquitecténico del municipio

Apoyan el proyecto si ven proteccién al territorio y patrimonio, asi como
pautas de desarrollo sostenible

Se presentan conflictos si no se evidencian comportamientos civilizados por
parte de los turistas.

Beneficiario: Consideramos que son los directos beneficiados del proyecto a nivel general

Perjudicado ya que al aplicar los protocolos de comportamiento civilizado el turista pueda desistir
de visitar villa de Leyva

Oponente ya que se pueden ver afectados los ingresos monetarios de la comunidad por causa de la
implementacién de la propuesta de marketing

Gobernacién de Boyaca

Crecimiento y desarrollo sostenible
Preservacion de la imagen y reputacién del municipio

Preservacion del patrimonio cultural del municipio

Impacto negativo en la imagen del
municipio

Manejo inadecuado de basuras

Deterioro del patrimonio
arquitecténico del municipio

Plan de Desarrollo Departamental 2020-
2023

Creacién y aplicacién de leyes y mandatos

Apoyo en el crecimiento y desarrollo
sostenible

Apoyo en la preservacion de la imagen y
reputacion del territorio

Apoyan el proyecto si van acorde con los planes de gobierno establecidos

Se presentan conflictos si llevar a cabo el proyecto impact6 fuertemente el
desarrollo econémico y crecimiento del territorio

Cooperante: teniendo en cuenta que tiene los recursos econémicos, y legales para poder ampliar el
impacto del proyecto

Oponente ya que pueden percibir que aplicar la propuesta implica muchos esfuerzos y recursos

Secretarfa de Turismo de Boyaca

Crecimiento y desarrollo sostenible

Preservacion de la imagen y reputacién del municipio

Mala imagen del municipio

Deterioro del patrimonio
arquitecténico del municipio

Plan de Desarrollo Departamental 2020-
2023

Creacién y aplicacién de leyes y mandatos

Apoyo en el crecimiento y desarrollo
sostenible

Apoyo en la preservacion de la imagen y
reputacion del territorio

Apoyo en la protecci6n de los recursos
naturales del municipio

Apoyan el proyecto si van acorde con los planes de gobierno establecidos

Se presentan conflictos si llevar a cabo el proyecto impacté fuertemente el
desarrollo econémico y crecimiento del territorio

Cooperante: teniendo en cuenta que tiene los recursos econémicos, y legales para poder ampliar el
impacto del proyecto

Oponente ya que pueden percibir que aplicar la propuesta implica muchos esfuerzos y recursos

Alcaldia de Villa de Leyva

Crecimiento y desarrollo sostenible
Preservacion de la imagen y reputacién del municipio

Protecci6n de los recursos naturales del municipio

Impacto negativo en la imagen del
municipio

Manejo inadecuado de basuras
Exceso de ruido

Deterioro del patrimonio
arquitecténico del municipio

Plan 2016-2019 “Primero Villa de Leyva”

Creacion y aplicacién de leyes y mandatos

Apoyo en el crecimiento y desarrollo
sostenible

Apoyo en la preservacion de la imagen y
reputacion del territorio

Apoyo en la protecci6n de los recursos
naturales del municipio

Apoyan el proyecto si van acorde con los planes de gobierno establecidos

Se presentan conflictos si llevar a cabo el proyecto impact6 fuertemente el
desarrollo econémico y crecimiento del territorio

Cooperante: teniendo en cuenta que tiene los recursos econémicos, y legales para poder garantizar
la efectividad del proyecto

Oponente ya que pueden percibir que aplicar la propuesta implica muchos esfuerzos y recursos

Secretarfa de Educacién, Culturay
Deporte de Villa de Leyva

Proteccién de los recursos naturales del municipio
Crecimiento y desarrollo sostenible
Preservacién de la imagen y reputacién del municipio

Estrategia de educacion al hacia los turistas para promover
comportamientos adecuados en el territorio

Impacto negativo en la imagen del
municipio

Manejo inadecuado de basuras
Exceso de ruido

Deterioro del patrimonio
arquitectonico del municipio

Plan 2016-2019 “Primero Villa de Leyva”

Creaci6n y aplicacién de leyes y mandatos

Apoyo en el crecimiento y desarrollo
sostenible

Apoyo en la preservacion de la imagen y
reputacion del territorio

Apoyo en la protecci6n de los recursos
naturales del municipio

Apoyan el proyecto si van acorde con los planes de gobierno establecidos

Se presentan conflictos si llevar a cabo el proyecto impacté fuertemente el
desarrollo econémico y crecimiento del territorio

Cooperante teniendo en cuenta que tiene los recursos administrativos y conocimiento del area de
estudio, por tanto puede apoyar el proyecto.

Oponente ya que pueden percibir que aplicar la propuesta implica muchos esfuerzos y recursos

Anexo 4. Resultados esperados

RESULTADO ESPERADO

APORTES

A través de la validacidn de las hipdtesis
planteadas se puede determinar cudles

Script para replicar la estadistica aplicada
para probar los factores del modelo.

son los factores que favorecen las
practicas civilizadas en los turistas del
contexto de turismo de villa de leyva

Modelo de comportamientos civilizados
de los turistas que visitan villa de leyva

Permitir que los implicados reconozcan
los factores que favorecen el
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comportamiento civilizado en los turistas
que visitan villa de leyva

Oferecer una herramienta de potencial
aplicacién a los implicados en la gestidn

Estrategia de marketing social para
en los turistas de Villa de Leyva

territorio

de turismo de villa de leyva para
promover comportamientos civilizados promover los comportamientos
civilizados buscando favorecer la
comunidad, cuidado e imagen del

Anexo 5. Analisis de alternativas

indicador

MEDIO DE VERIFICACION SUPUESTOS

Nimero de estrategias de
Fines preservacion del patrimonio
dirigidas a los turistas
Preservacion del patrimonio arquitecténico del territorio

Fomentar la gestion sostenible del turismo en el territorio

Documento de evaluacién de impacto respecto a la preservacién del patrimonio arquitecténicoy | Compromiso por parte de los entes departamentales y privados involucrados en la
fomento de la gestion sostenible del turismo en el territorio. actividad turistica

Compromiso por parte del turista que visita villa de Leyva
Compromiso por parte de la poblacién de villa de Leyva

Percepcion positiva sobre la imagen del municipio

Mejoramiento en la calidad de vida de la comunidad respecto al | Niimero de habitantes que perciben
turismo en el territorio mejoramiento en la calidad de vida
respecto al turismo en el territorio

Mejoramiento de la imagen del municipio / Numero total de habitantes del

Compromiso por parte de los entes departamentales y privados involucrados en la
actividad turistica

Informe técnico por parte de las entidades municipales y departamentales.

Encuestas de los habitantes del territorio respecto a la percepcion de mejoramiento de la calidad | Compromiso por parte del turista que visita villa de Leyva

territorio de vida debido al turismo

Compromiso por parte de la poblacién de villa de Leyva
Percepcion positiva sobre la imagen del municipio

Propésito Compromiso por parte de los entes departamentales y privados involucrados en la
actividad turistica

Reduccién de los problemas ambientales en villa de Leyva
Compromiso por parte del turista que visita villa de Leyva

Disminucién de la contaminacién auditiva en el territorio

turistico Compromiso por parte de la poblacién de villa de Leyva
Percepcidn positiva sobre la imagen del municipio

Propésito Numero de turistas con Estadisticas de los comportamientos civilizados de los turistas que visitan villa de Leyva Evidencia de comportamientos civilizados en los turistas que visitan villa de Leyva

comportamientos civilizados /
Promover comportamientos civilizados por parte de los Numero total de turistas
turistas nacionales y extranjeros en el contexto de turismo de

Villa de Leyva (Boyacd - Colombia)
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Componentes

Valorar adecuadamente el patrimonio del territorio

Numero de précticas civilizadas de
los turistas que visitan Villa de
Leyva durante el periodo de un afio

Encuesta de conocimiento sobre los comportamientos civilizados de los turistas que visitan villa

La comunidad es receptiva y se apropia del cuidado del patrimonio arquitecténico
de Leyva

y del medio ambiente del territorio

Informe técnico sobre normas de comportamiento esperado de los turistas que visitan villa

Indagar sobre los comportamientos incivilizados, basado en la
propuesta de la teoria de normas sociales (NAM) y la Teoria de
la conducta planeada (TCP).

Determinar las relaciones de los constructos que fomentan el
comportamiento incivilizado.

Disefiar la estrategia de marketing social para la generacién de
comportamientos civilizados por parte de los turistas.

Fomentar los comportamientos civilizados de los turistas de Leyva
Aumentar el conocimiento sobre el impacto ambiental y social

sobre las malas practicas turisticas en villa de Leyva

Actividades Numero de participantes real / de datos

sobre niimero de participantes
estimado

Numero Hipétesis Comprobadas /
Nimero Hipétesis planteadas

Ntmero de elementos de la
estrategia de mix de marketing
social

El tiempo de respuesta de los encuestados esta dentro de los planeado
Encuestas diligenciadas El contenido multimedia es valorado por los responsables del turismo en villa de
Leyva

Script y resultados de los analisis
El instrumento es utilizado por los entes departamentales y privados involucrados
Contenido multimedia que presenta la estrategia de marketing social en el turismo en villa de Leyva

Instrumento de comportamientos civilizados por parte de turistas que visitan villa de Leyva

Anexo 6 Cronograma

Actividad

Mes

10 |11 12

-
N
W
-
Vi
(=)}
N
Co
\O

Elaboracidon de estado del arte

Elaboracidon de instrumentos

Aplicacion de instrumentos

Anadlisis de datos

Disefo propuesta mix de marketing social X | X

Disefo de contenido multimedia y articulo X | X

Anexo 7. Cadena de valor

Objetivos especificos

Productos

Actividades

Probar los factores clave que
influyen en los comportamientos

Disefo instrumentos de
medicion
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civilizados de los turistas en el
contexto de turismo en Villa de
Leyva

Script para replicar la estadistica
aplicada para probar los factores
del modelo.

Recoleccién de datos
Procesamiento
Andlisis de datos

Establecer las relaciones de los
factores del modelo
Estructuracion de informe
Correccién de informe

Envio revista cientifica
Inscripcion evento académico
Presentacion de los resultados
Disefio de elementos de la
estrategia de mix de marketing

Elaborar un modelo de
comportamiento civilizado para
los turistas en el contexto de
turismo en Villa de Leyva

Modelo de comportamientos
civilizados de los turistas que
visitan villa de leyva

Determinar los elementos que
componen la estrategia del mix

. . social
de marketing social que aporte a - .
. . . ; Creacion de contenido
la creacién de entornos Estrategia de marketing social. ) ;
multimedia

turisticos sostenibles en el
contexto de turismo en Villa de
Leyva..

Ponerlo a disposicidn de la
comunidad en un repositorio de
libre acceso (CRAI - USTA)

Anexo 8. Productos asociados a la cadena de valor

Nombre del producto Script para replicar la estadistica aplicada para probar los factores del modelo.

(C6mo se mide? Numérica

Cantidad: 1

Indicador de producto Numero de script generados

Objetivo Probar los factores clave que influyen en los comportamientos civilizados de los turistas en el contexto de turismo en Villa de Leyva

Nombre del producto Modelo de comportamientos civilizados de los turistas que visitan villa de Leyva

({Como se mide? Numérica

Cantidad: 1

Indicador de producto Numero de modelos de comportamiento elaborados

Objetivo Elaborar un modelo de comportamiento civilizado para los turistas en el contexto de turismo en Villa de Leyva

Nombre del producto Contenido multimedia de la estrategia de marketing social

(C6émo se mide? Numérica

Cantidad: 1
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Indicador de producto

Numero de estrategias de marketing social creadas

Objetivo

Determinar los elementos que componen la estrategia del mix de marketing social que aporte a la creacién de entornos turisticos sostenibles en el contexto de turismo en Villa de Leyva.

AQUI CONCLUYE EL CONTENIDO COMPLETO DEL DOCUMENTO “PROPUESTA”




