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Resumen

El presente trabajo aborda las dificultades en la gestion de los proyectos de infraestructura de la
Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), identificadas principalmente en las etapas de
evaluacion y seleccion.; Estas problematicas se derivan de la ausencia de una metodologia formal
en gestion de proyectos, lo que ha generado desorganizacion y continuos inconvenientes en la
ejecucion de iniciativas futuras. Por tal razén, como objetivo principal, se propone formular la
estructuracion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), basada en las buenas practicas del
Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Sexta Edicion del Project Management
Institute (PMI). Este enfoque busca establecer una PMO de apoyo que permita el control integral
de los proyectos, mejorando los aspectos administrativos, técnicos y financieros. Por consiguiente
el desarrollo de esta estrategia no solo tiene como proposito optimizar la gestion de los proyectos
de infraestructura, sino también establecer una base replicable para otros tipos de proyectos.
Ademas, se busca alinear esta iniciativa con el Plan de Desarrollo Institucional de la UFPS,
promoviendo una gestion mas eficiente y estratégica en toda la organizacion.

Palabras clave: PMO de apoyo, Project Management Institute, PMBOK.
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Abstract

This project addresses the challenges identified in the management of infrastructure projects at the
Francisco de Paula Santander University (UFPS), particularly in the evaluation and selection
phases. These issues stem from the absence of a formal project management methodology, leading
to disorganization and recurring obstacles in the execution of future initiatives. For this reason, the
primary objective is to formulate the structure of a Project Management Office (PMO), based on
the good practices outlined in the Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Sixth
Edition from the Project Management Institute (PMI). This approach seeks to establish a
supportive PMO that enables comprehensive control of projects, enhancing administrative,
technical, and financial aspects. Consequently, the development of this strategy aims not only to
optimize the management of infrastructure projects but also to create a replicable framework for
other types of projects. Furthermore, the initiative is designed to align with the UFPS Institutional
Development Plan, fostering more efficient and strategic management across the organization.

Key words: PMO support, Project Management Institute, PMBOK.
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Glosario

ESG: Ambiente, social y gobernanza. (Environment, Social and Governance). Es un
conjunto de criterios que se utilizan para evaluar el desempeio y el impacto de una empresa en
relacion con tres areas clave: el medio ambiente, la sociedad y la gestion corporativa.

IES: Institucion de Educacion Superior. Son las entidades encargadas de ofrecer programas
académicos en los niveles de pregrado y posgrado, como universidades, instituciones técnicas
profesionales y tecnologicas.

KPI: Los indicadores KPI (Key Performance Indicators) son métricas que se utilizan para
medir el desempefio de una empresa, departamento o proceso en relacion con sus objetivos
estratégicos. Son indicadores clave que ayudan a evaluar el progreso hacia el cumplimiento de
metas, identificando areas de mejora y tomando decisiones mas informadas.

MEN: Ministerio de Educacion Nacional. Es la entidad gubernamental encargada de
formular, implementar y dirigir la politica educativa del pais, desde la atencion integral a la primera
infancia hasta la educacion superior.

NSR-10: Norma Sismo Resistente del 2010, es el reglamento colombiano encargado de
regular las condiciones con las que deben contar las construcciones con el fin de que la respuesta
estructural a un sismo sea favorable.

OPM3: Organizational Project Management Maturity Model, es el Modelo de
Madurez Organizacional establecido por el PMI para evaluar el nivel de madurez de las
organizaciones en la gestion de proyectos, programas, portafolios y habilitadores organizacionales.

OPS: Orden de Prestacion de Servicios. Un contrato de prestacion de servicios es aquel

vinculo de naturaleza civil, mediante el cual las partes (personas naturales o empresas) acuerdan
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voluntariamente las condiciones para la prestacion de un servicio determinado, a cambio de unos
“honorarios”.

PMBOK: Cuerpo de conocimiento de la Gestion de Proyectos. (Project Management Body
of Knowledge), es una guia que proporciona un marco de referencia para la gestion de proyectos,
incluyendo procesos, terminologia, herramientas y técnicas que se utilizan en la industria. PMI:
Project Management Institute, organizacion sin &nimo de lucro, lider a nivel mundial especializada
en la investigacion y avance en la gestion de proyectos, programas y portafolios, con mas de medio
millén de miembros presente en mas de 185 paises.

PMO: Oficina de Gestion de Proyectos. (Project Management Office). Es un departamento
o grupo dentro de una organizacién que se encarga de estandarizar, centralizar y gestionar los
proyectos de la empresa, asegurando que se sigan las mejores practicas y se cumplan los objetivos.

PMO Value Ring: Es una metodologia para disefiar, mejorar y gestionar una Oficina de
Gestion de Proyectos (PMO). Su objetivo es maximizar el valor que la PMO genera para la
organizacion.

SAM: (Self-Assessment Method) de OPM3, es una herramienta que permite a las
organizaciones evaluar su nivel de madurez en la gestion de proyectos, programas y portafolios
por si mismas. Consiste en un conjunto de preguntas (cuestionario) que cubren diferentes aspectos
de la gestion de proyectos, programas y portafolios. Las respuestas a estas preguntas ayudan a
identificar areas de mejora y a determinar la posicion de la organizacion en el continuo de madurez
de OPM3

UFPS: Universidad Francisco de Paula Santander. Es una institucion de educacion superior

publica con sede principal en Cucuta y otra sede en Ocaia, ademds de contar con otras sedes
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secundarias y Centros Regionales de Educacion a Distancia (CREAD) en diferentes partes del

pais.
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Introduccion

La adopcion de una metodologia para la gestion de proyectos de infraestructura en
instituciones de educacion superior es crucial para garantizar su desarrollo eficiente y alineado con
los objetivos estratégicos. Segun el Project Management Institute (PMI) “ implementar una oficina
de gestion de proyectos (en adelante PMO) es una forma de promover la apropiacion de mejores
practicas en Gestion de Proyectos, porque son unidades organizacionales responsables de
coordinar y apoyar la gestion de proyectos en toda la institucion (PMI, 2021)”. Este concepto
resalta la importancia de contar con una PMO en la Universidad Francisco de Paula Santander
(UFPS) para estandarizar procesos y mejorar la eficiencia en la ejecucion de proyectos de
infraestructura.

El objetivo principal de este trabajo es formular un plan para la estructuracion de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la Universidad Francisco de Paula Santander siguiendo
las buenas practicas establecidas en el Project Management Body of Knowledge (PMBOK) Sexta
Edicion. Esto permitira realizar un diagnostico integral de la institucion y establecer un marco
metodoldgico para la gestion de proyectos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al mantenimiento de la alta acreditacion.

Las instituciones de educacion superior enfrentan multiples limitaciones en la gestion de
proyectos, como la falta de planificacion, el bajo nivel de apoyo por parte de rectorias y
vicerrectorias, el acceso limitado a informacion financiera, y la ausencia de mecanismos para la
transferencia de conocimiento. Segun (Velasquez et al., 2022), estos factores generan problemas
en la calidad de los entregables, insatisfaccion en los grupos de interés y altos niveles de
presupuesto sin ejecutar. La implementacion de una PMO puede abordar estas problematicas al

introducir estdndares y procesos que optimicen la gestion de recursos y mejoren la toma de
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decisiones. La estructuracion de la PMO, especificamente bajo el enfoque de apoyo, representa
una oportunidad significativa de mejora para la UFPS. Este modelo permitira gestionar proyectos
de manera mds efectiva, optimizar la asignacion de recursos y contribuir al fortalecimiento de la
calidad educativa. La implementacion de esta iniciativa marcara una diferencia tangible en la
capacidad de la universidad para innovar y prosperar en el dindmico contexto de la educacion

superior.
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1. Aspectos contextuales

La Universidad Francisco de Paula Santander es una institucién educativa reconocida en el
departamento de Norte de Santander, en el que a través de la busqueda de alta acreditacion en
Educacion Superior, tiene la necesidad de organizar los proyectos mediante el disefio de una
metodologia para una PMO desde los lineamientos del PMI, que permitan estandarizar sus
procesos, con la plena intencion de estar innovando para el fortalecimiento institucional, también
al crear la metodologia se avanza en la organizacion interna de la empresa y por su parte a través
del seguimiento y control se logrard generar insumos de soporte para la Universidad, con el
propdsito de mejorar el servicio académico y la alta acreditacion.

Las entidades del sector publico y més aun las educativas ejecutan proyectos con gran €xito
en diferentes areas, sin embargo, para estas organizaciones se ha convertido en un gran reto
implementar una PMO (Project Management Office) debido a diferentes factores, de los cuales se
destaca la carencia de una cultura de gestion de proyectos del talento humano involucrados en
estas dependencias, dando lugar a muchas teorias e iniciativas de como lograr este objetivo. Para
el desarrollo de las PMO en el sector publico se deben efectuar ajustes donde los proyectos no
siempre deben ser planificados en base a la gestion del presupuesto y la ejecucion del gasto
publico, por lo tanto es necesario que las entidades publicas establezcan estructuras organizativas
con capacidad de generar valor, desarrollar habilidades en competencias de gestion de proyectos,
implementar buenas practicas que mejoren el nivel de madurez, lograr una alineacion entre los
proyectos, programas y portafolio con los objetivos estratégicos establecidos.

La creacidon de una oficina de proyectos no solo optimiza la gestiéon de los mismos, sino

que también contribuye a la sostenibilidad y crecimiento de la organizacion al maximizar el retorno
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de la inversion en proyectos. La PMO se convierte en un aliado estratégico en la ejecucion efectiva

y eficiente de la vision y mision de la empresa.

1.1 Planteamiento del problema/ Caso de negocio

De acuerdo al caso de negocio y oportunidad de mejora identificada, encontramos la
necesidad de estructurar una PMO de apoyo para la Universidad Francisco de Paula Santander, en
el que a partir de proyectos estructurados bajo estandares, procesos y orientaciones establecidas,
se logre de forma sistematizada realizar la trazabilidad, la planificacion, el seguimiento, el control,
el monitoreo de la gestion, de cada una de las areas, lo que permite a la optimizacion de tiempos y
recursos, de una manera detallada, 4gil y precisa para la gestion de los proyectos de infraestructura.

La Universidad para la gestion en los procesos académicos y administrativos en su Sistema
Académico (SAC) han sido trabajado por medio de directrices y lineamientos establecidos en el
Plan de Desarrollo, y que por medio de la oficina de Planeacion en su Division de Planeacion
Fisica enfocada en la infraestructura institucional desconoce de los programas académicos sus
objetivos de mejora continua en infraestructura y sus respectivas necesidades para proyectos
futuros, mas atn que la Universidad cuenta con pocas areas de construccion para la cantidad de
carreras que se ofrecen.

A través de la PMO permitird realizar seguimiento, avance y control de los proyectos
generados y estructurados bajo la guia PMBOK sexta edicion, se busca asegurar que los proyectos
se gestionen de manera efectiva, eficiente y transparente, contribuyendo asi a mejorar las

condiciones fisicas y operativas de las instituciones educativas.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Formular la estructuracion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para la
Universidad Francisco de Paula Santander enfocado en las buenas practicas de la PMBOK. Sexta

Edicion.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el nivel de madurez en la gestion de proyectos que tiene la UFPS, con el fin de
caracterizar el contexto y nivel de la universidad que permita la identificacion de mejoras
y se encuentren asociados a las practicas del PMBOK.

2. Formular la estrategia para estandarizar la gestion de proyectos de la UFPS, a través de
herramientas y procesos de formulacion, seguimiento y control establecidos en el PMBOK,
para la seleccion estratégica de proyectos de la UFPS.

3. Estructurar la propuesta de disefio de la PMO de la UFPS tomando como modelo las buenas
practicas de la PMBOK para la gestion de proyectos, que permita la recopilacion y
almacenamientos de proyectos de infraestructura que sirvan de apoyo y complementen la

Oficina de Planeacion y Rectoria.

1.3 Descripcion institucional
La Universidad Francisco de Paula Santander es una institucion de Educacién Superior de
caracter oficial, la formalizacion fue recibida por el Congreso de Republica de Colombia

mediante la ley nimero 67 del 26 de diciembre de 1968 en el que le establecid la
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jurisdiccidn educativa. A partir de eso presta sus servicios en la sede principal en la ciudad
de Cucuta, y sedes en Chindcota, Ocafa y Tibu, brindando el conocimiento en las areas de
Ingenieria, Salud, Ciencias Bdasicas, Empresariales, Agrarias, Ambientales, Educacion,
Artes y Humanidades. (Congreso de la Republica de Colombia, 1968 citado por
Universidad Francisco de Paula Santander, 2024a, p. 2)

Mision: La Universidad Francisco de Paula Santander es una Institucion Publica de
Educacion Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos de
docencia, investigacion y extension, en el marco de estrategias metodoldgicas presenciales,
a distancia y virtuales, cuyo propdsito fundamental es la formacioén integral de
profesionales comprometidos con la solucion de problemas del entorno, en busca del
desarrollo sostenible de la region. (Universidad Francisco de Paula Santander, 2024a, p. 6)
Vision: En el afio 2025, seremos una universidad acreditada de alta calidad, reconocida por
la excelencia y eficiencia en el ejercicio de las funciones misionales con enfoque glocal,
situando en valor las potencialidades de la comunidad universitaria y participando en los
cambios del entorno mediante la transferencia del conocimiento y la innovacion; aportando

al desarrollo sostenible de la sociedad. (Universidad Francisco de Paula Santander, 2024a,

p-7)
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Figura 1. Organigrama

Nota: Organigrama Institucional de la Sede Principal, de la Universidad Francisco de Paula Santander. Adaptado de la pagina web de
la UFPS (Universidad Francisco de Paula Santander, 2024b)
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1.4 Revision técnica de la propuesta

La Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), bajo la direccion de la Rectoria y
con la participacion del equipo profesional de las dependencias administrativas y académicas, ha
realizado un anélisis detallado de la situacion actual en materia de infraestructura., Este proceso
ha involucrado reuniones estratégicas, recopilacion y validacion de informacion relevante, asi
como la evaluaciéon de documentos clave para la toma de decisiones. Todo ello dentro del marco
del Plan de Desarrollo Institucional, con el proposito de impulsar el crecimiento y sostenibilidad
de la UFPS.

La UFPS cuenta con lineamientos generales de documentacién para los procesos
administrativos y educativos, asi mismo, la oficina de planeacion y su unidad de Planeacion Fisica
como la responsable de los proyectos de infraestructura en la UFPS, solo cumple funciones de
supervision de obras, lo que conlleva a que los procesos en sus fases iniciales (Disefio Técnico),
son realizadas por profesionales externos bajo la modalidad de contratos de consultoria, sin tener
lineamientos y alcances del proyecto, ocasionando que al momento de la elaboracion de los pliegos
de condiciones se realicen modificaciones a los disefios con la finalidad de cumplir las necesidades
requeridas con los recursos disponibles, como también de realizar el algunos casos construcciones
en fases, lo que ocasiona demora en las entregas.

Como resultado de este andlisis, se identificd la necesidad de fortalecer la gestion de
proyectos de infraestructura a través de la estructuracion de una Oficina de Gestion de Proyectos
(PMO) de apoyo. Esta oficina permitird estandarizar procesos, mejorar la trazabilidad de los
proyectos y optimizar la planificacion, seguimiento y control de los mismos. La implementacion
de la PMO no solo beneficiara la gestion de los proyectos de infraestructura, sino que también

servira como modelo para ser replicado en otras dependencias universitarias.
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En este contexto, la adopcion de un enfoque basado en las buenas practicas del Project
Management Institute (PMI) y su guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) sexta
edicion resulta clave. La estructuracion de la PMO incluird un diagndstico del modelo actual de
gestion de proyectos en la UFPS, la formulaciéon de un modelo metodologico adaptado a las
necesidades de la institucion y el disefio de un sistema de seguimiento y control de los proyectos
de infraestructura.

Con la vision de consolidarse como una institucion de educacion superior de alta calidad y
competitividad, la UFPS requiere garantizar que sus proyectos sean gestionados bajo estandares
reconocidos internacionalmente. La creaciéon de una PMO contribuird significativamente a la
ejecucion eficiente de los proyectos, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales y facilitando una gestion mas transparente, efectiva y alineada con las necesidades
de la comunidad universitaria.

La seleccion de una PMO de apoyo como modelo para la gestion de proyectos en la
Universidad Francisco de Paula Santander responde a la necesidad de fortalecer la estructura
organizativa sin imponer restricciones operativas que puedan generar resistencia dentro de la
institucion. Segun el Project Management Institute (PMI), este tipo de PMO cumple un rol
consultivo, proporcionando metodologias, herramientas y asesoria para la gestion de proyectos sin
intervenir directamente en la ejecucion.

En el contexto universitario, donde multiples dependencias participan en la planificacion y
ejecucion de proyectos de infraestructura, la PMO de apoyo permitird estandarizar los procesos
sin afectar la autonomia de las unidades responsables. Actuara como un facilitador estratégico,
promoviendo la eficiencia en la administracion de los proyectos, asegurando el cumplimiento de

normativas y fomentando la alineacion con los objetivos institucionales.
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Ademas, la adopcion de una PMO bajo esta modalidad responde a la necesidad de
consolidar una cultura organizacional basada en las mejores practicas de gestion de proyectos. A
través de la estandarizacion de procesos, la capacitacion del personal y la implementacion de
herramientas especializadas, la PMO contribuird al desarrollo de competencias técnicas en la
universidad, asegurando la sostenibilidad y mejora continua en la gestion de proyectos de
infraestructura.

La implementacion de la PMO en la UFPS generara un impacto significativo en la gestion
de proyectos de infraestructura, abordando tres pilares clave: eficiencia en el uso de recursos,
reduccion de tiempos de ejecucion y mejora en la calidad de los proyectos.

Desde una perspectiva financiera, la PMO contribuird a la optimizacion de costos, evitando
sobrecostos derivados de fallas en la planificacion, asignacion ineficiente de recursos o cambios
no controlados en el alcance de los proyectos. Esto es particularmente relevante en el contexto de
una universidad publica, donde la disponibilidad presupuestaria es limitada y es fundamental
garantizar el maximo aprovechamiento de los fondos asignados.

En términos de plazos de ejecucion, la estandarizacion de procesos y la implementacion de
herramientas de monitoreo permitiran un mejor control del cronograma, reduciendo los tiempos
de respuesta ante desviaciones y asegurando la entrega de los proyectos en los plazos establecidos.
La trazabilidad mejorada facilitara la identificacion temprana de riesgos y la aplicacion de medidas
correctivas oportunas.

Respecto a la calidad, la PMO fomentara la adopcion de estandares reconocidos en la
gestion de proyectos de infraestructura, garantizando que las obras ejecutadas cumplan con los

requisitos técnicos, normativos y de sostenibilidad. Se promoverd el establecimiento de
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indicadores de desempefio que permitan evaluar la eficiencia de los proyectos y mejorar la toma
de decisiones basada en datos.

Ademas, la PMO actuard como un eje de gestion del conocimiento, recopilando y
documentando lecciones aprendidas, buenas practicas y experiencias previas que serviran como
referencia para futuros proyectos. Esto facilitard la creacion de una base de conocimiento

institucional que contribuird a la mejora continua en la gestion de la infraestructura universitaria.

2. Marco referencial

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos y analiticos que sustentan la
investigacion, abordando antecedentes y experiencias en la gestion de proyectos de infraestructura.
Se analizan modelos de Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) aplicados en instituciones de
educacion superior (IES), asi como los principios y mejores practicas del Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) sexta edicion.

Ahora bien, al ser la UFPS una institucion educativa de caracter social, es importante que
dentro de sus procesos administrativos y en la formacion de la PMO de apoyo deben estar alineados
con los educativos, y se deben alinear sus proyectos con estrategias de desarrollo sostenible
considerando el estandar del PMI’s ESG (Environment, Social and Governance), segun (Motta,
2018) manifiesta los siguiente:

La sostenibilidad y su desarrollo en la gestion de proyectos es derivada de los mismos

escenarios donde se desenvuelven, pues en este se dan problemas de indole social,

econdmicos y ambientales que los lideres de proyectos identifican y por lo tanto se
encuentra comprometidos con la sociedad y sus interesados para buscar una solucidn,

conllevandolos a actuar y brindar una respuesta desde su rol. (p.25)
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2.1 Marco conceptual
Este apartado desarrolla los principales conceptos relacionados con la gestion de proyectos
y el rol de una PMO, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Project Management

Institute (PMI) en su guia PMBOK sexta edicion.

2.1.1 Project Management Institute (PMI)

El Project Management Institute (PMI) es una organizacion internacional sin animo de
lucro, fundada en 1969 en Estados Unidos, dedicada a la investigacién y promocion de mejores
practicas en direccion y gestion de proyectos. Su principal contribucion es el desarrollo del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), una guia de referencia global que establece

estandares y metodologias para la gestion efectiva de proyectos en diversos sectores.

Figura 2. Areas de conocimiento del PMBOK sexta edicién

@ Gestion de Interesados

) Gestién de Adquisiciones /0 Gestién de Integracién
() Gestién de Riesgos
OGestién de Comunicaciones

(O Gestion de Recursos \0 Gestion de Costos

€ Gestién de Calidad

Adaptado de la Guia PMBOK 6 edicion (Project Management Institute, 2017, p. 25)
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2.1.1.1 Project Management Body of Knowledge (PMBOK): El PMBOK es un
compendio de buenas practicas en direccion de proyectos, reconocido como un estandar en la
industria. Desde su primera edicion en 1987, ha evolucionado hasta su séptima edicion, publicada

en 2022, introduciendo un enfoque basado en principios en lugar de procesos.

Adaptado de (Faraji et al., 2022, p. 6)

A diferencia de las versiones anteriores, que se estructuraban en grupos de procesos y areas
de conocimiento, la Glltima edicion adopta una vision mas flexible, permitiendo la integracion de
enfoques predictivos (cascada), agiles e hibridos. Esto facilita su aplicacion en distintos tipos de

proyectos, incluyendo los de infraestructura en el sector educativo.

Tabla 1. Contenido PMBOK por edicion

Edicién Publicacion Contenido
Primera 11 septiembre de 1987 180 paginas y 37 procesos
Segunda 21 agosto de 2000 210 paginas y 39 procesos

Tercera 19 febrero de 2004 400 paginas y 44 procesos
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Edicion Publicacion Contenido
Cuarta 29 noviembre de 2009 460 paginas y 42 procesos
Quinta 01 de enero de 2013 620 paginas y 47 procesos
Sexta 06 de septiembre de 2017 725 paginas y 49 procesos
Séptima 01 de agosto de 2022 370 péaginas y 12 principios

Adaptado de (Faraji et al., 2022, p. 6)

La implementacion de los principios del PMBOK en la UFPS permitird estructurar una
PMO de apoyo basada en estandares reconocidos, asegurando una gestion eficiente y alineada con

las necesidades institucionales.

Tabla 2. Grupos de procesos del PMBOK

Grupos de Procesos Objetivos del Proceso

Inicio Relacion a los documentos necesarios para un nuevo proyecto.

Planificacion Relacion a establecer el alcance del proyecto, y precisar los objetivos propuestos en el
Inicio, definiendo las acciones y la ruta del proyecto.

Ejecucion Estan orientados a dirigir y gestionar el trabajo definido en el Plan de Direccion.

Monitoreo y Control Es el seguimiento y desempefio del proyecto, y a su vez permite realizar ajustes y
cambios.

Cierre Permite finalizar todas las actividades propuestas, con el propodsito de cerrar el

proyecto en cada una de sus fases

Adaptado del (Project Management Institute, 2017)

2.1.2 Gestion de proyectos

La gestion de proyectos se define como el conjunto de metodologias, herramientas y
técnicas utilizadas para planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos de manera eficiente. Segun
(Arce y Lopez, 2010, p. 65) una adecuada gestion de proyectos garantiza la alineacion con los
objetivos estratégicos de la organizacion, minimizando riesgos y optimizando recursos.

El PMBOK define una PMO como una estructura organizativa encargada de estandarizar

procesos, gobernar la ejecucion de proyectos y facilitar la transferencia de conocimiento en gestion
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de proyectos (Project Management Institute, 2017, p. 84). Su implementacion en instituciones

educativas es clave para mejorar la planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos de

infraestructura.

Existen diversas clasificaciones de PMO seglin su nivel de intervencion y control. A

continuacion, se presentan algunos enfoques destacados:

Tabla 3. Tipologias de PMO

Tipologia PMO

Articulo/Libro
Choosing the right
PMO setup
Identifying  and
overcoming  the
challenges of
implementing a
project
management
office

The three roles of
a project portfolio

management
office: Their
impact on
portfolio
management
execution and
success

Which PMO

model is the best
fit for you?

Weather Station (Estacion Meteorologica): Informa de los acontecimientos sin influir
directamente en ellos. Esto significa comunicar diversos aspectos del progreso del proyecto a los
ejecutivos y a cualquier otra persona que necesite saberlo (por ejemplo, los directores de
proyectos interdependientes).

Control Tower (Torre de Control): Trata la gestion de proyectos como un proceso empresarial
que hay que proteger y cuidar. Siguiendo el clasico dictado de W. Edwards Deming de reducir
la variabilidad, la Torre de Control hace posible la mejora del proceso de gestion de proyectos,
se desempeiian cuatro funciones generales: establece normas para la gestion de proyectos;
asesora sobre como seguir esas normas; hace cumplir las normas; y mejora las normas.
Resource Pool (Fuente de Recursos): Es garantizar que los proyectos se realicen correctamente,
no que se realicen los proyectos correctos. (Casey y Peck, 2001)

Light (Ligera): Desempeia un papel relativamente pasivo y de apoyo a los directores de
proyectos, creando normas para la ejecucion de los proyectos y actuando como repositorio de
informacion sobre los mismos.

Heavy (Pesada): Desempena un papel mas proactivo y es responsable del resultado de los
proyectos hay dos configuraciones basicas de una PMO: Esta puede actuar como consultora,
proporcionando a los PM formacion, orientacion y mejores practicas; y una version centralizada,
con PMS en plantilla que se prestan a las unidades de negocio para ejecutar sus diversos
proyectos. (Singh et al., 2009)

Supporting (Apoyo): Presta el servicio a los proyectos como preparacion de informes y uso de
herramientas. También capacita en metodologias en Gestion de Proyectos, para mejorar la
habilidad del personal y en general se encarga de la trasferencia de conocimiento.

Controlling (Controlar): Permite el establecimiento de medidas correctivas para tomar
decisiones respecto al portafolio de proyectos. Genera informacién de calidad para ser
suministrada a la alta direccion indicando medidas correctivas, indicadores y monitoreo de los
proyectos.

Coordinating (Coordinar): Encargada de dirigir los proyectos estratégicos con los operativos
y alinearlos para la asignacion efectiva de recursos, de igual forma establece las interacciones
necesarias entre proyectos y departamentos. (Unger et al., 2012)

Tactica: Establece un monitoreo focalizado y coordina los esfuerzos en entrega oportuna.
Entrega de reportes sobre el estado de los proyectos.

Operacional: Provee soporte a la gerencia de proyectos individuales y construye mecanismos
para mejorar el liderazgo, seguimiento y la toma de decisiones.

Estratégica: Centraliza e integra la gestion de iniciativas para la organizacion mediante reportes
a comités ejecutivos, mapeo de interdependencia de iniciativas y establecimiento de herramientas
y plantillas comunes. (Morgan, 2013)
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Tipologia PMO

Articulo/Libro
A Relational
Typology of
Project
Management
Offices
Guia de los

fundamentos para
la direccion de
proyectos  (Guia
del PMBOK) /
Project
Management
Institute

Serving (Servir): Serie de funciones de apoyo a los proyectos para aumentar eficiencia de
recursos y eficacia en los resultados.

Controlling (Controlar): Responsable de ejecutar estandares en la Gestion de Proyectos, tales
como métodos y herramientas para el control las normas establecidas.

Partnering (Asociar): Hace parte del desarrollo de los proyectos sin tener mayor responsabilidad
en su ejecucion, es una entidad que asesora y hace acompaflamiento sin grandes
responsabilidades. (Miiller et al., 2013)

Apoyo.: Desempeiian un rol consultivo para los proyectos, suministrando plantillas, mejores
practicas, capacitacion, acceso a la informacion y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este
tipo de PMO sirve como un repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control
reducido

Control: Se encarga de soportar diversos procesos estandares como: la inclusion de metodologias
en la direccion de proyectos, uso de herramientas y artefactos y posee un grado de control
moderado.

Directiva: Asume la direccion de los proyectos, al ejercer el control. Los directores de proyecto
son asignados por la PMO y rinden cuentas a ella. Estas PMO’s ejercen un grado de control
elevado. (Project Management Institute, 2017)

Es necesario entender que de acuerdo a la tabla anterior es importante conocer que una

empresa no se comporta de la misma manera que una IES, de acuerdo a lo expresado por

(Fernandes et al., 2020):

La naturaleza intrinseca de las dos instituciones asociadas en una colaboracion universidad-

industria es bastante diferente, a diferencia de la colaboracion tradicional entre

instituciones de naturaleza similar, ya sea entre empresas industriales o entre instituciones

de investigacion o universidades. Las universidades y la industria tienen objetivos

diferentes a corto, medio y largo plazo, lo que plantea retos importantes a nivel de gestion

de la colaboracion universidad-industria. Por ello, es esencial desarrollar enfoques nuevos

e innovadores para hacer frente a los nuevos retos de gestion. Las nuevas estructuras de la

Oficina de Gestion de Programas y Proyectos (OGPP) para gestionar los programas de

investigacion universidad-empresa pueden convertirse en estructuras importantes para

apoyar la colaboracion universidad-empresa. (p. 584).
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Basado en todo lo expuesto y siguiendo la guia del PMBOK, las instituciones educativas
al tener un organigrama directivo definido y a que existen diferentes tipos de PMO, la mas idonea
para las IES es una PMO de Apoyo, y que por medio de las buenas practicas de PMBOK,
permitiendo aportes significativos a la entidad. En palabras de (Aguilar et al., 2024):

Una PMO permite culminar con éxito los proyectos pues utiliza herramientas y artefactos

en distintas 4reas y proyectos, lo que mejora la efectividad organizacional, integrando la

cultura de la GP y los procesos de capacitacion relevantes al recurso humano de las

divisiones u organizacidn que integran la GP a sus procesos. (p. 279).

Figura 4. Beneficios de implementar una PMO en las organizaciones

82 % de los proyectos son exitosos

74 % utilizan las herramientas de las PMO, estan basadas en diferentes técnicas y procesos

66 % de las empresas obtuvieron mejoras en la organizacion

El 64 % construyeron una cultura de gestion orientada a proyectos

48 % de las empresas aumentaron el personal certificado en GP

Tomado de (Aguilar et al., 2024, p. 279)

Dado el contexto universitario de la UFPS, la opcién mas adecuada es una PMO de apoyo,
ya que proporciona asesoria y herramientas sin imponer un control excesivo, facilitando la

adopcion de buenas practicas en la gestion de proyectos de infraestructura.
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2.1.3 Modelo de madurez

El nivel de madurez en gestion de proyectos de una organizacion se evaliia a través del
modelo Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), desarrollado por el PMI.
Este modelo permite medir el grado de desarrollo y la capacidad de la organizacion para gestionar

proyectos de manera eficiente.

Figura 5. Ciclo OPM3

Prepararse ’ Desarrollar

para la
evaluacion evaluaaon

Repetirel
proceso

Planificar las
mejoras

Implementar
las mejoras

Tomado de (Universidad para la Cooperacion Internacional, 2017)

El papel que tienen los directores de proyectos dentro de las PMO es importante, debido a
que conociendo la magnitud del proyecto y la gestion estratégica que tenga sobre ella va a llevar
con ¢éxito, uno de los modelos con mas reconocimiento es el propuesto por Harold Kerzner en su
libro «Using the Project Management Maturity Model» publicado en el afio 2005 en el que

considera cinco (05) niveles de madurez que se presentan a continuacion.



ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO 36

Tabla 4. Niveles de madurez de Harold Kerzner

Nivel Definicién
Lenguaje Comun La empresa reconoce tanto la importancia como la necesidad de conocer y emplear
técnicas propias de la gerencia de proyectos para poder alcanzar una base comun para la
comunicacion.
Procesos Comunes La necesidad de definir y desarrollar procesos comunes es reconocida por la empresa en

su proposito de alcanzar y repetir experiencias de éxito en la gestion de proyectos.

Metodologia Unica La organizacion es consciente del efecto que tiene la sinergia para hacer posible la
combinacion o fusion eficaz de todas las metodologias corporativas en una Unica
metodologia enfocada en la administracion de proyectos.

Benchmarking La empresa identifica y actta al reconocer la necesidad de perfeccionar sus procesos
para poder generar y mantener una ventaja competitiva significativa. Como
consecuencia de ese reconocimiento, establece a quién y sobre cuales temas se realizara
el monitoreo necesario para realizar analisis comparativos que resulten significativos
para sus objetivos estratégicos.

Mejora Continua La organizacion valora la informacion que obtiene a través del benchmarking para
establecer si esta podria realmente mejorar su metodologia previamente establecida.

Tomado de (Triana, 2018, p. 46)

A su vez dentro del nivel de madurez planteado por Harold Kerzner dentro de sus cinco
(05) niveles de madurez se debe referenciar como un sistema escalonado en el que se realizan

acciones y/o procesos como lo describe la siguiente imagen.

Figura 6. Escala de madurez de Harold Kerzner

Nivel 5

Mejoramiento
ontinuo

Nivel 3
Metodologla
Unica
Nivel 2
Procesos
Comunes

Nivel 1

Lenguae
Coman

Tomado de (Gémez y Sanchez, 2021, p. 135)
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De acuerdo a lo anteriormente mencionado es de entender que el nivel de madurez dentro
de una oficina de PMO es muy importante, debido al constante control y seguimiento de los
proyectos con el fin de garantizar el éxito de los mismos, como también el mejoramiento continuo
que se realice a los proyectos futuros, més en IES que cuentan con recursos limitados.

La UFPS, al adoptar una PMO de apoyo, podra avanzar en estos niveles de madurez,
optimizando la gestion de sus proyectos de infraestructura y asegurando su alineacidon con los

objetivos estratégicos institucionales.

2.2 Estado del arte
Se han identificado maultiples estudios y proyectos previos relacionados con la
implementacion de PMO en instituciones educativas. Algunos casos destacados incluyen:.

1. (Mackenzie, 2017) Disefio de una PMO para la Universidad Auténoma de Manizales.
Trabajo de grado de maestria en Gerencia de proyectos de la Universidad EAFIT, en el que
aporta los siguientes comentarios:

Para el disefio de la PMO es necesario conocer como la Institucion de Educacion Superior
gestiona sus proyectos actualmente, evaluando su nivel de madurez por medio del modelo
de Organizacional Project Management Maturity Model (OPM3); asi mismo, definir el
alcance que tendra la oficina de direccion de proyectos. (p.13)

La gestion de proyectos cobra cada dia mas fuerza en las organizaciones, tanto publicas
como privadas, con miras a mejorar la gestion administrativa y financiera de las mismas y
lograr el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. El sector educativo no es ajeno a estos

cambios y requerimientos, donde las instituciones son medidas por la gestion de sus
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procesos administrativos verificando el logro a través del cumplimiento de los objetivos
estipulados en su direccionamiento estratégico. (p. 14)

2. (Arteaga y Bustamante, 2019) Desarrollo de un modelo para la implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) Universitaria, en su proyecto de grado de
Ingenieria Industrial de la Universidad Francisco José de Caldas, realiza los siguientes
comentarios:

Al iniciar un proyecto se necesita de varios actores que permitan su desarrollo, lo que puede
generar demoras en su ejecucion o peor aun su fracaso. Es por esto que se plantea la
implementacion de una oficina de gestion de proyectos, la cual definira lineamientos para
una adecuada gestion facilitando el desarrollo agil de sus procesos individuales, sin dejar
de lado el trabajo conjunto, coordinado y organizado con otros proyectos para asi obtener
los mejores resultados y por lo tanto mediar la transferencia de conocimiento. Es por tanto
que se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué lineamientos deben ser la base
para la implementacion de una oficina de gestion de proyectos en las universidades? (p.
14)

Al igual que las organizaciones, las universidades tienen necesidades de gestionar y hacer
seguimiento a los proyectos formulados que generan una contribucién a su planeacion
estratégica con procesos estandarizados y que puedan ser replicados y generar una
adecuada gestion del conocimiento. Por tanto, la creacion de una oficina de gestion de
proyectos constituye el vinculo entre los proyectos de la organizacidon y sus sistemas de
medicion, lo que garantiza la mejora en el éxito de los proyectos y la estandarizacion de

los diferentes procesos desarrollados. (p.15)
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Para que la proyeccion de estas grandes iniciativas no fracase en su intento, se debe apoyar
la creacion de un fuerte direccionamiento de los proyectos que alli convergen, con el
propdsito que se genere un calce funcional y sistémico que permita reforzar cada proyecto
simultaneamente en cada una de sus fases. Asi, la gerencia de proyectos contribuye al
resultado para afirmar que posea lo indispensable y pueda sostenerse dentro de un entorno
determinado. Entonces, se hace preciso repasar el concepto de oficina de gestion de
proyectos para materializar y mejorar el impacto del alcance de las ambiciones del spin off.
(p- 40)
Al implementar una oficina de gestion de proyectos surgen retos que dificultan este
proceso, debido a que no hay mucha informacion al respecto y teniendo en cuenta que a lo
largo de la vida de las organizaciones se determinan diversos cambios para adaptarse al
entorno; asi mismo la generacion de distintos proyectos se utiliza como estrategia para
mitigar las situaciones no deseadas que puedan derivarse de estos cambios. (p. 82)
A la hora de implementar una PMO se requiere realizar una adecuada planeacion
estratégica, cuya estructura deberd alinearse con los objetivos misionales de la institucion,
facilitando el desarrollo de procesos y actividades requeridas en la gestion de proyectos,
como resultado se estructura una oficina de gestién de proyectos acorde con los requisitos
institucionales facilitando los procesos de comunicacion hacia las partes interesadas. (p.
82)

3. (Bonilla et al., 2019) Disefio de una propuesta para la creacion de una PMO en la
Universidad de la Salle, en su proyecto de grado para la maestria en gerencia de proyectos

de la Universidad EAN, expresa los siguientes comentarios:
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Los proyectos se han convertido en una herramienta muy utilizada por todo tipo de
organizaciones alrededor del mundo para desarrollar ideas, emprendimientos,
investigaciones y acciones operativas con el fin de generar beneficios a corto y largo plazo
para sus interesados; asi mismo una oficina de direccion de proyectos (PMO) se ha
convertido en una instrumento de gran importancia en las organizaciones, ya que permite
estandarizar los procesos de gestion de los proyectos, al dar soporte en la direccion de
proyectos a las distintas personas involucradas. (p. 8)

La implementacion de una PMO proporcionard un gran nimero de ventajas competitivas
para la universidad, al operar como una instancia centralizada de planeacion y cronograma
de actividades relacionadas con los proyectos y permitird ejecutarlos de una forma mas
eficiente y eficaz, basandose en politicas bien definidas, haciendo uso de una metodologia
estandarizada, con colaboradores capacitados y que comparten sus experiencias entre si para
el logro de los proyectos segtn lo planificado. (p. 9)

La PMO puede operar en aspectos que van desde proporcionar las funciones de respaldo
para la direccién de proyectos mediante capacitacion, software, politicas estandarizadas,
herramientas varias y procedimientos, hasta la coordinacién y direccion de proyectos
relacionados. En general se constituiria en una instancia de soporte para los responsables de
proyectos y sus equipos, dando énfasis en la planificacion coordinada, la priorizacion y la
ejecucion de proyectos vinculados con los objetivos de la universidad. (p. 85)

El beneficio primordial al implementar la oficina propuesta, es el soporte que lograra
conseguir la institucion en la gestién de proyectos que igual se traduciréd en varios beneficios

y valores agregados en la planeacion, ejecucion y cierre de los proyectos. (p. 89)
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La PMO debe tener independencia y autonomia dentro de la Universidad y debe reportar
directamente a la Rectoria. Esta ubicacion dentro del organigrama, le permitira ejercer todas
sus funciones y cumplir con todos los retos que se presenten conforme a las necesidades de
la Universidad. (p. 93)
La PMO puede operar en aspectos que van desde proporcionar las funciones de respaldo
para la direccion de proyectos mediante capacitacion, software, politicas estandarizadas,
herramientas varias y procedimientos, hasta la coordinacién y direcciéon de proyectos
relacionados. En general se constituiria en una instancia de soporte para los responsables de
proyectos y sus equipos, dando énfasis en la planificacion coordinada, la priorizacion y la
ejecucion de proyectos vinculados con los objetivos de la universidad. (p. 93)
El beneficio principal de la PMO es el soporte que obtendra la organizacion en la gestion de
proyectos esta operacion se traducird automdaticamente en multiples beneficios y valor
agregado para la Organizacion se presenta a continuacion los beneficios que se pueden lograr
con la PMO: Una mejoria de los resultados de la Universidad, disminucion de los tiempos
de ejecucion de los proyectos, reduccion de costos de produccion, reduccion del costo de los
proyectos, incremento del retorno sobre la inversion, perspectiva de los procesos internos,
incremento de la frecuencia de los proyectos sin fallas, control de proyectos claro y
transparente, orden y efectividad en los proyectos, utilizaciéon metodica de herramientas y
técnicas de gestion de proyectos, cambio de cultura hacia una Gerencia de Proyectos
moderna, solida y efectiva y mejoramiento organizacional. (p. 94)

4. (Pérez, 2023) Propuesta para la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos

(PMO) en la Escuela de Estudios Industriales y Empresariales de la Universidad Industrial

de Santander, en el proyecto de grado para la Universidad Industrial de Santander para su
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titulo de maestria en Gerencia de Proyectos, manifiesta las siguientes argumentaciones en

su trabajo:
La oficina de direccion de proyectos puede tener una responsabilidad en toda la
organizacion. Puede desempefiar un papel en el apoyo a la alineacion estratégica y la entrega
de valor organizacional. La PMO integra datos e informacién de proyectos estratégicos
organizacionales y evaliia como se estan cumpliendo los objetivos estratégicos de nivel
superior. La PMO es el enlace natural entre portafolios, programas y proyectos de la
organizacion y los sistemas de medicion de la organizacion (p. 40)
Los proyectos apoyados o dirigidos por la PMO pueden que no guarden relacion entre si que
la de ser gestionados conjuntamente. La forma, funcion y estructura especificas de una PMO
dependen de las necesidades de la organizacion a la que apoya. (p. 40)
Las PMO fomentan capacidades, habilidades y competencias de gestion de proyectos a todas
las personas que estan dentro y fuera de la PMO. Asimismo, se centran en los procesos, la
gobernanza, y en las caracteristicas Unicas de cada proyecto, para producir resultados de alta
calidad de manera eficiente, rapida y efectiva. (p. 91)
Las PMO sdlidas evaltuan el desempefio de los proyectos con miras a la mejora continua, y
proporcionan a los equipos de proyecto, la alta direccion y los lideres de negocio informacion
y orientacion que les ayudan a comprender las circunstancias y opciones actuales como
apoyo de toma de decisiones. (p. 92)
Las PMO so6lidas comparten regularmente los resultados del proyecto en toda la organizacion
para transferir el conocimiento valioso adquirido en cada proyecto, lo cual mejora la

ejecucion futura de proyectos. La gestion efectiva de cambios construye y mantiene la
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alineacién con las actualizaciones de procesos, las mejoras de las capacidades y las nuevas
habilidades que apoyan la gestion de proyecto. (p.92)

5. (Terribili et al., 2015) Gestion de proyectos de innovacion en las instituciones educativas
privadas en San Pablo, de Brasil en su revista de estudios y experiencia en educacion de la
Universidad Catoélica de la Santisima Concepcion de Chile, expresa lo siguiente:

Organizaciones privadas, publicas y del tercer sector buscan cada vez mas actuar en la
modalidad de proyectos, no sélo por los avances cientificos y el pragmatismo que se
encuentran en las metodologias, técnicas y herramientas de hoy, pero sobre todo por las
ventajas inherentes a este enfoque, ya que los proyectos tienen objetivos claros, son finitos
en términos de tiempo y tienen estimativas de costes predefinidas (presupuesto). (p.86)

Es necesario registrar que una institucion educativa es diferente de una empresa. Una escuela
tiene ante todo una “funcion social” que trasciende algunos detalles y objetivos de las
empresas, tales como la productividad, la rentabilidad y la competitividad, por lo que debe
ser considerada como tal. Sin embargo, las innovaciones radicales o incrementales deben
formar parte de la dinamica de una escuela, ya que es inherente a su condicion de ensefianza
e investigacion. (p. 101)

La implementacion exitosa del enfoque “por proyectos” dependera de varios factores, como
compromiso de la alta direccion, la capacitacion del personal administrativo y de los
maestros, los objetivos compartidos, comunicacion interna efectiva y la persistencia de
todos. Después de haber verificado las ventajas y beneficios a través de este enfoque, sera
posible, planear la implementacion de una Oficina de Proyectos, también llamada de Project
Management Office (PMO), con lo cual las buenas practicas identificadas (internas y

externas) se daran a conocer y se incorporara a la metodologia de la institucion, la
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actualizacion de las normas, de procesos y procedimientos, la creacion de una estructura
organizativa que proporciona capacitacion y apoyo a las herramientas utilizadas, ademas de
otras responsabilidades para asegurar el éxito de los proyectos en la institucion. (p 102)

6. (Moreno y Ormaza, 2021) Propuesta de Disefio de una PMO adscrita al rectorado de la
Universidad de Guayaquil, en su publicacion de la revista Interdisciplinaria de
Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia, de la Universidad Nacional Experimental
Francisco de Miranda de Venezuela publica lo siguiente:

Los proyectos no son parte de las actividades cotidianas, repetitivas u operacionales de una
empresa, institucion u organizacién, por consiguiente, establecer un mismo lenguaje,
homogenizar procesos, definir procedimientos y metodologias es vital para una buena
gestion, evitando retrasos, frustraciones y pérdida de tiempo. (p. 1143)

Debe de considerarse a la PMO como un 6rgano en constante evolucion y crecimiento desde
el punto de vista de la madurez (uno de los mas recomendados seguir y controlar), la cual se
alcanza al pasar el tiempo desde su implementacion. Este reconocimiento guia a la
organizacion a evaluar el nivel de excelencia de la misma, conlleva un error, considerar
exitosos a los proyectos solo por el hecho de que al gestionarlos cumplan en tiempo, alcance,
calidad y costo. Hoy en dia es importante tener en cuenta la generacion de valor, y esta es
quizas la mayor demanda de una PMO para permanecer en el tiempo dentro de una estructura
organizacional. (p. 1151)

El marco de accion de una PMO puede ir desde la realizacion de funciones de soporte para
la gestion de proyectos hasta niveles mas altos como la direccién de proyectos. Es poco
comun encontrar PMO’s que realicen actividades iguales porque su definicion, alcance y

operatividad viene dada por la demanda (necesidades) de sus clientes internos; sumado a ello
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cada organizacion es distinta (estructura organizacional), contando con un grado de madurez
caracteristico y particular, por lo que estos elementos son factores importantes a tener en
cuenta. (p. 1152)

Es un hecho, los miembros de un equipo de proyectos de cualquier organizacion o
instituciones que carecen de una metodologia son presa facil de la ineficiencia, frustracion y
variabilidad en la ejecucion de los proyectos. Es imposible hablar de mejoramiento continuo
bajo este tipo de escenarios. Desarrollar una metodologia estandarizada propia para la
institucion en estudio puede ser costoso, pero es ain mas costoso no contar con ella. (p.
1160)

Impera en toda institucion actualmente generar valor dentro de sus operaciones o servicios,
el mejoramiento continuo es una forma de hacerlo, pero no se puede mejorar lo que no se
puede medir; en esto se han encontrado grandes falencias y se debe encontrar la manera para
hacerlo o esperar ser relegado en el camino; seguir haciendo las mismas cosas incorrectas en
forma y fondo cuesta dinero y tiempo, creando frustracion en los involucrados; la
investigacion lo ha corroborado, es poco probable que los planes de expansion y crecimiento
de la Universidad de Guayaquil se concreten, y de llegar a emprender una aventura como
esa, costara mucho mas dinero, esfuerzo y tiempo de lo que realmente deberia ser, por lo que
es prioritario poner orden casa adentro en lo que a la gestion de proyecto se refiere. (p. 1169)
La propuesta del disefio e implementacion de una PMO traera multiples ventajas; a razon de
lo mencionado se puede concluir que influiria de manera positiva en la institucion. El marco
de trabajo es la guia del PMI, por medio del PMBOK; deberd la Universidad desde el

patrocinio de su maxima autoridad formar, crear y desarrollar un equipo especializado en la
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materia para desarrollar una metodologia propia adaptada a sus necesidades y nivel de
madurez. (p. 1169)

7. (Diaz et al., 2023) Propuesta de un modelo de Oficina de Gestion de Proyectos [+D+i en
universidades publicas manabitas, en la revista de la Universidad San Gregorio de
Portoviejo de Ecuador publica las siguientes argumentos:

Las universidades publicas tienen como principal designio la satisfaccion de las necesidades
de sociales. Esto se logra a través de la implementacion de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacién(I+D+i), que comprenden el trabajo sistematico emprendido con la
finalidad de acrecentar el acervo de conocimientos e idear nuevas utilidades. Sin embargo,
la complejidad de esta tipologia de proyectos y la competitividad del entorno actual amerita
la necesidad de sistematizar las actividades de gestion. De ahi la importancia de crear
Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) universitarias, porque ademads de ser entidades que
apoyan la gestion de los proyectos, contribuyen a llevar un monitoreo y control en términos
de costos, plazos y calidad. La investigacion tuvo como objetivo proponer un modelo de
PMO que contribuya a mejorar la direccion de proyectos [+D+i en las universidades publicas
manabitas. Fue realizado un diagnostico de la madurez de gestion de proyectos en las
universidades, lo cual evidencié un nivel intermedio de madurez. Adicionalmente, a través
de entrevistas aplicadas a los vicerrectores de investigacion se comprobd que en ninguna de
las universidades existian entidades especificas que funcionaran como PMO, ni se apreciaba
en realidad cultura de gestion de proyectos consolidada. Con relacién a los resultados
derivados fue realizada la propuesta del modelo de PMO que garantice el éxito de estos

proyectos. (p. 58)
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Si bien es importante respetar los principios de autonomia de investigacion académica, no
se trata solamente de desarrollar investigaciones aleatoriamente, sino de hacer ciencia,
innovar y aportar resultados tangibles, con base en a una planificacion estructurada, un
seguimiento coordinado y un control sobre los resultados. Con la implementacion del
modelo de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), se lograran alcanzar resultados atinados,
enfocandose en la garantia de éxito de cada proyecto que se realice y disminuyendo la
aparicion de contratiempos. (p. 61)

8. (Villamizar et al., 2023) Las oficinas de gestion de proyectos en instituciones de educacion
superior: Una perspectiva de fortalecimiento desde el modelo evolutivo de la triple hélice
aduce en la revista XX Congreso Latino-Iberoamericano de Gestion Tecnologica y de la
Innovacion ALTEC de Parana, Argentina lo siguiente:

Segun estudios previos, la implementacion de una PMO ha resultado en una mayor
transferencia de conocimientos y colaboracion entre la Universidad y la industria, lo que ha
resultado en una mayor innovacién. Asimismo, se ha destacado que la PMO puede mejorar
la colaboracion y la transferencia de conocimientos en proyectos de investigacion y
desarrollo entre la universidad y la industria al establecer una estructura y un marco de
trabajo comun, mejorar la eficiencia en el uso de recursos y reducir los errores y las
duplicaciones en los procesos de investigacion y desarrollo. (p. 1418)

En el contexto de la TH, las PMO pueden ser un elemento clave para fomentar la
colaboracion entre los distintos actores, ya que pueden actuar como catalizadoras de la
innovacion y el desarrollo, y asegurar que los proyectos estén alineados como los objetivos

estratégicos de la organizacion y del ecosistema en el que se desarrollan. (p. 1419)
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Es fundamental que la vinculacion sea institucional y tener un enfoque a largo plazo para
lograr un impacto positivo en la comunidad. Ademds, se sugiere la practica de
investigaciones colectivas, para explorar oportunidades de innovacion. La PMO debera
observar el entorno en el que se desenvolvera y especializarse en temas especificos,
integrandose con apoyo de especialistas y representantes del sector gubernamental,
académico y empresarial. Finalmente, se recomienda implementar herramientas de
seguimiento y monitoreo sostenibles para cumplir las metas establecidas. (p. 1422)
La implementacion de una PMO es una practica cada vez mas comun en las instituciones de
educacion superior, ya que permite una gestion mas eficiente y efectiva de los proyectos.
Ademas, el modelo evolutivo de la TH se enfoca en la mejora continua y la adaptacion al
entorno, lo que es fundamental en un contexto cambiante y dindmico como el de la educacion
superior. La colaboracion entre los sectores académico, gubernamental y empresarial
también es importante para el éxito de la implementacion de una PMO, ya que cada sector
puede aportar conocimientos y recursos diferentes para lograr objetivos comunes. Es asi, que
los resultados presentados ofrecen una propuesta practica y util para la implementacion de
una PMO en una institucion de educacion superior y para la colaboracion entre los sectores
académico, gubernamental y empresarial en la region. Por lo tanto, pueden ser de interés y
utilidad para otras universidades que buscan mejorar su gestion de proyectos y aumentar su
impacto en la comunidad. (p. 1423)
El analisis conceptual y contextual presentado en este capitulo respalda la necesidad de
estructurar una PMO de apoyo en la UFPS, alineada con el enfoque del PMBOK sexta edicion. La

implementacién de esta oficina permitira mejorar la planificacion, ejecucion y control de los
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proyectos de infraestructura, asegurando la eficiencia en la gestion de recursos y la alineacioén con

el desarrollo estratégico institucional.

3. Areas de conocimiento
Las areas de conocimiento que se aplican dentro del ciclo de vida de los proyectos, desde
su fase inicial, hasta su culminacién son importantes, es por eso que la guia del PMBOK sexta
edicion, las diez areas de conocimiento son las idoneas dentro del trabajo final de maestria, debido
a las directrices, herramientas y técnicas que pueden ser aplicadas por medio procesos afines y

directos con el alcance y los objetivos del proyecto de una PMO.

3.1 Gestion de la integracion del proyecto

3.1.1 Acta de constitucion del proyecto

A partir del andlisis de la informacion recopilada en la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS), especialmente en lo relacionado con la necesidad de una PMO de apoyo, se
elabord el acta de constitucion del proyecto como punto de partida formal para su desarrollo.

Este documento reune los elementos clave que enmarcan la investigacion, tales como la
justificacion del proyecto, los objetivos propuestos, los criterios para evaluar su éxito, los
entregables esperados, los hitos principales, los recursos financieros estimados, los actores
involucrados y la designacion de responsabilidades. Ademas, se busco que su contenido se articule
con los formatos y lineamientos institucionales existentes, fortaleciendo asi la coherencia y

aplicabilidad de la propuesta dentro de la universidad.
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Figura 7. Acta de constitucion del proyecto

1= GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA CODIGO FO-GF-001
VERSION 1
FORMATO ACTA DE CONSTITUCION DEL FECHA 20/02/2025
PROYECTO PAGINA 1 de 1
1. DATOS GENERALES

Estructuracion de una PMO de apoyo para el mejoramiento de la

NOMBRE DEL PROYECTO: los proyectos de infraestructura de la Universidad]

Francisco de Paula Santander

CLIENTE: Universidad Francisco de Paula Santander
EJECUTOR: Universidad Francisco de Paula Santander
DIRECTOR DEL PROYECTO: Arqg. Miguel Angel Quintero Acosta

UBICACION: Cleuta / Nortel \(yoyo:  [30-abr25  |FIN: 15-ago-25
de Santander

II. DESCRIPCION DEL. PROYECTO

Disenar la oficina de proyectos PMO para el apoyo de la Universidad Francisco de Paula Santander aplicando las buenas
practicas del Project Management Institute PMI, con el fin de tener una ventaja en los procesos de evaluacion y seleccion|
de proyectos.

IIL. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general

Formular la estructuracion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para la Universidad Francisco de Paula Santander|
enfocado en las buenas practicas de la PMBOK. Sexta Edicion.

Objetivos especificos

1. Evaluar el nivel de madurez en la gestion de proyectos que tiene la UFPS, con el fin de caracterizar el contexto y nivel
de la universidad que permita la identificacion de mejoras y se encuentren asociados a las practicas del PMBOK sexta
edicion.

2. Formular la estrategia para estandarizar la gestiéon de proyectos de la UFPS, a través de herramientas y procesos de
formulacién, seguimiento y control establecidos en el PMBOK sexta edicion, para la seleccién estratégica de proyectos de
la UFPS.

3. Estructurar la propuesta de disefio de la PMO de la UFPS tomando como modelo las buenas practicas del PMBOK|
sexta edicion para la gestion de proyectos, que permita la recopilacion y almacenamientos de proyectos de infraestructura
que sirvan de apoyo y complementen la Oficina de Plancacion y Rectoria.

1V. ALCANCE DEL PROYECTO

Entregar la metodologia para el disefio de una oficina de proyectos (PMO) dentro de los lineamientos de Project
Management Institute (PMI) a la Universidad Francisco de Paula Santander para el seguimiento y control.

V. RECURSOS ASIGNADOS
- Director de la oficina de proyectos

- Arquitecto

« Ingeniero Civil

- Auxiliar Administrativo.

VI. DESTREZAS
Conocimientos:

- Presupuesto territorial

« Elciclo de las politicas publicas

e Teoria de proyectos

e Formulacion de Proyectos en la Metodologia General Ajustada — MGA WEB
« Seguimiento a planes, programas y proyectos de inversion

e Manejo de software sobre gestion de proyectos

- Manejo de herramientas informaticas para la gestion del ciclo del proyecto

- Contratacion

- Supervision

Habilidades:
« Trabajo en equipo.
- Liderazgo para la apropiacion del conocimiento por parte de los usuarios internos y externos.

- Promotor de la mejora continua.
- Adaptacion y disposicion al cambio.

VII. SUPUESTOS

Se enfocara dentro del ciclo de vida predictivo teniendo en cuenta que dentro del desarrollo de nuestro proyecto esta la
« Fase de inicio: toda aquella informacién suficiente y necesaria sera entregada de acuerdo con la gestiéon de proyectos.

« Fase de planificacion: se realizaran reuniones semanalmente con la participacion de los interesados teniendo en cuenta
el plan de trabajo. Fase de seguimiento: la empresa divulgara la informacién para el buen desarrollo del proyecto.

- Fase de control: las partes interesadas realizaran aportes y/o conceptos para el cumplimiento del proyecto.

« Fase de cierre: todas las partes interesadas haran parte del acta del cierre del proyecto.

VIII. RESTRICCIONES

- Carencia de recursos tecnologicos de software para la planificacion, seguimiento y control, como humano profesional

- El no desarrollo de la metodologia en todos los procesos de la organizacion, el cual solo se adelantara hasta la

IX. ENTREGABLES

1. Diagnosticar el nivel de madurez de los proyectos de la UFPS a través de Organizational Project Management Maturity
Model (OPM3).

2. Estandarizar la gestion de proyectos de la UFPS.

3. Estructurar la PMO de la UFPS.

X. INTERESADOS
ORGANIZACIO  posiciON TIPO DE CONTRIBUCION
Ministerio de

Ed ., Cooperante Formulacién y estructuracion del proyecto, financiacion, seguimiento del proyecto.
ucacion

Universidad

. . Patrocinador / Formulacién y estructuracién del proyecto, financiacién, contratacion y ejecucion del
Francisco de Paula

Cooperante proyecto.

Santander
N Patrocinador / 5 . s . o P
Miguel Angel Realizar seguimiento a las actividades y responsable de la ejecucion técnica del
. Cooperante /
Quintero Acosta N proyecto.
supervisor

Comunidad - L - . Lo .
N P Beneficiario Participacion en la culminacion y uso de los proyectos realizados.
Universitaria
Cooperante /

Contratistas o
Beneficiario

Ejecutor de los proyectos planteados por la UFPS.
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3.2 Gestion del alcance del proyecto

Con la Acta de Constitucion del Proyecto ya definida, se inicia la elaboracion del plan de
gestion del alcance, que permitira establecer claramente qué se debe hacer —y qué no— en el
marco de la creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para la Universidad Francisco
de Paula Santander. Este plan se guia por las buenas précticas del Project Management Institute
(PMI) y estd enfocado en la etapa de planificacion, que es el principal objetivo de esta
investigacion.

El desarrollo del plan de alcance incluye la formulacion de un cronograma, la definicion
de objetivos concretos y la estimacion inicial de los recursos necesarios. Todo ello se realiza bajo
un enfoque analitico, pero también flexible, que permite adaptarse a las necesidades de la
institucion y facilita una comunicacion clara entre todos los actores involucrados.

Uno de los elementos fundamentales de este proceso es la construccion de la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT), donde se descompone el proyecto en partes mdas pequeias y
manejables —los llamados paquetes de trabajo—. Estos paquetes incluyen tareas especificas que
deben cumplirse para lograr el resultado esperado y asegurar que el disefio de la PMO responda a

las verdaderas necesidades de la universidad.

3.2.1 Creacion del EDT

Una vez definido el Acta de constitucion del proyecto en el que se definio el objetivo
general, los objetivos especificos y el alcance, se procede a formular el entregable, y asi luego fijar
los paquetes de trabajo necesarios, teniendo en cuenta la “ Estructuracion de una PMO de apoyo
para el mejoramiento de la gestion de los proyectos de infraestructura de la Universidad Francisco

de Paula Santander”, por tal razdn se presenta la estructura de desglose de trabajo.
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Tabla 5. Estructura de desglose de trabajo (EDT)

EDT Nombre de la Tarea

0 Estructuracion de una PMO de apoyo para el mejoramiento de la gestion de los proyectos de
infraestructura de la Universidad Francisco de Paula Santander

1 Gestion del Proyecto

1.1 Integracion

1.1.1  Acta de constitucion del proyecto

1.2 Alcance

1.2.1 EDT

1.3 Cronograma

1.3.1  Cronograma del proyecto

1.4 Costos

1.4.1  Presupuesto del proyecto

L.5 Calidad

1.5.1  Plan de Gestion de Calidad

1.6 Recursos

1.6.1  Estructura de desglose de recursos del proyecto

1.7 Comunicaciones

1.7.1  Plan de comunicaciones del proyecto

1.8 Riesgo

1.8.1  Matriz de riesgos del proyecto

1.9 Adquisiciones

1.9.1  Plan de Adquisiciones

1.10 Interesados

1.10.1 Interesados del proyecto

2 Marco conceptual

2.1 Definiciones

2.2 Tipos de PMO

3 Propuesta del modelo de la PMO

3.1 Caracterizacion de la situacion

3.1.1  Analisis de la situacion actual

3.2 Conformacion y descripcion del equipo de la PMO

3.2.1  Roles y responsabilidades del equipo

3.3 Direccionamiento estratégico

3.3.1  Misioén, Visién y objetivos

34 Procesos

3.4.1  Procesosy procedimientos

4 Cierre

4.1 Acta de cierre

4.2

Informe Final
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3.3 Gestion del cronograma del proyecto

De acuerdo a las reuniones realizados con todas las personas interesadas, y expuesto las
actividades y los tiempos definidos, se continua a desarrollar el cronograma del proyecto dentro
de la estructuracion de la metodologia para la creacion de una PMO de apoyo para la Universidad

Francisco de Paula Santander.

Tabla 6. Cronograma de actividades

Actividad o Fecha
Inicio Fin

1 Gestion del Proyecto
1.1.1 Elaboracion de acta de constitucion del proyecto 3-feb-25 3-feb-25
2 Gestion del Proyecto
2.1 Elaborar la Gestion del alcance 4-feb-25 31-mar-25
2.2 Elaborar el Cronograma 4-feb-25 31-mar-25
23 Elaborar los Costos 1-abr-25 30-may-25
2.4 Elaborar el Plan de Calidad 1-abr-25 30-may-25
2.5 Elaborar la Gestion de Recursos 1-abr-25 30-may-25
2.6 Elaborar el Plan de Comunicaciones 2-jun-25 20-jun-25
2.7 Elaborar la Gestion de Riesgos 23-jun-25 31-jul-25
2.8 Elaborar el Plan de Interesados 23-jun-25 31-jul-25
3 Diagnostico de la infraestructura de la UFPS
3.1 Evaluar la situacion actual de la infraestructura de la UFPS 4-ago-25 30-sep-25
3.2 Elaborar Informe de diagnostico 1-oct-25 15-oct-25
4 PMO
4.1 Elaborar el marco conceptual de la PMO de apoyo 16-oct-25 31-oct-25
4.2 Elaborar las estrategias de la PMO 3-nov-25 14-nov-25
4.3 Mision 17-nov-25 21-nov-25
4.4 Vision 17-nov-25 21-nov-25
4.5 Objetivos 24-nov-25 5-dic-25
4.6 Funciones 24-nov-25 5-dic-25
4.7 Metas e indicadores 24-nov-25 5-dic-25
4.8 Estructura Organizacional 8-dic-25 19-dic-25
4.9 Roles y responsabilidades del equipo de trabajo 8-dic-25 19-dic-25
4.10 Politicas y reglamentos 8-dic-25 19-dic-25
4.11 Formatos de acuerdos a los procesos 8-dic-25 19-dic-25
4.12 Implementacion 8-dic-25 19-dic-25
4.13 Presupuesto de Implementacion 22-dic-25 26-dic-25
4.14 Cronograma de Implementacion 22-dic-25 26-dic-25
5 Cierre
5.1 Acta de cierre 29-dic-25 31-dic-25

5.2 Informe Final 29-dic-25 31-dic-25
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3.4 Gestion de los costos del proyecto
Para la PMO de apoyo de la UFPS relacionado a la infraestructura en el que se analizan la
gestion de costos y la determinacion del presupuesto, en el que comprende los recursos humanos,

fisicos y tecnologicos que requiere la oficina.

3.4.1 Estimacion de costos
Los costos estimados para el desarrollo de la PMO de apoyo, seran financiados por la
UFPS, y la utilizacion de los recursos humanos serdn parciales debido a que la unidad de

planeacidn fisica se encuentra realizando otros proyectos en desarrollo.

Tabla 7. Estimacion de costos

Recursos Cantidad Valor Unitario Costo (Mensual)
Director Oficina PMO 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000
Recursos Arquitecto 1 $ 3.500.000 $ 3.500.000
humanos Ingeniero Civil 1 $ 3.500.000 $ 3.500.000
Auxiliar Administrativo 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000
Total Recursos Humanos $17.500.000
Computadores 4 $  300.000 $ 1.200.000
Equi'pos, Impresora 2 $  800.000 $ 1.600.000
Msa‘;efgj;iz Y Papeleria 1 $  600.000 $  600.000
Software 4 $ 120.000 $ 480.000
Total Equipos, Materiales y Software 8 3.880.000
Costo Total Oficina de PMO de Apoyo por mes 321.380.000

Una vez realizado el costo estimativo mensual para la PMO de la UFPS que corresponde a
un valor de veintiun millones trescientos ochenta mil pesos ($21.380.000), los demas recursos
humanos como legales y financieros seran apoyados por las oficinas de juridica y financiera con

que cuenta la universidad dentro de su organigrama institucional.
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3.5 Gestion de la calidad del proyecto

La calidad es un pilar fundamental para las instituciones de educacion superior (IES),
especialmente cuando buscan alcanzar acreditaciones que respalden la excelencia de sus servicios,
como las otorgadas por el Ministerio de Educacion Nacional. En este contexto, al estructurar una
PMO de apoyo enfocada en proyectos de infraestructura, resulta esencial adoptar referentes
reconocidos de gestion de calidad, como la Norma ISO 9001:2015. Esta norma, ampliamente
utilizada por empresas proveedoras y constructoras, establece lineamientos que aseguran procesos
constructivos eficientes, ordenados y coherentes con los estandares internacionales.

Aunque la implementacion de un sistema de gestion de calidad no garantiza por si sola el
¢xito de un proyecto, si permite mejorar de forma significativa la manera en que se planifica,
gjecuta y entrega. De acuerdo con Medina et al., (2019), cuando las instituciones educativas
adoptan la Norma ISO 9001:2015, logran avances notables en sus procesos internos, fortalecen a
sus comunidades académicas y contribuyen positivamente a la sociedad. Ademads, esta norma
impulsa un modelo de mejoramiento continuo que incorpora evaluacion, medicion, documentacion
y control, elementos clave para asegurar la calidad de los servicios que la universidad ofrece tanto
a sus estudiantes como a la comunidad en general.

Por esta razéon, adoptar un modelo de calidad como la Norma ISO 9001:2015 dentro del
marco de trabajo que propone el PMBOK (sexta edicion) resulta una combinacion poderosa.
Mientras ISO 9001:2015 promueve la mejora continua y el uso de formatos estandarizados (da
Fonsecaetal., 2019), el PMBOK proporciona un enfoque estructurado y estratégico para la gestion
del proyecto. Esta integracion permite alcanzar resultados mas consistentes, optimizando tiempos,
recursos y costos, lo cual es especialmente valioso para instituciones publicas como la UFPS, que

operan con presupuestos limitados.
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La integracion de ISO 9001:2015 en la gestion de proyectos segin PMBOK sexta edicion
permite garantizar la calidad mediante un enfoque estructurado basado en procesos, mejora
continua y satisfaccion del cliente. ISO 9001 se centra en la gestion de calidad, mientras que

PMBOK proporciona un marco de gestion de proyectos. Su integracion se basa en:

Tabla 8. Principio de la norma ISO 9001:2015 con relacion al PMBOK sexta edicion

Descripcion Beneficios Aportes
Enfoque en el cliente Priorizar las necesidades y expectativas de los Gestion de interesados
clientes.
Liderazgo Implicar a la alta direccion en la gestion de la Rol del director del proyecto
calidad.
Compromiso de las personas  Fomentar el compromiso de los empleados. Gestion de Recursos
Enfoque en procesos Gestionar los procesos de manera sistematica. Inicio, Planificacion,

Monitoreo, Control y Cierre

Mejora continua Buscar la mejora continua del SGC. Gestion de  riesgos y
lecciones aprendidas

Decision basada en Tomar decisiones basadas en datos. Monitoreo y control

evidencias

Gestion de las relaciones Gestionar las relaciones con las partes interesadas.  Gestion de interesados

3.6 Gestion de los recursos del proyecto

Planificar la gestion de los recursos en la Oficina de Proyectos (PMO) implica identificar
y adquirir todos los elementos necesarios para asegurar que tanto el director del proyecto como el
equipo cuenten con los recursos adecuados, en el momento y lugar oportuno. Esta planificacion es
esencial para garantizar una operacion fluida y organizada, donde cada miembro tenga claridad
sobre su rol, responsabilidades y apoyo disponible para el desarrollo de sus tareas.

En este sentido, la Estructura de Desglose de Recursos (EDR) permite visualizar de manera
jerarquica y detallada los diferentes recursos humanos y materiales que seran necesarios para la
operacion de la PMO. La Figura 8 presenta esta estructura, la cual facilita la asignacion efectiva

de responsabilidades y el seguimiento de los recursos durante el ciclo de vida del proyecto.
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Figura 8. Estructura de desglose de recursos

GESTION DE LOS RECURSOS

RECURSOS HUMANOS RECURSOS FiSICOS
[ ]
. Director Oficina PMO ( INSUMOS | [ BIBLIOGRAFICOS |
« Arquitecto « Computadores
o e "+ Oficina de PMO . Formatos - Plantillas | e
L « Auxiliar Administrativo « Mobiliario « Normativas Nacionales L

« Intranet - Internet » Normativas

« Papeleria Internacionales

« Software « Proyectos de Grado UFPS

Asimismo, durante el funcionamiento de la PMO de apoyo es importante conocer los roles,
reconocimientos € incentivos para el personal, debido a que esto ayuda al mejoramiento continuo,

como se ve a continuacion en la Figura 9.

Figura 9. Planeacion organizacional
DESARROLLO

Definir lineas de mando y establecer posiciones especificas es vital para el

ORGANIGRAMA A . 7 L :
— direccionamiento y entendimiento de las directrices impartidas.
. . Suplir las necesidades de la compailia con el personal idoneo, que desempefie sus
SELECCION DE PERSONAL actividades con el mas alto grado de compromiso y responsabilidad
El estudio del mercado unido a las capacidades economicas de la compaiiia, son
POLITICA SALARIAL — factores que definen la asignacién salarial acorde a la experiencia y el nivel
educativo de cada uno de los empleados.
La exaltacion de las cualidades reflejadas en las actividades laborales, deberan ser
RECONOCIMIENTO - reconocidas a través de incentivos economicos y otros privilegios; lo cual motiva una
mayor lealtad y compromiso con la corporacion.
Patrocinar la capacitacion de los empleados, puesto que La formacion intelectual del
CAPACITACION — trabajador no solo beneficiara a cada persona de manera individual , sino también
aportara al cumplimiento de los objetivos e intereses de la compafiia.
DESARROLLO PERSONAL Incgntiva_r un ambi_ente en el que las personas puedan desarrollar el _aprendizaje y
m)  mejoramiento continuo , factores claves en la buna salud mental, el clima laboral y
Y LABORAL - .
calidad de vida del personal.
RETROALIMENTACION .
(LECCIONES — Registrar los errores y problemas presentados en cada uno de los procesos, con el fin

APRENDIDAS) de corregirlos v desarrollar medidas para buscar el fortalecimiento corporativo.
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3.7 Gestion de las comunicaciones del proyecto

Identificar a los involucrados en un proyecto implica reconocer a todas aquellas personas
u organizaciones que, de alguna manera, puedan influir en su desarrollo, ya sea de forma positiva
o negativa, directa o indirectamente. Su participacion o postura frente al proyecto puede tener un
impacto significativo sobre los resultados y productos que se esperan.

Estos actores son fundamentales al momento de construir el plan de comunicaciones, razén
por la cual deben ser tenidos en cuenta desde las etapas iniciales. Comprender su nivel de
influencia permite potenciar su apoyo y minimizar posibles resistencias o conflictos.

Un plan de comunicaciones bien estructurado, alineado con los objetivos del programa o
proyecto gestionado por la PMO, debe responder claramente a preguntas como: ;ja quién va
dirigida la informacion?, ;coOmo se va a transmitir?, jcada cuanto?, y ;por medio de qué canal o
persona? Si no se atienden adecuadamente estas necesidades de informacion, pueden surgir
dificultades que afecten el avance del proyecto. Por ello, es clave garantizar la participacion activa

de los involucrados a lo largo de las distintas fases, conforme al nivel de madurez organizacional.

Tabla 9. Matriz de comunicaciones
MENSAJE EMISOR RECEPTOR MEDIO FRECUENCIA RESPUESTA

ID ;Quese ,Quién lo P P ¢Método ;Cuando se ;Cdémo se evidencia o
comunica? comunica? ¢Quién lo recibe? onquese  omunica? retroalimenta?
informa?
1 Memorandos  Director de  Personal de Obra, Escritos Cuandose  Resolviendo problemas
PMO Profesionales, Contratistas requiera o inconformidades por
y Proveedores las partes
2 Informes de Equipo de  Cliente/ Sponsor/  Formatos Semanal Observaciones y/o
Obra Apoyo/ Interventoria/Gerente  de  Escritos recomendaciones
Interventoria Proyectos
3 Actas de Director de  Cliente/ Interventoria Formatos Segun contrato Aceptacion y tramites
Inicio, PMO Escritos, segln contrato
Parcial y Actas de
Liquidacion comité
4 Capacitacion  Director de  Personal de Obra, equipo  Verbal, Inicio de Obra, Informes, Fotografias,
a personal PMO - de apoyo Practicas ycuando se  Listado de Asistencia
Ingeniero requiera

HSEQ
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MENSAJE EMISOR RECEPTOR MEDIO FRECUENCIA RESPUESTA
ID  ;Quese ,Quién lo . . «Método ;Cuando se ;Cémo se evidencia o
. . ,Quién lo recibe? en que se . .
comunica? comunica? . comunica? retroalimenta?
informa?

5 Plande Ingeniero  Personal de Obra, equipo Carteleras Mensualmente Bitacora, Lista de
Seguridad HSEQ de apoyo insumos industriales a
Industrial personal

6 Pagoa Director de  Oficina  Financiera  / Forma Semanal, Aprobaciones de pago
personal PMO Gerencia de Proyectos escrita Quincenal,

mensual,
liquidacion de
personal

7 Faltade Cliente/  Oficina de PMO Forma Cuando se  Planos e informes de
detalles Sponsor Escrita requiera especialistas

8 Solicitud de Comunidad Oficina de PMO Forma Cuando se Informes, reuniones
estudio o Universitaria Escrita requiera

informacion

El uso de herramientas digitales como Microsoft Teams, Trello, Monday.com o
plataformas propias de la institucion, como el SAC, facilita una comunicacion mas fluida,
organizada y trazable entre los actores del proyecto. Para que este proceso sea efectivo, es
importante establecer tipos de reportes adecuados —como informes ejecutivos, actualizaciones
semanales o tableros de seguimiento—, asi como definir con claridad la frecuencia de entrega y

los canales apropiados segun el rol de cada participante.

3.8 Gestion de los riesgos del proyecto

La gestion de riesgos forma parte fundamental de las areas de conocimiento del proyecto,
abordando principalmente en los procesos de planificacion, ejecucion, monitoreo y control. Sin
embargo, en la practica, es comun que muchos riesgos no sean previstos desde el inicio o que solo
se identifiquen a medida que el proyecto avanza. En algunos casos, incluso, se tiene un
conocimiento muy limitado sobre los riesgos especificos que pueden afectar el desarrollo del

proyecto, lo que dificulta su tratamiento oportuno y adecuado.
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Tabla 10. Identificacion de riesgos
ID Riesgo Descripcion Causas Probabilidad Impacto Respuesta Responsable
IR-01 Falta de control de La documentacion o los Desconocimiento Muy bajo Bajo Planificar, capacitar y Director PMO
documentacion formatos no son los de procesos realizar seguimiento al
correctos administrativos equipo de trabajo
IR-02 Procesos de Solicitud de informacion No seguimiento de Bajo Moderado Identificar los tiempos de  Director PMO
documentaciéon sin demorada, incompleta o la documentacion entrega y envio de
respuesta no entregada enviada y recibida informacion
IR-03 Documentacion sin  Recepcion de No clasificacion de Medio Moderado  Crear formato de Auxiliar
archivar informacion sin registrar documentos por el recepcion y envio de Administrativo
y archivar equipo de trabajo si informaciéon para luego
se ha resuelto o no ser archivado
IR-04 Recurso Humano La oficina no cuenta con Debido a la  Medio Bajo Moderado Identificar el personal fijo  Director PMO
€scaso el equipo necesario modalidad de que se requiere para el
contratacion  por funcionamiento de la
OPS PMO
IR-05 Falta de La comunicacion no se Losbeneficiosno se Medio Alto Comités donde se Director PMO
comunicaciéon de realiza entre todas las encuentran dentro evidencie los problemas,
los interesados personas interesadas en del beneficios de los los cambios y
los proyectos interesados responsabilidades a
realizar con su tiempo
respectivo
IR-06 Falta de La comunicacion no se Elno seguimientoa Medio medio Alto Identificar los Director PMO
comunicacion presenta con las personas las solicitudes requerimientos de los
responsables a involucradas realizadas interesados
cambios
IR-07 Implementacion de Equipos desactualizados La no actualizacion =~ Medio Bajo Alto Formato de solicitud de Director PMO
equipos nos propios o no propios para el y  solicitud de equipo para el
a la actividad seguimiento equipos funcionamiento de la
PMO
IR-08 Demora en Determinar los tiempos Desconocimiento Alto Alto Planificar capacitaciones Director PMO
capacitacion a necesarios para la en Direccion y periddicas dentro de su
personal capacitacion de equipo  Gestion de plan de trabajo

Proyectos




comprender y  estar
encaminados con el Plan
de Desarrollo
Institucional
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ID Riesgo Descripcion Causas Probabilidad  Impacto Respuesta Responsable
IR-09 Falta de El equipo de trabajo Equipo -contratado Muy Alto Alto Realizar reuniones con el Director PMO
conocimiento  del carece de experiencia en erroneamente o sin equipo para el
equipo de trabajo experiencia en seguimiento y socializar
Gestion de los procesos erroneos
proyectos para la mejora de los
mismos
IR-10 Mala planeacion en La  metodologia no La oficina PMO no Muy Alto Muy Alto  Realizar reuniones con Director PMO
los proyectos genera mejora en los tiene importancia las  demas  oficinas
procesos para la institucion operativas,
administrativas y
financieras para
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Figura 10. Matriz de riesgos

Muy Alto
Alto
1=
S
g Moderado IR-02
B
Bajo IR-01
Muy Bajo
Muy Bajo Bajo Medio Alto Medio Medio Medio| Medio Bajo Alto Muy Alto
Probabilidad

Tabla 11. Identificacion de riesgos para la PMO
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Fase Categoria Id Riesgo
Planificacion Técnica 1 No contar con espacios de almacenamiento y campamento
2 Disefio y revision no concuerdan con el area a intervenir
Administrativa 3 Pérdida de documentacion
4 Permisos de personal no adquiridos
Juridica 5 Polizas insuficientes o incompletas
Ejecucion Técnica 6 Informacion planimetria incompleta
Ambiental 7 Plan de manejo ambiental y trafico incompleto
Administrativa 8 Material y equipo sin utilizar
Calidad 9 Personal sin experiencia
Financiero 10 Sobrecostos en material y equipos
Seguimiento Técnico 11 Filosofia de operacion no socializada en personal operativo
y control permanente
Calidad 12 Filtraciones y fugas
Cierre Administrativa 13 No recibo por parte del cliente
14 Manuales operativos
Técnico 15 Planos Récord errados

Administrativa / juridica 16

Entrega de documentacion de cierre administrativa, técnico y legal
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Figura 11. Indicadores cualitativos de riesgos
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Calificacion de Probabilidad

Parametro Rango % Descripcion
_ 12,01% en adelante Muy probable que ocurra
Medio 4,01% - 12,00% Probabilidad de ocurrencia existente
Bajo 0,00% - 4,00% Ocurrencia improbable

Calificacion de Impacto

A 0 ipcio
Parametro Rango % Descripcion

_ 12,01% en adelante Afecta cronograma y presupuesto

Medio 4,01% - 12,00% Rango de desviacion significante es costos y tiempo

Bajo 0,00% - 4,00% Rango que afecta tiempos en el proyecto

Nota: El factor de porcentaje sera tomado de: (% = PROBABILIDAD * IMPACTO) A juicio

experto se le dara la tolerancia del riesgo

Figura 12. Posicion de indicadores cualitativos de riesgos

5 41% - 5,0%
4 3.1% - 4.0% 4.1% - 8.0%
o
¢ 3 2.1% - 3.0% 3.1% - 6.0% 6.1% - 9.0% 8.1% - 12.0%
By
=
=]
2 1.1% - 2.0% 2.1% - 4.0% 3.1% - 6.0% 4.1% - 8.0%
1 > 1% 1.1% - 2.0% 2.1% - 3.0% 3.1% - 4.0% 4.1% - 5.0%
1 2 3 4 5

PROBABILIDAD
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Figura 13. Andlisis cualitativo de riesgos

Fase Categoria Id Riesgo Efecto Probabilidad Impacto Rango
Planificacion  Tecmica I Mo contar con espacios de almacenamisnte ¥ Deterioro de material por burnadad o 1 3 23%
CATH AT REG perdida
1 Dizefio v revizion oo concuerdan comel arez a2 Fetra:o en el inicio de obrz 1 2 2,0%
imterenir
Admimistrativa 3 Derdida de documentacion Demoras en la recuperacion da 1 2 20%
documertos
4 Permizos de perzonal no adquiridas Retrasos en inicio de abras 2 4 5.5%
Jundica 5 Polizas insuficientes o incompletas Multa: 2l proyecto 1 3 25%
Ejerucior  Temica 6 Informacion plamimetria incompleta Feplamtzo de actividades er lngares 2 3 6,0%
Ambientzl 7 Plan de manejo ambisntal ¥ trafice incomplete  Demora en permizos e insreses de i 4 1.5%
materiales ¥ equipos
Admmistrativa & Alaterial v equipe sin whlizar Deteriora v despardicio en matsriales v 2 5
2quipo:
Calidad O Perzopal sin experiencia Pardidas de tiempo v mala calidad debido i 3
2 falta de experiencia a persomal
Financiero 10 Sobrecostos en material ¥ egoipos Formatos con informacion incompleta i 3 8%
Seguimiemts  Tecmico 11 Filosefiz de operacion no socizlizada en personal Mal marnejo de sgquipos por operario: 1 2 2,0%
¥ comiral operative permansnte
Calidad 12 Filtraciones v fuzas MMala ralidad en los materiales ¥ 1 4 4.0%
sobrecostos por acciomes carrectivas
Cierre  Admimistrativa 13 Mo recibo par parte del clienfe Insatisfaccion por entrega de provecto 1 2 15%
14 Mammales pperativas Informacion incomplsta & ncokerente 1 2 1,2%
Tecnico 15 Planoes record erradoes Lo: disenios mo comesponden a lo 1 1 0,5%
enfregada
Administrativa 16 Ertrega de documentacion de cierre Falta de documentacion para pagos ¥ 1 1 0.5%

juridica administrativa, tecnico v legal liquidacion de contrato




ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO

Figura 14. Analisis cuantitativo de los Riesgos
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Id Riesgo

9  Personal sin experiencia

8  Material y equipo sin utilizar

7  Plan de manejo ambiental y trafico incompleto

6 Informacion planimetria incompleta

4 Permisos de personal no adquiridos

10 Sobrecostos en material y equipos

12 Filtraciones y fugas

5 Poélizas insuficientes o incompletas

1 No contar con espacios de almacenamiento y campamento

2 Diseflo y revision no concuerdan con el area a intervenir

3 Perdida de documentacion

11 Filosofia de operacion no socializada en personal operativo permanente
13 No recibo por parte del cliente

14 Manuales Operativos

15 Planos Récord errados

16 Entrega de documentacidn de cierre administrativa, técnico y legal

Rango

7,50%
6,00%
5,50%
4,80%
4,00%
2,50%
2,20%
2,00%
2,00%
2,00%
1,50%
1,20%
0,50%
0,50%

Costo

R R A A R R A - R =

25.450.000,00
15.425.000,00
9.547.000,00
7.521.000,00
7.520.000,00
6.852.000,00
6.500.000,00
6.000.000,00
5.420.000,00
4.850.000,00
4.850.000,00
4.850.000,00
3.850.000,00
3.500.000,00
1.250.000,00
1.250.000,00

Para mitigar los riesgos identificados, se implementaran acciones especificas orientadas a

reducir tanto su probabilidad de ocurrencia como su impacto potencial. Se dara prioridad a la

adopcion de controles técnicos y administrativos, como la automatizaciéon de procesos, la

capacitacion continua del personal y la actualizacién de protocolos internos. Asimismo, se

contempla la transferencia de riesgos criticos a través de pdlizas de seguro o contratos con terceros,

junto con el disefio e implementacion de planes de contingencia y continuidad operativa que sean

evaluados y actualizados de manera periddica. Este enfoque integral busca mantener los niveles

de riesgo dentro de margenes aceptables, sin comprometer el cumplimiento de los objetivos

estratégicos del proyecto.
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Figura 15. Mitigacion de riesgos
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Id Riesgo

9 Personal sin experiencia

8 Material y equipo sin
utilizar

7 Plan de manejo ambiental y
trafico incompleto

6 Informacidn planimetria
incompleta

4 Permisos de personal no
adquiridos

10 Sobrecostos en material y
equipos

12 Filtraciones y fugas

5 Polizas insuficientes o
incompletas

1 No contar con espacios de
almacenamiento y
campamento

2 Disefio y revisibn no
concuerdan con el area a
intervenir

3 Perdida de documentacién

11 Filosofia de operaciéon no
socializada en personal
operativo permanente

13 No recibo por parte del
cliente

14 Manuales Operativos

15 Planos Récord errados

16 Entrega de documentacidon

de cierre administrativa,
técnico y legal

Rango

7,50%

6,00%
5,50%
4,80%

4,00%

2,50%

2,20%

2,00%

2,00%

2,00%

1,50%

1,20%

0,50%

0,50%

Momento a

Acciones Preventivas Res pons able Acciones de contingencia .
implementar
Aplicar segiin requerimientos de Jefe de Recursos Seguimiento de base de datos Inmediato
Plan de Calidad Humanos de contratistas
Revision de programacidén vs Almacenista Listas de chequeo Inmediato
insumos y recursos
Aplicar Plan de Manejo Ingeniero Nuevas estrategias de estudio Plazo no
Ambiental Ambiental mayora 5
dias
Revision antes y durante el Jefe de Disefios Trazabilidad con informacién Inmediato
proyecto de patrocinador
Reuniones para integracion de Auxiliar de Obra Listas de chequeo de personal Inmediato
personal anterior al suministro
Contratos con precios fijos a Director de obra Seguimiento constante de Inmediato
proveedores y contratistas mercado
Revision por parte de Ingeniero Pruebas y ensayos a materiales Plazo no
especialistas y supervisores. Mecanico mayor a5
dias
Supervisidbn permanente por la Abogado Implementacion de Plazo no
Oficina Juridica documentos faltantes mayora 5
dias
Revision por parte de oficina de  Residente de Elaboracion de plan de obra Plazo no
disefio Obra mayora S5
dias
Revisiones peridédicas Director de obra Estudio de disefios e Inmediato
implementacion de
correcciones
Control de documentacién segun Auxiliar Recolecciobn y nomenclatura Plazo no
la ISO 9001-2015 Administrativo segtn Plan de Calidad mayora S5
dias
Reuniones periodicas con Profesionalen Manual y reuniones personal Plazo no
personal permanente operacion operario mayora 5
dias
Reuniones con cliente Gerencia de Revisién y arreglos de disefios Inmediato
Proyecto en duda
Pruebas y ensayos a equipos Director de obra Elaboracidén y correccidon de Plazo no
manual mayor a5
dias
Revisiones peridodicas Jefe de Disenos Correccioén de planos Plazo no
mayora S
dias
Revisiones periddicas Abogado Recoleccion de documentos Plazo no
mayora S
dias




ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO 67

3.9 Gestion de las adquisiciones del proyecto

Esta 4rea de conocimiento, como su nombre lo indica, est4 relacionado con la compra de
bienes y/o servicios, es decir en el cual se consigan y obtiene informacion para planificar la gestion
de las adquisiciones, en el entendido que el equipo del proyecto no cuenta con los elementos
suficientes, a fin de cumplir con el desarrollo del proyecto sin limitaciones en sus resultados y debe

adelantar las gestiones para adquirir los “bienes” que requieran.

3.9.1 Planificar la gestion de adquisiciones de los proyectos

Al momento de planificar las adquisiciones, es fundamental considerar la magnitud del
proyecto y apoyarse en el manual administrativo de funciones delegadas a los responsables de cada
iniciativa. Esto garantiza que se cumpla con las normas contractuales vigentes y con los
lineamientos establecidos en el manual de calidad institucional. Para ello, sera clave brindar la
capacitacion adecuada al personal encargado de este proceso.

En la gestion de adquisiciones, se deben prever los tiempos minimos necesarios para
presentar los formatos de compra de equipos, materiales y contratacion de personal requerido para
la ejecucion del proyecto. Es importante anticiparse a posibles retrasos derivados de estudios,
aprobaciones, tramites o traslados, tanto a nivel nacional como internacional. Todas estas
actividades deberan contar con la aprobacion del director del proyecto y el conocimiento del
Director de la PMO de apoyo.

Asimismo, la PMO de apoyo, en su rol de garante del buen uso de los recursos fisicos y
financieros, y como supervisora de la gestion delegada a terceros, debe asegurar mecanismos que
respalden el manejo adecuado de los fondos publicos. Por esta razén, resulta indispensable

contemplar las polizas de garantia correspondientes como medida preventiva y de control.
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La planificacién de los criterios de adquisicion se tendrd en cuenta la dimension del
proyecto, manual administrativo de trabajo para las funciones que sean delegadas a responsables
de proyectos, de forma tal que se cumpla con las normas establecidas en los contratos y con el
manual de calidad de la institucion, todo esto con la capacitacion necesaria al personal responsable.

En el manejo de adquisiciones se deberd tener en cuenta los plazos minimos de
presentacion de los formatos de compra, equipo, y personal necesario para la obra, teniendo en
cuenta que pueden existir demoras en los estudios, aprobaciones, tramites y traslados, ya sean
nacionales o internacionales, los cuales deberan ser aprobados tanto por el director del proyecto y

con conocimiento de la Oficina de Gestién de Proyectos.
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Tabla 12. Requisicion de materiales y/o servicios
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Producto o Tipo de contrato: orden . - { Antelacion Area/rol/persona
. . Plazo minimo Procedimiento de Area/rol/persona que . .
servicio a de compra u orden de e - para solicitar  responsable de la
. .. de pago contratacion solicita la compra . . .

adquirir servicio bien o servicio compra
Instalaciones Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 15 dias Coordinador de
temporales duracion de obra precio por cotizacion compras
contenedores
Polizas de Orden de servicio precio Inmediato  Proceso de seleccion por mejor Gerente de proyectos 15 dias Coordinador de
cumplimiento fijo valor contrato precio por cotizacion compras
Servicios publicos y Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 15 dias Coordinador de
sanitarios duracion de obra precio por cotizacion compras
Alquiler bafios Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 15 dias Coordinador de
portatiles duracion de obra precio por cotizacion compras
Alquiler transporte  Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 15 dias Coordinador de
de materiales y duracion de obra precio por cotizacion compras
maquinaria
Servicio de Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 5 dias Coordinador de
examenes médicos duracion de obra precio por cotizacion compras
para ingreso de
personal
Estudios auxiliares Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Gerente de proyectos 15 dias Coordinador de
de ingenieria duracion de la revision precio por cotizacion compras
Servicio de asesoria Orden de servicio por Anticipo y contraProceso de seleccion por mejor Gerente de proyectos 15 dias Coordinador de
especialidades duracion de obra entrega precio por cotizacion compras
Compra de Orden de compra cantidad 30 dias Proceso de seleccion por mejor Gerente de proyectos 15 dias Coordinador de
materiales tanques de material precio por cotizacion compras
Compra de tuberia Orden de compra cantidad 30 dias Proceso de seleccion por mejor Gerente de ingenieria 15 dias Coordinador de

de material precio por cotizacion compras

Compra de material Orden de compra cantidad 30 dias Proceso de seleccion por mejor Gerente de ingenieria 15 dias Coordinador de
eléctrico de material precio por cotizacion compras
Compra de Orden de compra cantidad 30 dias Proceso de seleccion por mejor Gerente de ingenieria 15 dias Coordinador de
instrumentacion de material precio por cotizacion compras
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Producto o Tipo de contrato: orden . - { Antelacion  Area/rol/persona
. . Plazo minimo Procedimiento de Area/rol/persona que . .
servicio a de compra u orden de e . . para solicitar  responsable de la
. . . . de pago contratacion solicita la compra . ..

adquirir servicio bien o servicio compra
Alquiler de Orden de compra cantidad 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 15 dias Coordinador de
maquinaria de material precio por cotizacion compras
Compra de material Orden de compra cantidad 30 dias Proceso de seleccion por mejor Gerente de ingenieria 15 dias Coordinador de
de relleno de material precio por cotizacion compras
Mantenimiento de  Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 15 dias Coordinador de
equipos duracion de obra precio por cotizacion compras
Asesorias Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Coordinador HSE 15 dias Coordinador de
ambientales duracion de obra precio por cotizacion compras
Recoleccion de Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Coordinador HSE 15 dias Coordinador de
residuos duracion de obra precio por cotizacion compras
Servicio pruebasy  Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 15 dias Coordinador de
ensayos destructivos duracion de obra precio por cotizacion compras
y no destructivos
Servicio de prueba Orden de servicio por 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 15 dias Coordinador de
hidrostatica duracion de la prueba precio por cotizacion compras
Combustibles Orden de compra cantidad 30 dias Proceso de seleccion por mejor Administrador de obra 15 dias Coordinador de

de material

precio por cotizacion

compras
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Tabla 13. Criterios de seleccion de equipos

Equipo requerido segin

contrato Equipo propuesto Criterio seleccion
tem Descripcion Descripcion Capacidad Uso Disponibilidad Afios de uso  Propiedad
1 Contenedor 40’ tipo oficina 5 escritorios Inmediata < a 10 afos Alquilado
2 Camioneta 4x4 4 pasajeros  Transporte de pasajeros y materiales Inmediata <a 10 aflos Propio
alquilado
3 Camion gria 20 ton 20 ton Transporte de materiales y izaje de cargas Inmediata < a 10 afos Propio
alquilado
4 Camion NPR 10 ton Transporte de materiales Inmediata < a 10 afos Propio
alquilado
5  Tractomula Cabezotes con 35 ton Transporte de materiales y equipos Inmediata <a 10 aflos Propio
cama bajas y alquilado
cama altas
6 Gria 40 ton 40 ton Izaje de carga Inmediata < a 10 afos Propio
alquilado
7  Man lift 100 fit 100 fit Izaje de materiales y personal Inmediata <a 10 anos Propio
alquilado
8  Moto soldadores  Sae-400 400 Amp  Material de la tuberia a soldar (api5Ix65) Inmediata <a 10 aflos Propio
Sae-350 350 Amp
9  Retroexcavadoras Tipo cat 320 138 hp Terreno a escavar Inmediata <a 10 anos Propio
alquilado
10 Bulldozer Tipo cat d5 170 hp Terreno a conformar Inmediata <a 10 afos Propio
alquilado
11 Taladro de Taladro dd100 90 ton Terreno a perforar Inmediata < a 10 afos Alquilado

perforacion
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Tabla 14. Tipos de pdlizas
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Riesgo

Registro de identificacion de Pélizas

Descripcion

Valor

Vigencia

Seriedad de la oferta

Garantizar la seriedad de la propuesta
presentada para ser evaluada.

10% del valor
del contrato

Durante el proceso de
evaluacion de ofertas

Anticipo Garantizar la adecuada inversion de los 100 % del Plazo de contrato y
dineros dados en anticipo. valor termino convenido en
del contrato la formalizacion del

contrato.

Cumplimiento Proteccion al contratante por dafios causados > 15 % del Plazo de contrato y
por el incumplimiento del contratante en las  valor termino convenido en
actividades contratadas que perjudiquen la  del contrato la formalizacion del
ejecucion del contrato. contrato.

Prestaciones Garantizar el pago de todas las 5% del valor  Plazo del contrato y

Sociales prestaciones sociales de los trabajadores del  del contrato tres (3) aflos mas.
contratista vinculados a la ejecucion del
contrato.

Estabilidad Responder ante la posibilidad de que una > 15 % del Cinco (5) aflos a partir
obra civil aparentemente construida con los  valor del acta de recepcion
requerimientos técnicos solicitados, no  del contrato de la obra.
pueda ser usada para el fin con el que estaba
previsto en razén a ruina o amenaza de ruina
por inconvenientes de suelos, materiales de
construccidn o procesos constructivos.

Responsabilidad Cubrir los perjuicios ocasionados abienesde > 7 % del Plazo del contrato y

Civil terceros como vehiculos, predios, contratos  valor tres (3) afios mas.

propios de la ejecucion del proyecto.

del contrato

Adaptado de (Universidad Francisco de Paula Santander, 2014, p. 15)

En relacion a los proveedores es necesario que la seleccion de los proponentes se efectua
con base a la especialidad de los materiales y equipos requeridos para el proyecto; teniendo
proveedores que garanticen la calidad de los productos ofrecidos y que tengan una trayectoria de

cumplimiento técnico y comercial, y que se deben tener en cuenta lo siguiente:
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Figura 16. Criterios para seleccion de proveedores

- — - —
CRITERIOS PARA SELECCION DE PROVEEDORES [ puntaje | 100 | Puntje Real | Puntaje Méximo ]
A | B [ AxB | c
1. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Pardmetro ] No cumple con las especificaciones requeridas [ Cumple con |as especificaciones requeridas 3.50 35
Puntaje | 0 | 10
2. REFERENCIAS
Parametro | Referencias comerciales NO adecuadas | Referencias comerciales adecuadas 3.50 35
Puntaje | 0 10
3. FORMA DE PAGO
Parametro | Anticipado | Estricto contado | Crédito 2.00 20
Puntaje | 1 [ 6 [ 10
4. CERTIFICADO (Producto) CALIDAD Y/O SYSO Y/O AMBIENTAL
Pardmetro | Sin certificados | Alguin (o) con certificado | Con certificado 1.00 10
Puntaje | 1 | 6 | 10
Califi | Puntaje Total [ 0 100 |
Mayor o igual a 66 Aceptado
Cumple minimo item 1 Aceptado en Estudio | Fecha | | Elaboré |
Menor a 66 Rechazado | | | |

Nota: Para proveedores tnicos en proyectos se debe cumplir como minimo con el item 1 |

Figura 17. Criterios para evaluacion de proveedores

CRITERIOS PARA EVALUACION DE PROVEEDORES I Puntaje I Incidencia/100 I Puntaje Real I Puntaje Maximo I
A B [ as ] [
1. CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS
Pardmetro | No cumple con lo establecido | Parcialmente corrigiendo errores | Cumple con lo establecido 0|j]0]0 2.50 0|J]0]o0 15
Puntaje | 0 [ 6 10
2. OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA
Parametro [ Parcialmente. Afecta el proyecto [Parcialmente. No afectael proyecto] Cumple en forma oportuna of0]o0 2.50 ofo0]| o 35
Puntaje | 0 6 10
3. EFICACIA PARA ATENDER RECLAMOS
Pardmetro I No los ha atendido eficazmente I Los ha atendido eficazmente I No ha presentado reclamos ofo]o 2.50 ofoj|o 35
Puntaje | 0 [ 6 10
4. CUMPLIMIENTO DE CANTIDADES
Parametro | Parcialmente. Afecta el proyecto |Parcia|mente. No afectael proyectol Cumple en forma oportuna ofo0] o0 2.50 ofo0o]|o 15
Puntaje | 0 6 10
luad Fecha: Total Evaluacién No. 1 0 100
Fecha: Total Evaluacién No. 2 [ 100
Fecha: Total Evaluacién No. 3 0 100
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3.10 Gestion de los interesados del proyecto

En el marco de la gestion de los interesados, se identificaron desde el inicio aquellas
personas o grupos que podrian influir directa o indirectamente en el desarrollo del proyecto, ya sea
de forma positiva o negativa.

Dado que el objetivo principal es estructurar una PMO de apoyo para optimizar la gestion
de los proyectos de infraestructura de la Universidad Francisco de Paula Santander, se adelant6 la

caracterizacion de los interesados clave. Estos actores tienen expectativas concretas sobre el
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proyecto, por lo cual es fundamental comprender sus necesidades, nivel de influencia y grado de

interés para garantizar una gestion participativa, alineada con los objetivos institucionales.

Tabla 15. Matriz de interesados

Interesado Intereses Problemas Percibidos Conflictos Potenciales Influencia
Director e Creacion de la Oficina e Equipo de trabajo con e Reevaluacion de los Alta
PMO PMO poca experiencia. procesos administrativos.

e Buen cumplimiento de e Cambio de alcance a
las practicas. ultima hora.
Equipo de e Labores de cada uno e Inconformidad en el e Atrasos en el desarrollo Media
Trabajo este ligada a la actuar de las gestorias  del proyecto por falta de
metodologia de Gestion técnica y  personal
de Proyectos. administrativa.
Ministerio de e Proyectos de inversion e Mala inversién de los e No se toman decisiones Alta
Educacion para el mantenimiento y recursos adecuadas
sostenimiento de las e Nocumplimiento de las
IES. normativas educativas
del MEN
Universidad e Cumplimiento de e Aumento en los costos e Documentos y formatos Muy Alta
Francisco de  procedimientos y operativos de la  obsoletos  produciendo
Paula metodologias Institucion vs  confusién en la
Santander corporativas inversion. construccion, creando
atrasos y reproceso.
e Solicitud de  mayor
informacion tomando mas
tiempo para el analisis
Comunidad e Afectacion que se va a e Proyectos no acordes a o Comunidad en Media
Universitaria ~ generar con la ejecucion la necesidad de la  desacuerdo por el
de los proyectos comunidad. porcentaje de mano de
e Proyectos futuros que se o Desconocimiento de obra de la zona de
establezcan sus necesidades. influencia del proyecto.
e No dar el apoyo para e Comunidad en
las necesidades de la  desacuerdo  por  los
comunidad recursos de inversion
universitaria social.
Contratistas e Cumplimiento de e Tiempos cortos para la e Atrasos en el desarrollo Alta

objetivos del proyecto.

o Cumplimiento de
estandares y
especificaciones de
ingenieria para
construccion de
infraestructura
petrolera.

e Entrega del proyecto en
los tiempos establecidos
por el contrato.

construccion de
proyecto.

Informacion
incompleta para la
ejecucion  de  los
proyectos.

Atrasos en el desarrollo
del proyecto por falta
de personal.
Llegada tardia
suministros
importacion.

de
de

del proyecto por falta de
personal.

Llegada tardia de
suministros de
importacion.

Conflicto entre el

contratista y las gestorias.
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Es fundamental establecer estrategias de participacion claras que definan como se
involucrara a cada grupo de interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto —ya sea mediante
consultas, talleres, reuniones periddicas o informes informativos—. Estas acciones deben
disefiarse considerando el nivel de interés, la influencia y las preferencias de cada grupo, lo cual
permitira adaptar los mecanismos de participacion de forma mas efectiva.

Asimismo, se recomienda implementar sistemas estructurados para evaluar la efectividad
de dicha participacion, como encuestas de percepcion, sesiones de retroalimentacion o indicadores
de asistencia. Estos mecanismos ayudaran a identificar posibles sefiales de desmotivacion,
resistencia o desconexion por parte de los involucrados. Ante estas situaciones, serd clave ajustar
las estrategias de forma proactiva —por ejemplo, reprogramando actividades, reforzando la
comunicacion en canales mas apropiados o intensificando el acompafamiento— con el fin de
mantener el compromiso y asegurar una participacion activa y sostenible. A continuacion, se

presenta una tabla con las estrategias propuestas:
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Tabla 16. Estrategias de participacion para los interesados
Estrategia de Modo de Mecanismo de Canales de . _r Rol Y
Interesado s . . Frecuencia Métrica Responsabilidad
Participacion apoyo Monitoreo Comunicacion
(RACI)
Director Involucrar activos Participacion  Talleres participativos: Establecer un plan de Reuniones virtuales Talleres Responsable
PMO en  actividades, Fomentan compromiso, comunicacion con quincenales para mensuales,
talleres o comités ideaciéon conjunta y herramientas (email, consultores y indicadores de
decisorios . alineacion de IM, redes, portal, equipo técnico, calidad en aportes
perspectivas. boletines) y combinadas con y seguimiento de
responsabilidades reportes mensuales decisiones
claras ejecutivos. tomadas.
Equipo de Involucrar activos Participacion Co-creacion: Disefiar Adaptar mensaje, Reuniones virtuales Talleres A Cargo
Trabajo en  actividades, soluciones junto con formato y frecuencia quincenales  para mensuales,
talleres o comités usuarios o comunidad al perfil del interesado  consultores y indicadores de
decisorios . para mejorar aceptacion equipo técnico, calidad en aportes
combinadas con y seguimiento de
reportes mensuales decisiones
ejecutivos. tomadas.
Ministeriode  Difundir Informacion  Talleres participativos: — Adaptar mensaje, Reportes ejecutivos Reuniones, Informado
Educacién informacién clave Fomentan compromiso, formato y frecuencia Semestral, anual o asistencia >90 %,
de forma ideacion conjunta y al perfil del interesado cuando lo requiera satisfaccion
unidireccional alineacion de (e boletines, el interesado > 85 %.
perspectivas. anuncios, sitio web
del proyecto)
Universidad  Permitir Consulta Talleres participativos:  Establecer un plan de Reportes ejecutivos Reuniones, Consultado
Francisco de retroalimentacion Fomentan compromiso, comunicacion con Semestral, anual o asistencia >90 %,
Paula bidireccional ideacion conjunta y herramientas (email, cuando lo requiera satisfaccion
Santander mediante alineacion de IM, redes, portal, el interesado > 85 %.
encuestas, perspectivas. boletines) y
reuniones o focus responsabilidades
groups . claras
Comunidad  Difundir Informacion  Pedir comentarios Adaptar mensaje, Encuestas Encuestas/focus Informado
Universitaria informacion clave continuos  (encuestas, formato y frecuencia trimestrales  para groups semanales,
de forma grupos  focales) y alperfil del interesado recoger opiniones y tasa de respuesta
unidireccional demostrar que se (ej. boletines, validar acciones >60%, feedback
aplican anuncios, sitio web tomadas. valioso detectado.

del proyecto)
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Estrategia de Modo de Mecanismo de Canales de Rol y .
Interesado c e . s Frecuencia Métrica Responsabilidad
Participacion apoyo Monitoreo Comunicacion (RACI)
Contratistas  Involucrar activos Participacion  Co-creacion: Disefiar  Establecer un plan de  Workshop Talleres A cargo
en  actividades, soluciones junto con comunicacion con participativo de mensuales,
talleres o comités usuarios o comunidad herramientas (email, inicio, donde los indicadores de
decisorios . para mejorar aceptacion IM, redes, portal, interesados definen calidad en aportes
boletines) y criterios de éxito del y seguimiento de
responsabilidades proyecto. decisiones
claras tomadas.
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4. Resultados

A continuacién se presentan los resultados obtenidos para el presente Trabajo Final de
Maestria, teniendo en cuenta el objetivo general y los objetivos especificos , lo que refleja la
viabilidad para “Estructuracion de una PMO de apoyo para el mejoramiento de la gestion de los
proyectos de infraestructura de la Universidad Francisco de Paula Santander enfocado en las
buenas practicas del PMBOK Sexta Edicion”.

Teniendo en cuenta lo anterior es importante mencionar los objetivos planteados con el fin
de desarrollar cada uno de los objetivos especificos, para asi poder cumplir con el objetivo general,
estos son:

Objetivo general

Formular la estructuracion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) para la
Universidad Francisco de Paula Santander enfocado en las buenas practicas de la PMBOK. Sexta
Edicion.

Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de madurez en la gestién de proyectos que tiene la UFPS, con el fin de
caracterizar el contexto y nivel de la universidad que permita la identificacion de mejoras
y se encuentren asociados a las practicas del PMBOK.

e Formular la estrategia para estandarizar la gestion de proyectos de la UFPS, a través de
herramientas y procesos de formulacion, seguimiento y control establecidos en el PMBOK,
para la seleccion estratégica de proyectos de la UFPS.

e Estructurar la propuesta de disefio de la PMO de la UFPS tomando como modelo las buenas

practicas de la PMBOK para la gestion de proyectos, que permita la recopilacion y
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almacenamientos de proyectos de infraestructura que sirvan de apoyo y complementen la

Oficina de Planeacion y Rectoria.

4.1 Entrevistas

Una vez mencionado los objetivos, se realiza un acercamiento mas claro y preciso de cada
uno de ellos, por lo tanto, al abordar el primer objetivo especifico, se enfatiza que aunque la
universidad es una institucioén publica y que dentro de su estructura organizacional cuenta con una
oficina de Planeacion, del que se desprende la Unidad de Planeacion Fisica, contando con un

equipo profesional de:

Tabla 17. Recursos fisicos Unidad de Planeacion Fisica

Profesion Posgrados — Cursos Cargo Modalidad de Empleo
Ingeniero Civil Especializacion en Interventoria de Jefe Unidad Libre Nombramiento
Obras Civiles. (UFPS- Ocaifia)
Ingeniero Civil Especializacion Gerencia de Profesional Universitario OPS
Proyectos (UNIMINUTO)
Ingeniero Civil Profesional Universitario OPS
Arquitecto Profesional Universitario OPS

A su vez, en entrevista con el equipo de la oficina de Recursos Humanos en el que reposa
las hojas de vida del personal administrativo y de docencia, y con el fin de identificar la modalidad
del contrato y determinar los perfiles profesionales y el grado de conocimiento con que cuentan la

institucidn en la parte administrativa como se presentan en las siguientes tablas:

Tabla 18. Estudios personal planta administrativa

Nivel Maximo de Estudios Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total
Bachillerato
Académico 12 12
Comercial
Ciencias naturales 1 1
Total bachillerato 16 16

Doctorado
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Nivel Maximo de Estudios

Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total

Educacion 1 1
Total doctorado 1 1
Especializacién
Aseguramiento de la calidad 1 1
Contratacion estatal 2 2
Derecho administrativo 2 2
Derecho y contratacion estatal 1 1 2
Gerencia de proyectos 1 1
Gerencia financiera 1 1
Orientacion vocacional y ocupacional 1 1
Practica pedagodgica universitaria 1 1
Salud ocupacional 1 1
Total especializacién 6 6 12
Maestria
Administracion de proyectos 1 1 2
Derecho de familia 1 1
Educacion matematica 1 1
Gerencia de empresas mencion finanzas 1 1 2
Mantenimiento industrial 1 1 2
Practica pedagogica 2 2
Total maestria 5 4 1 10
Otros
Accion de formacion fotomecanica 1
Construccion de cimientos y desagiies 1 1
Total otros 1 2
Primaria
Primaria 3 3
Total primaria 3 3
Técnica
Area de secretariado gerencial 1 1
Total técnica 1 1
Tecnologica
Administracion comercial y financiera 3 4
Electromecénica 1 1
Tecnblogo en obras civiles 2 2
Total tecnolégica 6 7
Universitaria
Abogado | 1 2
Administrador de empresas 3 3
Administrador financiero 2 2
Contador ptblico 1 1
Licenciado en educacion basica con énfasis en educacion 1 1 2
fisica, recreacion y deportes
Licenciado en educacion énfasis en humanidades 1 1
Licenciado en educacion especialidad en areas tecnologicas | 1
Licenciado en informatica 1 1
Profesional en administracion financiera 1 1 2
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Nivel Maximo de Estudios Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total
Total universitaria 10 3 2 15
Total Administratives Planta 48 13 4 2 67

Adaptado de documento en Excel de (Recursos Humanos UFPS, 2025)
Otra de las modalidades de contrato que cuenta la UFPS, es por contratacion a término fijo,

en el que también se desglosa los perfiles y sus grados de estudio.

Tabla 19. Estudios personal de contrato a término fijo

Nivel Maximo de Estudios Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total

Bachillerato
Bachiller 1 1

Bachiller académico 45 45
Bachiller académico con énfasis en inglés e informatica 1 1

Bachiller académico énfasis en ciencias naturales y 1
educacion ambiental

Bachiller académico nocturno
Bachiller basico

Bachiller comercial

Bachiller comercial - secretariado

Bachiller comercial secretariado auxiliar contable

—_ = N N =

Bachiller con énfasis en ciencias naturales
Bachiller en agropecuaria 1
Bachiller en bienestar rural

1
Bachiller en comercio - contabilidad 1
Bachiller industrial metalmecanica 1
Bachiller modalidad comercial especialidad contabilidad 2
Bachiller modalidad industrial construccion 1
Bachiller promocion social - desarrollo de la comunidad 1
Bachiller técnico 1
Bachiller técnico - especialidad comercio 1
Bachiller técnico comercial 3

1

—_— ) = e e e RN = e e e e = N N e e

Bachiller técnico con especialidad en desarrollo socio
empresarial

Bachiller técnico con especialidad en desarrollo socio 1
empresarial énfasis en recreacion

—_

Bachiller técnico en asistencia administrativa

Bachiller técnico en desarrollo socio empresarial

Bachiller técnico en disefio e integracion multimedia
Bachiller técnico en mantenimiento de equipos de computo
Bachiller técnico en mantenimiento electrénico

Bachiller técnico en procesos contables

Bachiller técnico en salud especialidad salud publica
Bachiller técnico en sistemas

N = = = = = = N
RO — —m o e
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Nivel Maximo de Estudios Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total
Bachiller técnico en sistemas agropecuarios ecologicos 1 1
Bachiller técnico especialidad comercial produccion de 1 1
informacion administrativa
Bachiller técnico especialidad en contabilidad 1 1
Bachiller técnico especialidad en sistemas 1
Bachiller técnico especialidad técnico profesional en 1 1
mercadotecnia
Bachiller técnico industrial 2 2
Bachiller técnico industrial en soldadura 1 1
Bachiller técnico modalidad asistencia administrativa 1 1
Bachiller técnico procesamiento de frutas y hortalizas 1 1
Bachiller técnico salud y nutricion 1 1
Normalista superior 1 1
Tercero bachillerato 1 1
Total bachillerato 97 2 99
Doctorado
Doctor en biologia 1 1
Doctor en ciencias agrarias 1 1
Doctor en educacion 2 2
Doctor en ingenieria 1 1
Total doctorado 5 5
Especializacion
Derecho laboral 1 1
Educacion y gestion deportiva 1 1
Entrenamiento deportivo 1 1
Epidemiologia 1 1
Gerencia de proyectos 1 1
Gerencia en riesgos laborales, seguridad y salud en el 1 2 3
trabajo
Gerencia informatica 1 1
Gestion publica 1 1
Interventoria de obras civiles 1 1
Metodologia para la educacion artistica 1 1
Orientacion vocacional y ocupacional 1 1
Pedagogia de la lengua y la literatura 1 1
Pedagogia universitaria 1 1
Seguridad y salud en el trabajo 1 1
Total especializacién 2 2 12 16
Maestria
Maestria en administracion de empresas, MBA 1 1
Magister en administracion 1 1
Magister en administracion de empresas 1 1
Magister en administraciéon de empresas con especialidad 1 1

en finanzas corporativas
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Nivel Maximo de Estudios

Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total

Magister en administracion de empresas con especialidad

en gerencia de proyectos

Magister en ciencia y tecnologia de materiales

1

1

Magister en ciencias veterinarias

Magister en educacion matematica

Magister en gerencia de empresas

Magister en gestion de la tecnologia educativa

Magister en ingenieria biomédica

Magister en ingenieria mecanica

Magister en paz, desarrollo y ciudadania

Magister en planificacion global

Magister en practica pedagogica

Magister en sistemas de distribucion de energia eléctrica

Total maestria

i B e T e e e e T N TR

[
o

i B e T e e e e N I N TR

[
o

Otros

2 seminario internacional estrategias del futbol base

aplicado al futbol moderado}

Diplomado en gestion de la calidad en NTCGP 1000:2009

y auditoria interna en sistema de gestion de la calidad

Diplomado futbol de formacion para futbolistas

exprofesionales
Total otros

Primaria

Primaria
Total primaria

Técnica

Auxiliar de enfermeria

Técnico en asistencia administrativa

Técnico en asistencia en organizacion de archivos
Técnico en atencion integral a la primera infancia
Técnico en comercio internacional

Técnico en contabilidad sistematizada

Técnico en mantenimiento de equipos de computo

Técnico en mantenimiento de motores Diesel
Técnico en mantenimiento de equipos
Técnico en musica

Técnico en produccion de informacion administrativa
Técnico en recreacion
Técnico en sistemas

Técnico en venta de productos y servicios
Técnico profesional en administracion de empresas

Total técnica

— e e e e = DN e e

—_ = N = =

— = e = = = = = R = e

—_ = N =

[SY
2

Tecnologica
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Nivel Maximo de Estudios Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total

Tecndlogo en administracion y disefio de modas 1 1

Tecnologia en electricidad

1 1
Tecndlogo comercial y financiero 1 1
1 1

Tecnblogo en administracion de empresas de economia
solidaria

Tecnodlogo en electronica
Tecnblogo en procesos industriales 1
Tecnodlogo en produccion agropecuaria 1

Tecnoélogo en regencia de farmacia 1
Tecnodlogo quimico 8
1

— 00 = = =

Tecnodlogo en gestion documental
Total tecnoldgica 16 1 17

Universitaria

Abogado 3 3
Administrador de empresas 7 5

—_
[\

Administrador financiero 2
Administrador financiero y de sistemas 1
Administradora de empresas 1

W = = N

Arquitecto 1 2
Comunicador social 10
Contador publico 4 15
Ingeniero agroindustrial 3

Ingeniero ambiental 3

[ —
o YW YWoo

Ingeniero biotecnologico 10
Ingeniero civil 2 1

Ingeniero de produccion agroindustrial 1
Ingeniero de produccion biotecnologica 1 1
Ingeniero de sistemas 10 1
Ingeniero electronico 1
Ingeniero industrial 2
Ingeniero mecanico 1
Ingeniero pecuario 1
1
1
4

N — W

—_—
—_—

Licenciada en biologia y quimica

Licenciada en pedagogia infantil

Licenciado en biologia y quimica

Licenciado en educacion énfasis areas tecnologicas 1
Licenciado en educacion fisica 1

Licenciado en lengua castellana y comunicacion 1

Licenciado en pedagogia infantil |

Licenciado en teologia 1
Profesional en administracion de empresas
Profesional en administracion financiera
Profesional en comercio internacional
Profesional en seguridad y salud en el trabajo
Psicologo 1

N = =
—_

[

Quimica industrial

O e L T N T e e R R R A e )

Trabajador social 2 2
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Nivel Maximo de Estudios Auxiliar Directivo Profesional Técnico Total
Total universitaria 54 1 61 1 117
Total contrato a término fijo 187 4 101 2 294

Adaptado de documento en Excel de (Recursos Humanos UFPS, 2025)

Una vez recopilada la informacion del personal de Planta y de Contratos a Término Fijo,
en el que desempefian funciones administrativas, la UFPS cuenta en total con 361 cargos
administrativos realizando funciones como auxiliar, directivo, profesional y técnico, en el que el
siguiente grafico nos permite evidenciar que la mayoria del personal s6lo cuenta con nivel de
Bachiller realizando cargos de auxiliar, luego con nivel universitario realizan actividades como

auxiliares y profesionales.

Figura 18. Nivel de estudios/ Puestos administrativos
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Figura 19. Profesionales con conocimiento en Proyectos
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Dentro de los informacion recolectada y dentro de los perfiles profesionales del personal
administrativo, solo el 1.66% con conocimientos en proyectos, lo que conllevo a recolectar la
informacion del personal de la Planta Docente y asi conocer los perfiles y nivel académico, como

se ve en la siguiente tabla.

Tabla 20. Personal planta docente
Nivel Maximo de Estudios Cantidad

Docente planta tiempo completo
Doctorado

Doctor de teoria e historia de la arquitectura
Doctor en acuicultura

Doctor en bioética

Doctor en calidad y evaluacion de instituciones, programas e intervencion psicopedagogica
Doctor en ciencias

Doctor en ciencias - fisica

Doctor en ciencias administrativas

Doctor en ciencias agrarias

Doctor en ciencias aplicadas

Doctor en ciencias biotecnologia de plantas
Doctor en ciencias de la educacion

Doctor en ciencias de produccion ganado de leche

e e e e e e e e e S )

Doctor en ciencias en tecnologia avanzada
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Nivel Maximo de Estudios Cantidad
Doctor en ciencias gerenciales 2

Doctor en ciencias mencion gerencia 1
Doctor en ciencias quimicas 2
Doctor en ciencias sociales y humanas 1
Doctor en ciencias sociales, nifiez y juventud 1
Doctor en derecho publico 1
Doctor en educacion 13
Doctor en educacion matematica

Doctor en ingenieria

Doctor en ingenieria de sistemas y computacion

Doctor en ingenieria mecanica

Doctor en ingenieria quimica

Doctor en ingenieria y ciencia de los materiales

Doctor of philosophy hydrology

1
8
1
2
1
1
1
Doctora derecho del comercio y la contratacion 1
Doctora en ciencias en la especialidad de biotecnologia 1
Doctora en educacion 1
Doctora en estudios politicos 2
Doctora en ingenieria quimica 1
Doctorado de la quimica como ciencia multidisciplinar 1
Doctorado en avances en ingenieria de materiales y energia sostenibles 1

1

Doctorado en las tics en educacion: andlisis y diseflo de procesos, recursos y practicas formativas
Total doctorado 59
Especializaciéon

Especialista en aseguramiento de la calidad

Especialista en enfermeria en cuidado critico
Especialista en gerencia de negocios internacionales

Especialista en sistemas de produccion agropecuaria sostenible

- = = = =

Total especializacién

Maestria
Maestria en administracion de proyectos

Maestria en ciencia en biotecnologia gendmica

Maestria en direccion universitaria

Maestria en enfermeria

Maestria en enfermeria con énfasis en cuidado para la salud al paciente cronico
Maestria en enfermeria con énfasis en gerencia en servicios de salud

Maestria en ingenieria de telecomunicaciones

Magister en administracion

Magister en administracion de empresas

Magister en administracion de empresas con especialidad en direccion de proyectos

—_— NN N = N e e e e W

Magister en administracion de empresas con especialidad en gestion integrada de la calidad,
seguridad y medio ambiente

Magister en agronomia mencion produccion vegetal 1
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Nivel Maximo de Estudios Cantidad
Magister en biologia 1

Magister en biologia aplicada
Magister en biologia molecular y biotecnologia

Magister en ciencia y técnica del carbon
Magister en ciencia y tecnologia de alimentos

Magister en ciencia y tecnologia de materiales

Magister en ciencias agrarias

Magister en ciencias agrarias area fitopatologia

Magister en ciencias agrarias, area de énfasis en suelos
Magister en controles industriales

Magister en derechos humanos paz y desarrollo sostenible
Magister en desarrollo sostenible y medio ambiente

Magister en direccion de marketing

Magister en educacion

Magister en educacion matematica

Magister en educacion mencion gerencia educacional

Magister en enfermeria

Magister en ensefianzas de las ciencias basicas menciéon matematica
Magister en estudios sobre problemas politicos latinoamericanos
Magister en fisica

Magister en gerencia de empresas

Magister en gerencia de empresas mencion finanzas

Magister en gerencia de empresas mencion industria

Magister en gerencia de empresas mencion mercadeo

Magister en gerencia de sistemas

Magister en gestion urbana

Magister en ingenieria quimica

Magister en ingenieria

Magister en ingenieria - ingenieria de sistemas y computacion
Magister en ingenieria ambiental

Magister en ingenieria civil

Magister en ingenieria con énfasis en ingenieria sanitaria y ambiental
Magister en ingenieria de recursos hidricos

Magister en ingenieria especialidad en ingenieria eléctrica
Magister en ingenieria industrial

Magister en ingenieria mecanica

Magister en ingenieria vial

Magister en intervencion social en las sociedades del conocimiento
Magister en mantenimiento industrial

Magister en matematica mencion educacion matematica

Magister en paz desarrollo y resolucion de conflictos

— m, RN — —m, NN~ = = NN~ 2 = N = — WA /= /2 /=2 = W = = W /= omom ks e e N —

Magister en planificacion global
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Nivel Maximo de Estudios Cantidad

Magister en practica pedagogica 13
Magister en psicopedagogia clinica 1
Magister en quimica 1
Magister en salud publica 1
Magister en zootecnia 1
Magister scientiae computacion 2
Magister scientiae en automatizacion e instrumentacion 1
Magister scientiarum en orientacion mencion laboral 1
Magistra en relaciones internacionales 1
Master en organizacion industrial 1
Master of engineering-mechanical 1
Master of science 1
Master of science in civil engineering 1
Master universitario internacional en ciencia e ingenieria de los alimentos 1

Total maestria 108

Postdoctorado
Postdoctorado en ciencias sociales, nifiez y juventud 1
Postdoctorado en investigacion educativa paradigmas - métodos y enfoques avanzados 1
Postdoctoral en educacion, ciencias sociales e interculturalidad 1
Postdoctoral gestion de la ciencia y la tecnologia 1
Total postdoctorado 4
Universitaria
Arquitecto 1
Ingeniero electronico 1
Ingeniero mecanico 2
Total universitaria 4
Docente planta medio tiempo
Doctorado
Doctor en ingenieria 1
Total doctorado 1
Maestria

Magister en administracion y supervision educativa 1
Magister en geotecnia 1
Total maestria 2

Total Docente de Planta 182

Adaptado de documento en Excel de (Recursos Humanos UFPS, 2025)

Dentro del personal docente de planta, de los 182 docentes, solo 5 de ellos cuentan con el

conocimiento en Gestion de Proyectos, lo que equivale al 2.75%.
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Figura 20. Nivel de estudios/ Docentes
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Figura 21. Docentes con conocimiento en Proyectos
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Una vez recolectada la informacion de la planta administrativa y docente, en el que se

evidencio que dentro de su personal cuenta con 11 profesionales con conocimientos en Gestion de

Proyectos. Por lo tanto, es indispensable realizar un encuesta entre las personas involucrando a el

equipo profesional de la Unidad de Planeacion Fisica y los 11 profesionales previamente

mencionados, asimismo, involucrar 5 personas de manera aleatoria y de diferentes niveles para
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conocer el nivel de la universidad que permita la identificacion de mejoras, para un total de 20

personas a encuestar.

4.2 Encuesta

4.2.1 Elaboracion de cuestionario

En el marco del diagndstico del nivel de madurez que cuenta la UFPS en relacion a la
Gestion de Proyectos, y sobre las ventajas de la estructuracion de una PMO de apoyo, se elabora
un cuestionario que permite capturar percepcion general del personal sobre procesos, liderazgo y
cultura, facilitando medir madurez organizacional mediante herramientas estructuradas, como la
autoevaluacion en niveles, para evaluar areas clave y determinar fortalezas y oportunidades, lo que
ayuda a identificar brechas de conocimiento, revelando doénde el personal necesita capacitacion o
sensibilizacion, gracias a las preguntas especificas de la encuesta que comparan percepciones y
detectan deficiencias .

Para la elaboracion de este cuestionario de construccion propia se diseiidé tomando como
referencia modelos reconocidos en gestion de madurez organizacional, como el OPM3 del PMl y,
en menor medida, elementos del CMMI y de la guia del PMBOK, Este enfoque hibrido garantiza
que el cuestionario no solo se apoye en estandares de la industria, sino que también refleje la
realidad y necesidades particulares de la organizacion, esta encuesta realizado a 15 personas con
conocimiento en proyectos, como también la inclusion de 5 mas que desconocen los procesos y
mejoras que aporta la PMO a los proyectos, dichas preguntas enfocadas hacia el conocimiento y
la experiencia, estas fueron resueltas por el personal de la UFPS, con una totalidad de 20 personas

a encuestar.
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4.2.2 Formulacion del cuestionario
El cuestionario se encuentra en el Apéndice A. ver anexo para la evaluacion y/o madurez

del conocimiento del personal de la UFPS sobre la gestion de proyectos y la PMO.

4.2.3 Revision de resultados
Los resultados se analizaron presentando los datos importantes, que determina el estado
real y actual de la institucidon con relacion al a gestion de proyectos, lo que aporta de manera

significativa para referenciar los factores de éxito.

Figura 22. Resultado cuestionario pregunta 1 con relacion a la gestion de proyectos

¢ Cual es el cargo que tiene en la UFPS? * Puede elegir mas de una opcion.*
20 respuestas

Auxiliar 3(15%)

Directivo 3 (15 %)
Profesional 6 (30 %)
Técnico 0 (0 %)
Universitario 4 (20 %)

Docente 8 (40 %)

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencia que algunos profesionales asumen

cargos administrativos como de docentes.
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Figura 23. Resultado cuestionario pregunta 2 con relacion a la gestion de proyectos
¢ Cuanto tiempo lleva en el cargo?

20 respuestas

0 a 5 arios 9 (45 %)
5a 10 afios 4 (20 %)
10 a 15 afios 4 (20 %)
mayor a 15 afios
0 2 4 6 8 10

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.

Con relacion a la pregunta anterior, y complementada con el cargo que tienen, la mayoria
de ellos no llevan mas de 5 afios, debido a que si se encuentran en cargos administrativos y debido
a que la institucion funciona como administraciones temporales por eleccidon de rector, provoca

que haya cambio y/o rotaciones en los cargos.

Figura 24. Resultado cuestionario pregunta 3 con relacion a la gestion de proyectos

¢ Senfale si cuenta con un titulo en Gestién de Proyectos? * Puede elegir mas de una opcion.*
20 respuestas

Certificacion y/o Diplomado 6 (30 %)

Especializacion 10 (50 %)
Maestria 7 (35 %)
Doctorado 1(5 %)
Ninguna 3 (15 %)
0 2 4 6 8 10

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.
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Los profesionales de IES, se encuentran realizando estudios para mejorar su conocimiento,
en los cuales se evidencia que dentro de la planta institucional de la UFPS, hay profesionales que

tienen conocimiento en Gestion de Proyectos.

Figura 25. Resultado cuestionario pregunta 4 con relacion a la gestion de proyectos

¢ Sefale el rango de experiencia en Gestion de Proyectos?
20 respuestas

0 a 5 afos 10 (50 %)
5 a 10 afios

Mas de 10 afos

Ninguna 2 (10 %)

0 2 4 6 8 10

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.

En los resultados obtenidos de las encuestas, el 50% de los entrevistados cuentan con
experiencia no superior a 5 afios, y otro equivalente al 30% mayor a 10 afios, lo que hace entender
que la universidad tenia el personal con el conocimientos en proyectos dentro de la UFPS, y lo que
permitia percibir que las necesidades de metodologias y mejoras se podrian aplicar desde hace

tiempo.
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Figura 26: Resultado cuestionario pregunta 5 con relacion a la gestion de proyectos
¢ Ha implementado su experiencia en proyectos en la Institucion?

20 respuestas

8 (40 %)

12 (80 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,56

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.

Figura 27. Resultado cuestionario pregunta 6 con relacion a la gestion de proyectos
¢ Ha implementado su experiencia en proyectos fuera de la UFPS?
20 respuestas

Si 9 (45 %)

No 11 (55 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.

Como se ve en la figura 26 y figura 27, aunque hay profesionales con conocimiento en
gestion de proyectos, la mayoria no la implementa en sus proyectos, ya sea con el propdsito de

fortalecer y mejorar los procedimientos en los procesos.
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Figura 28. Resultado cuestionario pregunta 7 con relacion a la gestion de proyectos
¢ Ha intentado implementar sus conocimientos del PMBOK en su dependencia?
20 respuestas

7 (35 %)

13 (65 %)

0 5 10 15

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.

Los profesionales tienen experiencia en proyectos y conocimientos en el PMBOK, el 65%

de ellos no procura implementar su conocimiento en los cargos que ejercen.

Figura 29. Resultado cuestionario pregunta 8 con relacion a la gestion de proyectos

¢ Conoce el concepto de los ciclos de la OPM37?
20 respuestas

Si 13 (65 %)

No 7 (35 %)

0 5 10 15

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.

El 65% de los encuestados indica que conoce los conceptos de los ciclos de la OPM3, esto
permite generar una evaluacion al equipo de la Unidad de Planeacion Fisica para conocer si el
personal conoce el nivel de madurez en cada una de las fases que contiene un proyecto (Inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento-control y cierre), todo esto dentro de las areas de

conocimiento del PMBOK sexta edicion.
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Figura 30. Resultado cuestionario pregunta 9 con relacion a la gestion de proyectos

¢ Cual considera que es el factor mas importante para que la UFPS, implemente una PMO de apoyo

enfocado en las buenas practicas del PMBOK sexta edicion?
20 respuestas

Estandares definidos para lograr
la implementacion

3 (15 %)

Mejores utilidades 2 (10 %)

Compromiso en la Gestion 4 (20 %)

Generar impacto en el desarrollo

4 (20 %
de los proyectos ( 2

Mayor control en los Proyectos 7 (35 %)
Ningun beneficio[—0 (0 %)

0 2 o 6 8

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.
Dentro de los resultados obtenidos el 35% de los encuestados indica que el implementar

una PMO permitira tener un mayor control en los proyectos.

Figura 31. Resultado cuestionario pregunta 10 con relacion a la gestion de proyectos
¢ La UFPS alinea y prioriza proyectos de acuerdo a su estrategia del Plan de Desarrollo?

20 respuestas

11 (55 %)

9 (45 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.
Se evidencia que de acuerdo a los resultados obtenidos hay una ligera ventaja en que los

proyectos se encuentran alineados con el Plan de Desarrollo de la institucion.
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Figura 32. Resultado cuestionario pregunta 11 con relacion a la gestion de proyectos

¢ Desde su punto de vista que es lo que funciona actualmente en los proyectos de la institucion?
20 respuestas

Los proyectos terminan en el

0,
tiempo y costo inicial 0(0%)

Los proyectos llevan mas tiempo

[+}
y recursos de lo planeado 11 (55 %)

El alcance siempre se cumple 8 (40 %)
Mitigacion de riesgos 1(5 %)

Ningun beneficio}—0 (0 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.

La no implementacion de procesos de estandarizacion dentro de la UFPS ha ocasionado
que aunque el alcance se cumple, es mas factible que los proyectos consuman mas tiempo y

recursos de los planeados para cada uno de los proyectos de la institucion.

Figura 33. Resultado cuestionario pregunta 12 con relacion a la gestion de proyectos

é Cree usted que la UFPS necesita crear la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)?
20 respuestas

si 20 (100 %)

No 0 (0 %)

o 5 10 15 20

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice A.

Como ultima pregunta, la unanimidad dio que si es pertinente la estructuracion de una
PMO, mas que la UFPS cuenta con el equipo profesional con el conocimiento y la experiencia en

proyectos.
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4.2.4 Nivel de madurez

4.2.4.1 Método de calificacion. El método de calificacion seleccionado para el desarrollo

de la autoevaluacion en el cual se asigna puntajes de 0 a 3 dependiendo de la cantidad y frecuencia

del resultado.

Tabla 21. Método variable seleccionado para la calificacion del cuestionario

Valor Descripcion
0 No implementada
1 Parcialmente Implementada
2 Completamente implementada, no usada constantemente
3 Completamente implementada, usada constantemente

Adaptado del Modelo de Madurez Organizacional para la Direccion Proyectos OPM3 Tercera
Edicion.(PMI, 2013, p. 47)

El valor total del resultado de la autoevaluacién serd ponderado con respecto al valor
maximo posible generado por un valor porcentual. Para este andlisis se utilizard el grado de
madurez de 6 escalas, estos se encuentran alineados con los niveles de madurez de la OPM3, el

cual el valor porcentual sera ubicado en la siguiente escala.

Tabla 22. Escala de madurez para el andlisis de datos

Descripcion general de los

Rango Minimo  Rango Maximo Grado de Madurez Nivel Procesos
0% 17% Muy Bajo 1 Incipiente
17% 33% Bajo 1 Estandarizados
33% 50% Intermedio Bajo 2 Medibles
50% 67% Intermedio Alto 2 Medibles
67% 83% Alto 3 Controlados
83% 100% Muy Alto 4 Mejora Contintia

Adaptado del Modelo de Madurez Organizacional para la Direccion Proyectos OPM3 Tercera
Edicion.(PMI, 2013, p. 47)
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Para la elaboracion de la encuesta a realizar al personal de la Unidad de Planeacion Fisica
y de acuerdo a la cadena de maduracion de una organizacion segun la OPM3, como se ve en la

siguiente figura.

Figura 34. Cadena de maduracion de una organizacion (OPM3)
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HABILITADORES ORGANIZACIONALES

Adaptado del modelo de madurez organizacional para la direccion de proyectos OPM3.(PMI,
2013)

De acuerdo a la figura 34 en la cadena de maduracion se enfocaré solo en el dominio de
proyectos, lo que conllevo a realizar por método de autoevaluacion SAM propuesta por la OPM3
Tercera Edicion. La tabla de preguntas para la autoevaluacion se presenta en el Apéndice B.

obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 23. Resultados de los grupos de procesos

Grupos de Total de Sumato.rla Sumato.rla o ) Grado de Descripcion
Puntaje Puntaje Cumplimiento Nivel General de
Proceso Preguntas g Madurez
Respuestas  Maximo los Procesos
Inicio 8 10 24 41,67% 2 Intermedio Bajo Medibles

Planificacion 96 122 288 42,36% 2 Intermedio Bajo Medibles
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Sumatoria Sumatoria Descripcion
Grupos de Total de Puntaje Puntaje Cumplimiento Nivel Grado de General de
Proceso Preguntas . Madurez
Respuestas Maximo los Procesos
Ejecucion 32 45 96 46,88% 2 Intermedio Bajo Medibles
Monitoreo y 48 74 144 51,39% 2 Intermedio Alto Medibles
Control
Cierre 4 7 12 58,33% 2 Intermedio Alto Medibles
Total 188 258 564 48,13%
Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice B.
Figura 35. Resultados de los grupos de procesos
Imicia
41.67%
.
Ciemre .. Plamificacidn
£
58,33% ] 42,36%
.'ﬁ T - )
Menttorec v Confrol Ejecucion
31,39% 46,88%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice B.

Los resultados obtenidos y que se presentan en la Tabla 23 y Figura 35, muestran que en

cada uno de los procesos presentan oportunidades de mejora, viendo que los de menor calificacion

son en los procesos de Inicio, Planificacion y Ejecucion.

Tabla 24. Resultados por dreas de conocimiento

Grupos de Total de Sumato.rla Sumato‘rla o . Grado de Descripcion
Puntaje Puntaje Cumplimiento Nivel General de
Proceso Preguntas . Madurez
Respuestas Maximo los Procesos
Integracion 24 28 72 38,89% 2 Intermedio Bajo Medibles
Alcance 24 41 72 56,94% 2 Intermedio Alto Medibles
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Grupos de Total de Sumato.rla Sumato.rla o . Grado de Descripcion
Puntaje Puntaje Cumplimiento Nivel General de
Proceso Preguntas . Madurez
Respuestas Maximo los Procesos
Cronograma 24 32 72 44,44% 2 Intermedio Bajo Medibles
Costos 16 22 48 45,83% 2 Intermedio Bajo Medibles
Calidad 11 22 33 66,67% 2 Intermedio Alto Medibles
Recursos 20 24 60 40,00% 2 Intermedio Bajo Medibles
Comunicaciones 12 12 36 33,33% 2 Intermedio Bajo Medibles
Riesgos 25 14 75 18,67% 1 Bajo Estandarizados
Adquisiciones 16 31 48 64,58% 2 Intermedio Alto Medibles
Interesados 16 14 48 29,17% 1 Bajo Estandarizados
Total 188 240 564 43,85% 2
Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice B.
Figura 36. Resultados por dreas de conocimiento
Integracion
22,17% 38,85%
nteresados Alcance
55,04%
§4,58%
Adguisiciones S T Chh, Cronagrama
44,49%
18,67%
RiEsgos ; f. Costos
45,33%
33,33%
Comunicacionas 3 Calidad
40,00% ReCursos 55,657%

Nota: Resultados obtenidos del cuestionario Apéndice B.
Viendo los resultados en las areas del conocimiento y como se ven en la tabla 24 y figura
36, en el que se evidencia que presentan falla significativas en comunicaciones, riesgos e

interesados, por tal razdn, es se ven las oportunidades de mejora.
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Analizando los resultados obtenidos entre los procesos y las areas de conocimiento dando

como calificacion general de 45.99%, lo que daria un nivel 2 y grado de madurez Intermedio Bajo,

lo cual puede ser medible, para la gestion de proyectos debido a las siguientes causas:

Personal limitado, lo que hace que hay sobrecarga y ocasionando mayor tiempo para la
planificacion de los proyectos.

Contratacion del personal tardio y por método de prestacion de servicios, lo que ocasiona
demoras en la ejecucion de los proyectos.

El equipo de trabajo no se encuentra inmerso en las primeras fases del proyecto, aceptando
los resultados durante los procesos de inicio y planificacion.

En el proceso de cierre el equipo realiza las acciones minimas para su cierre, para realizar
el seguimiento de los demads proyectos designados.

No se realizan procesos de entrega y satisfaccion ante los interesados, dejando esa labor a
la parte directiva u otras dependencias para su puesta en funcionamiento.

La institucion solo actualiza los documentos cada vez que los requieran, pero nunca estan
en actualizacion y mejora.

La universidad cuenta con personal mas capacitado para asumir cargos en gestion de
proyectos, y que no se tienen en cuenta.

Estas causas impactan negativamente a la institucion, porque se identificd reprocesos

durante la ejecucion, sobrecarga de labores, lo que no permite la mejora en las areas de

conocimiento y en los procesos con relacion a las buenas practicas para la gestion de los proyectos.
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4.3 Formatos para la direccion de proyectos

Como segundo objetivo el cual es “ Formular la estrategia para estandarizar la gestion de
proyectos de la UFPS, a través de herramientas y procesos de formulacion, seguimiento y control
establecidos en el PMBOK sexta edicion, para la seleccion estratégica de proyectos de la UFPS”,
y analizado el primer objetivo especificos, se evidencia que dentro de la institucion dentro de su
parte administrativa se realizan procesos que se encuentran alineados con el PMBOK, pero que
estos lineamientos fueron suministradas por la UFPS al equipo de trabajo de la Unidad de
Planeacion Fisica, pero que durante las primeras fases no son vinculados dentro de los proyectos.

A lo anterior, en la lista de apéndices como se indica en la tabla 25 se presentan los formatos
y plantillas disefiados para el cumplimiento de este objetivo; es importante indicar que estas
plantillas y/o formatos son los necesarios para proyectos de infraestructura u obra civil, lo que
permitiria realizar versiones de mejoras continuas durante la ejecucion de los proyectos, lo que

mejoraria la gestion de proyectos para la PMO de apoyo.

Tabla 25. Formatos de implementacion a proyectos

Area de Gestion

Formato/ Entregable

Descripcion

Integracion

Formato de estudios
previos de conveniencia
y oportunidad

Acta de constitucion del
proyecto

Formato lista de
chequeo para Inicio de
Contrato

Acta de Aprobacion y/o
Modificacion de
Personal

Acta de Inicio

Se indica la informacion pertinente para el estudio y evaluacion de
proyecto solicitando los requerimientos y necesidades por el
interesado para la prefactibilidad y factibilidad del proyecto para
ser socializado ante los directivos de la UFPS. (Ver apéndice C)

Se indica la informacién basica del contrato como lo es el objeto,
valor, duracion, certificados, restricciones, entregables, y demads
informacion que se requiera para el proyecto. (Ver apéndice D)

En ¢l se indica si ya cuenta con todos los documentos necesarios
para el inicio del proyecto. (Ver apéndice E)

Aqui se indica si se reitera o realizan cambios de profesionales
presentados en la propuesta. (Ver apéndice F)

Indica la fecha de inicio con las obligaciones pactadas en el
contrato. (Ver apéndice G)




ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO

105

Area de Gestion

Formato/ Entregable

Descripcion

Alcance

Cronograma

Costos

Acta de Suspension

Acta de Reinicio

Acta de Modificacion

Formato de verificacion
de disenos

Formato de memoria de
cantidades

Formato de Informe
Semanal

Formato de Informe
ejecutivo mensual

Acta de Aprobacion de
Anticipo

Formato de Presupuesto

Formato de Desglose
del A.ILU

Formato de Analisis de
Precios Unitarios

Acta de recibo parcial

Formato de Balance

General
Acta de Fijacion de

Precios No Previstos

Acta de Recibo Final

Acta de Liquidacion

Indica los problemas que pueden ocasionarse durante la ejecucion
del proyecto, y que por fuerza mayor debe realizarse la suspension,
en este se debe indicar el tiempo que estard suspendido. (Ver
apéndice H)

Indica que se hace reinicio al proyecto, y los problemas presentados
en el Acta de Suspension ya fueron solucionados. (Ver apéndice I)

Indica las modificaciones realizadas ya sea administrativo,
financiero, legal y/o técnico, en el que modifica los pactos iniciales
del contrato. (Ver apéndice J)

En este se indica las aprobaciones por todos los profesionales
técnicos cumplen con lo estipulado en el Pliego, y por normas
técnicas colombianas. (Ver apéndice K)

Indica la forma de presentacion y el contenido de la actividad a
realizar. La actividad debe tener el mismo nombre en el formato de
presupuesto y de Analisis de Precios Unitarios. (Ver apéndice L)

Indica las cantidades que se realizaron en cada hito durante la
semana, realizando una comparacion entre lo Planeado VS
Ejecutado. (Ver apéndice M)

Indica todas las acciones que se realizaron en el mes , indicando la
parte administrativa, financiera, legal y ambiental. En este se vera
una tabla de contenido del informe. (Ver apéndice N)

Indica la informacion y todos los requerimientos para la aprobacion
de pdlizas y fiduciaria incluida al proyecto. (Ver apéndice O)

Indica la informacién y objetos del contrato, en él se desglosa los
hitos y actividades de la totalidad del proyecto. (Ver apéndice P)

Indica los soportes de los porcentajes de la Administracion,
Imprevistos y la Utilidad del Proyecto(Ver apéndice Q)

Indica las cantidades y sus precios para la ejecucion de cada Hito
que soporta el Formato de Presupuesto. (Ver apéndice R)

Indica lo ejecutado a un tiempo estipulado del proyecto, en el que
se presenta con el fin de solicitar un pago, este debe tener
concordancia con el del balance general. (Ver apéndice S)

Indica todas los hitos en el que se encuentran las cantidades
ejecutadas, como también se evidencia los porcentajes de avance
y los cortes de pago realizados(Ver apéndice T)

En este se indica la adicion de nuevos items que no fueron
contemplados en la etapa inicial. (Ver apéndice U)

Al igual que la parcial se evidencia lo ejecutado para el pago,
adicional a eso se indica la terminacion del proyecto.(Ver apéndice
V)

Indica la actualizacion de los documentos que rigen el contrato, y
en que las partes involucradas manifiestan estar de acuerdo con
todas las actividades y paz y salvos que se requirieron para el
proyecto. (Ver apéndice W)
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Area de Gestion ~ Formato/ Entregable Descripcion
Calidad Formato de Relacion de  Donde se relacionan las versiones con sus respectivas
Planos recomendaciones y/o observaciones .(Ver apéndice X)
Formato de control de Se relacionan los equipos utilizados en obra con el fin saber si son
equipos alquilados propios, la actividad que realizan y demas
caracteristicas de los mismos. Como también los certificados de
calibracion de los mismos. (Ver apéndice Y)
Formato de inspeccion Esta disefiado para llevar ese control de los ensayos necesarios y
de ensayo suficientes para el control de materiales los cuales es necesario y
de caracter obligatorio para poder tener una evidencia de la calidad
del producto o servicio que se esta ejecutando.(Ver apéndice Z)
Formato de control de Esta disefiado para evaluar el estado de la maquinaria,
Seguridad Industrial campamento, dotacion, sefializacion y vigilancia. (Ver apéndice
AA)
Formato de En este se indica el motivo de la modificacion de la actividad de un
modificacion de hito. (Ver apéndice BB)
especificaciones
Formato de entrega de Indica las actividades para el mantenimiento preventivo y/o
manuales operativos correctivo que no se encuentran amparados por la poliza de
seguro,.(Ver apéndice CC)
Recursos Formato control de Formato para registrar el personal del contratista el cual por lo
personal general tiene un porcentaje de dedicacion de este también se puede
hacer seguimiento a la persona no calificada en el desarrollo del
proyecto. (Ver apéndice DD)
Comunicaciones  Formato de control de Formato para registrar toda esa correspondencia enviada y
correspondencia recibida. (Ver apéndice EE)
Matriz de Formato utilizado para la ejecucion del proyecto donde se registra
comunicaciones informacion de los interesados como necesidades y solicitudes con
los responsables de la misma. (Ver apéndice FF)
Actas de Formato utilizado para cada reunion en el marco de seguimiento y
reunion/comité control de cada proyecto. (Ver apéndice GG)
Riesgos Formato de Actas de Utilizado en la fase inicial del proyecto donde se evaltan los
vecindad predios colindantes con el fin de ser evaluados antes de dar inicio
y no tener inconvenientes por algtin tipo de reclamacién por futuros
dafios debe quedar una buena evidencia fotografica y plasmada en
el acta todos los aspectos necesarios y suficientes para evitar
cualquier tipo de reclamacién. (Ver apéndice HH)
Adquisiciones Formato de entrega de Indica la entrega de manuales para la compra de equipos, con sus
manuales respectivas fichas técnicas y garantias del proveedor que no se
encuentran amparadas por las polizas. (Ver apéndice 1)
Interesados Acta de Entrega En él se entrega a las personas interesadas en el proyecto, y que

tomaran la responsabilidad para el correcto funcionamiento de la
comunidad educativa. (Ver apéndice JJ)
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4.3.1 Indicadores métricos a la direccion de proyectos

Para conocer si los formatos y la metodologia implementada para la oficina de gestion de
proyectos enfocada en proyectos de infraestructura es necesario tener indicadores KPI's que
ayuden a tener claridad en el momento de implementacion, y en palabras de el fisico y matematico
britdnico William Thomson Kelvin (Lord Kelvin) "Lo que no se puede medir, no se puede
mejorar”, por tal motivo se realizan los siguientes parametros para los diferentes tipos de

indicadores necesarios para el seguimiento y evaluacion de las actividades de la PMO.

Figura 37. Codificacion de Parametros para indicadores KPI's

Color Descripcion Parametro
Tendencia al deterioro Entre 0% y menor a 25%
Fuera del objetivo sin mejora Entre el 25% y menor a 50%
Amarillo Dentro del blanco, pero con tendencia al deterioro Entre el 50% y menor a 70%
Fuera del objetivo, pero con tendencia de mejora Entre 70% y menor a 80%
Verde Dentro del objetivo Mayor al 80%

Figura 38. Medidor de indicadores KPI
50%

80%

//\

-

0% 100%

Es importante que los indicadores que se planteen a través de métricas permiten ver si los
procesos como los recursos humanos son eficientes o requieren de ser observados para ver si se

determina una mejora o creacion de un nuevo formato, segun (Rios, 2012):
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Un KPI es principalmente una herramienta que permite estandarizar con argumentos
cuantitativos , definiendo en qué estado se encuentra un determinado proceso por lo tanto
las compaiiias como las personas deben conocer deben aplicar métodos para la medicion
del desempefio para su analisis y en caso de fallas corregir el sistema inmediatamente.(p.24)
La metodologia PMO Value Ring despliega un listado de indicadores, por las necesidades

que la universidad implemente.

Tabla 26. Métricas para proyectos

Indicador Como medir Férmula de Calculo Frecuencia Meta
Informe de Identificar el porcentaje de (Numero de proyectos con informe de Trimestral ~ 90%
seguimiento  proyectos con informe de seguimiento mensual/Numero total de

seguimiento mensual proyectos) x100%
Gestion de Porcentaje de proyectos que  (Numero de proyectos que gestionan los Anual 80%
riesgos gestionan los riesgos riesgos/ numero total de proyectos) x100%
Control de Porcentaje de proyectos que  (Numero de proyectos que controlan los Anual 90%
costos controlan los costos costos /Numero total de proyecto) x100%
Ejecucion Porcentaje de proyectos que  (Numero de proyectos que finalizan con Anual 80%
del finalizan con el presupuesto  un rango entre el 1% y el 10% de
presupuesto  programado desviacion con respecto al presupuesto
programado/Numero total de proyectos)
x100%

Adaptado de (Hernandez y Orozco, 2023)

Tanto los formatos para el seguimiento de proyectos como sus respectivos indicadores de
medida, no solo es su implementacion, sino también la capacitacion de personal para el buen

manejo y control de ellos, el cual estos estan planteados en el Gltimo objetivo.

4.4 Estructura de la PMO de apoyo
En relacion al tercer y ultimo objetivo el cual es ““ Estructurar la propuesta de disefio de la
PMO de la UFPS tomando como modelo las buenas practicas de la PMBOK para la gestion de

proyectos, que permita la recopilacion y almacenamientos de proyectos de infraestructura que
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sirvan de apoyo y complementen la Oficina de Planeacion y Rectoria”, al implementar la PMO de
apoyo y tomando como modelo metodoldgico en gestion de proyectos, esto permite la
estandarizacion relacionada con los proyectos, lo que facilita los procesos. Por tal motivo es

necesario conocer la mision y vision que tendra la PMO como apoyo para la UFPS.

4.4.1 Mision

Apoya a la Universidad Francisco de Paula Santander, mediante el acompanamiento en los
procesos de planeacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre en proyectos de infraestructura, a
través de las buenas practicas, con el propdsito de estar alineados con el Plan de Desarrollo
Institucional, aumentando las posibilidades de éxito e impulsando la ejecucion estratégica de
proyectos institucionales mediante una gestion eficiente, transparente y basada en buenas
practicas, que promueva la sostenibilidad organizacional, fortalezca la calidad educativa y
garantice el uso 6ptimo de los recursos para el desarrollo integral y sostenible de la comunidad

educativa.

4.4.2 Vision

Para el ano 2030 ser una oficina de Direccion de Proyectos logrando un alto grado de
desempefio en la planificacion y ejecucion de los proyectos que permita incrementar el nivel de
madurez de la UFPS, y que sea reconocida como una unidad lider en el departamento en gestion

de proyectos, que se encuentran bajo los lineamientos de la PMI, orientados a una mejora continua.
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4.4.3 Objetivos de la PMO

4.4.3.1 Objetivo principal. Plantear el Plan de Proyecto para la estructuracion de una PMO

de apoyo para la UFPS, enfocado en las practicas de la PMI.

4.4.3.2 Objetivos especificos. Dentro de los objetivos especificos de la PMO son los
siguientes.

e Diligenciar las plantillas y formatos necesarios para las etapas de planificacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre en los proyectos a desarrollar.

e Adaptar y ajustar segiin la normatividad, y la documentacion que reposa en la institucion.

e Realizar capacitaciones al equipo de trabajo para el mejoramiento continuo.

e Realizar reuniones de seguimiento y control a los proyectos ejecutados por la PMO de
apoyo.

e Realizar informes ejecutivos a las dependencias administrativas y directivas, con el fin de

reportar los avances y éxitos de la PMO.

4.4.4 Definicion de éxito para la PMO de apoyo de la UFPS
Para que la Oficina de Gestion de Proyectos como apoyo para la UFPS se considere exitosa
debe cumplir las siguientes caracteristicas:
e Implementacion de indicadores de desempefio
e Planes de accion y competencia del equipo de trabajo.
e Documentacion y actualizacion de los perfiles profesionales requeridos y sus roles dentro

de la organizacion.
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e Seguimiento y control de los proyectos, mediante la valoracion de los avances de los
proyectos de infraestructura.

e (Gestionamiento y direccion de proyectos con los lineamientos establecidos del PMI.

e Facilitar al equipo de trabajo con los recursos fisicos y tecnologicos para el desempefio

optimo en la gestion de los proyectos.

4.4.5 Estructura organizacional de la PMO
Es de recalcar que la Universidad Francisco de Paula Santander cuenta con una estructura
organizacional (figura 1), la PMO de apoyo estaria inmersa dentro de la Oficina de Planeacion,

como se presenta en el siguiente grafico.

Figura 39. Estructura organizacional de la PMO de apoyo

Rectoria

|
I I l

Oficina Juridica Recursos Humanos Oficina de Planeacion

|
[ |

_ Unidad de Planeacion Fisica

[ 1

| Bt Prayectonss| | Do PO




ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO 112

Tabla 27. Estructura organizacional de la PMO de apoyo para la UFPS

Dependencia o Cargo

Rol

Linea de Trabajo

Relacion con

Oficina de Proyectos Es el nodo central que dota de coherencia, control y eDefine el marco de gobernanza, establece métodos, eRectoria.
capacidad de mejora continua al portafolio de politicas y plantillas. ¢ Unidad de
proyectos de una organizacion, y actia desde la eSupervisa el cumplimiento de estandares, a través de  Planeacion Fisica.
definicion de estandares, pasando por el apoyo auditorias, revisiones de calidad y controles formales e o Oficina de
operativo y formativo, hasta el seguimiento informales . Planeacion.
estratégico y anticipacion de riesgos, promoviendo eActia como centro de asistencia administrativa, eFacultades.
una gestion de proyectos mas eficiente, alincada y  gestionando informes, programacion, gestion de riesgos
escalable. y recursos.

eCentraliza la documentacion, lecciones aprendidas y
mejores practicas, fomentando su reutilizacion.

Director PMO Actia como nexo estratégico-operativo entre la alta eGarantiza que los proyectos estén alineados con los eRectoria.
direccion y los equipos de proyecto, estableciendo el ~ objetivos organizacionales, colaborando con la alta eUnidad de
marco de gobernanza, priorizando iniciativas, direccion para priorizar iniciativas de mayor valor. Planeacion Fisica.
asegurando la correcta ejecucion y promueve una eForma parte del equipo ejecutivo, aportando vision eOficina de
cultura profesional solida. Es responsable de la estratégica y evaluando nuevas propuestas. Planeacion.
vision estratégica, la gestion efectiva del proyecto, el eSupervisa que los proyectos sigan estos estandares eFacultades.
control de calidad, la optimizacion de recursos y el ~ mediante auditorias y controles formales.
desarrollo del talento dentro de la PMO. ePrioriza proyectos segun alineacion estratégica y

disponibilidad de recursos.

eOptimiza la asignacion de recursos, planifica
capacidades y negocia con areas funcionales.

eProduce informes periddicos con analisis de
desempeiio, desviaciones, oportunidades y
recomendaciones.

Equipo Técnico Es el motor operativo que garantiza que los eActia como analista funcional, recolectando eDirector PMO.

(Arquitecto, Ingeniero proyectos fluyan con calidad, control y alineaciéon, necesidades del cliente (interno o externo) y eContratistas.

Civil, Otros)

su experiencia permite optimizar la ejecucion,
preservar la trazabilidad y asegurar que tanto
directivos como interesados técnicos y de negocio
estén sincronizados.

traduciéndolas entre lenguaje de negocio y técnico,
asegurando claridad y precision en la comunicacion.
eSupervisa el seguimiento dia a dia en campo o
desarrollo, facilitando la ejecucion, generando reportes
de avance, redactando minutas y presentaciones.
eContribuye a auditorias de proyecto, revisiones de fase
y gestion de calidad técnica.
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Dependencia o Cargo

Rol

Linea de Trabajo

Relacion con

Auxiliar
Administrativo

Banco de Proyectos

Es el soporte logistico y documental que permite que
los proyectos avancen de forma fluida y organizada.
Sus tareas, aunque mayormente administrativas, son
vitales para el éxito de la PMO: gestionan la
informacion, facilitan la comunicacion, realizan
seguimiento de avances y permiten que los gestores
de proyectos se enfoquen en actividades estratégicas.

Es el deposito centralizado y dinamico de todas las
iniciativas que compiten por inversion, recursos y
ejecucion. Aqui te resumo su rol y funciones clave

¢Organiza, archiva y mantiene al dia la documentacion
de proyectos y la PMO: contratos, actas,
correspondencia, indicadores y reportes internos.
elleva el control de cronogramas, seguimiento de
compromisos y planes de trabajo definidos por el
equipo PMO.

eActia como interlocutor entre el PMO, proveedores,
clientes e internas; gestiona correos, llamadas y
atencion administrativa general.

e Actila como un repositorio unico donde se registran y
actualizan todas las propuestas de proyectos, incluidas
ideas tempranas, casos de negocio y solicitudes
formales.

e Asegura que solo los proyectos alineados con los
objetivos de la organizacion pasen a ejecucion,
fortaleciendo la gobernanza y evitando esfuerzos
dispersos .

e Los interesados pueden ver “qué viene, quién lo lidera,
con qué recursos y qué impacto se espera”, reduciendo
incertidumbre.

e Rectoria.

e Director PMO

e Unidad de
Planeacion Fisica.

¢ Oficina de
Planeacion.

e Facultades.

o Interesados.
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4.4.6 Funciones de la PMO
Para el desarrollo de la PMO es importante saber las funciones y limitaciones que tendra
la Oficina de Gestion de Proyectos en el que segun la PMO Value Ring establece veintisiete (27)

funciones que son necesarias y que traen beneficios a la institucion.

Tabla 28. Funciones segun la PMO Value Ring

Prioridad Funcién

1 Informar sobre el estado del proyecto

2 Monitorear y controlar el proyecto.

3 Implementar y operar sistemas de informacion para la gestién de proyectos.

4 Coordinar e integrar los proyectos en el portafolio.

5 Promover la concienciacion sobre la gestion de proyectos dentro de la organizacion.
6 Participar en la planificacion estratégica.

7 Gestionar una o mas portafolios.

8 Gestionar los archivos/la documentacion de los proyectos.

9 Auditoria de Proyectos y programas

10 Proporcionar un conjunto de herramientas que se puedan personalizar para satisfacer las necesidades
especificas de los programas y proyectos.

11 Asignar recursos entre proyectos.

12 Implementar y gestionar la base de datos de lecciones aprendidas o el repositorio de conocimientos.

13 Gestionar los beneficios del programa.

14 Contratar, seleccionar, evaluar y decidir los salarios de los gestores de proyectos.

15 Desarrollar e implementar una metodologia estandar de gestion de proyectos

16 Desarrollar las competencias de los profesionales, incluida la formacion

17 Asesorar a la alta direccion

18 Desarrollar y mantener un cuadro de mando de proyectos

19 Monitorear y controlar el rendimiento de la propia PMO

20 Proporcionar orientacion a los gestores de proyectos

21 Identificar, seleccionar y priorizar nuevos proyectos

22 Gestionar uno o mas programas

23 Gestionar las interfaces con los clientes

24 Proporcionar tareas especializadas a los gestores de proyectos

25 Llevar a cabo revisiones de gestion posteriores al proyecto

26 Implementar y gestionar la base de datos de riesgos y problemas

27 Crear redes y analizar el entorno

Adaptado de (Hobbs y Aubry, 2010, p. 40)
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Para la PMO de apoyo de la UFPS se determinan las siguientes funciones a ejecutar de

acuerdo a las condiciones y la capacidad que tiene la oficina dentro de la institucion, el cual las

funciones sugeridas son:

Tabla 29. Funciones de la PMO para la UFPS

Prioridad Funcién

1 Informar sobre el estado del proyecto

2 Monitorear y controlar el proyecto.

3 Implementar y operar sistemas de informacion para la gestion de proyectos.

5 Promover la concienciacion sobre la gestion de proyectos dentro de la organizacion.

6 Participar en la planificacion estratégica.

8 Gestionar los archivos/la documentacion de los proyectos.

9 Auditoria de Proyectos y programas

10 Proporcionar un conjunto de herramientas que se puedan personalizar para satisfacer las
necesidades especificas de los programas y proyectos.

11 Asignar recursos entre proyectos.

12 Implementar y gestionar la base de datos de lecciones aprendidas o el repositorio de
conocimientos.

13 Gestionar los beneficios del programa.

15 Desarrollar e implementar una metodologia estandar de gestion de proyectos

16 Desarrollar las competencias de los profesionales, incluida la formacion

17 Asesorar a la alta direccion

19 Monitorear y controlar el rendimiento de la propia PMO

20 Proporcionar orientacion a los gestores de proyectos

25 Llevar a cabo revisiones de gestion posteriores al proyecto

26 Implementar y gestionar la base de datos de riesgos y problemas

27 Crear redes y analizar el entorno

Adaptado de (Hobbs y Aubry, 2010, p. 40)

Al definir las funciones y el alcance que tendra la PMO de apoyo dentro de la institucion,

podra dar beneficios, los cuales serian los siguientes esperados:

Mayor disponibilidad de recursos con habilidades en gestion de proyectos.
Transferencia eficaz de conocimientos en gestion de proyectos.

Mejor comunicacion entre el equipo del proyecto.



ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO 116

e Mayor fiabilidad de la informacién proporcionada.

e Mayor disponibilidad de informacion para una mejor toma de decisiones.

e Mejor control del tiempo y los costes de los proyectos.

e Mayor apoyo de los directivos a los proyectos.

e Reduccion de la exposicion al riesgo.

e Aumento de la productividad en los proyectos.

e Mayor satisfaccion del cliente.

e Mejor disponibilidad de informacion sobre las lecciones aprendidas de experiencias
anteriores.

e Mejor comunicacion entre las areas de la organizacion.

e Estimaciones de tiempo y costes mas fiables.

e Mejor control sobre los equipos de proyecto.

e Mayor motivacion y compromiso individual.

e Mayor agilidad en la toma de decisiones de gestion de proyectos.

e Reduccion del ciclo de vida de los proyectos.

e Mejor priorizacion de los proyectos.

4.4.7 Roles y perfiles del equipo de trabajo para la PMO

En el marco para el desarrollo de la Oficina de Proyectos es importante conocer los perfiles
y roles que tendra el equipo de trabajo, como también las limitaciones dentro de la organizacion,
basicamente al crear esta metodologia para que inicie labores la PMO, que al saber el equipo

minimo necesario para su funcionamiento, y en la que a futuro permite evaluar la Oficina de
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Gestion de Proyectos, con el propdsito de ser implementada dentro de toda la institucion de forma
administrativa y académica.

El equipo de la PMO debe estar conformado por profesionales altamente calificados que
aportan valor mediante certificaciones (PMP, Scrum, etc.), siendo estas un sello de excelencia y
competencia. Ademads, agrega credibilidad ante los interesados y facilita la priorizacion agil de
proyectos, ya que los PMP poseen habilidades reforzadas en entornos hibridos. Por su parte, las
certificaciones Scrum (CSM, PSM) demuestran dominio en metodologias 4giles, mejorando la
eficiencia del equipo y su adaptabilidad operativa. Este conjunto de credenciales —ampliado con
otras como PMI-ACP, PRINCE2 o CAPM- fortalece la reputacion de la PMO, apoya la aplicacion
rigurosa de estandares y optimiza los resultados de los proyectos mediante buenas practicas

globales.
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Tabla 30. Perfiles profesionales para la PMO de apoyo de la UFPS

Rol Perfil Experiencia Funciones Destrezas
Director de la Ingeniero Civil o Experiencia general de 10 e Coordinar y vigilar con diligencia y responsabilidad todos los proyectos Liderazgo,
Oficina de Arquitecto con afios, contados a partirdela  a cargo de la institucion, en el marco de los lineamientos del PMI. Vision,
Proyectos Maestria en fecha de graduacion; con e Revisar cada uno de los procesos de los proyectos a ejecutar. Comunicador,

Proyectos minimo 5 afios especificos e Revisar el cronograma de actividades que se requieran adelantar, Capacidad en
en direccion de proyectos conforme cada proyecto. toma de
e Liderar el grupo de trabajo en el marco de la gestion de proyectos. decisiones,
e Recomendar al equipo de trabajo acciones de mejora en la gestion de  proactivo
proyectos.
e Realizar socializaciones al equipo de trabajo, en cuanto los formatos y
plantillas dispuestos para su correcto diligenciamiento.
e Realizar seguimiento y control mensual de la metodologia propuesta
por la PMO.
Arquitecto Arquitecto  con Experiencia general de 2 e Dirigir la ejecucion de la obra, conforme a los planos y especificaciones Responsable,
Profesional conocimiento en afios, con experiencia técnicas establecidas en el proyecto. puntual,
Universitario proyectos relacionada en  obras, e Requerimientos de material oportuno y elaboracion de reportes de proactivo,
interventorias y/o  avances de obra. Buen manejo
proyectos. (Diplomados — e Brindar asesoramiento técnico y estratégico a los lideres de proyectos, de personal
Especializaciones) especialmente en decisiones complejas que involucran la arquitectura.  Manejo de
o Asegurar que los proyectos estén alineados con la estrategia general de  herramientas
la organizacion y que contribuyan a los objetivos de negocio. Microsoft
e Evaluar diferentes soluciones tecnologicas y arquitectonicas, Office
considerando aspectos como la viabilidad técnica, el impacto en la
organizacion y la alineacion con los estandares.
¢ Comunicar la vision arquitectonica y los estandares a todos los niveles
de la organizacion, facilitando la colaboracion y el entendimiento.
o Identificar y gestionar riesgos relacionados con la arquitectura, la
tecnologia y la implementacion de proyectos.
e Documentar la arquitectura, comparte conocimientos y buenas
practicas, y promueve la mejora continua de los procesos y soluciones.
Aucxiliar Técnico en Experiencia general de 2 e Apoyar a la PMO, en la gestién administrativa que se requiera para el Responsable,
Administrativo administraciéon de afios, con experiencia  correcto funcionamiento de la oficina. puntual,
empresas o en relacionada en proyectos ¢ Redactar informes y documentos que requiera el director. proactivo,
archivistica e Organizar y mantener los documentos en fisico y en digital, Manejo de
debidamente ajustados a la normatividad en la materia. herramientas
e Llevar bitdcora de los documentos recepcionados y entregados en Microsoft
fisico, por correo electrénico o por cualquier otro medio eficiente. Office
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Rol Perfil Experiencia Funciones Destrezas
Ingeniero Ingeniero  Civil Experiencia general de 2 e Dirigir la ejecucion de la obra, conforme a los planos y especificaciones Responsable,
Profesional con conocimiento afios, con experiencia  técnicas establecidas en el proyecto. puntual,
Universitario en proyectos relacionada en  obras, e Requerimientosy elaboracion de reportes de avances de obra proactivo,
interventorias y/o e Participar en la gestion de proyectos, definiendo cronogramas, Buen manejo
proyectos. (Diplomados — presupuestos, y asignando recursos, ademas de supervisar la ejecucion  de personal
Especializaciones) de las obras. Manejo de
e Asegurar que los materiales, procesos y resultados finales cumplan con herramientas
los estandares de calidad establecidos, tanto en la fase de disefio como Microsoft
en la de construccion. Office

o Identificar y evaluar riesgos técnicos y operativos, proponiendo
medidas preventivas y correctivas para minimizar su impacto en el
proyecto.

e Garantizar que el proyecto cumpla con todas las normativas y
regulaciones técnicas y legales aplicables.

o Estimar los costos de materiales, equipos y mano de obra, y realizar un
seguimiento del presupuesto del proyecto.

e Supervisar la ejecucion de las obras, verificando que se cumplan los
planos, especificaciones y plazos establecidos.
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4.4.8 Costo de implementacion de la PMO

Para la implementacion de la Oficina de Proyectos y su correcto funcionamiento operativo,
es indispensable conocer el equipo requerido, como los costos anuales, en el que deberdn ser
implementados dentro de los costos de funcionamiento administrativo de la universidad, y asi
eliminar dentro del concepto de Orden de Prestacion de Servicios el equipo profesional temporal
y sin conocimientos en proyectos. Lo que conlleva a que los puestos generados estén enfocados

con los lineamientos de la PMI.

Tabla 31. Costos de sostenimiento anual de la PMO

Recursos Cantidad Valor Unitario Costo (Mensual) Costo (Anual)
Director de la Oficina de 1 $ 8.000.000 $ 8.000.000 $ 96.000.000
Proyectos
EE;‘:IT(‘)’: Arquitecto 1 $3.800.000 $ 3.800.000 $ 45.600.000
Ingeniero Civil 1 $ 3.800.000 $ 3.800.000 $ 45.600.000
Auxiliar Administrativo 1 $2.500.000 $2.500.000 $ 30.000.000
Total Recursos Humanos $18.100.000 $217.200.000
Computadores 4 $ 1.500.000 $ 6.000.000
Equipos, Impresora 2 $ 800.000 $ 1.600.000
Materiales Plotter 1 $ 6.500.000 $ 6.500.000
y Software Papeleria 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Software 4 $ 550.000 $2.200.000
Total Equipos, Materiales y Software $17.300.000
Costo Total Oficina de PMO de Apoyo $ 18.100.000 $234.500.000

4.4.9 Indicadores métricos para la PMO

Asi como es necesario formular indicadores para los proyectos, es necesario también usar
los parametros de ellos para los indicadores de la PMO, en el que son necesarios para evaluar y
conocer el éxito de la Oficina y ver si la implementacion de ella va por buen manejo, si es necesario

su continuidad o desistimiento a través de los siguientes segiin el PMO Value Ring.
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Tabla 32. Indicadores para la metodologia en gestion de proyectos
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Indicador Objetivo Como Medir Férmula de Calculo Frecuencia Meta
Disponibilidad Verificar si  se estan Identificar el nimero de solicitudes (Solicitudes Mensual 100%
de servicio atendiendo todas las recibidas y el nimero de solicitudes atendidas/Solicitudes recibidas)

solicitudes atendidas. %
Herramientas y Verificar si las herramientas Identificar el nimero de proyectos (Numero de proyectos que Trimestral 100%
sistemas de y sistemas de informacion que deben seguir la metodologia de utilizan herramientas y sistemas
metodologia utilizados en los proyectos gestion de proyectos, y cuales estan adecuados a la metodologia /
estin de acuerdo con la utilizando las herramientas y los numero de proyectos que siguen
metodologia de gestion de sistemas apropiadamente la metodologia de gestion de
proyectos proyectos) %
Satisfaccion de Verificar la satisfaccion de Llevar a cabo una encuesta de Encuesta de maximo 10 Proyecto 90%
los interesados los interesados con el satisfaccion preguntas, con puntaje de
servicio prestado evaluacion de 0 a 5, siendo 0
como minimo y 5 maximo.
La satisfaccion sera del valor
promedio de los encuestados (%)
Tasa de Verificar si los planes de Identificar para cada plan, el nimero (Numero de entregas realizadas Trimestral 90%
cumplimiento de accion se estan de entregas previsto hasta la fechay hasta la fecha/nimero de
los planes de implementando en tiempo el nimero de entregas realizado entregas programadas hasta la
accion hasta la fecha fecha) %.
Tasa de Verificar si todas las Identificar el nimero de proyectos (Numero de proyectos con Trimestral 85%
adopcion de las lecciones aprendidas del atendidos por la PMO, y cuantos de lecciones aprendidas
lecciones proyecto estan registradas ellos estan registrando las lecciones registradas/nimero de proyectos
aprendidas aprendidas en la base de datos atendidos por la PMO) %
Tasa de ajustes Verificar si todos los ajustes Identifique el namero total de (Numero de ajustes Trimestral 90%
realizados en la documentacion de los ajustes solicitados por la PMO, y solicitados/ajustes totales por la
proyectos se han realizado cuantos de estos ajustes fueron PMO) %
segun lo solicitado por la hechos
PMO
Informe de Identificar el porcentaje de (Numero de proyectos con Trimestral 90%
seguimiento proyectos con informe de informe de seguimiento

seguimiento mensual

mensual/Numero total de
proyectos) x100%
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Indicador Objetivo Como Medir Férmula de Calculo Frecuencia Meta
Nivel de Verificar si todos los Identificar el nimero de programas/ (Numero de programas o Bimensual 90%
documentacién  programas / proyectos tienen proyectos que estan siendo proyectos que estan siendo
de proyectos toda la  documentaciéon atendidos y el numero de programas atendidos con  toda @ la
obligatoria  preparada 'y / proyectos siendo atendidos con documentacion obligatoria lista
presentada toda la documentaciéon obligatoria y presentada / numero de
preparada y presentada programas o proyectos que estan
siendo atendidos) %
Capacitaciones  Verificar si el equipo de Identificar el nimero total de horas Cantidad de horas ejecutadas Trimestral 12 horas

en gerencia de
proyectos

trabajo ha realizado

capacitaciones

capacitadas en el trimestre
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5. Discusion

Aborde la evaluacion e interpretacion de los resultados obtenidos, exponiendo claramente
sus posibles consecuencias y estableciendo conclusiones posteriores. En este contexto, se
considerd el rol de la Unidad de Planeacion Fisica de la Universidad Francisco de Paula Santander
(UFPS), responsable de la coordinacion y supervision de la infraestructura institucional, aunque
limitada a las directrices de sus superiores y sin una metodologia estandarizada para analizar
proyectos frente a las restricciones de recursos propias de las IES. Dado que la UFPS carece de
una Oficina de Gestion de Proyectos, se definieron objetivos generales y especificos que
permitieron disefiar una metodologia de PMO basada en los lineamientos del PMI y del PMBOK
Sexta Edicion, aprovechando su enfoque en gobernanza, estandarizacion, gestion de recursos y
aseguramiento de calidad.

Ya realizado el trabajo de andlisis de esta TFM, es pertinente indicar los aspectos mas
importantes de este proyecto:

e FElaborado el nivel de madurez a la UFPS, nos indica que la institucion cuenta con los
profesionales dentro de su nomina hay personal idéneo que no fue considerado en algin
momento para realizar actividades administrativas y de mejora, que pueden ser aplicados
por el conocimiento y experiencia en otras dependencias fuera de la universidad.

e Elproyecto permiti6 complementar en insumos realizados por el segundo objetivo, que son
valiosos para ser aplicados en cualquier disciplina o actividad que requiera la UFPS, que
por medio del seguimiento y control ayuda a cumplir con las metas y lineamientos de los
planes administrativos.

e Es importante y necesario socializar esta TFM ante la institucion, que a través de

implementacion la PMO de apoyo para la infraestructura, en el marco de los lineamientos
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del PMI, aplicando las recomendaciones y lecciones aprendidas de este proyecto, puede

permitir mejores resultados.

Manifestado lo anterior, y habiendo estructurado la Oficina de Gestion de Proyectos para
la UFPS, en el que se expone la mision, vision, recursos y demas elementos para su
funcionamiento, la PMO de apoyo es gran aporte a la UFPS, siendo oportuno sefialar la
importancia de un equipo profesional idoneo con el equipos y herramientas para un buen desarrollo
institucional.

Definitivamente, mediante los entregables, formatos realizados (Apéndices), son insumos
que permiten el trabajo ser realizado de una manera mas idonea, que por medio de la capacitacion
y seguimiento de los procesos, permiten generar una direccion y buena gestion de proyectos para

la UFPS.

6. Conclusiones

Relacionado a los resultados obtenidos del presente trabajo, conforme al objetivo general
y especificos para la estructuracion de una PMO de apoyo para los proyectos de infraestructura de
la UFPS, se presentan los siguiente resultados:

En el cumplimiento del primer objetivo especifico, a través de la recoleccion de
informacion suministrada por Recursos Humanos, y elaboracion de encuesta a profesionales y
conocimientos especificos en gestion de proyectos para conocer el nivel de madurez mediante el
modelo de madurez OPM3, lo que evidencid que la institucion cuenta con personal idoneo para la
estructuracion de la PMO, lo que indicaba que era pertinente continuar con los demas objetivos

planteados bajo los lineamientos del PMI, y tomando como modelo el PMBOK sexta edicion.
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Dentro de los resultados la instituciéon cuenta con la Unidad de Planeacion Fisica como
dependencia para los proyectos de infraestructura que solo implementan sus conocimientos en los
procesos de ejecucion y control, pero desconociendo o siendo excluido en los procesos de
planificacion debido a que no son claras las funciones y responsabilidades, como también que la
modalidad de contratacion permite vacios temporales en los proyectos, a su vez que el personal
contratado no cuenta con ningun tipo de estudio, entrenamiento o capacitacion en gestion de
proyectos, que son necesarios para un lenguaje comun para la direccion y gestion de proyectos.

En cuanto al desarrollo del segundo objetivo, estd cumplido, por cuanto se estructurd un
modelo de gestion de proyectos, generando unos insumos importantes y practicos para la PMO de
apoyo, mediante la generacion de formatos y plantillas relacionadas al seguimiento y control de
los proyectos bajo las diez (10) areas de conocimiento, y con la ayuda de indicadores de la
metodologia PMO Value Ring permite verificar si las formatos y/o plantillas son las indicadas
para la UFPS, en cada una de las fases que conlleva a los proyectos de infraestructura, como
también el de permitir realizar mejoras continuas.

Finalmente, como tercer y ultimo objetivo, se estructurd la PMO en donde se determinaron
los roles, funciones y perfiles que se requieren para la oficina de proyectos, todo con el fin de
brindar el apoyo para la estructuracién de nuevos proyectos que requiera la institucion relacionado
a la infraestructura, todo esto incluido con los recursos necesarios para el éxito de los mismos,
como también el beneficio de los interesados. La implementacion de la solucion fortalecera los
procesos administrativos, financieros, teniendo una mejor optimizacioén de los recursos con que
cuenta la institucion para asi asegurar los objetivos planteados por la universidad como también

los de cada proyecto.
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En conclusion, se puede indicar que con la elaboracion de es TFM, se logréo cumplir con
los objetivos estipulados para la estructuracion de una PMO de apoyo para el mejoramiento de la
gestion de los proyectos de infraestructura de la Universidad Francisco de Paula Santander
enfocado en las buenas practicas del PMBOK Sexta Edicion, efectuando el nivel de madurez actual
de la institucion, estandarizando los procesos para la gestion de proyectos y estructurando la PMO
de apoyo y sus funciones a realizar dentro de ella.

Con la PMO en la UFPS, optimizard la gestion y direccion de los proyectos, con la ayuda
de procesos y procedimientos, formatos y estandares que deben ser adoptados oficialmente,
brindando a todos los trabajadores y colaboradores de la organizacion y dar cumplimiento a lo
pactado dentro del Plan de Desarrollo Institucional asi como mejorar los indicadores de gestion y
de calidad de la universidad.

Asi mismo, con la Oficina de Gestién de Proyectos se espera gestionar de una manera
eficaz y eficiente los proyectos, contribuyendo al aumento de proyectos con la limitacion de los
recursos con que cuenta las IES, lo que permitiria un mejor escalafon en el Ministerio de Educacion
Nacional, mejor infraestructura de calidad y atencion a las necesidades de las comunidad

universitaria.

7. Recomendaciones
El desarrollo de la implementacion de la PMO, le permite a la organizacion constituir un
equipo interdisciplinario acorde a las necesidades institucionales que permitan establecer

funciones especificas dentro de la estructura educativa.
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Implementar la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la UFPS se logrard aumentar
los casos de éxito en la gestion y direccion de proyectos que tiene a cargo la organizacion, siempre
y cuando el personal se adapte al cambio cultural y organizacional.

Para la implementacion del modelo de gestion de proyectos propuesto, se sugiere capacitar
al equipo y lideres.

Vincular al personal docente a cargos administrativos, y que cuenten con la experiencia en
gestion de proyectos y/o administrativos, como también la vinculacion de personal profesional por
méritos.

Finalmente, es preciso realizar evaluaciones periddicas para medir la evolucion del grado
de madurez en el contexto de la gestion de proyectos abriendo la posibilidad después de un (01)
afio o dos (02) de acuerdo al cumplimiento de las métricas planteadas en el presente trabajo de
grado.

Estructurar el proyecto bajo las practicas del PMBOK sexta edicién permitié tener la
integracion de los diferentes procesos que se requieren para un PMO de apoyo, integrando a todas
las personas interesadas y asegurando los objetivos y acciones para su cumplimiento, como

también los sistemas de mejoramiento continuo que se requieran.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario de evaluacion del conocimiento sobre la Gestion de Proyectos
I ——
Encuesta para conocer el nivel de
madurez en Gestion de Proyectos

El fin da raalizar la shyulents cncuesta o sabsr hos conocimibentos gue tiens an ks Costidn
d& Proyectos con &l fn da var la viabilded S craer una PRAD para b Universlded Framdisco
d Pamla Saniandar

* Indiss gua la pregunts &= cbligetorks

Comen elecironico *

Tu respuests

Mormbires v & pelicos #

Tu respusshs

¢ Cusal es ol cango que tiene en la UFPS? * Puede elegin mas de una opeidn® =

[] Awanar

[] oisctive
[ profsional
[] Técnica

[] unkarsitaria

[] pocents

4 Cusnto tiempa lless en el cange? *

[] oasanes
[] sa17afes

[] 1mae1sancs

[[] mayaraisafcs



ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO 134
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Apéndice B. Cuestionario Nivel de Madurez OPM3

136

el Alcance del Proyecto"?

Nombre Valor Descripcion
Cargo 0 No implementada
1 Parcialmente Implementada
El siguiente cuestionario permite conocer el nivel de 2 Completamente  implementada,
Objetivo | madurez que tiene la UFPS en los grupos de procesos, no usada constantemente
y dreas de conocimiento 3 Completamente  implementada,
usada constantemente
Pricticas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje Cumolimiento
OPM3 Respuesta Maximo P
1005 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto"?
1020 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto"?
1030 (Su organizaciéon Estandariza el proceso de
"Recopilar Requerimientos del Proyecto"?
1035 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Monitorear y controlar el trabajo del Proyecto"?
1040 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Definir

(Su organizacion Mide el proceso de "Monitorear y

1045 controlar el trabajo del Proyecto"?

1050 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Definir
las actividades del Proyecto"?

1055 (Su organizacion Controla el proceso de "Monitorear
y controlar el trabajo del Proyecto"?

1060 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Secuenciar las actividades del Proyecto™

1065 {Su organizacién Mejora el proceso de "Monitorear y
controlar el trabajo del Proyecto"?

1070 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Estimar
la duracién de las actividades del Proyecto"?

1075 {Su organizacion Estandariza el proceso de "Crear la
WBS del proyecto"?

1080 (Su organizacion Estandariza el proceso de

"Desarrollar el Cronograma del Proyecto"?
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Pricticas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje Cumblimiento
OopPM3 Respuesta Maiximo P
1085 {Su organizacion Mide el proceso de "Crear la WBS

del proyecto"?

(Su organizacion Estandariza el proceso "Planificar

1090 la Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto?

1095 (Su organizacion Controla el proceso de "Crear la
WBS del proyecto"?

1100 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Estimar
los Costos del Proyecto"?

1105 (Su organizacion Mejora el proceso de "Crear la
WBS del proyecto"?

1110 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Determinar el Presupuesto del Proyecto"?

1115 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Estimar
los Recursos de las actividades del Proyecto"?

1120 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Planificar la Gestion de los Riesgos del Proyecto"?

1125 (Su organizacion Mide el proceso de "Estimar los
Recursos de las actividades del Proyecto"?

1130 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Planificar la Gestion de la Calidad del Proyecto"?

1135 (Su organizacion Controla el proceso de "Estimar los
Recursos de las actividades del Proyecto"?

1145 (Su organizacion Mejora el proceso de "Estimar los
Recursos de las actividades del Proyecto"?

1150 {Su organizacion Estandariza el proceso de "Adquirir
el Equipo del Proyecto"?

1155 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Dirigir
al Equipo del Proyecto"?
(Su organizacion Estandariza el proceso de

1160 "Planificar la gestion de las Comunicaciones del
Proyecto?

1165 (Su organizacion Mide el proceso de "Dirigir al
Equipo del proyecto"?

1170 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Identificar los Riesgos del proyecto"?

1175 {Su organizacion Controla el proceso de "Dirigir al

Equipo del proyecto"?
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Practicas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje c imient
OPM3 Respuesta Maiximo umpfmiento
1180 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Realizar

el Analisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto?

(Su organizacion Mejora el proceso de "Dirigir al

185 Equipo del proyecto"?

1190 ({Su organizacion Estandariza el proceso de "Realizar
el Andlisis Cuantitativo de los Riesgos del Proyecto?

1195 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Identificar a los Interesados del Proyecto"?

1200 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Planificar la Respuesta a los Riesgos del Proyecto"?
(Su organizacion Estandariza el proceso de

1210 "Planificar la Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto?

1230 (,Su organizacion Estandariza el proceso de "Dirigir y
Gestionar el trabajo del Proyecto"?

1240 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Realizar
el Aseguramiento de la Calidad del Proyecto

1250 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Desarrollar el Equipo del Proyecto"?

1260 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Gestionar las Comunicaciones del Proyecto"?

1270 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Efectuar
las Adquisiciones del Proyecto"?

1290 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Controlar las Adquisiciones del Proyecto"?

1300 (Su organizaciéon Estandariza el proceso de
"Controlar las Comunicaciones del Proyecto"?

1310 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Realizar
el Control Integrado de Cambios del Proyecto?

1320 {Su organizacion Estandariza el proceso de "Validar
el Alcance del Proyecto"?

1330 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Controlar el Alcance del Proyecto"?

1340 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Controlar el Cronograma del Proyecto"?

1350 (Su organizacion Estandariza el proceso de

"Controlar los Costos del Proyecto"?
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Pricticas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje Cumblimiento
OopPM3 Respuesta Maiximo P
1360 (Su organizacion Estandariza el proceso de

"Controlar la Calidad del Proyecto"?

(Su organizaciéon Estandariza el proceso de

1370 "Monitorear y controlar los Riesgos del Proyecto"?

1380 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Cerrar
las Adquisiciones del Proyecto"?

1390 (Su organizacion Estandariza el proceso de "Cerrar el
Proyecto o Fase"?

1700 (Su organizacion Mide el proceso de "Desarrollar el
Acta de Constitucion del Proyecto"?

1710 (Su organizacion Mide el proceso de "Desarrollar el
Plan para la Direccion del Proyecto"?

1720 (Su organizacion Mide el proceso de "Recopilar
Requerimientos del Proyecto"?

1730 (Su organizaciéon Mide el proceso de "Definir el
Alcance del Proyecto"?

1740 (Su organizaciéon Mide el proceso de "Definir las
actividades del Proyecto"?

1750 (Su organizacion Mide el proceso de "Secuenciar las
actividades del Proyecto™

1760 (Su organizacion Mide el proceso de "Estimar la
duracion de las actividades del Proyecto"?

1770 (Su organizacion Mide el proceso de "Desarrollar el
Cronograma del Proyecto"?

1780 (Su organizaciéon Mide el proceso "Planificar la
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto"?

1790 (Su organizacion Mide el proceso de "Estimar los
Costos del Proyecto"?

1800 {Su organizacion Mide el proceso de "Determinar el
Presupuesto del Proyecto"?

1810 {Su organizacion Mide el proceso de "Planificar la
Gestion de los Riesgos del Proyecto"?

1820 (Su organizacion Mide el proceso de "Planificar la
Gestion de la Calidad del Proyecto"?

1840 (Su organizacion Mide el proceso de "Adquirir el

Equipo del Proyecto"?
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Practicas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje c imient
OPM3 Respuesta Maiximo umpfmiento
1850 (Su organizacion Mide el proceso de "Planificar la

gestion de las Comunicaciones del Proyecto"?

(Su organizaciéon Mide el proceso de "Identificar los

1860 Riesgos del Proyecto"?

1870 (Su organizacion Mide el proceso de "Realizar el
Andlisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto"?

1880 (Su organizaciéon Mide el proceso de "Realizar el
Analisis Cuantitativo de los Riesgos del Proyecto?

1890 (Su organizacion Mide el proceso de "Planificar la
Respuesta a los Riesgos del Proyecto"?

1900 (Su organizacion Mide el proceso de "Planificar la
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto"?

1920 (Su organizacion Mide el proceso de "Dirigir y
Gestionar el trabajo del Proyecto"?

1930 (Su organizacion Mide el proceso de "Realizar el
Aseguramiento de la Calidad del Proyecto"?

1940 (Su organizaciéon Mide el proceso de "Desarrollar el
Equipo del Proyecto"?

1950 (Su organizacion Mide el proceso de "Gestionar las
Comunicaciones del Proyecto"?

1960 (Su organizacion Mide el proceso de "Efectuar las
Adquisiciones del Proyecto"?

1980 (Su organizacion Mide el proceso de "Controlar las
Adquisiciones del Proyecto"?

1990 ({Su organizacion Mide el proceso de "Controlar las
Comunicaciones del Proyecto"?
(Su organizaciéon Mide el proceso de "Realizar el

2000 Control Integrado de Cambios del Proyecto"?
Proyectos

2005 (Su organizacion Mide el proceso de "Identificar a los
Interesados del Proyecto"?

2010 (Su organizacion Mide el proceso de "Validar el
Alcance del Proyecto"?

2015 (Su organizacion Controla el proceso de "Identificar

a los Interesados del Proyecto"?
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Practicas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje c imient
OPM3 Respuesta Maiximo umpfmiento
2020 (Su organizacion Mide el proceso de "Controlar el

Alcance del Proyecto"?

(Su organizacion Mejora el proceso de "Identificar a

2025 los Interesados del Proyecto"?

2030 (Su organizacion Mide el proceso de "Controlar el
Cronograma del Proyecto"?

2035 (Su organizacion Estandariza el proceso de
"Gestionar la participacion de los Interesados"?

2040 (Su organizacion Mide el proceso de "Controlar los
Costos del Proyecto"?

2045 (Su organizacion Mide el proceso de "Gestionar la
participacion de los Interesados"?

2050 (Su organizacion Mide el proceso de "Controlar la
Calidad del Proyecto"?

2055 (Su organizacion Controla el proceso de "Gestionar
la participacion de los Interesados"?

2060 (Su organizacion Mide el proceso de "Monitorear y
controlar los Riesgos del Proyecto"?

2065 (,Su organizacion Mejora el proceso de "Gestionar la
participacion de los Interesados"?

2070 (Su organizacion Mide el proceso de "Cerrar las
Adquisiciones del Proyecto"?

2080 (Su organizacion Mide el proceso de "Cerrar el
Proyecto o Fase"?

2240 {Su organizacion Controla el proceso de "Desarrollar
el Acta de Constitucion del Proyecto"?

2250 (Su organizacion Controla el proceso de "Desarrollar
el Plan para la Direccion del Proyecto"?

2960 (Su organizacion Controla el proceso de "Recopilar
Requerimientos del Proyecto"?

2270 (Su organizacion Controla el proceso de "Definir el
Alcance del Proyecto"?

2730 (Su organizacion Controla el proceso de "Definir las
actividades del Proyecto"?

2290 (Su organizacion Controla el proceso de "Secuenciar

"m

las actividades del Proyecto
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Practicas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje c imient
OPM3 Respuesta Maiximo umpfmiento
2300 (Su organizacion Controla el proceso de "Estimar la

duracion de las actividades del Proyecto"?

(Su organizacion Controla el proceso de "Desarrollar

2310 el Cronograma del Proyecto"?

2320 (Su organizacion Controla el proceso "Planificar la
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto?

2330 (Su organizacion Controla el proceso de "Estimar los
Costos del Proyecto"?

2340 (Su organizacion Controla el proceso de "Determinar
el Presupuesto del Proyecto"?

2350 (Su organizacion Controla el proceso de "Planificar
la Gestion de los Riesgos del Proyecto"?

2360 (Su organizacion Controla el proceso de "Planificar
la Gestion del Plan de Calidad del Proyecto"?

2380 {Su organizacion Controla el proceso de "Adquirir el
Equipo del Proyecto"?

2390 (Su organizacion Controla el proceso de "Planificar
la gestion de las Comunicaciones del Proyecto

2400 {Su organizacion Controla el proceso de "Identificar
los Riesgos del Proyecto"?

2410 (Su organizacion Controla el proceso de "Realizar el
Analisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto?

2420 (Su organizacion Controla el proceso de "Realizar el
Analisis Cuantitativo de los Riesgos del Proyecto?

2430 (Su organizacion Controla el proceso de "Planificar
la Respuesta a los Riesgos del Proyecto"?

2440 (Su organizacion Controla el proceso de "Planificar
la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto"?

2460 (Su organizacion Controla el proceso de "Dirigir y
Gestionar el trabajo del Proyecto"?

2470 (Su organizacion Controla el proceso "Realizar el
Aseguramiento de la Calidad del Proyecto"?

2430 (Su organizacion Controla el proceso "Desarrollar el
Equipo del Proyecto"?

2490 (Su organizacion Controla el proceso "Gestionar las

Comunicaciones del Proyecto"?
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Pricticas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje Cumblimient
OopPM3 Respuesta Maiximo umplimiento
2500 {Su organizacion Controla el proceso "Efectuar las
Adquisiciones del Proyecto"?
2520 (Su organizacion Controla el proceso "Controlar las
Adquisiciones del Proyecto"?
2530 (Su organizacion Controla el proceso "Controlar las
Comunicaciones del Proyecto"?
2540 (Su organizacion Controla el proceso "Realizar el
Control Integrado de Cambios del Proyecto"?
2550 (Su organizacion Controla el proceso "Validar el
Alcance del Proyecto"?
2560 (Su organizacion Controla el proceso "Controlar el
Alcance del Proyecto"?
2570 (Su organizacion Controla el proceso "Controlar el
Cronograma del Proyecto"?
2530 {Su organizacion Controla el proceso "Controlar los
Costos del Proyecto"?
2590 (Su organizaciéon Controla el proceso "Controlar la
Calidad del Proyecto"?
2600 (Su organizacion Controla el proceso "Monitorear y
controlar los Riesgos del Proyecto"?
2610 (Su organizacion Controla el proceso "Cerrar las
Adquisiciones del Proyecto"?
2620 (Su organizacion Controla el proceso "Cerrar el
Proyecto o Fase"?
2630 (Su organizacion Mejora el proceso "Desarrollar el
Acta de Constitucion del Proyecto""?
2640 (Su organizacion Mejora el proceso "Desarrollar el
Plan para la Direccién del Proyecto"?
2650 (Su organizacion Mejora el proceso "Recopilar
Requerimientos del Proyecto"?
2660 (Su organizacion Mejora el proceso "Definir el
Alcance del Proyecto"?
2670 (Su organizacion Mejora el proceso "Definir las
Actividades del Proyecto"?
2680 (Su organizacion Mejora el proceso "Secuenciar las
Actividades del Proyecto"?
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Practicas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje c imient
OPM3 Respuesta Maiximo umpfmiento
2690 (Su organizacion Mejora el proceso "Estimar la

Duracion de las Actividades del Proyecto"?

(Su organizacion Mejora el proceso "Desarrollar el

2700 Cronograma del Proyecto"?

2710 (Su organizacion Mejora el proceso "Planificar la
Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto"?

2720 (Su organizacion Mejora el proceso "Estimar los
Costos del Proyecto"?

2730 (Su organizacion Mejora el proceso "Determinar el
Presupuesto del Proyecto"?

2740 (Su organizacion Mejora el proceso "Planificar la
Gestion de los Riesgos del Proyecto"?

2750 (Su organizaciéon Mejora el proceso "Planificar la
Gestion del Plan de Calidad del Proyecto"?

2770 (Su organizacion Mejora el proceso "Adquirir el
Equipo del Proyecto"?

2730 (Su organizacién Mejora el proceso "Planificar la
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto"?

2790 (Su organizacion Mejora el proceso "Identificar los
Riesgos del Proyecto"?

2800 (Su organizaciéon Mejora el proceso "Realizar el
Analisis Cualitativo de los Riesgos del Proyecto"?

2810 (Su organizaciéon Mejora el proceso "Realizar el
Analisis Cuantitativo de los Riesgos del Proyecto"?

2820 (Su organizaciéon Mejora el proceso "Planificar la
Respuesta a los Riesgos del Proyecto"?

2830 (Su organizaciéon Mejora el proceso "Planificar la
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto"?

2850 (Su organizacion Mejora el proceso "Dirigir y
Gestionar el Trabajo del Proyecto"?

2360 (Su organizacion Mejora el proceso "Realizar el
Aseguramiento de la Calidad del Proyecto"?

2870 (Su organizacion Mejora el proceso "Desarrollar el
Equipo del Proyecto"?

2830 (Su organizacion Mejora el proceso "Gestionar las

Comunicaciones del Proyecto"?
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Pricticas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje Cumblimiento
OopPM3 Respuesta Maiximo P
2890 (Su organizacion Mejora el proceso "Efectuar las

Adquisiciones del Proyecto"?

(Su organizacion Mejora el proceso "Controlar las

2910 Adquisiciones del Proyecto"?

2920 (Su organizacion Mejora el proceso "Controlar las
Comunicaciones del Proyecto"?

2930 (Su organizaciéon Mejora el proceso '"Realizar el
Control Integrado de Cambios del Proyecto"?

2940 (Su organizacion Mejora el proceso "Validar el
Alcance del Proyecto"?

2950 (Su organizacion Mejora el proceso "Controlar el
Alcance del Proyecto"?

2960 (Su organizacion Mejora el proceso "Controlar el
Cronograma del Proyecto"?

2970 {Su organizacion Mejora el proceso "Controlar los
Costos del Proyecto"?

2930 (Su organizacion Mejora el proceso "Controlar la
Calidad del Proyecto"?

2990 (Su organizacion Mejora el proceso "Monitorear y
controlar los Riesgos del Proyecto"?

3000 (Su organizacion Mejora el proceso "Cerrar las
Adquisiciones del Proyecto"?

3010 (Su organizacion Mejora el proceso "Cerrar el
Proyecto o Fase"?

7500 (Su organizacion Estandariza el proceso "Planificar
la Gestion del Alcance del Proyecto"?

7510 (Su organizacion Estandariza el proceso "Planificar
la Gestion del Cronograma del Proyecto"?

7520 (Su organizacion Estandariza el proceso "Planificar
la Gestion de Costos del Proyecto"?

7530 (Su organizacion Estandariza el proceso "Planificar
la Gestion de los Interesados del Proyecto"?

7540 {Su organizacion Estandariza el proceso "Controlar la
Participacion de los Interesados del Proyecto?

7550 (Su organizaciéon Mide el proceso "Planificar la

Gestion del Alcance del Proyecto"?
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Practicas Resultados
del Pregunta SAM Puntaje Puntaje c imient
OPM3 Respuesta Maiximo umpimiento
7560 (Su organizacion Mide el proceso "Planificar la

Gestion del Cronograma del Proyecto"?

(Su organizacion Mide el proceso "Planificar la

7570 Gestion de Costos del Proyecto"?

7580 (Su organizacion Mide el proceso "Planificar la
Gestion de los Interesados del Proyecto"?

7590 (Su organizacion Mide el proceso "Controlar la
Participacion de los Interesados del Proyecto"?

7600 (Su organizacion Controla el proceso "Planificar la
Gestion del Alcance del Proyecto"?

7610 (Su organizacion Controla el proceso "Planificar la
Gestion del Cronograma del Proyecto"?

7620 (Su organizacion Controla el proceso "Planificar la
Gestion de Costos del Proyecto"?

7630 (Su organizacion Controla el proceso "Planificar la
Gestion de los Interesados del Proyecto"?

7640 (Su organizaciéon Controla el proceso "Controlar la
Participacion de los Interesados del Proyecto"?

7650 (Su organizacién Mejora el proceso "Planificar la
Gestion del Alcance del Proyecto"?

7660 (Su organizacién Mejora el proceso "Planificar la
Gestion del Cronograma del Proyecto"?

7670 (Su organizacién Mejora el proceso "Planificar la
Gestion de Costos del Proyecto"?

7680 (Su organizacién Mejora el proceso "Planificar la
Gestion de los Interesados del Proyecto"?

7690 (Su organizacion Mejora el proceso "Controlar la

Participacion de los Interesados del Proyecto"?
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Apéndice C. Formato de estudios previos de conveniencia y oportunidad

p— "L B ;. ) L
|l 1 GRS N EOM AUBRES THA N TVA T EIARL IEHA, s e
= VEIEN
||_| ] LA | e 5 UL IMEEVIN O CONYERIERCLS T HELHSA NG
CHPLME LSS EALY |SABUA, LB DO I BLA | ACTIOH L DREHE AGRA 1 ok
ELAROHD HEVEDD Al "HOED
s S Ajerps Do kcem " - . " -
'l'|"I [T —— L i A N | L ey S Coleli]

Fecha Ddigenclamienio: oo | wm [ asas

1. FUNDAMENTOE JURIDICOE, PROCEDIMIENTOE ¥ CUANTIAE PARA LA BELECCHOM
DEL CONTRATIETA

REGLAMENTD DE CONTRATACION DE L& UNIVEREIDAD FRANCIECD DE FALLA
SANTANDER, EEDE CUCUTA (Acuardos expedidos por of Conseo Superior Unisersiars
Mo 07T de sepbembre 05 de 1557 y 059 de ochubre 30 die 1597

L FORMA DEL CONTRATO A CELEERAR

Sin Formaldades Plenas | L an Formaldades Flenas

1. OBJETO A& CONTRATAR, EAPECIFICACIOHNEE ¥ CONDICHINEY TECHICAE EXIGIDAE

1. DESCRIFCIGN DEL OBJETO & CONMTRATAR [Describl =f chlefc 8 condmiarse, = cual
g car oan, preciso ¥ conciso. Mo se geben ovcar cédigaciones nf acthddades]

%.2. EEFECIFICACIDNEA TECHICAE YD ACTIVIDADEE TECHICAS (Descrihs d= mansrs
Clsm, precoe P oedsiagn O scuemio Al sicance =l ohiedc & condmiarse, s
espechkfoaciones Momsicas Wi sctivolrdes regeeridas pamm & cebal comobmienfo el
confrado a si=coteyss oo s respecives canfidadesg)

ITEM3 DEECRIPCION UKD, CANT

13 EERVICIDE COMEXOE (5= dervan oel compdimbseo ge obledo oef condrafo, Como

=nfregs g2 manweies, planos, HEED, informeas, =ic |

"“Copla Mo Conimiada™
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| ] NGO | FO-EF-a8
LIJ El CES I HIN SLNERES | A DTVEA Y FIMARMLIEHA
t = WEHSHIN i}
i L
F_-], 1] LA [N L B LTS MEEWE DE CONYVERIERCLE T FELHS 2ENGEETE
CIPSUME LS BCLALY | %A A LA O A L AN L DA T T 2ok §
ELAH MG FEVE Al HOED
Erupo da Apyo Coninilecon - Lider Saiicn Aden. y Fisdncnni ELE. P L
R e o6 inkaslnacas FEsch

4. DEECRIFCION DE LA HECERIDAD QUE LA UMIVER EIDAD FRETENDE ZATIAFACER CON
LA COMTRATACIKIN [Defnir o gus 5= prefencge safisfacer con la pres=nfe contratacidn,

acarands e necesoed=s axiaies=s ¥ E watiliosd d=! msma. |

£ DEETINC DEL CONTRATO DE OERA (DEPENDEMCIA O PFROQRAMA ACADEMICO)
{Suk=ccionar afsh depsndanciais) R progames) acaddmicols), relsoionades giechaments con
=/ ciyels & condatar,)

& PLAZD DE EJECUCEOM [Tenf=noos =n coeda fas aciivoades & r=alzar sor &f condmaiisia,
gelmrrne &) piaro g consoisre nececavio paE cormedr oon i =nfreps o oondratic oe obre

Cuanos &f plars d= sberpckdn fas &n dins, =soesiicer & son Adsil=s o cai=noan)

7. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATD [Descrgdr appecflcaments I8 phicacidn sxscis
daonde = =krntsrd =l ahsdn condraciual p se Deyardn a caho lss aeffoaoes contracfaies).

I ESTUDND DE MERCADD O AMALINE ECONOMICD DEL VALODR EETIMADD DEL
COMTRATO (Indcor irs vanabies ciiiraces pova calcuiar of prempneno d= b commafchka,
prometdnocins F esimanos a5’ e vakor ged pressnus o oicinl, ge b oone S pede sfiovder ins
SOEGVTES CORTESBOMNEN S, |

""Copla Ho Conimdada™
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[]_] EI CES 1IN ALSERES A D IVA T FINAMLEIEHA llll':'l:'::::l'j":'.l e
I‘_]. '_ HUBMLA | 4 L B ULNETS IMREVEDS DE CONVERIERCLS T HELHA | 204N
AWUHE N LIS IALY |"ABA LA GO | HA L ACDICIR U DA e 4 iy
ELAHOHD MEVE] L fia] el
. ';'ll'.:':'l' I:-:':l-'::-i::'.': .'I.-ll': -\. :r Ly Giiiietnt Mol v Fisarcnind L o et

COSTO DIRECTO: |:|

COETD IMMARECTO: AL 30%

COETD TOTAL:

For las condiciones del meroado del objgle o conlatar se requind |a revisdn de bases e dalos
espaciaizada v representaiiva del mercada, dejando constanca de fas consutas realzadas v de
los precios gue sopoaran la nevision e la Resisia Consinpeeoos verskn aciualizada

5. PREIUFUEETO OFICLAL

l!‘ll!l!l]l'.l!-l'll:l:l‘lil e conirata g resulie del presenbe prooeso de Sl aooin

D soserdo con la informacidn obdenda con el esiedic de mercado, o presupuesio ofical
calimado para ésla confralacion as hosta por @ suma 32 EN LETRAE (5 weexe] imclabda ALL ¥
foados s cosias direclos & ndinsclos, lasas ¢ confribuclones Que condless @ oefebracidn v

1@ FORMA DE PAGD == g=be geferminar (3 forms p periodicidad =n qoe oo afscioerd &l pago).

11. AWALIEIE, EETIMACION, TIPIFICACION ¥ DI ETRIEUCION DE RIE 8303
La Wnnersikdad Francisco de Paula Santander procede a evalsr & respo de la presente

conlralaetn. asli:

AMALIZIE DE RIEBEOE: (& Apkca — MA: No Apiica)

Riacgoc Mantiflosdor

Aplloa

Cedicienca en la caldad de ios bienes yio sendcios requendos

mCumpldimbenios 9e as oblgeciones coniraciuakes

mcumpdimibento die pago de salanos, preslacioness sookaies &
indemnizacones laboradas

Mz o Pnadeosado del andicipo por pare & coniradsia

Garaniias nsuficlanits pana o casod Qs S rr:qulr:ran

Wercimbznio die pilzas de garandia

12 GARANTIAS FARA EL CUMFLIMIENTD DE LAS QELMIACIONEE. (E=fak (a5 garmaias

=xighdas o= anwsro'o con ef abf=lo condraciual]

El pirrada beroern del arlicdo 18 del Reglenenin de Coniraiaoiin de la Universidad consagra
o cuanio @ las cuaniias de kot conimbos o Sguisnbe: “Las parandiss no serdn obhpaiorfas aa
&juelns contrafors cups coandls no sunene & galor g goscendos (2000 saiancs minimos
legaies mersuaies” Mo ohsianin, lo anberior, cuando & Endded considere que exisie un rissgo

para &la, podrd exdgir bs ampancs que & conlimuscidn e medcan, mdeperad ndeminie e

"“"Copla N Conrmdada™
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i = GES TN AUNIRES |HA LTVA T FINAMLUIEHA e
- - VEHSIN
2 FUBIMA |40 L E5 | ULICTS PREVIOS DE CONVERIERCIS T Heha | Macnia
CHUNEN LIMIIALY | ABA LA TN | MA | ACIC R Lt CRIEA AGEA | e i
ELAHOHD HEVES AI"HOED
s e Agnps Loninrecen L' (it Ay Fissricnin Lichor' hir o il
Eryeng e b i Foazs
o Ol confrato.
Fm:::—-mﬂ.m“ PORCENTAJE VIBENCIA APLICA
1009 dil wador de Duracign dal
'ﬁ‘_“ﬂ"l::';':m“ anticipe: 0 PaAT | e o page | contrmin y dos [02)
anicinado MeEss Mas
Durackn del
N
fumparn de cumpl e nio 1'%3?_'::1::’“ confralo y dos {02]
Messds mas.
Amparn de salarios, preslaciones | 5% del vakr del Eﬂ;’;‘;ﬁ"? e [':’;1'
sockles @ Indemnzacknes contrain '
s maks.
S (6 aifos
15% dial valor Tnad | conladcs o partis
Amparn de estabildad de i obra e o nbra b e e
entrega & la cbra
Resporsabildaed vl frenic a Duracidn dad
teroerns defvada ot o ajecuchin mr_':':,'ﬂ‘;:g“ conrato y dos {02
dal coninata e M.
Proyeots
Mombre:
Cargo:
Flrma:

DE EIGHACKON ¥ AFROEACION DE EUPERYIEOR Y0 INTERVENTOR

HOTA:- EM CAED OE RECUERIRSE SCHRE LA ORDEM ¥ CONTRATO OBIETD DE LA
FREEENTE COMTRATACION LA DEEIGALCION DE MAS OE UN [01] BUFERVIEDR IMOICAR

TAL COMDOC DN EERALAWDO LO BIGUIENTE: 31 O NO O

DE EEMALARSE Bl DEBERA ALLEGAR EN DOCUMENTO ANEXO LA DEEIDA JUETIFICACIIN
MDICENDD EL MOMERE CARGO DE QUIEN O GQUIEHEE OETENTARAN LA FIGURA DE

SUFERVIZIR REEFECTIVAMENTE.

Supamvisar Daslgnado Intarventor Daslgnado
Momibra: Momibra:
Carge: Cargo:

"“Copla Mo Corimdada™
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GRS 0 ECIM) A LWERESS | A D TVA T FINARMLUIEHA

LA |40 L= ES I ULOS PEEVIEES DE CONYERIERCS T

CIPUHE N LIS RALY | "ABA LA GO | A | ACICIH L CRHIHEA,

cisn | FOuGGE.08E
WEHSHIN e
HELHE e i R

"Copla Ho Condmolada™

I"RGNE 8 8
ELAHORD Ve HI'HOIED

Equpa i Agxryn Loninkston - Ly diawieins At y Mo Lider i Clediand
B e ineeslnacians FEsch

Firma: Flrma:

Aprobanlén Represantants Legal - Reotar

Momibra:

Firma:

Fonha: [E] 0] AL VNN Y



ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO

Apéndice D. Acta de constitucion del proyecto

B Ll - = AT FINARTE

L. DATOE GEMERALEE

HOMERE DEL PROYECTOC

CLIEMTE:

EJECUTOR:

DIFECTOR DEL FROYECTO!:

USICACION: | WICIO: | [Fm: |

Il DEICRIPCION DEL PROYECTO

118 OE.ETI¥0E DEL FROYECTO

. ALCANCGE DEL FROYECTO

W RECUREDE & BIGNADO &

WL DEATREZAS

Conoalmisnioc:

WL EUFUEETOE

VWi REITRMCIOHER

(o ENTREGAELEE

X INTERE3ADD

ORGANIZACION FORICION TIFD DE CONTRIEUCICHM
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Apéndice E. Formato lista de chequeo para Inicio de Contrato

L | WO ALHEIHIES | RAI RS T HRARCE R, =~ —m———

ELAHIIHL IENTECE A D

Mo, CONTRATOD: | No. DRDEMN: |
FECHA DE 3UECRIFCIDN
TR Obra | | Commpa | | Zardolos |
COMTRATANTE UHIVEREIDGD FRANCIECD DE PALLE EANTANDER
IDENTIACACION DEL CONTRATAMNTE | MT: B 500 E22.G

CONTRATI ETA iMombre Complebsd
IDENTIACACION DEL CONTRATI ETA
GG, CGE.aHLT}

DEJETD:

WaALOR iLeira v Bismara):

LUSAR OE EJECUCIGH:

PLAZD DE EJECAUCICH |macas, diac):
AUFERV] EOR iIMombret v apssilidoc]):
HTERVEMTOR (Rombrac y apsilldoc: -
3l =plloal:

AFROBADD Hoha.
OOCUNENTD ) o) DESERVACIOHNES FROFE 3I0HAL
F g e Condlic oness
Erooucsin Tdonios
Fropastsia Eccndniia
oot prrtend oniaedn v Lega tEads
Dtz pooard 0 Bl Pz uee=sial
Fieq sin Priss updscsial
ol Aprniadas
LEotnecias o Ponmisos
Eopacficackones Thon s
Edudios v Dseos
Flans
Hmbackdn de Eguie e Traban
Cronoyama de ERouc in
Flan o Cal idad
Flan e KMancno Ambsenia
Flan o Manieo o Anlicpn
Flranas de Canldades
Anadls's die Preckses Lindianos
CHrces

LR R e T,
Caonirafizia SupaznAzor

R e e R
|rbEnaemior
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Apéndice F. Acta de Aprobacion y/o Modificacion de Personal

L] O ALEINIS T RA IS T HRARCELS

ELAHOHL LEVT=D Al EE

Mo, CONTRATD: | HO. DRTEH: |
FECHA DE 3UECRIFCION
TPO: Obra | | Coommm | | Ssrdoloc |
ONTRATANTE LINIYERES DG FRARTISCO DE PAULLE EANTANDER
IDENTIACACION DEL CONTRATANTE | MT: B 500 G22.6

COMTRATI ETA. iNombrs Complaho)
IDENTIFICACION DEL CONTRATIETA
GG, CE. OMILT)

OEJETD:

WALDR |Letra v Kidenarol:

LUGAR OE EJECIUCION:

FPLAFD DE EJECUCIOH |macas, diac):
AUFERWI BOR (Mombrst v spsllidoc):
IHTERVEMTOR (Hombrac v apsilides -
31 =pilosl:

L inlenvemiona prooedis a b resdslin y ammobacion die Bs hofes de vWdis pesonbadas on |3 oropuesia
presenia oon Sus nespactrae sopanies nequeeriooes en el P e de Condkoionss para B apeoucidn did coniraia
Seleriema, S YErTion & S ke o Sfulpo 0 S S haoen oo die personal D S0 cSid i y apnohos Gn

CAR HONERE FROFE EXPERIEMGCIA (%03} | APROEBADD
a0 10N CEMERAL | EEFECIFICA | 31 KO

N e R e e
Cariinad sia SupEniEar
R e

|rbereeniar
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Apéndice G. Acta de Inicio

155

GES IHIH ALNERES |HA ITVA T FINANCIEHA coonn
VRN
HELHE
ELEA
=ELAHDOHD eV Bl THEEL]
Mo, CONTRATD: | Ho.ORDEN: |
FECHA DE EUECRIPCIOHN
TIPD: Obra | | Compra | | Earvioloe |
CONTRATANTE UNIYERSIDGD FRENCIECO DE FAULS SANTAMOER
IDENTIFICACIOH DEL CONTRATANTE | MIT: 250 S0 5226
COMTRATIATA Mombres Complata)
IDEHNTWFICACION DEL CONTRATIETA
1G.C., G.E. o MLLTI
DBEJETO:
VEALDR (Latra ¥ Hamsroc):
LUGAR DE EJECUCION:
PLAZD DE EJECUCIOHN imatar, diac]:
IUFERVIFOR (Hombrec v apsllidoc]:
MTERVENTOR (Hombree: ¥ apsllidos -
3l aplloaj:
. Vigenioks
Clacar da Bdllzec: Bk et T 1 Hi&
Félbra de ampans 3o anlkeips o
pago anikipado
Fola de ampans de
cumpl isnfenio
Féla de ampara de salatos
presiadcnies sockies =]
Indemnd zacones
Félbra de ampans 3e
. exiablldad & abra
FOLEAS: Folza de ampans de conformidad
i cahud og
Félra de ampans e calkdad v
conrecio Tunciomamienia
Fédra de ampan de calkdad del
sersico
Félra de ampans de provsldn G
rEpUESInG ¥ SConoorios
Fdlra die responsabldsd ol
frenie a erooros derhveeda de &
of i e g caninado
D=dalla de las Pédlzas:
Appguradora:
. Faoha da
M2 da la Follza: Aprabaolon:
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}E_Eq

ELAHOH

GES 1IN ALWERES | A D TVA T FINARL IEHSA

Ve

(il FO-0F 50

VEHSHIN i

HELHS EMTEAlE

ACENA 2 ol 2

EI"HTIHO

Favkrinsal da Lorfiniscen

Licder Uil Aden. 3 Fissrsonin

L' i ol

Em Zan Joid die Chouta o los XX dias del mes XEXXN del oo O008 enire os Ssusorios

EERNEN NN E Y  denficedns oon obdda de cudadania OOONEXEXE R
Ideniificads oon oodiala de cudadam'a OORE, acluands en caldad de SBuperdsor @ Indereenlor

HEH:HH pior ka Reciora de la Unheersidad Franosoo de Paula Samlander oon denificacdn MIT

220 5006235, ¥ por clra pame XXXXKKK pon oodda de ciudadania XEEX oomo Contralsha.
acuardan dar inico @ objele en referencia, @ panir del dia XX del mes BERE dol afic KX

O lgual manera se verifiod gue e contralisia: cumple con ok aperes al Sistema de Seguridad
Soclal indegral confiormee al arfioulo 23 de la ley 1150 del 2007 v las Palzas de la Garantla Unica

cxkgidas

Enmconslancia s fimsa por la que an la interdinignan, a ks XX dias del mes de K000 de 000

R o
oniratisia Supsnssar

R

mbEnsE rlar

“Coapia Mo Corirolada™
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Apéndice H. Acta de Suspension

GESIHIN ALSIRLS A L TR T I ARL TSR A

[l ok

WEHSHN

HELHA

TEOFE

EL&BEON]

ISR AITHOIEL

Mo, CONTRATD:

| Mo oRDENE |

FECH&, DE 3L ECRIFCION

TP

ooras | [ Compma | [ Barvicloo

COMTRATANTE

UNIVEREI DG FRAKCISCD E PALULA SANTANDER

IDENTIFICACION DEL
COMTRATANTE

M T B, Gl G235

COMTRATI ETA (Hombre
Commplabai

IDENTIFICACION DEL
COMTRATIETA (G.C,CE o

MLLTE

DEJETD

WALOR |Letra v ismaro):

LUGAR DE _EJECUCION:

FLAZDY DOE EJECUCION
imecar diaci:

JUFERWVIBOR [(Momnbeee ¥
apallidoci:

INTERVEMTOR, (Momibrsc i
apallkdon - Bl aplica):

Claces da Pillme:

M

FOLIZA E

Pdiza de ampars die anlicpo o poo
il pado

Fdiza de ampand de oumpimnienio

Fiiza dis ampans die saarcs, presiaconss
ST b v e s e

Fiiza de amparo die | establdad de obra

Fdza de amporo de confoermmidod o
s iR

Fdiza de amoans de maldad w covmeon
fLinChonasrsenln

Fdiza de ampano de calidad del serdch

Pdiza de amgors e prosiskdn e
ML o ¥ O eRndiog

Fiiza d¢ resporsabdedad ow denic a
ferocros dervads de G cecucdn oo
conirgin

D=talle de lac Polzas:

Acsguradorsa:

N de s Podlzas

| Fecha de Aprobaclin: |
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. ciwumco | FoO-GFA
‘IIJ_E GESIHON ALRRES A | TA T I AR A =
IEI E HECHS | SL0TaA118
ACIRE 2 oha 2
ELEBOHD HENT= HI'HOEO
Fackaaresdd e Uorvinista Lt LSl s Bl . y Forshss mintd Ly i el

COMEIDERATIONEE

1. El dia XX dil moas SOO008 de @0 0 oo inldd la gjecadtn e conlradn anlas
KeEnifoadn can fecha die lenmirssciin ol dia XX del mes SONKEE del afio e,

2 Eldia =X del mies XEEDE del aifo 00 s reclbk comunicscidn 3 Haga ok aqul
para esoribr fexio., solichande suspender em _ Haga clic aqul para escrbir fexdo. ], o

plazo oo Confraba, o partr del & dia O dil mees XNEEEE del afio XXX manifesianda
DOMD TR es:

2 Analzada & andesior oo iud, kb onenrskdad fas enooenin plenamenbe (s Modas ¢ por
b tania, las pardes,

ACUERDOAHN

FRIKMERC: Suspender temporalmenie B ejecucidn de la onden o condmlo de
MREX OO R ERE con ndmens X000 @ partle diel dia K del maes EE dil afio

HEEE por un lémeing de XX das (ennr o Cenda & a8l eming de Secucitn sa dio en dias
cakendaro o hables, e e de |8 suspensidn s dacd de @ mvama formal condados a

Pt e dia XX del mes 000 del aflie KXEX y hasta o die 00 dal mes XXERNE dal
@D PN P laE raTons anies CHpuesiag.

SEGURDC: Para W reanudackn del plaso ¢ de |a cecucdn bs pardes suscrbindn de
MadmeEnd opoeriuneg |8 comespondienie acta e rainkola.

TERCERC: ElConfralisia s& compramehe a amapdar la vigenca v cobe o de lafs) pilals)
consiiuidals | inclaimenie v alegaras al Conlradanie para su rewskdn v aprobackn.

En conslancla s frma por la gue 0 &0 inlersnkerom o ks 00 dias del mes die X dis

EXxx

HOR O O R R R R R I R
Canirafisia EuneniEor
AR

ks rriar (51 anio )

“=Capia Mo Coriralada™



Apéndice 1. Acta de Reinicio

ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO

159

L | O AHEIHIS D IRE I E A T HIN A R -.-.-.-“._
FECHA
B R
ELAHIN IENT= A L
Mo. CONTRATD: | Mo DRDEN: |
FECH& DE EUSCRIPCION
TIPO: oora | | C.ompra | | Zarvicios |
COMNTRATAMTE LUNI¥ERSIGED FRANCISECO DE PAULA SANTAKMDER
IDENTIFICACION DEL CGONTRATANTE | MIT: 250 5303 6225
COMNTRATIATA (Mombre Complata)
IDENTIFICACION DEL CONTRATIETA
ic.C.. C.E. o HLLT]H
DBEJETO:
WVALDR [Latra ¥ HOmsero):
LUZAR DE EJECUCIDMN:
FLAZD DE EJECUCION imacec, dias]:
JUPFERVIEDR (Hombrec v apslildoc):
MTERVENTOR [Mombres ¥ aps=llidos -
3l aplioaj:
. Wigenoky
Clacas ds FPollzas: % T 3 | Hi&
Fidra de amnpans de anlkcipo o
pann anikoipado
Pl e amnipans e
cumpl isnenio
Fila de ampans o salados,
presiadones aocales ]
Indemnl zao cnes
Fodbra de ampans de a
R eiabildad de abra
FOLEAS: Fédtra de ampan o
confermdad di estuadios
Fidbma de amipans de calkdad v
conracio Tune rmamiemis
P de amnpans de calkdad del
soerddoo
Fidbra de amnaine de prosihn de
FEpUESI0S § e o oS
Fdlma de responsabifdad ol
frenie @ lerceros dervada de la
of po i i el conirako
Datalle de las Podlzac:
Apsgursdors:
. Faokha da
M2 de [a Pallza: Aprobasian:

Em San José de Cocula, @ o XX dias ded ekt XX de afio XX enire ks susorios (HOMBRE
CONFLETD) denificedn con codula de cudadamia XEEXECCOE de XEXCCOCE aciuando an
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L O ALHEINIS 1 IRA IS T HIRARCIEILA

ool | FO-0F -

p WVEMYEIN (o]
EE HECHA 13U LIRS
17 LT LB 2 i 2
ELAHIIL HEVT=S B
Profesn el da Larinrbcen Lithr Gasirnm Adm. v Firsisc e Lidhr chiy Dl

caldad de Superdscr desinado por 18 Rectarda de |8 Universdad Franckoo de Paula Sandander
condentfioacian NIT: BSC 500 5236 y por offa parie (NOMBERE COMFPLETO L acluando &n reamnbng

v neprassniacdn de o en nombre propio XEEOCKERE, dentilfcado con OO0 EE die XK

comi Conirafisia, acuerdan susorisr b presenie acla de Re inico

CONEBDERACIONE E:

1. El Confralo anles Eevfloadns Toe sospendbdo demipora mende duamanie o lesnipo oompremdidio
cdre &l dia XX g mes KXCOO! del afo BEEX yool da XX del mes KXEKER 30 afio X000

comir cansia en o Scka die Suspensdm B SUSorta por s parbes el dia 20 il mees, 000N

died @it KKK,

2 Lk causas gue disron lugar @ i suspens on se ercuaniran superaedas; por B danio, hay lugar a
reinclar @ epeosckn & mEmo a padls del din X del mees OO0OK del aflo 0000 v an

CONSECMEnDE la fermirscitn del msmo s sumind & dia 30 ded maes 00 de] oo KNEN

El caniraisla s compromebs a rasadar las vigersdlas v coberioras de fas pdizas consiiubdas
inkcialmene para gamnbizar el cumpliienic 9ol ohbjeio confrmciual, por el Gempo que durd @
suspensdn ¥ alkeganas o Conlraderde para su red S0n y aprohac .

Em conslancsa se firmss oor la que an efa ey indanan:

A R
Coniradisia Supenisar
B, R O O,

nbErsEnlar

“Capia Mo Coninolada™
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Apéndice J. Acta de Modificacion

ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO

L RO AUCHETNIES AU PR T IHIFLA R A -.-.-.---:
BeLIFLA
ELABLIHL IENTS A1 B
Mo, COMTRATO: | Hio. DRDEHN: |
FECH& DE EU SCRIFCION
TIFD: oors | | C-Ompra | Zardsios |
COMTRATANTE UNIVERSIDED FRAMCIECO OE PAULA SANTAMNDOER

IDENTIFICACION DEL CONTRATANTE

MIT: 220 G0 G225

CONTRATIATA (Mombre Complata)

IDENTIFICACION DEL CONTRATIZTA
(GG, C.E. & M.LT])

OBEJETO:

VELODR (Letra ¥ NOmsroi:

LUGAR DE EJECUCION:

FLAID DE EJECUCION imacec, dias):

JUPFERVIEDR (Hombrec v ap=llidoc]:

MTERVENTOIR (Mombres y apsllidos -
31 aplloa):

Clacas de Pollizas: b

‘Wigsnoks

Dacde

FHacta

HIA

Ean anikcipado

Filra de ampans de anlcipo o

CLmp isniembo

Podlra de ampan de

Indamnd zao ones

Fdlira de amparc de salaros,
Freslanones aoales L -]

POLIZA - exlabilidaad 3 abn

Poddlra de ampars de

Fidra de arnpan e
conformidad di estudios

Folma de ampans Se calkdad ¥
cofracin funcionamosnia

SEr T

Pddira de amparo de calidad del

Fidlra de arvnarn: die proyis iin o
FEpUeSInG § S OEoorioes

Fdlza de responsabifidad cohedl
frenle a tercerns dervada de la

o i e e ohnirao

Ctalle de las Podlzac:

A agarsdors:

Mo da la Pollza:

Foakfia da
Aprobeolan:
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VEMYKN 34
HETHA | 1ANTE00E

|~ LI -
ELAHOHD HEVTS TR TATRE

Probin redl g Liostinrkscan Lk Lkl w1 A . y Firsasicainss L el ialeeeied

}E_% IS UHIP ATHRIHIS DA PGS ¥ HMARCESRA Coce | FO-OF-8

Em San Joad de Clcula, & los XX dias del mes X5 delafio XX, aning ks Susorio K0 s
|dentificads oom codula e cludadan’a XXX Y denlifcado con ceddda de cludadania
EEEECE avluando e&n caldad de SuseviEor € Inlerdenlor desomadss por la Reclora de a
Uriversidad Frandsoo de Faua Santander con dendficacitn MIT, BS0 SO0 SG22-8, v por ofm paria

AR cnn HIT: AREEEEEE, represeniads legalmanbe por XX [denlificads con oodu'a die
cludadania XOENEX comen Condratisia, acuerdan susorbr ol acta de modficactn. a parlir del dia
KX del mes XN del aflo XXX,

COMEIDERACIKINES:
W NI e e e R e
W R D e e e
W R D e e e
® S arwa informne de modifceckn de canlkdades.

#®  So haos nelosario, aumenlar, nclur, disminoic yoeliminas ias siuenies aniidades o
sorsicioa: [Dedalar]

Emconslanca se fimsa por la que an ela inenyineeron, a kos XX dag del mes de KOO0 die 000

B0 e o S N B e e
Caoniratisia EupbrvEor

B e N
ks mor (S0 aniioo )

“Copia Mo Conirolada*®
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Apéndice K: Formato de verificacion de diserios

L T HON ALHEIMIS IR RS T HMEARCIES

B

ELAHIIHL IENTS B EEC

Mo, CONTRATD: | HNao. DRIDEN: |
FECH& OE 3U ECRIFCION
TR Cibra | | Comgra | | fsrdokoc |
COMTRATANTE LUHIVEREIDWD FRARMCIECD DE PAULA ESMNTANDER
IDENTIACACION DEL CONTRATANTE | FHIT: BiC 500 6236

CONTRATI n.q[lnmmmuhn
IDENTIACACION DEL CONTRATIETA
GG, CE. oMLT)

DEJETO:

VALCDR {Leira y Kiwmaro):

LUGAR OE EJECUCIOHN:
PLAZD DE EJECUCION |macas, diac):
AUPER\VI EOR [Mombrec v spsllikdoc]):
IMTERVENTOR [(Nombrac v apslidos -
31 2plloa]):

L inbergpnioria procddd @ b revisdn v aprobacion de o csiodos v dieefics prosoniadoes on la propusssia
para b cpeoueitn o contrali. ASimism, S verilion S se mranienen O han presentadn mod Moo oS a os
eshuling insclabess recomrarndadoe por ke enbes de oonindl (Dana S0 Eslodn v aprtaciin

EOUCITADD VERIFICADO | APROEADD | EUBTIUYE &
POR PRODUCTD 08 BERVACION POR T
XCOOOUOON00 OOUOOO0000
Caoniratista Supanisor
OO0

mibgr rrlor
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Apéndice L. Formato de memoria de cantidades

IH]E FECHA DE EMISION:
NOMBRE DEL PROYECTO LOGO CONTRATISTA

Vigilada Mineducacién ) VERSION: 1
MEMORIAS DE CALCULO

NOMBRE DEL LUGAR DEL
CAPITULO | # | CAPITULO ITEM | # ‘ NOMBRE DEL ITEM UNID. | UBICACION PROYECTO
Localizacién ?_IN,I,E';S ONES No Medida
Area ° dg Ul Atura | Base Elem. Total

IMAGEN O IMAGENES DEL PROYECTO O LUGAR DE REFERENCIA

OBSERVACIONES: Subtotal 0,00
TOTAL 0,00
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FECHA DE EMISION:

LE_'E NOBRE DEL PROYECTO LOGO CONTRATISTA

Vigilada Mineducacién VERSION: 1
CAPITULO ITEM
ACEROS DE _ LUGAR DEL
REFUERZO REFUERZO DE FY=4200KG/CM2 UNID. KG UBICACION PROYEGTO
ACEROS
< DIMENSIONES LONGITUD DE LONGITUD CANTIDAD | LONGITU
UBICACION 2 TIPO a b c g CORTE No TOTAL ELEMENT | D TOTAL

RESUMEN DE MATERIALES

ACERO fy =420.00 MPa CONC. fc=28.0 MPa

Diametro(") Longitud (m) Peso (kg) Elemento | Vol (m3)
3/8" 0,00 0,00
12" 0,00 0,00
5/8" 0,00 0,00
3/4" 0,00 0,00
7/8" 0,00 0,00
1" 0,00 0,00
TOTAL 0,00

NOTA: Es resposabilidad del constructor verificar las cantidades de obra.
NOTA: SE AUMENTO EN UN 5% LOS ACEROS DE REFUERZO COMO LO INDICAN LOS DISENADORES ESTRUCTURALES, EN LOS
PLANOS ESTRUCTURALES.

TIPOS DE HIERRO S a
a I _l A . a
g
b C |I::- b b L
g g
a a — a N




ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO

Apéndice M. Formato de Informe Semanal

166

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER CODIGO .
E VERSION 1
': | FECHA
FORMATO DE INFORME DE SEGUIMIENTO SEMANAL DE INTERVENTORIA A OBRAS
Vigilada Mineducaci6n PAGINA 1DE4
FECHA N CONTRATO No. “DEL N
OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS UFPS
INFORME No. DEL N AL N
OBJETO DEL CONTRATO DE OBRAEN EJECUCION
CONTRATO DE OBRA ASOCIADO No. DEL ~ No. BPIN Al
CONTRATISTA hl NIT
INTERVENTOR M NIT
SUPERVISOR ASIGNADO
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO v DE “DE ~
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO " DE “DE ~
[ CONTRATO DE OBRA [ CONTRATO DE INTERVENTORIA
VALOR INICIAL DEL CONTRATO N VALOR INICIAL DEL CONTRATO N
VALOR ADICIONAL AL CONTRATO Y VALOR ADICIONAL AL CONTRATO N
VALOR ACTUAL DEL CONTRATO N VALOR ACTUAL DEL CONTRATO N
No. DE EMPLEOS GENERADOS N No. DE EMPLEOS GENERADOS N
[ META(S) DEL PLAN DE DESARROLLO VIGENTE ]
PRODUCTO PLANEADO EJECUTADO DIFERENCIA EN PRODUCTO ESTADO DEL PRODUCTO

% Programado

SEGUIMIENTO DE OBRA

Interventoria

Contratista

% Ejecutado

Personal de Obra

Diferencia

% Programado

0,00%

0,00%

% Ejecutado

Diferencia Aportes a Seguridad Social y Parafiscales
Nota: Si el signo es (-) se presenta un atraso Normas seguridad, higienes y salud ocupacional
Normas Ambientales
OBJETIVO SEMANAL
ASPECTO A SUB-ASPECTO A PLANEADO EJECUTADO
SUPERVISAR SUPERVISAR SEMANAL ACUMULADO SEMANAL ACUMULADO
N B s N
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N $ NI N
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
N S s N
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— UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER coDIGo _
U= — 1
B ,
) FORMATO DE INFORME DE SEGUIMIENTO SEMANAL DE INTERVENTORIA AOBRAS
Vigilada Mineducacién PAGINA 2DE3
CRONOGRAWADE TRABAJIO SEMANAL
ITEM DEL CRONOGRAMA %TRABAIO A % EJECUTADO FISICO %VARIACION
REALIZAR CRONOGRAMA
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0,00%
0,00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
METAS DELCONTRATO DE OBRA
DESCRIPCION DE LAMETA UNIDAD TOTAL DEL PROYECTO PROGRAMADO LEM EJECUTADO
SEMANAL ACUMULADO ANAL ACUMULADO |
0,00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
o
ACTA VALOR DEL CONTRATO VALOR FACTURADO SALDO RESTANTE FECHA FECHA DE PAGO CUENTA % AVANCE | OBSERVACIONES

CONCLUSIONES

DESCRIPCION DE ACCIONES A EJECUTAR DE INMEDIATO EN CASO DE DEMORAS(*SI SE REQUIERE EN CASO DE ATRASO )

RESIDENTE DE INTERVENTORIA

ING. XXXXXOOOOOOKK
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER CODIGO )
IE"EI VERSION 1
= ,
FORMATO DE INFORME DE SEGUIMIENTO SEMANAL DE INTERVENTORIA A OBRAS
Vigilada Mineducacién PAGINA 3DES
REGISTRO FOTOGRAFICO DE AVANCE RELEVANTE DE LASEMANA
FOTOGRAFIA1 AVANCE SEMANAL DE OBRA FOTOGRAFIA2 AVANCE SEMANAL DE OBRA
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DE AVANCE SEMANAL RELEVANTE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DE AVANCE SEMANAL RELEVANTE
TEM 1 TEM 1
CRONOGRAMA DE TRABAJO SEMANAL CRONOGRAMA DE TRABAJO SEMANAL
%TRABAJO A
0
TRABAJO A % EJECUTADO FISICO %VARIACION REALIZAR % EJECUTADO FiSICO %VARIACION
REALIZAR FISICO
FISICO
FOTOGRAFIA3 AVANCE SEMANAL DE OBRA FOTOGRAFIA4 AVANCE SEMANAL DE OBRA
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DE AVANCE SEMANAL RELEVANTE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DE AVANCE SEMANAL RELEVANTE
TEM 1 TEM 1
CRONOGRAMA DE TRABAJO SEMANAL CRONOGRAMA DE TRABAJO SEMANAL
%TRABAJO A
*TRABAJO A % EJECUTADO FISICO %VARIACION REALIZAR % EJECUTADO FiSICO %VARIACION
REALIZAR FISICO ot

ADICIONE CASILLAS POR CADA ACTIVIDAD REALIZADA EN CASO DE SER NECASARIO
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Apéndice N. Formato de Informe ejecutivo mensual

= e INFORME TECNICO MENSUAL DE  aren:
INTERVENTORIA ¥ SUPERVISION [ —
TABLA DE COMTENIDD
1. CONTRATO/ ORDENDEOBRA 2
2. GEMERALIDADES oo 2
3. INTRODUCCION oot 2
4 DBTETIVIOS oo et et 2
3 ALCANCE oot et 2
6. GEMNERALIDADES DEL PROVECTO oo 2
6.1 NFORMACTON GENERAL DEL PROVECTO oo 2
6.2 DATOS CONTRATISTA oot coeesesciescentcee o 2
7. LOCALIZACION DEL PROYECTO woococecoer o mecececmeoesr s ot meiei 2
8. RELACTON DEL PERSONAL ..ot comecrscomescoeessescoescensces o 2
8.1 PAGOS ¥ PARAFTSCALES oo scrcescenscec o 2
9. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MES ..oocecoceccemeerccecsercoescemscecomrc 2
10 INDICADORES DEL 5055 T .o coeocececes et cmesoescr e ot e 2
11. IMFORME AMBIENTAL .o coeoccececees st mesos st ot e 2
12. CORRESPONDENCLA ENVIADA .ot crmscesmerei 2
13. CORRESPONDENCLA FECTBIDA ..ot ot cerei 2
14, COMCLUSIONES - oo coeerce oot ettt et et e ot e 2
15. RECOMENDACTONES ...c.c. oo oottt cmesoe st et e 2

AMEXOS ( Planillas de Pago, registro fotoerafico, ofro8} e e e e 2
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Apéndice O: Acta de Aprobacion de Anticipo

[ s DIRECCHIMAMENTD EETRATEGICD CODIBO | FO-0EAT
Uls - VERSION ]
=l FECHA | 15117217

FAGINA oe
ELLECH REW 30 AFROBO
Equipd de Coimiraliaokdn Enuinn Drssrathen e Dalidesd i b Cealkcadd

1. IDENTIFICACION DEL COMTRATD:
M DE CONTRATO:
FECHA DEL COMTRATOC
TPQ OE CONTRATO: obra | | compem | |  3srviolor |
OEJETDE
MOMERE DEL CONTRATISTA:
ICENTIEICACION e | =F HIT
COMTRATIETA- 2 -

| 2. WERIFICACION DE REQUNAMDE PARA APROBACION DEL PAGD DEL ANTICIPD

LioG Shukeies 20N o6 requitios § dotumancs afunies que s deben varioar v ancxad ol pheseme

L m iy ey ]

FagulcHo

]

iConificackdn bomncana de oorstiuckon de a-Cuenia

Pl | =

Fomeario die Aprobackdn de P 2o

[

o ool dadis

Cocumenio do Flan de nversdn del Anlcpo gue S8 ajusta al conograma

Cocumenlo Cronaorama de Aofividades Inverson por SBemanas

[l By

Comparnsachn Fandlar (persona |utidioa)

Fagr al Sidema de Sequridad Sockad en Saiudd v Penskin | prrsomas
maluralesy o Cerifoackin susesha oo el revsor Meoal oo represenianie

g aoreians quis Rt ENcUCTiT & paz v Saka on o pago di apoies al
Ekstema de Eaguridad BEooial Integral, o EERG, o KBF ¢ s Cajas de

El Eupsrvisor wio Inlervermion, cerifoamn que s& werifion o oumaiméenio die os reouisins exdgidos e

aprohissitn wbsen mancks ded anticipo

Sax Irmaa i bos 304 diaxs die B0 dhed XK

eyl Moz
Supervsor InlErvamiar

Aprobado por:

Represemanis Lagal
Rassion(a)

Sl E Mo Lonbnsladat
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Apéndice P. Formato de Presupuesto
NOMBRE DEL PROYETO UNIVERSIDAg :::m:l;:go DE PAULA %g CONI:I'?{GA%STA

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

Vigilada Mineducacion

VALOR
UNITARIO

VALOR TOTAL|

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!

#REF!
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Apéndice Q. Formato de Desglose del A.I.U

MIE ANALISIS DE AlU

B5

Vigilada Mineducacian

INFORMACION BASICA

LOGO CONTRATISTA

Proponente
Valor de la oferta
Plazo (meses)

1. PERSONAL ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION SUELDO

$/mes

F.P

DEDICACION

TIEMPO

VALOR
PARCIAL

%

mes

1.1

Director de Obra - Ingeniero Civil 6 Arquitecto

1.2

Residente de Obra Ingeniero Civil o Arquitecto

1.3

Asesor Seguridad industrial-Salud ocupacional

1.4

Maestro de Obra

1.5

Almacenista

1.6

Secretaria

1.7

Mensajero

1.8

Asesor de Gestion de Calidad, Control, Programacion

1.9

Asesor Componente Eléctrico y Telecomunicaciones

1.10

Asesor Ambiental

1.1

iy

Ayudante para labores de desinfeccion y bioseguridad.

1.12

Dibujante

1.13

Otros

Total Personal Administrativo

2. GASTOS DE OPERACION

No

DESCRIPCION

UNIDAD

VALOR UNIT.

CANTIDAD

VALOR
PARCIAL

($/u)

mes

2.1

Equipos y Mobiliario

2.2

Papeleriay utiles, ploteo planos

2.3

Servicios publicos provisionales

2.4

Comunicaciones

2.5

Elementos de Seguridad Industrial

2.6

Certificacion RETIE expedido organismo competente

2.7

Certificado RETILAP expedido organismo competente

2.9

Pruebas hidraulicas

2.10

Protocolo de Bio-Seguridad

Total Gastos de Operacion

3. IMPUESTOS y POLIZAS

No

DESCRIPCION

UNIDAD

BASE

CANTIDAD

VALOR
PARCIAL

3.1

Contribucion Especial

3.2

Estampilla ProUniversidad

3.3

Ret. ICA

3.4

Polizas

clc|e|e

Total Impuestos y Pélizas

Valor Administracion

Valor Imprevistos

Valor Utilidad

AlU

NOTA: Este formato es de caracter informativo, cada proponente es responsable de revisar el contenido e incluir aquellos
componentes que considere para su analisis.
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Apéndice R. Formato de Andlisis de Precios Unitarios

173

ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS

DATOS GENERALES
M]EI LOGO
OBJETO: NOMBRE DEL PROYETO e,
Item Descripcion u.m Cantidad Fecha
#iREF! |#iREF! 10
I. MATERIALES
VALOR VALOR
DESCRIFCION UNIDAD | CANTIDAD | yyraRiO | PARCIAL
DESPERDICIO MAT) 5% 0,00
Sub-Total 0,00
Il. HERRAMIENTA Y EQUIPO
) VALOR VALOR
DESCRIPCION UNIDAD  |RENDIMIENTO|  \ier oo SR
HERRAMIENTA MENOR (5% MO) % 0,00
Sub-Total 0,00
1. TRANSPORTE.
VALOR
DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD KM VALORXKM | papca
Sub-Total 0,00
IV. MANO DE OBRA
JORNAL %
DESCRIPCION CUADRILL | PRESTACIO | JORNAL+PRE| RENDIMIENTO|  VALOR
A N STACION DIA PARCIAL
Sub-Total 0,00
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX TOTAL COSTO DIRECTO 0,00
MP X0000000KXKXK AlU (%) 0,00
COSTO TOTAL UNITARIO 0,00




Apéndice S. Acta de recibo parcial

ESTRUCTURACION DE UNA PMO DE APOYO

GES | KM ALNIRES | 1E8 P68 ¥ FINANCIERA —
vEHa R
FEUHA
ELMHA
ELABCHED T A" B
MHo. CONTRATGO: | Ho. ZRDENM: |
FECHA DE EUACRIPCIIN
TIPD: Tbra | | cCompra | | Esrvioloc |
CONTRATANTE UNIVEREIDAD FRANCEECD OE FAULSY EANTANDER

IDENTIFICACION DEL COMTRATANTE

MIT: 590.500 5335

COMTRATIETA (Hombre Complato]

IDENTIFICACION DEL COMTRATIETA
{C.C. CE. oM.LT]

DEJETO:

VALDR |Lebtra ¥ Hameral:

LUSAR DE EJECUCION:

PLAZD DE EJECUCIGH Imacst, disc):

AUFERYIA0R (Hombrat v apsilidas):

IHTERYEHTOR (Hombres v apallidos -
3l mpilza):

Clacac de FPallzac: T Wigenola

Hazis

vl bzl p aidics

Foilza de amoans de andoinn o pago

Folza de amoans de cumplimbenio

prasiacknss
Indiz=snin acinnes

Filza de amparo de  salanios,

solialas 1

Lt b

Fdiza dio ampars di la eslabilded di

POLIZA B: Fdiza da ampane de conformildad de

=R oS

Fdiza de ampann de caldad v
SO TeC o Ui O ke

SOaTYICED

Fdiza de ampane de caldad dal

Fdlza de ampars de prosisdn de
rEpUeSios ¥ accisanos

cintralo

Folza de responsabdkdad civi frenie a
teroanas dedvada de la eeoscitn del

Datalla ds =t Polzac:

Acaguradora:

M d la Pidlza:

Fanha da
fprobaciin:
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UE
RS

ELAHIH B

CES | EOA ALNIFE | IES IS T FINAHCTERS

AT DE HECESHT 155HTRS L

REVISD

ik

WEHSHIN

HELHA

FAGRMA

S L

ik inreil S FEAL

L e r i A . y Fnincsra

L e’ chin il il

En San José de Chouia, @ los XX dias del mes de 20000 de 00K, s reunron an la Unkdad di

Flaneatitn Fisca, & Ingenieno 2000, Jefe de la Wndad de Pantacktn Fiska de la UFPE oomin
Superdsor, o Ingeners KXXK como intersenior y XXKX, como Confralisia; con @l abjeio die dar
rechksn parclal de ofra, on desarmodbo del Corvirado de Ohra Mo 200 die XXEE.

La Universidad da recibo parcial @ fas obnas por vakor de XXKN, segin s defada en el cuadm die

cant dasdes ¢p-cuiadas:

(IHEERTAR CULADRD CANTIDALDEES EJECUTADARS PARMA LA PARCIAL)

El valar @ pagar ¢n la presenie aocba o 000

Em Constanca Frmian.

O R B R
oniralisia Euparisar
R

]y Ca

**Copia Mo Canfralada*™
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Apéndice T. Formato de Balance General

MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

176

%F ACTA DE BALANCE DE CANTIDADES DE OBRA LOGO DEL CONTRATISTA
NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA
NOMBRE DEL CONTRATO
CONTRATISTA NITOCC:
INTERVENTOR NITOCC:
SUPERVISOR NITOCC:
INICIO DE OBRA |ADICIONAL TIEMPO VALOR INICIAL DEL CONTRATO
TERMINACION DE OBRA |NUEVA FECHA VALOR ADICION AL CONTRATO
CONDICIONES ACTUALIZADAS ADICIONAL DE OBRA #1 CANTIDADES MODIFICADAS
ITEM DESCRIPCION UND_| CANTIDAD | VALOR UNITARIO CANT VALOR TOTAL +/- CANT VALOR UNITARIO VALOR TOTAL CANT VALOR TOTAL
1,0 |PRELIMINARES
TOTAL PRELIMINARES $ - $
2.00 [MOVIMIENTO DE TIERRA
TOTAL MOVIMIENTO DE TIERRA $ - $
3.00 [ELEMENTOS ESTRUCTURALES
TOTAL ELEMENTOS ESTRUCTURALES $ - $
4.00 _[PISOS Y CONCRETOS
TOTAL PISOS Y CONCRETOS $ - $
ITEMS NOS PREVISTOS
TOTAL TEMS NOS PREVISTOS $ - $
SUBTOTAL OBRAS #REF! #REF! #REF!
COSTOS INDIRECTOS GLB 1,00 $
SG-SST GLB 1,00 $
PMA GLB 1,00 $
RETILAP GLB 1,00 $
RETIE GLB 1,00 $
VALOR TOTAL DEL PROYECTO #REF! #[REF! #REF!

XXXXXXXXXXXXXXXXX
R/L XXXXXXXXXXXXX
CONTRATISTA

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

INTERVENTOR
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Apéndice U. Acta de Fijacion de Precios No Previstos

L IO ACHEIHTS DIRAFEA T HIR AR -.-.-.---._
FECHA,
B Ry
ELAHONG IENTSD B D
Mo. CONTRATOD: | No.OFRDEW: |
FECHA DE EU BCRIPCION
TIPO: obora | | C:Omipra | | Sarsicios |
CONTRATANTE UNIYERSIDAD FRARCISECO DE PAULA S&ANTANDER
IDEHTIFICACION DEL CONTRATANTE | MIT: 250 030226
CONTRATIATA (Mombre Complaba)
IDENTWICACION DEL CONTRATIZTA
iC.C,C.E. oHILT)
OB.JETO:
VALOR (Letra ¥ HOmsrel:
LUZAR OE EJECUCION:
PLAZD DE EJECUCION imacec, diat]:
AUFERVIEDR (Hombrer v apsliidoc]:
MTERVENTOR [Mombras ¥ apsllidas -
3l aplloaj:
_ Wigsnaoks
Clacas de Follzas: Socde s 3l | Hi&
Fidlra de ampars de anicipo o
Faega anmikcipado
P ra dhe amnipans o
cump isnienbo
Pollra de amoaro de salaros,
presiac ones ancales [
Indamm 2o ones
Pollra de ampans de e
- o5 labi o de aira
FOLZAR: Foitza de ampand de
conformdad diz estodios
Fidlra de ampans e Ccaldkdad v
ConnEmin TUne Draie o
Fidlra de ampans o Ccaldkdad diel
sirdicio
Fidlra de amnans die pros Bin oe
rEpUeSIns § S oEe0ris
Pollra de responsabiidad <hel
frenle a leroerns dervada de la
o e gl apniraio
Detalla de las Pédlmc:
Areguarsdors:
] Faoka da
MY da la Pallzs: Aprobasian:
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ELAHOIHNG

Lo O ACHEIHTS IR S T HIRLA R

L]

HENTS

CIIMCE

VEM SN

HECHA

17 L rd- Iy

Ll o

P rojusscrel de PED

Lidhir Uiasiem Adm. v Firsisceies

Lidhir ch el

Em Ean Jogd de Coodla, a los XX dias del mes OO dil afio X050, ening oS S 0% o o 0880800000
Ideniificads com codula de cludadan’a KRR OO EE identifcado con cadida de cludadania
XXX, arluandn &n caldad de SupenviEor & Inlerienhor desonadss por o Reclors e a
Uriversidad Francisoo de Faus Santander con denificacdin MIT. BE0 5005226 v por ofra para
REEEXXX con NIT: REEECCC representads legalmenie por 205K [deniilicado con ooduia die
cludadania XXX comen Condralisia, acuerdan susortr ol adla de modfcacdn. a padtir del dia

XX diel mes K000 del ailo XXX |

COMEIDERACIHINES:

DEECRIFCICN DE LD ITER S

[ Teem

Desarlipodan

S andwa v hace parkes di la die presente ooba, o orginal del cusedrn de revisban die prsoios ko,
de aossrdo con o estanieckdo on kbos dooumesnios coniraciuaics.

Enconsianca s firme por la que en2lda imenyinienon, a o XX das dol mes de 00000 di 000

HEE R N R R I e R e N
Caorrirad sia Supervkor
AR O M R

nberszmiar {51 aplioa)

“Capia Mo Corrrolada™
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Apéndice V. Acta de Recibo Final

I | CiMNLD | FOEEAS
L GRS I HON ADMINES LIRS T HMA RCIEILA —
|_ YEIE=ION i
— A e 1) BRSO CE = CTHA HIRLEL FELAA —
1AL I A 1 chis 3
ELAHOHD M= AR

[ = ] . N ST By Fireat Ly ol | ]
H 1 43 "l L LICHT bl ol ¥ &l | BTl u =% bl BS

En Ean Jmié de Cocutas, a fos )00 diss del wes X040 del afo 300 enine oS SUsoins
FOOOOOODONONON0N  demifoadn con oodula de cudodanie OUCGOOTO, X000
idenificado con ceduln g cudadania 3000000 aoisndo o oalkdad de Sumindsor & |miereenior
deskgnados por la Reoiora de la Unkaersidad Francson e Paula Santander oon denilicacidn FIT.
250 500 B3245, v por ira pain OO0 oon MIT: M0000000, mpreseninde. gl menie por
00000 (deniloado oon obdika de cludadania XOOODK comn Contralisia, aoudndan suscribin o
@t e lemninaaitn o recbo dnal e G onden o pomirato e BOOCOCCDON00E o, mdmeno X
000 o partie del dia 200 did mes 000000 de @t 3000

Mo CONTRATD: | M. ORDEM: |
FECHS DE 3UECRIFCION
TRO: Dbra | | compra | | EBarvicloe |
CONTRATI ETA (Mombre
ol bod
IDENTIACACION DEL
COMTRATIETAIC.C,CE o

MLLTE

CONEDERACIDNE&:
1. La infioemmaa &n Qeneral del Sondrain: o onden e B Sgueenie

OEJETD:

PLAZD IMICIAL:
1En dias calemdarni)
FECHA IDE IMICID:
MR L AT
FRORROGEA Ko
Endias calendariog
U EFEM ENOME
{Endias calendiaring
FiE IKICIO:
{Enodias calerdarnis)
FLAZD TOTAL-
Endias calendariog
FECHA DE TERMIMACIOHN:
=5 b AT ]

WALOR IKBCIAL:

WALOR ADICICH:

WALOR TOTAL:
SUFERW] BDR:

HMTEFVEMTOR:

“Copia Mo Corfralada™
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O
GRS A SN SRS 1S T HMARCIELE

WEIESIIHN

FECHA

1A 1M A

ELAHOHD A=) [ g ok

2 La cnden o contrats £l amsarada o) por BiE) garanlia)s] edpeddals) por la compati'a
asajuadora (MOMERE ASECURADORA|, sagin o sgukente doefade noul s 2%

aoNcaphksd
Vigenols da kot amMpancs

_ " Cararvils AMpancs Foroantale d= Yelornn

Lme M. Fapisdoc AMmpaT amparados (1§ Iriaio Final

iddmminnaa) | [ddmmdeaaa)

Indai=l

Ldlaléns

Froamrogal
Modo=alin

i

1. H estadn financieno conlraciual, &= of sk

E&LANCE FINSMCIERD

Eslanns Ganaral Paigos edsstuados ol contraticts a la fsoha

Conospio Vialor PagoMo| ODF Mo. | Fecha valor
Valor Imlolsl 11}
W'r. Adioiorsas |21

Wallcr Total {17+ (2

Wr. Fagado = |a fescia | 5]

Y. Cawssdo ¥ gua no oe

ha pagesda al sontratisk
i

. Totsl sjecutado 13}

14

Wr Todal - .

Ejaouindo = In fecha) %r. Fagado = la Tecka (3}
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L | RO SIS TS 0 IRR LA T HIRLA RCIE R

}E_Eq

ELAHOHD HEWE=

AN

N L.

WEIESIOH

FECHA | ch0T018
1"AL N A Jea A
ArEiEd

Facken el 8 Laninaicetn Lichir Liesion Adm. y Firsncarn

Erni v o o andienor, ke paries desdanan

Oue o objein die |0 oclebranitn ot & Dhesonle aota, &5 dir o eiminado por Mubun Saosdo o

coniraln y oo de sl acta.

Cues EL COMTRATIETS no Sene mingln rmeckhmo sendicnbe ¢ acopla 1odos os BErmnas die &

Eresebe T niaes .

La Universidad da recio fnal @ al conirato U obr por vador dec (valor an lsfm B0 nimeed,
SEiin &b detala o el osadro de canfdades o aclividades cjeouiadas ot @ la presans aola.

El vabor @ pagar &0 la presems acla cs: (Valor an ksfma ¥ an nomenci.

En consiancia s T oo ko que an el nlkersinderom, o koo 208 dias g mnes die 2000 de X0

B e o D e M EEREH LR
Corirattsla ELmendsor
LR R E TR

niereentor (S1 apkca)

“Copia Mo Contmalada™
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Apéndice W. Acta de Liquidacion

. ¥ L - » '] » .-'-.-. :.-.
LES THAN ALRINISE A ITe A 7 FINARCTEES TR TaT]
HECFS
EaE L]
ELEERNE] VIS0 AL
e
Mo. CORIEA | L:
“ Mo. UM LE R
FECHA ik SIS EHIMTEEN
[ [ Ckra Comprs S s 1o
CORIMAIELL |RombErs
Compiaio|]
ILE R I AC SN LEL
CORIMAIELILR L, CTE o
ML}

Eslmz Be swmecnim Ursesdsd Francess de Maum Sarmees os celds] de cosbmrlans

SN RN RN N E e RO BN W R marvanlns s aplE=) oy
SECH RN BN corrhalila, 30 cohlva la peianis Sols de LOedecnn, leseredn an connba &

g AN reederscnre

CUORSITEHA&LTINES

1. L& inhmeacnds pesi il del Canisslo o arden & 16 seguesln

p4 - 0. J EEH

LA THICAL :

= r ch W sRis] e
FELHA UE INICEL:
PP asAns)
PHOHR LS K
PEn e caliesd el
SUSFENSHIN:
=t m cRinsd Ens)
HE IR K
U=t i cAlisd o)
PPl AL
= o w cRiasd Ens)
FECHA LE 1R IHE N
(s Ao
WALCHE IMILCTAL:

WALCHE &L IOH:

WALCHE Nkl &L:

STUIMEEW S0

IMNITEIEVER T [ oplhcs):
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LES 1 HIN ALWENIS TIEATFEA ¥ FIANCTEMS ”'".' —

=N

gy U

ITETT

ELRER] eSO RIS

L& ardin o coffraln gelues eamparmidaio) zor l&s) gamnba]s) eopEadelss) sar ls conpefia

H EEDare dora

IMLIRERE

AR LIS D |

pEgun 2l spmesin dalslke

[imsiai- 2' ma

[ Felie 0
Vigeszis de o o mepa row
- G erems Emparod M b e Walorau H -
Lizsz urrsan
He. I'ecEados Ampuns amparesed (5 e Final
| 8 e o | S rTRAAE]
Imicoal
I ]
I"ramogmi
Hadrhoeogn
MHao.
3 B enedn brancE s dal conlssln confeaciuel, ea ol 5 o b

HA&LAMDE HMANDIEHL:

Bulance Uersaral

I"agow whechusdod sl contretoite @ W heche

Loncepio

Wuil=r

"o Mo,

01" Ko

Feche

W e

Walor imowl (1]

. Sdionsa (I

‘Walor | otsl (1] = 2]

wr. Megudo @ & hechu 3)

V. Laussdo ¥ ques no 3w b=
paguds wl Comtrabeta [+

Vr. | chl mpoutade 5] *
(]

[¥r. Dokal - %r. e uidc
o ki hechu]

V. '"upgsdo = Is fecha [I)

Lk padlas i benkes v &l sepervandt dal aninilks u chis, i rekedls m o s obain e nhs de scuesdin

oo 1l presanfs o i ey oln p dispmc L Sgasa el cosslasd
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f CIRELDO | FO-0r52
I!I LRSI HIA ALWEHIS DA | RS ¥ FRLARLCIENA TS0 Y
F5 FECHA | 210000
- [ TETY idal
ELBENN AR
Pozhiracrsd i Cosinisess Lithy Lard wr= Arhmy y Frosamsrs Lichins phin sl st

1. L adredades del chpss conlesusl ueen apiuladss denbs dal phcs pesteads § oieobedas &
aslpfaciadn por al seperssnn, cans conala an & (miome, acts ) del S8 _ da
[ T ER e L s reka bebdad pee 18 v el 2 S shemac i n @il o reeg=idn.

2 El Conmbis gk B pasdh de mige 8 azodes & Sslene Genesal de Siguided Scas
izl cups cevvmincn Ll sl wcads pos @ daperannd, quEn S8 b en b prmmesle =S da gue i
waken chsi k& cormemzarelen @ porcesbae mlab kcds por gl Gobams Magonal

En virtad di bixla ko ankammmanhs sees fads, o zakas
ACUCIIAN:

1. etk nnetn y iquideds @ Conlms o odes measlnesie dziirds, 2l fusl lue sjecalsn &
amam asinlaceen, cosleeme B ondesr ol ssparcant en @ Acle susimis al dis -
da

2. ElConrale=le i csmpromale @ page al Coslradsla o wans Siclorads v debods @ le Ie=Ba an
canntie da & desirs de BE _ s sguesies @ A osusrmpEths 32 B

grimen e wels (Sl an casn S 6 dauds ek by os fosl Gl Canlealn)

3 El Coslrvania @ corfgmaEE A nermar @ b areded conkslach: en s S Bancans M°
b suda de 8§ por ococoapln da paEge gar mayod vakn, Sanmm de ko

_ disd agmenkes & B osuimpEesn de B pressernie Gacle (ol e oCiEn de smsligm o
dire ol w1 @n hirwsst dall con loebanhs |

A, $51 Py cpus corTigE roEr o b carea o ran i, S0 deka arplicar agui].

Mo clolanks, b aslesns, el conlmelols e oShgs & nmpdst on <o di coalues Eeclameons

pnmeniads par Seeod 8 B Ui, pot clhvidades cpoulsdes o dimerelo, Sal cshpplke
canradual

U rs mie aurisdn T80 lo arsmr, b garkes in dickhnes estar & pac y sakss por lods aeseapke.

Para cossba=iaa s Irme po o g, an e udad da KOO & ked KX dhan del mim S SEEENEE
el aifis LG,

Manbra § P Mambee y Frne
Reznzsssiais Lagal UFPE Canmisla

Manbra § P Hambe y Frna
Eaparvang Inlervanker (@ apiEa)

‘Arcusrde qus e3ka we B ek e oscaee Bod conmanion curps M oaion O @ o plimieEns aE pro loa guea =g = Senps v delen uideme
= H Ermins sdsb e o en dus o 5 mla e rdss deairo de ke do 2| mene siguenis s e Emiasc B,
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Apéndice X. Formato de Relacion de Planos

ME MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
FORMATO RELACION DE PLANOS LOGO DEL CONTRATISTA
e | NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA |

NOMBRE DEL CONTRATO
CONTRATISTA NITOCC:
INTERVENTOR NITOCC:
SUPERVISOR NIT O CC:
INICIO DE OBRA [aDicionAL TIEWPO ] VALOR INICIAL DEL CONTRATO |
TERMINACION DE OBRA [NUEVA FECHA | VALOR ADICION AL CONTRATO |
TEM DESCRIPCION UND [ CANTIDAD [ VALORUNITARIO CANT VALOR TOTAL +/-] CcANT VALOR UNTARIO VALOR TOTAL CANT VALOR TOTAL
XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
R/L XXXXXOXOKKXXXX

CONTRATISTA INTERVENTOR
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Apéndice Y. Formato de control de equipos
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

FORMATO CONTROL DE EQUIPOS
NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA

LOGO DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATO

XXXXXXXXXXXXXXXXX
R/L XXXXXXXXXXXXX
CONTRATISTA

OOXXXXXXXXXXXXXXX

INTERVENTOR
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Apéndice Z. Formato de inspe

FORMATO DE INSPECCION DE ENSAYOS

187

ccion de ensayo
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA

LOGO DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATO

CONTRATISTA

NITOCC:

INTERVENTOR

NITOCC:

SUPERVISOR

NITOCC:

INICIO DE OBRA

|ADICIONAL TIEMPO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO ‘

TERMINACION DE OBRA

[NUEVA FECHA

VALOR ADICION AL CONTRATO ‘

No.

Material

Ca ntidad para
orueba

Nombre de la Prueba o ensayo Laboratorio

Realizado por

Cumple SIN

Observaciones

XXXXXXOXXXXXXXXXXX
R/L XXXXXXXXXXXXX
CONTRATISTA

XUXXXXXXXXXXXXXXXX

INTERVENTOR
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Apéndice AA. Formato de control de Segridad Industrial
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

%E FORMATO RELACION DE PLANOS LOGO DEL CONTRATISTA

NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA

NOMBRE DEL CONTRATO

CONTRATISTA NITOCC:

INTERVENTOR NITOCC:

SUPERVISOR NITOCC:

INICIO DE OBRA IADICIONAL TIEMPO VALOR INICIAL DEL CONTRATO ‘

TERMINACION DE OBRA INUEVA FECHA VALOR ADICION AL CONTRATO ‘

Estado

No. Descripcion Observaciones

Excelente Bueno Deficiente

MAQUINARIA

Estado del equipo

Regularidad del mantenimiento

Vibraciones / Ruidos

Protecciones / Guardas / Frenos

Idoneidad de Operarios

DOTACION CAMPAMENTO

Dotacién

Buen Estado

Facil acceso y operacion

DOTACION PERSONAL

Dotacién completa

Buen Estado

Uso segUn zona de trabajo

SENALIZACION - DEMARCACION - ILUMINACION

Uso pertinente

Uso segun trabajo

VIGILANICA

Personal suficiente

Diurna

Nocturna

EMERGENCIA

Equipos de Emergencia

Plan de Capacitacién de Emeegencia

Afiliacion del Personal al Sistema de seguridad social y ARL

XXXXXXXXXXXXXXXXX OXXXXXXXXXXXXXXX
R/L XXXXXXXXXXXXX
CONTRATISTA INTERVENTOR
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Apéndice BB. Formato de modificacion de especificaciones
O MAT & B A IO e Car SORIACIONES
NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA

NOMBRE DEL CONTRATO

LOGO DEL CONTRATISTA

Nota: Este formato aplicara cuando el cambio de especificaciéon no implique ajuste al precio. El insumo a modificar deb ser de calidad i al inici

Me permito solicitar cambio de i ion al de ia de con las sigui i i del precio unitario siguiente

Para constancia de lo anterior, se firma la presente acta bajo la il de los que i i en ella, de idad con las i i por cada uno de los mismos, se firma a los ( ) dias, del mes del
afo

XXXXHKHHKHXHXXXXXXXXX XXXXXXHXHXHXXXXXXXXXX XXXXHKHKHKHXHXXXXXXXXXX
R/L XXXXXXXXXXXXX
CONTRATISTA INTERVENTOR SUPERVISOR
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Apéndice CC. Formato de entrega de manuales operativos
MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

FORMATO DE ENTREGA DE MANUALES OPERATIVOS
NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA

LOGO DEL CONTRATISTA

NOMBRE DEL CONTRATO

XXXXXXXXXXXXXXXXX
R/L XXXXXXXXXXXXX
CONTRATISTA

XXXXXXXXKXXXXXXXXX

INTERVENTOR

XXXXXXXXXXKXXXXXXX

SUPERVISOR
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Apéndice DD. Formato control de personal

Vigilada Mineducacién

MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA

LOGO
CONTRATISTA

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXXXXXX
CONTRATISTA INTERVENTORIA
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Apéndice EE. Formato de control de correspondencia

MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
FORMATO CONTROL DE CORRESPONDENCIA

192

LOGO DEL CONTRATISTA
NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA
NOMBRE DEL CONTRATO
CONTRATISTA NITOCC:
INTERVENTOR NITOCC:
SUPERVISOR NITOCC:
INICIO DE OBRA [aDicioNAL TIEMPO | VALOR INICIAL DEL CONTRATO
DE OBRA [NUEVAFECHA [ VALOR INICIAL DEL CONTRATO
FECHA RADICADO ASUNTO ENVIA RECIBE
XRXXXNKKKKKKXXXKK XKXXXXKKKKKKKKXXKK
R/L XXX
CONTRATISTA INTERVENTOR
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Apéndice FF. Matriz de comunicaciones

MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA
m I
aaaaaaaaaaaa oo | NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA |

NOMBRE DEL CONTRATO

XUXXXXXXXXXXXXXXXX XUXXXXXXXXXXXXXXXXX
R/L XXXXXXXXXXXXX
CONTRATISTA INTERVENTOR
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Apéndice GG. Actas de reunion/comité

S , e i OG0
HRECCIOHAMIENTD EXTRATEGIC
VER 3I0N
FECHA
aratCo [y
ELABDAL REWIAL0 APRADB0
AALUNTD
FECHA H. MICIO H. FINAL
LUs3aR DE L& REUNION
PROCE D YA DEFENDENCIA
REAPTOHAAELE

TEMAE THATADDE
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CHREC TR,

MIENTD ESTRATECICD

ComE0

WEIR IO

FECHA

PACINA

BLABDRD

EW130

AFROBL

TEMA B TRATADDE (Cpcionad, isngrisnd &) ndmes & mipdicas maoesanias)]

FECHA DE
CONPRON 80 E ADQUIRIDCE CLUMPLMIENTD REIFOMEAELE
FEBILTADOE w30 CONCLUEKNE B
FIRMA OE GANEN ELAEDRD FIRMa, OE QIUEH 4PROED
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196

HRECCIOHNABIENTD EETRATESICD

COOIGO

VERSION

=

PABINA

ELABORL

FEVIED

APRDOELD

4 BT

FECHS

DEFEHIDERCA |
CARGD

TELEF MG

E-AIL

FIRKA
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Apéndice HH. Formato de Actas de vecindad

=
ACTA DE VECINDAD LOGO DEL CONTRAT+B4:053ISTA

Vol et NUMERO DEL CONTRATO DE OBRA

IMAGEN O IMAGENES+I15:N15

Residencial

Comercial

Financiero

Educativo
Industrial

Eclesiastico
Urbano

Rural

Norte
Sur
Este

Oeste

Especifique el estado actual del predio, estado de i y demas que creen para ser i

Nota: Se recomienda anexar la mayo cantidad de imagenes como evidencia y soporte

JOO0000XXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXX
R/L XXXOOKXXXXXXX
CONTRATISTA INTERVENTOR
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Apéndice I1. Formato de entrea de manuales

M FORMATO ENTREGA DE MANUALES

I_,F—IE CONTRATISTA NITOCC:
INTERVENTOR NITOCC: 1060

Viglaca Mineducacion SUPERVISOR NITOCC: CONTRATISTA
INICIO DE OBRA TERMINACION DE OBRA VALOR DEL CONTRATO
MANUALES
Equipo Equipo G’s""‘"“u Duracién de la Garantia Marca y% Observaciones

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XOOOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATISTA INTERVENTORIA
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Apéndice JJ: Acta de Entrega

e I R G
OIRECCIONAMIENTD EATRATERICO TERTION
FECHA

F.Jl: hlo]
ELABDED REW13

13 APROBL

FECHA DE ENTREGQA
| HUMERD OE QRDEY

MTERVENTOR
JUFERVIEDR

OEJETD

FECHA INICED
DE L& DERA

HOMERE DE QUIEN RECIBE |

FECHA FIMAL
DE LA DERA

DEBCRIFCION

Moia: Una vezr fimoda esia aoia

¢ haoe oninega ofical de la oora en un 009
salisfeoioramenle

FIEKW DEL INTERYENTOR

FIRMA OEL SLUIFERVESQR

FIREA DE QWUIEN RECIHE




