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Glosario

Aduana: oficina publica o institucion fiscal establecida generalmente en costas y fronteras,
con el fin de registrar el trafico internacional de mercancias que se importan o exportan en

y desde un pais concreto y cobrar los impuestos que establezcan las aduanas.

Agente de aduana: persona natural o juridica, a quien se le confia el manejo de los intereses
de importadores y/o exportadores y asume la responsabilidad en la tramitacion de

documentos aduaneros.

Almacenaje: derecho que se cobra por guardar una mercancia en bodega, silos u otras

instalaciones adecuadas.

Arancel: texto donde se encuentran relacionados todos los derechos de aduanas, convertido

generalmente en una ley, se le llama arancel.

Exportacion: Salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso 0 consumo

en el exterior.

Factura proforma: Pre factura entregada por el exportador al importador, con el objetivo de
dar a conocer al importador con exactitud el precio que pagard por las mercancias y la
forma de pago.

Hipotesis: es una declaracién que realizan los investigadores cuando especulan sobre el
resultado de una investigacion o experimento.

Importacién: Introduccion legal de mercancia extranjera para su uso 0 consumo en el pais.

Incoterm: Son términos definidos y elaborados por la Cdmara Internacional de Comercio
(CIC), con la finalidad de establecer un lenguaje estandarizado que pueda ser utilizado por

los compradores y vendedores que participan en negocios internacionales.

Investigacion de mercados: Recopilacidn sistematica, el registro y el analisis de los datos

acerca de los problemas relacionados con el mercado de bienes y servicios.
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Resumen

Se presenta este informe en la modalidad de practica empresarial realizada en la empresa
Avidesa Mac Pollo S.A., como documento final en el cual se plasma el desarrollo de la
aplicacion de los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion como
profesional en Negocios Internacionales, y se centra en prestar un asesoramiento en los
procesos de vision para internacionalizacion de sus productos.

Durante el periodo en que se realizo la practica empresarial en Avidesa Mac Pollo
S.A., se desarrollé investigaciones de mercados enfocadas a productos procesados de pollo,
mostrando tenencias positivas para el sector; con relacidn a este proceso de proyeccion a
mercados externos, se realizd un informe ejecutivo acerca de los obstaculos sanitarios que
tiene la industria avicola colombiana y plantee la importancia para la empresa crear un

equipo de investigacion que se enfoque exclusivamente en esta labor.
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Introduccion

En toda profesion es fundamental conocer todos los procesos administrativos,
técnicos y de produccion de las empresas, el desarrollo de procesos y procedimientos,
permite adquirir mayor conocimiento de manera global para proyectar acciones de mejora
en los procesos logisticos y manejo de las cadenas de abastecimiento, permite tener una
vision clara de otros mercados y convertir las empresas en protagonistas de mejores
negocios a futuro.

La préctica empresarial en empresas del sector avicola, estan enfocadas a apoyar la
gestion de la cadena de abastecimiento, almacenamiento, transporte y logistica, actividades
propias en el desarrollo de las operaciones aduaneras de importacion de materias primas y
aditivos para la elaboracion de alimento balanceado y la Exportacion de Premezclas para
alimentos concentrados para animales. A través de la préctica se busca consolidar el
aprendizaje y la formacion como profesional de negocios internacionales y colocar a
disposicion de la empresa los conocimientos y habilidades adquiridas durante el proceso
educativo en la academia y mejorar las competencias mediante las experiencias que se

puedan aprender con el desarrollo del cargo y funciones asignadas.
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1. Justificacion

La justificacion de la practica se sustenta en las necesidades de apoyo, seguimiento y
optimizacion de la empresa en actividades relacionadas con los negocios internacionales, y
estan enfocadas a contribuir especificamente a cada una de las que se describen a
continuacion.

La empresa Avidesa Mac Pollo S.A, realiza operaciones de negocios internacionales
relacionadas con la compra de materias primas e insumos para la elaboracion de alimentos
balanceados para animales.

Mediante la entrada en vigencia del tratado de libre comercio de Colombia con
Estados Unidos, el sector avicola debe buscar estrategias para la disminucion de los costos
de importacién, derivados principalmente de los aranceles.

Otro aspecto relacionado con los negocios internacionales es el descargue y
almacenaje de los macro-ingredientes: primer llegado- primer llenado que requiere
optimizacion en los tiempos y capacidad de almacenaje para optimizar y reducir los costos
de produccion.

De esta forma la préactica empresarial es una herramienta para poner a prueba todos
los conocimientos y habilidades de pregrado y los potencialice mediante el planteamiento

de programas, proyectos y apoyo a todas las operaciones en negocios internacionales.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General:

Aplicar las competencias adquiridas durante los cinco afios de formacion académica en la

carrera negocios internacionales como profesional integro, en el area logistica en la

empresa Avidesa Mac Pollo S.A., con el fin de plantear proyectos que vayan de acuerdo a

los intereses y politicas de la empresa buscando ventajas competitivas y analizando el costo

beneficio en los Negocios.

1.1.2 Objetivos Especificos

v

Fortalecer conocimientos teéricos con practicas auténticas en el comercio
internacional.

Plantear proyecto competitivo logistico que puede alcanzar la empresa bajo el
régimen de zona franca con la primera fase del proyecto para almacenamiento.
Identificar proveedores internacionales de materias primas, buscando disminucion
de costos en la cadena de suministro para la produccion de alimento balanceado.
Adquirir competencia en el manejo de procesos en operaciones aduaneras.
Desarrollar habilidades cognitivas respondiendo a retos y dificultades en el
desarrollo de procedimientos de comercio exterior.

Manejo de informacion que proveen paginas oficiales de la DIAN, LEGISCOMEX,
TRADEMAP y MINCOMEX.

Adquirir valores profesionales dentro del campo laboral y profesional.

Crear habilidades de negociacion con proveedores y clientes.
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2 Perfil de laempresa

2.1 Razén social de la empresa:

Objeto social de la empresa: Actualmente tiene por objeto social la produccion,
procesamiento y distribucion de carne de pollo. Actlan en toda la linea de produccion
fabricando el alimento concentrado para sus pollos y bajo la linea de engorde genético
Direccion: Kilometro 3 Via Café Madrid Bucaramanga

Teléfono: 6760506 extension 1310

Pagina institucional: www.macpollo.com

2.2 Descripcidn de la empresa

Avidesa Mac Pollo, es una de las primeras empresas avicolas del pais, y desde el 2012 fue
catalogada como la marca de pollo nimero 1 en Colombia ganando el premio International
Poultry Council’s Branded Marketing Award, por su trabajo en campafias promocionales
gue han mantenido en el “top of mind” dentro de los consumidores.

Avidesa Mac Pollo se encuentra operando desde el 1969, contando con: 5 plantas
en la ciudad de Bucaramanga (Planta de alimentos, Planta de Harinas, Planta de beneficio y
despresa, planta de frigoandes, planta de incubacién y productos carnicos) y en la ciudad de
Buga con el mismo numero de planta, cuenta con 1 sucursal (Bogotd) la cual se compone
de dos centros de distribucion tanto para el norte como el sur de la ciudad.

Teniendo su sede principal en Bucaramanga la cual coordina todos los procesos
logisticos de los macro-ingredientes y  micro-ingredientes para uso en la Planta de
produccién de alimento balanceado de Bucaramanga como Buga. En conclusion la
empresa tiene una integracion vertical hacia adelante de acuerdo a los canales de
distribucion que llegan hasta el consumidor final con sus puntos de ventas directos
ubicados en puntos estratégicos de la ciudad. En los ultimos afios se ha ido desarrollando
los puntos exprés, en la categoria de restaurantes, ubicados en las plazas buffet de algunos

centros comerciales.


http://www.macpollo.com/
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2.3 Misidn de la empresa:

Satisfacer necesidades nutricionales de los consumidores con la mejor calidad, servicio,
variedad y precio, de manera eficiente y rentable, comprometidos con el bienestar y
desarrollo de nuestra gente, con responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente

2.4 Vision de la empresa:
Estar siempre presentes en la alimentacion de la familia colombiana y para ello:

1. Mantener crecimiento sostenible de la participacion en el mercado y presencia
internacional.

2. Asegurar la lealtad de nuestros clientes a través de la calidad del producto, la
innovacion y excelencia en el servicio.

3. Tener la mejor productividad optimizando costos con parametros
internacionales

4. Trabajar por procesos articulados, agiles, eficientes y flexibles, soportados en un
sistema de informacidon confiable y completo.

5. Mantener el liderazgo tecnolégico

6. Desarrollar y mantener el talento humano.

2.5 Valores corporativos

1. Integridad: Actuamos con honestidad y somos coherentes entre lo que pensamos,
sentimos, decimos y hacemos.

2. Respeto: Damos un trato digno y equitativo a las personas y valoramos su
diferencia.

3. Confianza: Generamos credibilidad porque actuamos con transparencia y hablamos
con la verdad.

4. Responsabilidad: Actuamos con compromiso y respondemos por las consecuencias

de nuestros actos.
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2.6 Resefia historica

Hace cincuenta afios la produccién avicola en el pais era apenas una industria naciente, se
consideraba una actividad marginal y complementaria con una escasa 0 casi nula
tecnificacion de procesos. La gran parte de la carne de pollo, gallina y los huevos

consumidos en el pais eran producidos en los solares de las fincas familiares.

Los origenes de Mac Pollo se remontan a esa época con una pequefia planta de
alimentos que con la llegada de Purina de los Estados Unidos se transformd en
Distribuidora Cosandi Ltda., operando como distribuidor en la zona, en donde impulsoé la

produccion de huevo comercial y las primeras producciones de pollo.

En Marzo de 1.969 se constituye la sociedad comercial Avidesa Ltda., siendo
Distribuidora Cosandi Ltda. su principal socio, como distribuidora de alimentos
concentrados para todo tipo de animales. Algunos afios mas tarde, Avidesa Ltda. Inicia una
produccién incipiente de pollo de engorde con un proceso artesanal que después se

industrializa en una planta de proceso en el afio de 1.979conocida como PROAVESAN.

Su marca original "*Mac Pollo su pollo rico™ se remonta al afio de 1.976, a la cual se
le han sumado otras como **Mac Pollo™ en 1.982, cuando se abandona la distribucion de
concentrados y se focaliza en la produccion, procesamiento y distribucién de carne de pollo

y cambia la propiedad accionaria a los socios actuales.

A partir de entonces, Mac Pollo ha sido actor importantisimo en el salto positivo en la
dindmica y desarrollo de la industria avicola y de los cambios tecnolégicos con los cuales
se optimizd y control6 la produccién y la calidad y se vienen haciendo las mejoras para un

mercado mas racional, logrando consolidarse como la primera empresa avicola del pais.

En este periodo, pasé de 500 pollos diarios en su inicio a 155.000 hoy, con integracion
vertical que incluye el desarrollo de cultivos agricolas para soya, maiz, hasta la
comercializacion directa, con una estrategia integral donde cada uno de los eslabones de la

cadena productiva es minuciosamente controlado.
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2.7 Estructura organizacional

La estructura organizacional en la empresa de acuerdo con los cargos existentes en la
empresa es el siguiente:
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Figura 1. Organigrama plantas de alimentos y harinas, Avidesa Mac Pollo
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2.8 Portafolio de Productos

La empresa Avidesa Mac pollo, siendo una empresa que a nivel comercial es conocida
como MAC POLLO en sus productos que son comercializados a través de canales de
distribucion directos. Directo en sus propios puntos de venta al pablico, locales ubicados
estratégicamente en puntos de la ciudad donde puedan tener contacto con sus clientes,
desde aquellos también distribuyen por medio de domicilios, llegando hasta la puerta de la
casa de los clientes.

El segundo punto de distribucion son aquellos ubicados dentro de las grandes
plataformas comerciales como: Exito, Metro Cencosud, Jumbo Cencosud,

El portafolio de productos que maneja la empresa son:

r
78 | ( + Pollo entero )
U » Pollo entero campesino
+ Gallina
Pollo Entero \_ W,
4 )

» Pierna campesina

» Piernasin piel

* Pierna

Pierna Campesina \. J
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» Pechuga campesina -Pechuga
sin piel — Pechuga con piel -
Filete mariposa - Lomito de

pechuga -media pechuga

Pechuga Campesina \_
' 2“‘ (" «  Pernil mixto campesino
- ' + Filete de pernil
» Pierna pernil mixto
Pernil Mixto Campesino \_ Y,

« Alamixta campesina -
Alita campesina

« Alablanca - Ala mixta

+ Puntadeala

\

Ala Mixta Campesina \_ )

R ~ a Colombina campesina )
» Colombina blanca

Colombina Campesina \_ Y,




Informe final practica empresarial Avidesa Mac Pollo S.A. 19

Pollo listo
para consumir

Colombina campesina

* Colombina blanca

Pechuga Rellena de Uvas
Pasas y Cebolla Puerro k )

» Colombina campesina

» Colombina blanca

Pastel de Pollo Hawaiano
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f » Salchicha de coctel \
ahumada- salchicha bavara-
salchicha de pollo ahumada
clasica- salchicha de pollo

\__ J

( » Chorizo de pollo cocido )

ahumado
» Chorizo de pollo cocido
tradicional
Chorizo de Pollo Cocido k )
Ahumado
4 )
« Mortadela de pollo
\__ J

Mortadela de Pollo
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Salchichon de Pollo Fino
Ahumado

Molipollo

+  Salchichon de pollo fino
ahumado

+ Salchichon de pollo

« Jamon de pollo

*  Molipollo - Pate de pollo
+ Carne molida de pechuga

+ Carne molida de pollo
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3. Cargo

3.1 Cargo desempefiado: Auxiliar de proyectos de importacion e investigacion de

mercados

4. Funciones.

4.2. Andlisis de oferentes en el contexto mundial de micro-ingredientes para la produccion

de alimento balanceado

4.2.1 Actividades

1.

2.

4.3

Busgueda de empresas productoras a nivel mundial

Comparacién de caracteristicas de los productos fabricados por cada una de las
compafiias oferentes.

Comparacién de los productos alternativos con los productos (micro-ingredientes)
utilizados en la produccion de alimentos balanceados

Ubicacion arancelaria vitaminas y minerales

Definir las caracteristicas especiales de almacenaje de cada uno de micro-
ingredientes.

Dar a conocer los cambios en infraestructura para una conservacion optima de las

vitaminas y minerales.

Evaluacion de factibilidades econdmicas y tributarias de almacenamiento de

materias primas en zona franca de Palermo (sitio Nuevo-Magdalena).

4.3.1 Actividades

1.

2.

3.

Analisis del decreto 2685 de 1999, para la identificacion ventajas y oportunidades
de instalacion de bodegas de almacenaje y plantas de produccién en la zona franca
de Palermo.

Capacitacion de regimenes de zona franca segun decreto 2685 de 1999.

Apoyar la formulacién y gestion del proyecto de ubicacion de unidades productivas
y de almacenamiento de la empresa Avidesa Mac pollo en la zona franca de

Palermo
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4.4 Andlisis de mercados para exportacion de productos de carne de pollo.

4.4.1 Actividades
1. Analisis de los mercados asiaticos, especialmente Japdn, Arabia Saudita y Emiratos
Arabes.

2. Realizacion de informe ejecutivo “Barreras sanitarias para exportaciones de carne

de pollo”

3. Anadlisis produccion de la Industria avicola en Colombia

4.5 Apoyo a las operaciones de comercio internacional a los departamentos: Compra y

logistica de materia prima importada y coordinacion importaciones materia prima.

4.5.1 Actividades

1. Verificacidn de despacho de graneles, cereales
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5. Marco referencial

En la investigacion de mercados y analisis de clientes potenciales, los procedimientos se
fundamentan y desarrollan con base en la informacion descriptiva situacional, para definir

los proyectos que garanticen la continuidad del negocio.

Definir =l objativo

v

Efectuar 2l analisis
situacional

v

Hacer vna investizacion
informal

v
No Terminar el

i &= requisrs mas .-
o % provecto 2 informmar
estumo: 5
los resultados

Wsi

Plansar v llevar a cabo vna
investizacion formal

¥

Analizar los datos e
informar los resultados

v

Drar segmimisnto

Figura 2. Procedimiento de investigacion de marketing.

Quien por encargo realiza la investigacion, debe tener claro el objetivo del
proyecto, en la informacion suministrada se debe manifestar los argumentos claves que le
den una respuesta al objetivo y permita iniciar una investigacion de mercados de manera
formal.

Segun William J Stanton, en su libro fundamentos de marketing, aclara por lo tanto,

es esencial que se tenga una idea clara de lo que tratan de indagar; el objetivo del

proyecto. Normalmente, el objetivo es resolver un problema, o situacion
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problematica, pero no siempre es asi: con frecuencia el objetivo es entender o

definir mejor un problema u oportunidad. (Stanton, 2007, pagina 185)
Al tener claridad que informacidn es necesaria para argumentar la investigacion, se hace
necesario un analisis de la empresa, su mercado, su competencia y la industria en general.
Este analisis situacional es una investigacion de fondo que ayuda a refinar el problema a
indagar conceptos de la industria, estos datos se emplean para poner a prueba la veracidad
de la hipotesis.
Con la investigacion informal, los datos preliminares encontrados a nivel de fuentes
primarias y secundarias ponen a prueba la continuidad del proyecto de investigacion, para
profundidad de temas de interés de la empresa que utilizara la informaciéon. Cuando la
empresa requiere saber mas sobre un mercado potencial, toma la decision de estructurar una
investigacion formal. Con respecto a lo anterior para seleccionar paises potenciales para
exportacion de productos o servicios segun el portal web plan camaral de las exportaciones
se debe tener en cuenta: proximidad geogréfica, conocimiento y analisis a nivel econédmico,
condiciones legales de importacion de productos y/o servicios, tamafio del mercado y
caracteristicas socio-culturales. (Plan cameral de las exportaciones, Sf)
Con la organizacion y procesamiento de la informacion, se llega a conclusiones bases ya
sea para el desarrollo de un producto o la creacion de uno nuevo, segln tendencias que
permitieron captar las necesidades del mercado extranjero.
Los beneficios de la investigacion de mercado son:
Ayuda a tomar decisiones mas acertadas
Proporciona resultados confiables, los mas cercanos a la realidad.
Es una estrategia para conocer el mercado consumidor y competir

Disminuye los riesgos

o~ w0 DN e

Identifica posibles problemas. ( De gerencia, Sf)

Para resumir el instituto Promexico define: en sintesis, “que es una herramienta esencia |
para la toma de decisiones y acciones correctas, disminuir el tiempo y tener un mayor éxito

en el comercio internacional”. (Promexico, Sf)
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6. Aportes para la empresa en la investigacion de Mercados

6.1 Investigacion de mercados y busqueda de proveedores para vitaminas, minerales y
aditivos mensual Avidesa de occidente y oriente

La busqueda de proveedores en un mercado internacional es una labor que se realiza con el

fin de establecer comparativos en precios y calidad, de acuerdo al analisis de precios tanto

en el mercado interno como externo e ir buscando un balance con la negociacion en

tiempos de llegadas, para el suministro en la cadena de abastecimiento.

Establecer las cantidades demandadas es esencial para reconocer promedios mensuales
de compras en una empresa que tiene necesidades diarias de vitaminas y minerales para la
fabricacion de alimento balanceado, y que sus nucleos incluyen mezcla de vitaminas,
minerales y aditivos para el crecimiento del animal en dptimas condiciones.

Con el fin de tener precios de referencia en el mercado internacional de vitaminas y
minerales, que funciona segun ley de oferta y demanda, se establecié una busqueda por
medio de fuentes secundarias como Trademap.com, base de datos que permite por medio
de la partida arancelaria un alcance de busqueda hasta de ocho digitos donde establece la
situacion del mercado con datos de 2012 y algunas de 2013.

Provee datos de interés para tener un conocimiento global del mercado con una
estructuracion de informacion y filtrando informacion para obtener potenciales
proveedores:

- Produccién mundial ( en ddlares y toneladas)

- Principales exportadores a nivel mundial ( anexando grafico de barras)

- Nombre de empresas exportadoras a nivel mundial ( especificando pais de origen)

- Agrupacion de 5 paises del top mundial de exportaciones.

- De cada pais se realizo6 la busqueda a los paises que exporta y que cantidad va hacia
Colombia

- Nombre de las empresas de cada pais exportan.

Esta plataforma de datos brinda informacion de cuales paises importa Colombia con
las partidas arancelarias de alcance hasta ocho digitos. Para analizar los principales
exportadores de los cuales Colombia ha venido teniendo transaccion comercial y si la
cantidad es representativa en cuanto a vitaminas y minerales.

Como conclusion se establece que Colombia de una u otra manera ha venido teniendo

transacciones comerciales con los principales exportadores, pero no en la medida de una
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cantidad representativa, ademas de observar la existencia de empresas que se especializan

en la produccién de dos o tres vitaminas, los demas se convierten en comercializadores.

Datos de analisis: Principales paises productores segun tipo de producto:

1. Vitaminas: Estados Unidos, China, Bélgica, Singapur, Reino Unido y Alemania
2. Minerales : Estados Unidos, Australia, China, Canad4a, Brasil, Alemania, Reino

Unido, Chile, Perq, Japon y Bélgica

Los paises resaltados con negrilla son aquellos que siendo exportadores mundiales han
Ilegado al mercado colombiano durante los dos Gltimos afios.

Segun el pais se analiza proveedores que ofrecen un mayor portafolio de vitaminas y
minerales requeridos por la planta de alimentos, para llegar a contactarse con ellos en la
medida que su informacién acerca de cada producto sea veraz y cumpla requisitos de

calidad.

Empresas de china
1. China additive: Vitamina (A, B1.B2, B6, B12, E K3, D3), biotina, niacina, acido fdlico,
acido patogenico, DI- metionina, DI- lisina HCL, y DI-treonina
2. Gremount: Vitamina (A, B1, B2, B12, D3, K3), niacina, acido folico, biotina y trifosfato
de calcio
3. Dsm: Vitamina (A, B1, B2, B6, B12, HY-D3, E.K3), niacina, acido pantotenico, acido
folico, biotina y carophyl red

Nota: las vitaminas estan bajo el nombre comercial de ROVIMIX
4. Wuhen hezhong chemical manufacture: Vitamina (A, B1, B2, B6, B12, D3, E, K3) y
acido folico
5. Zhejiang manjia impo & expo: Vitamina (A, B1, B2, B6, B12, D3, E, K3), biotina y
acido fdlico
Empresas de Italia
1. Sintofarm: Vitamina (A, B1, B2, B6, B12, D3, E, K3), acido folico, biotina, lisina,

metionina, xantofilas, manganeso, selenio y zinc.
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Empresas de Espafia
1. Adisseo: Vitamina (A, B1, B2, B6, B12, D3, K3), niacina, biotina y metionina liquida
(Rhodimet AT, NP)
Nota: Las vitaminas se comercializan bajo el nombre de MICROVIT.
Empresas de Alemania
1. Azelis: L-lisina y DL- metionina.
2. Act (distribuidor): Vitamina (B1, B2, B6, B12, E), niacina, &cido pantotenico, &cido
folico, biotina, lisina, metionina y treonina.
3. Basf: Vitamina (A, B2, B12, D3, E)

A continuacion se estructura un cuadro con los diferentes precios que algunas empresas
ofrecieron segin valores de referencia, que una vez Avidesa Mac Pollo S.A., pueda

establecer la necesidad vitaminico-mineral puede variar el precio relacionado con

cantidades.
Precios
DANU $ DEL CHINA
. . MERCADO ADDITIVES ORFFA
Vitaminas Joo s | USD*KGIFOB USD * USD *
ICIE EUROPA KG/FOB CHINA KG/CIF
A 32,00 48,68 14,50
D3 13,00 12,68 14,30 12,95
25-
hidroxiviD3
E 10,50 12,72 14,65 13,00
K3 12,50 9,20 12,00
Bl 16,80 21,29 26,50 20,50
B2 18,75 9,69 20,50 19,10
B6 24,50 49,78 28,00 24,40
B12 23,50 24,00 14,05
Niacina 7,20 6,03 5,45
Acido
Panto:[enico 18,25
Acido 28,00 35,38
Folico
Biotina 8,00 10,38 11,30 9,55

Cuadro 1. Comparativos precios en el mercado
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Anexo: Cuadro de partidas arancelarias, proyeccion de demanda de vitaminas, minerales y
aditivos para Avidesa Mac pollo, cuadro de condiciones de almacenamiento para vitaminas

y minerales.

6.2 Investigacion de obstaculos sanitarios para exportacion de carne de pollo

El comercio internacional esta bajo normas sanitarias para la comercializacion de productos
vulnerables a ser portadores de enfermedades y virus que pueden llegar a afectar la sanidad
animal y salud publica.

El objetivo a nivel internacional es bajar riesgos para una exportacion e importacion de
productos, bajo estandares Optimos de sanidad animal para entrar a los mercados
internacionales.

Todos los paises miembros de la OMC estan bajo el acuerdo de establecer medidas
sanitarias y fitosanitarias, algunos se basan bajo el cadigo terrestre de la OIE (organizacién
mundial de sanidad animal) que establecen normas internacionales, o la segunda el pais es
autonomo de establecer alguna norma cuando la OIE no tenga un codigo relacionado con el
tipo de mercancia animal o cuando considere una proteccion mas elevada para la
importacion.

A consideracion de cada pais y con las pruebas pertinentes, puede adoptar tanto las
medidas bajo el cddigo terrestre como las propias del pais importador para elevar el grado
de seguridad animal y de salud publica.

Los paises que pretendan enfocar su comercializacion hacia los mercados
internacionales de mercancias animales, deben cumplir los reglamentos de sanidad animal y
salud puablica del pais importador, con el compromiso de brindar toda la informacion a las
autoridades competentes.

A nivel mundial se identifican regiones controladas como: Canada, Estados Unidos y
paises de Europa; y otras con presencia de infeccion: Africa, Asia y Sudamérica.

En el caso de la industria avicola colombiana, debe realizar grandes esfuerzos por
erradicar la enfermedad de Newcastle en animales domesticos y poder obtener un estatus de
sanidad animal: libre de Newcastle.

A consideracion de la OIE, esta enfermedad detectada en algunas zonas del pais pone en

desventaja ante la competencia a nivel de comercio de carne de pollo a la industria avicola;
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esto frena un poco el interés de buscar nichos de mercados en paises que buscan estandares
de calidad de acuerdo a los organismos internacionales que lo regulan.

Con la globalizacion es necesario empezar a adoptar medidas de erradicacion de la
enfermedad para poder derribar una de las barreras en paises que proyectan un gran
crecimiento de importacion de carne de pollo, y los cuales la industria avicola colombiana a
mediano plazo enfocara sus esfuerzos para abrir caminos hacia mercados externos.

En los siguientes cuadros se observa el estatus del pais que se realiza semestre a

semestre, registrando el altimo del primer semestre del 2013.

Enfermedad clinica demostrada

Pais J!-..n.n d'_a i Domeéstica Silvestres Hota
notificacion

Canada Jul. - Dic., 2013 4 WA
Kenia Jul. - Dic., 2013 * A
Afganistan Ene. - Jun., 2013 v b4
Albania Jul. - Dic., 2012 v A
Angola Jul. - Dic., 2012 WA b4
Arabia Saudi Ene. - Jun., 2013 VA *
Bangladesh Ene. - Jun., 2013 WA b4
Benin Jul. - Dic., 2013 v A
Burkina Fase Jul. - Dic., 2013 VA b4
Butan Jul. - Dic., 2013 v “
Cabe Verde Jul. - Dic., 2009 A ¥
LCamerin Ene. - Jun., 2013 A “
Centreafricana (Rep.} Jul. - Dic., 2013 h/ x
Chad Jul. - Dic., 2012 v “
LChipre Ene. - Jun., 2013 VA %
LColombia Ene. - Jun., 2013 A “

Cuadro 2. Notificacion de enfermedades por pais
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Mapas de distribucidn de las enfermedades
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Figura 4. Mapa de distribucion de las enfermedades

No obstante se identifican ciertas zonas del pais con incidencia de enfermedad de
Newcastle y que deben ser tratadas para obtener certificado de estatus de sanidad a nivel

nacional.
Incidencia de la enfermedad por pais
Namero de nuevos focos notificados. Haga clic en una cifra para obtener informaciones complementarias.
Colombia
Location 213
n fel mar br may jun. | jul 0 5 t no di
Dis trat
ATLANTICO 1
CESAR i 1
SUCRE 2 1 1 1
Totales 2 Z z

Cuadro 3. Nuevos focos de enfermedades en Colombia
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En la siguiente tabla muestra los certificados que son pedidos cominmente y las medidas
que se toman a nivel de comercio internacional de acuerdo al estatus del pais exportador.

Tomar en cuenta que Colombia es un pais infectado por el siguiente virus:

Tabla 1: Medidas recomendadas en el Cédigo Terrestre (cont.)

Estatus
Enfermedad del pais decl?;';li!nc Leche dgg::zo de av:sacrlf corral
exportador

Enfermedad de Pais, zona o no se necesitan no se necesitan no se necesitan 10.13.14.

MNewcastle compartimento medidas medidas medidas
libre de la sanitarias para el | sanitarias para el | sanitarias para el
enfermedad comercio comercio COMETcio
Pais 0 zona no se necesitan no se necesitan no se necesitan 10.13.15. (para
infectado(a) por | medidas medidas medidas productos camicos de
el virus de la sanitarias para el | sanitarias para el | sanitarias para el | avesde corral) (nota 6)
enfermedad de | comercio comercio COMErcio
Newcastle

Cuadro 4. Medidas recomendadas en el codigo terrestre

Nota 6: Carne fresca de aves de corral de paises, zonas 0 compartimentos con un

estatus sanitario desconocido no recomendada para el comercio.

Para la obtencion del certificado sanitario es necesario brindar informacion aplicable a

la carne de aves de corral para consumo humano “que proviene de pais infectado por el

virus de la enfermedad de Newcastle, un pais libre de influenza aviar altamente patdgena, y

de un pais de estatus desconocido con respecto a la bursitis infecciosa”. (Cddigo sanitario

para los animales terrestres de la OIE, sf,)

Este certificado debe aprobar que todo el lote de carne de aves de corral:

1. Proviene de aves que permanecieron en un pais libre de influenza aviar de

declaracién obligatoria altamente patdgena desde su nacimiento o durante, por lo

menos, los tltimos 21 dias.

2. Provienen de aves que fueron sacrificadas en un matadero autorizado.

3. Proviene de aves que dieron resultado favorable en las inspecciones ante-mortem y

post-mortem.

4. Fue sometida a un tratamiento que garantiza la destruccion del virus de la

enfermedad de Newcastle y se tomaron las precauciones necesarias para evitar el



Informe final préactica empresarial Avidesa Mac Pollo S.A. 33

contacto de la mercancia con cualquier fuente de virus de enfermedad de Newcastle.

(Codigo sanitario para los animales terrestres de la OIE, sf)

Analizando la situacion de estatus de sanidad del pais, se concluye que no es posible
realizar exportaciones de carne de pollo fresca a mercado internacionales hasta no
establecer una politica de certificacion de estatus de libre enfermedad de Newcastle. Sin
embargo existe una opcion dirigida por la organizacion mundial de sanidad animal llamada
“compartimentacion” como guia para zonas que pretendan certificarse sin necesidad de
certificar el territorio nacional.

La compartimentacion es aquella clasificacion de una subpoblacion animal mantenida

en una o varias explotaciones bajo un mismo sistema de gestion de bioseguridad y con

un estatus sanitario particular respecto de una enfermedad determinada o enfermedades

determinadas contra la o las que se han aplicado medidas de vigilancia, control y

bioseguridad requeridas para el comercio internacional. (Dr Major, Dr Wilson y Dr

Zepeda, 2013, Pagina 1 Lista de datos bésicos para la aplicacion practica de

compartimentacion en el caso de influenza aviar y New castle)

En el caso de las empresas interesadas en obtener un compartimento deben
implementar medidas de bioseguridad desde el inicio de la cadena productiva como la
fabrica de alimentos balanceado hasta las plantas de transformacion de la carne de pollo, asi
la certificacion estara bajo responsabilidad de la empresa, la cual mantendra los estandares
y no bajo las acciones de toda una industria nacional avicola, siendo mas dificil su
inspeccion. (Dr Major, Dr Wilson y Dr Zepeda, sf)

Los compartimentos como medida para paises infectados o zonas afectadas con estatus
sanitario no favorable para comercializacién internacional, facilitando asi el comercio.

Las empresas interesadas, deben acudir al ente responsable de expedicién de este
certificado de compartimentos libres de Newcastle de alta patogenicidad, como lo es el
Instituto Colombiano Agropecuario ICA, el cual coordina las acciones para prevencion,
erradicacion y mitigacién de enfermedades de interés nacional. (Direccion técnica de
sanidad animal, direccion técnica de vigilancia epidemioldgica veterinaria y oficina asesora
juridica ICA, 2012)

Segun el procedimiento para acceder al certificado es:

1. Solicitud escrita ante el ICA con informacion como:
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1.1 “Nombre y direccion del solicitante”. (Direccion técnica de sanidad animal,
direccion técnica de vigilancia epidemioldgica veterinaria y oficina asesora
juridica ICA, 2012, resolucion 000219, pagina 3)

1.2 “Acreditacion de la tenencia, propiedad o posesion de las instalaciones que van
a constituir el compartimento a certificar, adicionando la siguiente
recomendacion: certificado de existencia y representacion legal con fecha de
expedicion no mayor a 90 dias calendario”. (Direccion técnica de sanidad
animal, direccidn técnica de vigilancia epidemioldgica veterinaria y oficina
asesora juridica ICA, 2012, resolucion 000219, pagina 3)

1.3 “Ubicacién de los componentes que constituiran el compartimento, incluyendo
departamento, municipio o vereda”. (Direccién técnica de sanidad animal,
direccién técnica de vigilancia epidemioldgica veterinaria y oficina asesora
juridica ICA, 2012, resolucién 000219, pagina 3)

1.4 “Numero de resolucién de certificacion de granjas avicolas comerciales
bioseguras”. (Direccion técnica de sanidad animal, direccion técnica de
vigilancia epidemioldgica veterinaria y oficina asesora juridica ICA, 2012,
resolucion 000219, pagina 3)

1.5 “Descripcion de los limites de los linderos en donde se enumeren los accidentes
fisicos y geogréaficos que delimitan cada uno de los componentes del
compartimento, sus correspondientes mediciones en poligono y ubicacion geo
referenciada”. (Direccidén técnica de sanidad animal, direccion técnica de
vigilancia epidemioldgica veterinaria y oficina asesora juridica ICA, 2012,
resolucion 000219, pagina 3)

1.6 Descripcién de la existencia de subpoblaciones de animales cercanas o de otros
establecimientos o explotaciones pecuarias, distancia y separacion fisica de estas
explotaciones en las inmediaciones del compartimiento, incluido aves silvestres
y sus rutas migratorias. Asi mismo, plantas de beneficio, plantas de
transformacion o plantas productoras de alimentos balanceados para animales,
plazas de mercado, ferias, exhibiciones agropecuarias, coliseos gallisticos,
zooldgicos, circos u otros puntos de concentracion de animales. (Direccién
técnica de sanidad animal, direccion técnica de vigilancia epidemiologica

veterinaria y oficina asesora juridica ICA, 2012, resolucion 000219, pagina 3)
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1.7 Fechas de presentacion de enfermedades respiratorias, las medidas de control

aplicadas y el diagnostico establecido durante los Gltimos dos (2) afios en las

explotaciones incluidas en la solicitud. (Direccion técnica de sanidad animal,

direccion técnica de vigilancia epidemioldgica veterinaria y oficina asesora
juridica ICA, 2012, resolucidn 000219, pagina 3)

Una vez radicada la informacién, se valida e informa las visitas técnicas preliminares, con

el seguimiento del proceso de certificacion las empresas deben implementar medidas que

ayuden a mantener el estatus de libre enfermedad.

6.3 Aporte de Avidesa S.A., para el practicante.

6.3.1 Conocimientos Generales de Materias primas, Costos y produccion en “Planta de

Alimentos Avidesa Mac Pollo”.

Las materias primas tienen un proceso logistico especial debido a que estas tienden a sufrir

mermas que afectan de una u otra manera el costo de produccién en las plantas de alimento.

En la cuenta de estado resultado las materias primas representan el 80,45% del costo de

produccion y 90% de la composicion en la formula de nutricién de alimento balanceado.

MACRO

Torta de

INGREDIENTES Maiz Soya Frijol Crudo Gluten de Maiz
ORIGEN Usa- Argentina-Brasil Usa
MICRO
INGREDIENTES Lisina Metionina S-Carb Treonina
Brasil Usa- Usa China
ORIGEN Alemania

Cuadro 5. Macro ingredientes y Micro ingredientes
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MATERIAS PRIMAS CIUDAD DE ORIGEN
NACIONALES
Aceite de Palma San Alberto
Barrancabermeja
Codazzi, Cesar
Aceite de Pollo Autoabastecimiento planta de harinas.
Mogolla de maiz Santa Marta
Calcio Malla #8 San Gil
Calcio Malla #12 San Gil
Nutricalfos Barranquilla
fosfato Monodicalcico Guajira
Harina de Pluma Autoabastecimiento
Harina de Visceras Autoabastecimiento
Luctamold Liquido Bogota
Sal Guajira

Cuadro 6. Materias primas nacionales

En cuanto al tema del costo para la empresa, la logistica de dichas materias primas como
porcentaje dentro del CIF es el mayor. Se puede analizar como en los diferentes rubros que
incurre la planta de alimentos, la logistica es un eje fundamental dentro de la actividad
econdmica y es vulnerable a un aumento o disminucion segin factores externos o internos

de la empresa.
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Composicién de los Costos Indirectos de Fabricacion
CIF

0, 0,
254 1% 1%
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<

Figura 3. Composicion de los costos indirectos de fabricacion en Avidesa Mac Pollo

Avidesa a mediados del afio 2008 realizo la adquisicion de una planta de alimentos llamada
Carioca ubicada en Buga- Valle del Cauca, que era la encargada de maquilar parte del
alimento que la planta de Bucaramanga no abastecia debido a que su capacidad de
produccion trabajaba al 99% y pretendian atender el mercado del occidente del pais, para
desde alli suministrar a las granjas el alimento y hacer presencia con la marca Mac Pollo en
puntos de venta canal directo.

El nombre de dicha planta cambio a PLANTA DE ALIMENTOS BALANCEADOS
DE OCCIDENTE, pero sigue manteniendo su razén social.

Sin embargo en la actualidad para el area de Santander todavia existen empresas que
Avidesa Mac Pollo le compra el alimento balanceado en calidad de maquila: ITALCOL,
SOLLA & PLANTA DE ALIMENTOS BALANCEADOS DE OCCIDENTE.

Produccién de alimento en Maquila $/kg

Planta de alimentos Italcol Solla Planta Balanceados

32.11 62.4 60 40

Cuadro 7. Produccion de alimento en maquila
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En promedio la produccion de alimentos es:

Diciembre 2013 Enero 2014

20’ 835.934,672 kg 21°225.525,75 kg
733°728.723 kg 681°500.274 imputados kg
imputados

Cuadro 8. Produccion en kilogramos planta de alimentos

En la planta de alimentos es muy utilizada la palabra BATCH que el equivalente a 3000 kg
de alimento balanceado.
1 batch --------- > 3000 kilogramos
1 batch --------- > 3 toneladas

Este término es utilizado dentro de los célculos de produccién; a enero de 2014 la

empresa produjo en estas equivalencias:
Dia ------ > 234 batches (702.000 KG)
Se estima que producen a un rendimiento de 30,79 toneladas / Hora equivalencia a

99,97% de la capacidad productiva.

6.3.2 Proceso de negociacion materia prima internacional y nacional

La compra de materia prima tanto en los mercados internacionales como nacionales
tienen un proceso riguroso para poder obtener el mayor beneficio econdémico pero
cumpliendo con los requerimientos de calidad segun estandares de la empresa.

Existe otra materia prima incluida (harina de visceras, harina de pluma y aceite de
pollo) dentro de la formulacion que es mediante autoabastecimiento y que es necesario
coordinar su logistica desde la planta de harinas hasta la planta de alimentos. Debido a que
el producto terminado es enviado a las granjas empaquetado, se debe agregar que se

adquiere también empaque Yy etiqueta, como rubros de insumos de fabricacion.
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6.3.3Materias Primas en mercados internacionales

Las negociaciones de las materias primas en mercados internacionales se realizan con dos
meses de anticipacion a la llegada en la planta de alimentos. Segun el juego de inventarios
que maneja la empresa por medio de un software que da el dato exacto segun la
formulacién optima del alimento, se toma en cuenta variables de precio y calidad
concluyendo la cantidad a negociar con los proveedores.

A nivel mundial las cosechas de maiz y frijol son dominadas por paises como Estados

Unidos en el mercado americano y en el mercado de América del sur son: Brasil y
Argentina. De acuerdo a precios y calidades son escogidos los proveedores por paises y el
precio que conlleva la logistica de ponerlo en planta.
Como primera medida se cotizan unos precios bases con los proveedores que representan el
30% del costo CFR del producto (Maiz y Frijol), y en la bolsa de chicago se negocia el otro
70% restante del precio CFR segun futuros en la bolsa; se establece como futuros segun
fluctuaciones en el precio del mercado internacional donde se toma en cuenta variables
fundamentales como: Clima, problemas politicos, cosechas y fendmenos naturales.

Un mes antes de cargue del buque de la mercancia en pais de origen, se realiza el
cierre de los futuros, como plazo maximo para negociar, el namero de futuros a comprar se
relaciona segun equivalencias como:

1 futuro de maiz (C): 127.0059 toneladas
1 futuro de frijol (S): 136.077 toneladas.
1 futuro de torta de soya (SM): 90.7185 toneladas

Con estas equivalencias se da a conocer el nimero de futuros necesarios segln
cantidades requeridas por la empresa para los proximos meses.

Las grandes empresas en los Estados Unidos compran las cosechas a los granjeros y en sus
puertos de acopio empiezan a consolidar los embarques hacia los paises compradores.

Las opciones entre proveedores de paises que abastecen materias primas en los mercados
internacionales varian segun conveniencia en precios bases, futuros, derechos aduaneros y
la logistica necesaria para traerlo a la planta.

Por ejemplo: el maiz amarillo clasificado en una partida arancelaria 1005.90.11.00
tiene un arancel fijo de 15% y un arancel variable del 21%. Este arancel variable que

quincenalmente es cambiado y se calcula de acuerdo a los precios manejados en las bolsas.
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Se necesita realizar seguimiento de los precios de futuros en la bolsa, para proyectar el
arancel variable que estara en la quincena del mes siguiente. Como el maiz amarillo esta
dentro del sistema andino de franja de precios que ayuda a estabilizar el costo de
importacion marcada por una inestabilidad en precios internacionales. Si los precios futuros
son altos, el arancel variable baja, cuando estos futuros tiene un comportamiento a la baja,
el arancel variable sube; lo anterior es utilizado en el caso que se compre a paises que no se
tengan ningun acuerdo comercial.

En el caso de Estados Unidos, a partir de la celebracion del acuerdo comercial se
establecid un contingente arancelario de 2’ 315.250 toneladas de maiz amarillo con
vigencia desde enero 1 hasta 31 de diciembre de 2014 bajo un arancel de importacion de
0%. Se monitorea mensualmente el contingente para establecer y promediar hasta que fecha
hay disponibilidad de importacion de maiz amarillo, segun el porcentaje de contingente
disponible. En el momento de finalizacion de importaciones bajo el acuerdo de contingente,
se restablecerd un arancel fijo y uno variable, que se tienen en cuenta para la liquidacién de
tributos aduaneros.

Cuando la compra se realiza bajo el acuerdo de Mercosur a paises como Brasil y
Argentina se tiene en cuenta el porcentaje de desgravacion del afio vigente para conocer el
arancel aplicable a cada pais.

Ejemplo:

Maiz amarillo argentino Arancel fijo: 15% Arancel variable: 21%

% desgravacion 77 a 2014, se cobra el 23% del arancel fijo.

Cuadro 9. Calculo arancel Maiz amarillo argentino

El arancel variable tiene una vigencia de 15 dias, publicacidon que se consulta los primeros
quince dias del mes y a mitad de mes.

15* 23% = 3,45%

15-21=-6

3,45 — (-6)= 9,45 % arancel quincenal del 1 al 15 de mayo.

En conclusion a la hora de evaluar cuales seran los proveedores de materias primas

internacionales se analiza: costo, flete, arancel y flete nacional.
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6.3.4Materia Prima Nacional

Las materias primas nacionales que son adquiridas por la empresa son negociadas bajo dos
posibilidades: en planta de proveedor o puesto en la planta de alimentos de Avidesa.

Una de las condiciones para escoger los proveedores estd basada en estdndares de
calidad del producto, expedido en forma de visto bueno, siendo el primer paso a seguir para
la negociacion del precio y realizar la compra.

El nuevo posible proveedor debe suministrar la ficha técnica del producto y enviar una
muestra para ser analizada en los laboratorios, paso seguido se compara si cumple con los
estandares de calidad. Si cumple con los requisitos exigidos, es seleccionado dentro de los
posibles proveedores.

Una vez aprobado, es incluido en el sistema SAP de la empresa exigiendo documentos
como: Rut, cdmara de comercio y certificacion cambiaria.

Y por ultimo tiene en cuenta en la negociacion: flete, cargue y descargue.

6.3.5 Proceso de negociacion micro-ingredientes

Cada final de mes es indispensable realizar inventarios para tener conocimiento de las
necesidades proyectadas para la produccion de alimentacién con adicién de algunos micros
ingredientes. Ya una vez establecido la disposicién de producto y hasta que fecha hay
existentes, se comienza la ponderacion de precios en el mercado con los diferentes
proveedores a nivel internacional.

La variacion de precios a causa de la ley de oferta y demanda es analizada para realizar
el cierre de compra al mejor precio para un periodo de tres o cuatro meses de producto, con
precios a la baja, asi cubrir el mayor tiempo posible para la produccion.

Se abre licitacion de proveedores participantes para el analisis de cotizaciones,
sosteniendo contacto con los proveedores para realizacion de pre-liquidacion con cierre de
precios por kilogramo puesto en planta con todos los costos que acarrea desde origen hasta
destino (planta de alimentos Avidesa y Planta de alimento balanceado Buga), con esta

simulacion es elegido el proveedor ya sea de Brasil, China o Europa.
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Con 60 dias de anticipacion se realiza los pedidos de las cantidades requerida, llegando
al puerto de Barranquilla en el caso de planta de alimentos de Avidesa o Puerto de
Buenaventura para planta de alimentos balanceados de Buga. Debido a la falta de espacio
para almacenamiento de un embarque de micro-ingredientes dentro de la planta, se paga
almacenamiento dentro de puerto.

Una vez la mercancia en puerto la agencia de aduanas se encarga de los procesos
operativos de nacionalizacion. Los amino&cidos con llegada al puerto de Buenaventura
tienen la ventaja de traslado del contenedor para vaciado en la planta (a dos horas del
puerto) realizando una negociacion con la naviera para el préstamo del contenedor con
condiciones de pago de un deposito, y es devuelto una vez terminado el descargue.

En el caso del puerto de Barranquilla, la agencia de aduanas solicita cita para el
despacho de la mercancia hacia Avidesa Bucaramanga; es necesario mantener unos
procesos de cargue a las mulas cuidadoso, ya que el producto es sensible a ser averiado en
su empaque, convirtiéndose en producto no conforme para el laboratorio de la planta.

Los empaques varian, algunos son big bags, otros bultos que vienen paletizados o carga
suelta, con una supervision del cargue y descargue en cada proceso de traslado para cumplir

eficientemente con las empresas de transportes nacionales aliadas.

6.3.6 Almacenamiento en puerto de macro-ingredientes

Al puerto de Santa Marta llega la carga a granel, que son trasladados en ciertos
almacenes de depdsitos que proporcionan el servicio con precios especiales segun
negociaciones por cantidades manejadas mensualmente; dos son los encargados de los
granos y uno de la torta de soya y gluten de maiz.

Los almacenes anualmente establecen precios de descargue, las mermas de
almacenamiento y los dias libres que conceden; se juegan con las tarifas para un resultado
de menor costo en almacenamiento que son altos si no se mantiene una logistica diaria
eficaz.

La coordinacion logistica con los almacenes de depositos es con anticipacion a la
llegada de los buques, proporcionando el documento de transporte maritimo ( BL’S)

ademas de haber realizado proceso de nacionalizacion anticipado.
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El concepto de decadas, establecido como 10 dias de almacenamiento de la materia
prima es cobrada por un porcentaje de valor CIF de la materia prima; para realizar el
calculo del valor a pagar se establece: Cantidad materia prima * % de almacenamiento
(establecida por décadas) * precio CIF de la materia prima en puerto.

Una vez verificadas las tarifas de almacenamiento, se introduce al sistema la cantidad de
materia prima perteneciente a Avidesa Mac Pollo, y diariamente se registra las salidas de
puerto a la planta de alimentos o empresas que realizan maquilas.

Como son productos susceptibles a sufrir mermas, se escucha el concepto de merma de
prorrateo de buque es la diferencia entre los documentos de transporte ( BL) de cada cliente

y lo realmente descargado en puerto.

6.3.7 Transporte de mercancia a granel nacionalizada

Por espacio en silos, la planeacion de traslado de la materia prima se hace en base a
inventarios diarios mas proyeccién de produccién segun formulacion, asi calculando
cuantas mulas deben trasladarse a la planta semanalmente. Como dato adicional, las
politicas de calidad de la empresa no permiten la mezcla de productos, quiere decir que se
cuida la calidad segun origenes (Argentino, Boliviano, Brasilero, Estadounidense) aplicada
también para silos en planta.

La programacion semanal de cargue en puertos es realizada cada jueves con ejecucion
de viernes a jueves, coordinando con la transportadora nacional de confianza, sin embargo
cuando dicha empresa no cumple con la totalidad de vehiculos de carga requeridas, es
complementada con otras de disponibilidad.

La negociacion de fletes semanal se realiza segin ponderaciones entre las empresas
avicolas para mantener precios en el mercado, se destaca que las planeaciones logisticas
pueden ser interrumpidas por factores externos que impiden su ejecucién, por eso una
decision eficaz por factores externos es indispensable para no alterar en un porcentaje

representativo el costo de las materias primas.

6.3.8 Calidad de recibo en planta
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A la llegada de la materia prima en planta (Macro ingredientes, Micro ingrediente y
Aceites) se empieza el proceso de turnos que durante el dia sera supervisado por porteria,
como radicacion de entrada para descargue.

Antes del ingreso con turno designados, cada vehiculo de carga es inspeccionado para
la toma de muestras del producto; por ejemplo gréneles se toman nueve puntos de
referencia como muestra para analisis de laboratorio y en carga suelta se revisan el 10% del
total de bultos.

El tiempo de andlisis de las materias primas es de 20 minutos, dando resultados
conformes o no conformes, una vez establecida la conformidad del producto se informa a
bascula para permiso de entrada de vehiculo para el pesaje.

En caso de no conformidad, se informa el rechazo por problemas de calidad con
soportes como fotos y registro de formato estableciendo el problema con el que el producto
llego a la planta.

La primera entrada de informacion al sistema SAP es en bascula que emite tiquetes de
informacion y consolida los expedidos por la empresa de transporte, puerto y depoésito de
almacenamiento. La bascula supervisa que coincida la cantidad de salida del puerto de la
materia prima, con la llegada a la planta, manteniendo un porcentaje de merma aceptable de
60 kilogramos, sobrepasando esta merma se responsabiliza la empresa de transporte por los
faltantes.

6.3.9 Documentacion en procesos de importacién materias primas

Los procesos de importacion requieren una serie de documentos, avales para la entrada
de la materia prima, bajo la legalidad de aduanas. Estos procesos requieren optima atencién
como los tiempos de embarque de la mercancia, conocimiento de los diferentes cambios en
certificados expedidos por organismos gubernamentales orientados hacia el comercio
exterior, actualizacion diaria de la tasa representativa del mercado, contacto con
proveedores para traspaso de documentos soportes y comunicacion constante y clara con
las agencias de aduanas como representantes de las declaraciones de importacion.

Los proveedores son principales actores en el suministro de la informacion necesaria

para la gestion de documentacion, por eso el contacto una vez se pacte una negociacion es
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indispensable para tener claridad del producto a ser importado en datos como: origen,
destino, condiciones de pago, periodo embarque, producto, cantidad y precio.

Una vez se tenga conocimiento de la motonave que transportara la materia prima, se
verifica con la empresa de seguros el estado de la misma, donde garantice que no tendra
problemas en averias o dafios que puedan perjudicar los tiempos de llegada. Ya verificada
la nominacion de buque, se procede ante el instituto colombiano agropecuario con la
realizacion del documento fitosanitario por medios electronicos a manera de registro de
mercancia para obtencién de permisos de entrada por la aduana del puerto colombiano. Su
vigencia es de 3 meses a partir de su aceptacion, por un valor de 58.000 mil pesos
colombianos, con un tiempo estimado de generacion del documento de dos dias.

El anterior documento es exigido por el proveedor en pais de origen para comenzar
con el llenado del barco granelero; acto seguido se gestiona por medio electronico la
licencia de importacion, a través de la ventanilla Unica de comercio exterior (VUCE) para
la creacion y expedicion en el término de 3 dias por un valor de 30.000 mil pesos con
vigencia de 3 meses.

Completado los anteriores documentos legales se procede al traspaso de
documentacién a la agencia de aduanas, en funcién de nacionalizar la mercancia proxima a
llegar, para generacion de tributos en base a copias de factura, documento de transporte
(Bill of Lading) y certificado de origen, estimulando una declaracién anticipada.

Por conceptos como: descargue, uso de instalaciones y almacenamiento, la empresa
Avidesa Mac Pollo, paga a empresas que prestan servicios dentro del puerto. Cada
concepto es cobrado ya sea por operadores portuarios o almacenes de deposito, con el fin
de mantener procesos logisticos 6ptimos y son pagados antes del retiro de la carga.

Un ejemplo de lo ofrecido al interior del terminal del puerto donde atraca el buque

granelero:
1. Movilizacion de contenedores para vaciado
2. Servicios de bodegaje
3. Alquiler maquinaria por hora
4. Uso de instalaciones ( Ofrecen algunos descuentos segun unidades importadas)
5. Almacenamiento (Conceden dias libres) es un cobro por décadas.
6. Descargue directo
7. Descargue, transporte a bodega, arrume y cargue posterior a camion.
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8. Descargue a silos

Segun el tipo de materia prima ofrecen:
Granos (Maiz/Frijol/Trigo)
1. Descargue directo

2. Descargue Silos

Tortas
1. Descargue directo

2. Descargue a bodega

Subproductos
1. Descargue directo
2. Descargue a bodega

Algunos oferentes adhieren conceptos como:
Personal y equipo de descargue del buque

Pesaje de bascula

Reporte diario de despachos directos

Informe de cantidad de los productos descargados
Porteo de la carga a bodegas

Arrume a bodega

Cargue a camién para su despacho

O N o g A~ w D

Dias libres de almacenaje.

Para el area de tesoreria se debe remitir documento de transporte (Bill of lading) y
factura del proveedor para la programacion del pago segin condiciones que haya negociado
la empresa.

De igual manera para la empresa mantener unos promedios de gastos estimados, se
registra un formato que establece costo CIF, tributos, seguros nacionales, almacenaje y
gastos de intermediacion aduanera. Teniendo claro cada uno de los gastos que incurre la
empresa para tener su mercancia en puerto y en planta es posible establecer porcentajes por
conceptos de modo que el 95% corresponde al CIF y 2,05% corresponde a tributos, seguros

y almacenaje
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La informacion anterior lleva al andlisis del costo por tonelada de materia prima puesta en
puerto, Planta de Bucaramanga y Buga, dando como conclusion que proximamente uno de
los rubros va a ser determinante al momento de acabarse el contingente que por tratado de

libre comercio con Estados Unidos se goza de un arancel 0%.

6.3.10 Proceso de descargue de materias primas y almacenamiento

Los procesos de descargue dentro de una planta de alimentos deben ser cautelosos
para la preservacion de la calidad y empaques de la materia prima para ser almacenada en
bodegas o silos.

Para el area de bodegas normalmente se almacenan productos como: harina de viscera,
harina de pluma, sal, calcio, fosfatos, mogolla de maiz y aminoacidos. Lo anterior son por
medio de autoabastecimiento o compra a proveedores nacionales e internacionales,
empacados para ser almacenados segun normas de seguridad y calidad de la empresa.

Llegado el vehiculo a descargar el producto, es asignado un turno por horas segun
necesidades y programacion de la empresa, enlazando con el sistema SAP la placa y
nombre de cada conductor. El proceso de bascula busca garantizar los pesos mermados
permitidos que en porcentaje seria 0,2% del total del peso anunciado.

En el proceso de almacenaje es importante diariamente tomar inventario segun
informacidn de produccion de las necesidades diarias y establecer los espacios a ocupar por
la mercancia a descargar. La revision de los vehiculos hace parte de los estdndares de
calidad para verificar que durante el trayecto no altero los empaques del producto, con un
resultado positivo se inician descargue hacia el espacio establecido.

La ubicacién va de acuerdo a los inventario, con una sefializacion por colores, por
ejemplo: de consumo (verde) , en transito ( amarillo) y retenido ( Rojo); con el fin ejecutar
el método de inventarios primeras entradas, primeras salidas (Peps).

La ubicacién en bodegas deben cumplir con el requisito de mantener alejados o
mezclados materias primas de origen animal, mineral y vegetal, aunque la empresa ya tiene
su ocupacion de bodegas al 98%, no es posible establecer una bodega por origen, a lo cual
se direcciona hacia un manejo de intercalar entre los origenes animal y vegetal, el de origen

mineral.

Animal Mineral Vegetal
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Se evita generar contaminacion cruzada por transmisién de microorganismos de a un bulto
a otro.

Al haber salida de una totalidad de producto y redistribucién en una bodega, el proceso
de limpieza (barrido y fumigacion) es necesaria y desplazamiento de palets para proximos
productos a llegar.

Como algunas materias primas por sus caracteristicas son propensas a elevar altas
temperaturas una vez apiladas, se ven en la necesidad de apilar permitiendo ventilacion

tanto por la parte frontal como lateral.

7. Conclusiones
Por medio de la practica empresarial se afianzan los conocimientos adquiridos durante el
curso de la carrera y poder aplicarlo a las situaciones diarias del ambiente laboral.

En la inmersion en el mundo laboral se construyen valores a nivel profesional y

laboral, que se aprenden del entorno y grupos de trabajo dentro de una organizacion.
Los objetivos planteados fueron cumplidos, acorde a los intereses de la empresa en el

desarrollo de investigaciones para proyeccion a largo plazo.

El planteamiento de proyectos deben estructurarse y plantearse escenarios que
permitan a la empresa enfrentar problemas futuros en la ejecucién de los proyectos.

La préctica realizada fue satisfactoria por el conocimiento adquirido en operaciones
de comercio exterior enfocada en materias primas.

Con la culminacion de la practica empresarial, se abre un espacio para los
estudiantes en el sector avicola, que permita ejecutar funciones, dar ideas frescas y

proyectar la empresa a largo plazo.
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8. Recomendaciones

A manera de recomendacion hacia la empresa es necesario estructurar los proyectos del
area de logistica con mayor orden, ademas del planteamiento de escenario que ayuden al
andlisis de viabilidad de estos, con el analisis de cifras reales en cuanto a costos en logistica
para conocer el costo-beneficio de la inversion. La especializacion de la empresa es el
sector avicola y considero que enfocarse en otra area del negocio como son vitaminas y
minerales, que es un negocio poco conocido por la empresa ademas de tener fuertes
competidores en el area, pues acortar la cadena de abastecimiento en esta area sin tener la
competitividad necesaria es arriesgado.

En referencia a las funciones asignadas al practicante, es esencial que desarrolle sus
capacidades en el area de logistica en cuanto a las importaciones, con tareas en forma de
asistente para tener un contacto mas cercano con situaciones del diario vivir en comercio
exterior.

Para las investigaciones de mercado, se recomienda un monitoreo y proyeccion en
nichos de mercado a los que pueden llegar, con la creacién de un grupo dedicado a dichas
investigaciones que permita profundizar en estos temas. Considero importante que la
empresa se interese por las ferias alimentarias a nivel internacional que se ejecutan en los
paises con alta demanda de productos de carne de pollo, con el fin de tener contacto directo
con clientes potenciales.

Ante la informacién de mercados externos, es necesario analizar los posibles
cambios que la empresa debe hacer para el cumplimiento de los estandares de sanidad
internacional, con relacion a lo anterior se debe pensar en la posibilidad de crear el
proyecto para certificacion de compartimentacién de las éreas libre de enfermedades como

requisitos en mercados internacionales.
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http://www.promexico.gob.mx/negocios-internacionales/la-investigacion-de-mercados-para-empezar-a-exportar.html
http://www.promexico.gob.mx/negocios-internacionales/la-investigacion-de-mercados-para-empezar-a-exportar.html
http://www.oie.int/es/sanidad-animal-en-el-mundo/enfermedades-de-la-lista-de-la-oie-2014
http://www.oie.int/es/normas-internacionales/presentacion/aplicacion-practica-de-la-compartimentacion
http://www.oie.int/es/normas-internacionales/presentacion/aplicacion-practica-de-la-compartimentacion
http://www.oie.int/es/normas-internacionales/codigo-terrestre/
http://www.oie.int/esp/normes/mcode/es_sommaire.htm
http://www.ica.gov.co/getattachment
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Apéndice A Ejemplo de Factura compra de aditivos

Pagne 160 2
s Eda
¢ Avidesa Mac Polio 5.A. ==
NIT &90.201.861-4 =
Cafe Madrid Gron NGmera BO00264608 -
KA.3 Via Palengua Focha ORI0A2014
Wm N* d8 entrega 3000200519
Fecha de erwlo Oauy2014
Transparte #000153080
Deat. Marcanc N° de orden 2000211458
Avidesa Mac Polio S.A. Fecha 13082014
NIT £30.201.381-4 Ebaab
Cale Madrid Gron | R |
KM.3 Via Palersgue Pemsona de contacto
BUCARAMANGA Teléfono 485 [113146) 4047
aa— E-dewl =]
Cédigo diama 7000021710
Deslnaarh 00021710
N* de podido 1-26741 7
Fecha 12\032014
| Nussiro N° NIF DES11100003 "]

Les suminisiramos an bass A Nuasias condiclonss ganerses de venta ¥ onirega ndicades ol dorsa,
Condicionss de pagd 30 dias fecha Excluranato -~

Hasts ol 08.05.20%4 sin\ Ceduccitn
Condiciones de enlregs  CIF Barranquita —
Condiciones de
axpadickn FCL-crta plo dost.

Cenlro suminisiradoe: WU Domipw s Soowwnties 'y
AL AL WES S

barco Msc Lisa

als Ardwerpan right bank [ 10/04/2014

ala Harmnguila ( 200042014

caenior | aine csav

Pea Malariad Cantictol Froske Peso Monads LSO
88028613
MalAMING &
DL-tMetonina Feed Grade 80% ;
26 KG Saco de papsl ¢

1 Peso netoc 200«).0“ KG

” Pesobruto: 20,180,000 KG
Lols  140405A2  12.000 XG = 420 Solse
Lols  140404AZ8  B000 KG = 3D Bolwa

[Cilarte teuto(Pos.) 382 USD por1  KG 72.400,00
mmmumu. 111, 45128 Ensen, Gwmwny
w‘. |ml.:‘ 1 'M%m“"m
e v Misme SR AN Threwne Wasnsd Dasl Wekihm mas
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Apéndice B Ejemplo de factura compra de aditivos

Avidesa Mac Polio SA. NPT S e 230
NIT 800,201 8814
O |ORIGINAL Pigina 20e2
SRS U 8000264600
BUCARAMANGA Nawero
COLOMEAA, Fada pama/2014
Poa.  Materdal Cartidsd  Presio Paso Monods USD
N de pevlicia acancelans 290040 Pais de origen  Balgica
Canlenedaor DFSU 224840-3
DL-Mctionina Foad Grade / net 28kg / Made In Belgium / Avidesa Msc Polo S.A./
Ma / Colombis
Container 20°
1 P24 -
paets
20 PZA . Peso bruter 380,000 KG
posicionea otol 72.400,00
Mareda USD
Veler
[Impors sote neto 72.400,00 |
Importe finad 72.400,00
Peso « volumsn:
Paao neto 20000000 X3
Peso bouto! 20.520,000 G -
Tara 520,000 XG——
Mass brule 201680,000 KG,.-
{aduana)
Conlemsecidn 0o la Ordan y Facluna 36 ancoanimn dhponuum—
valor fob USD 7089238 2
+ flede UsSD 150852 EUR 950,00
+ SO0 uso 1ea.10
valor USD 7240000~
ki, 1 ushD =0q72001 ELR

Curificamon bajo jursmenio que ke precics de esta fsclura son ke que Gargemos o clenle,

Por favar, toman nola: Las hejas do soguridad y do dotoe $dcnioos - sfiompre que oxisian lulss documesnos — lan sido
anbiclpadas o les lagardn por coroo soparado, S desaan reenviar of maleral consulten la hok de seguridad. Esta
corfirmaciéin do pacido so ha creado aulomélicamenie, por lo tanko. no leva fkms.

Saudos cordiales
Evonlk Induslios AG

B exporiador 88 108 protucios inchidos en & preaanis Jocunmsnto (asorzacktn aduana: "
dodlora quo, salvo Indlcackin en ssnlido conlrarlo, eslos producios gosan Ga un ofigsn

2 ranundia a & firma de pufio y leira do s q H

deciaracionss, 4 { N J y

I i \ \ l‘

uduu::,m n?ﬁgh?%am' W AVAA ' i ,\_,. \




Informe final practica empresarial Avidesa Mac Pollo S.A. 53

Apéndice C Liquidacion provisional de importacion

MWOROTON U5 s 0 e

20 VALOR FLJO * TON us 120.466,00
ARAM 7L (0%) SOBRE CIF + SEGURO  US  55.624.000,00 000
. Subtotsl  TRIBUTOS 000
USO DE INSTALACIONES (38) VALOR FLUO * TON US 7764410600 000 2764410600
OPERADOR PORTUARIO (1) VALOR FLJO * TON Us 780074600 000 768074800
DESCARGUE DIRECTO {2) VALOR FLIO * TON Us 136000000 000 136000000
DESCARGUE A SILOS {3,05) VALOR FLJO* TON US 2328640000 000 220640000
Subtol  PUERTOS Y SILOS 50.960,252,00 50.960.262,00
mmno e 21317200 100 21311700
‘ Subtosl  SEGUROS 24347200 2431.112,00
ALMACENAJE EXTRA PC 2800000000 100 2600000000
Sublotal  ALMACENAJE 26.000,000,00 26.000.000,00
INTE ’;:caoumm pC 688 000.00 10 664.000,00
DEMURAS us 0,00 1,00 0,00
Subtotsl  GASTOS SIA §88.000,00 688 000.0
SUBTOTAL INDIRECTOS BBTE424 221

GRAN TOTAL:  4.019.261.728.42 100.X

2082614
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Apéndice D Informacion partidas arancelarias

Partida

Gravamen

Seccion Producto Arancelaria Arancelario IVA |Régimen
6 Vitamina A 2936.21.00.00 0% | 0% Libre MS
6 Vitamina D3 2936.29.90.00 0% | 0% Libre MS

25-

Hidroxivitamina D3 29.36.29.90.00 0%|0% |Libre MS
6 Vitamina E 2936.28.00.00 0% | 0% Libre MS
6 Vitamina K3 2936.29.20.00 0%|0% |Libre MS
6 Vitamina B1 2936.22.00.00 0% | 0% Libre MS
6 Vitamina B2 2936.23.00.00 0%|0% |Libre MS
6 Vitamina B6 2936.25.00.00 0%|0% |Libre MS
6 Vitamina B12 2936.26.00.00 0% | 0% Libre MS
6 Niacina ( B3) 2936.24.00.00 0% | 0% Libre MS
6 | Acido Pantotenico 2936.24.00.00 0% | 0% Libre MS
6 | Acido Félico ( B9) 2936.29.10.00 0% | 0% Libre MS
6| Biotina (B7,B8 0 H) 2936.29.90.00 0% | 0% Libre MS
6 | Carophil Rojo 10% 3204.19.10.00 0% |16% |Libre MS




Informe final préactica empresarial Avidesa Mac Pollo S.A. 55

Apéndice E Informacion partidas arancelarias

Seccion Producto A Partld.a Gravamen IVA |Régimen
rancelaria Arancelario
5 Acido Silicico 2811.22.10.00 0% |16% |Libre MS
6 Selenio 2804.90.10.00 0% |16% |Libre MS
5 Cobre 2603.00.00.00 0% |16% |Libre MS
5 Hierro 2601.11.00.00 0% |16% |Libre MS
Lic Previa:
Concepto
insumos
ICA
Manganeso 2602.00.00.00 0% 16% S
(previo) ;
Registro
Venta ICA
5 (previo)
5 Yodo 2801.20.00.00 0% |16% |Libre MS
5 Zinc 2608.00.00.00 0% |16% |Libre MS
Selenio Organico 2804.90.10.00 0% |16% |Libre MS
5 Cobalto 2605.00.00.00 0% |16% |Libre MS
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Apendice F Diagrama de flujo planta de alimentos
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Apéndice G Recepcidn de materia prima

TC-EXTRUDER
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Apéndice | Despacho de producto terminado

Despacho de
productoterminada

a granel

QD{:

| Moline1  Elevador 4 Mezcladora

Alimenta
ensacado




