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1. NOMBRE DE LA EMPRESA (FULL COLOR).
VARIEDADES PAU LOVE

2. LOGO (JUSTIFICACION COLORES, MEDIDAS, TIPOGRAFIA).

Las Flores en nuestra renovacion de imagen corporativa evoca un sentido de frescura en
nuestra marca.

La tipografia es cursiva y delicada haciendo alusion también a feminidad y delicadeza, de
facil lectura.

Las medidas de la letra y logo son pensadas para lograr cubrir cualquier superficie en
impresion o presentacion si que se distorsione la imagen, dejando las mismas medidas en
horizontal y 2 cm mas cortas en vertical.

Ya se ha producido material publicitario con el presente logo como: Stickers, volantes y
marketing digital en redes sociales.
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3.

INTRODUCCION (¢ cuél la razén de ser del plan de negocio. qué va encontrar
el lector en el documento?).

La implementacion de un catalogo de productos y servicios los cuales incluyen toda
clase de articulos personalizados como lo son (mugs, botilos, gorras, botones, mug’s
encajarles, bodys para bebé, cojines, camisetas entre otros), pero esto articulado a
detalles sorpresas, es decir regalarles bellos MOMENTOS a clientes, especialmente
para fechas especiales a lo largo del afio.

EL NEGOCIO

4.1. Fundamentacion (lineas teoricas).
Fortalecer los vinculos afectivos entre nuestros clientes teniendo en cuenta que cada
cliente es un mundo diferente: cada mujer puede ser madre, hija, esposa o hermana.
Cada hombre puede ser un esposo, amigo, novio, hijo, padre o hermano y por esto
cada uno es un mundo aparte, tiene necesidades y gustos distintos los cuales se van
a ver reflejados en los disefios que se van a producir.
Vinculos afectivos que se generan entre un esposo Yy su esposa, entre el amor puro
de una madre hacia sus hijos, o el sentimiento eterno de agradecimiento de sus hijos
hacia su madre o simplemente entre una amiga que quiere felicitar a otra el dia de su
cumpleafios y que no encuentra un mejor regalo que un articulo que puede
personalizar a su gusto plasmando lo que le quisiera expresar a esa persona tan
espacial.
Asi mismo, propiciar encuentros fraternales entre nuestros clientes, los cuales por
medio de nuestros regalos sorpresas puedan reconciliarse, encontrarse, comunicarse,
demostrarse su
amor, felicitarse en fechas especiales como cumplearios, aniversarios, grados,
bautizos, baby showers, entre otros y lo mas importante demostrar a ese ser querido
con un acto materializado cuan importante es para nosotros; De esta manera se
generan momentos de felicidad y satisfaccion los cuales quedan plasmados en los
disefios de nuestros productos personalizados como un recuerdo agradable.
Finalmente ser el punto de partida o la motivacion por la cual nuestros clientes
puedan tener una excusa para tener un encuentro agradable e inesperado con sus
seres queridos, creando reencuentros entre padres e hijos, hermanas y hermanos,
esposos y esposas, amigos, familiares entre otros y facilitando momentos de perdon
y reconciliacién que permitan reestablecer vinculos afectivos que se habian roto
con anterioridad, buscando asi motivar a los clientes a demostrar sus sentimientos y
afectos més escondidos.
De esta manera generar nuevos canales de comunicacion, convirtiendo esta nueva
idea de negocio en una forma de comunicarse, de interactuar y crear nuevos
vinculos afectivos entre nuestros clientes y su entorno.
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COMUNICACION y RELACIONES INTERPERSONALES : MATILDE
GARCIA GARCIA

"La seméantica "comunicacion” sirve de punto de partida para establecer las
situaciones vivenciales en las que se desenvuelve el hombre en su proceso de
humanizacion. Se exponen algunas formas de comunicacion, sefialando el
lenguaje en el &mbito de la educacion y la estimacion de las circunstancias en el
entorno del nifio. Se pretende promover la "comunicacion interpersonal” como
reciproco enriquecimiento humano hacia la aproximacion y conquista de la
identidad personal en el camino de maduracion y auto creacion. Por altimo,
sefialar las notas distintivas de personalizacion y socializacion: Personalizacion
como: Proceso de individuacion =realizacion del sujeto. Proceso de
interiorizacion =identificacion consigo mismo, seguimiento del yo ideal.
Socializacion como intercambio complejo del hombre con los demas
componentes del grupo o proceso de interaccion entre la sociedad y el
individuo™

PSICOLOGIA DEL AMOR

AUTOR: BISMARCK PINTO TAPIA

En el capitulo uno de su libro en donde habla del amor en general, pero mas
particularmente el amor hacia los demas nos cuenta como hay que ponerse en el lugar
de otro para poder llegar a sentir lo que él siente, lo que él denomina “Altruismo’, de
esta manera nos ensefia el significado del amor y como demostrarlo en verdad a
nuestros seres mas cercanos.

NEUROVENTAS

VICTOR BARAJAS & SERGIO CARDONA

Un modelo en el cual se mezclan algunos tips de ventas con el neuromarketing, que
tiene como centro a la persona en sus diferentes dimensiones y el manejo de sus
emociones en las ventas.

4.2. Descripcion de la Empresa. (nombre de la idea de negocio/ Razon Social/

nombre comercial).

Nombre de la idea de negocio: Variedades Pau Love, nace como una idea de negocio
personal, al ver que hay varias empresas que hacen algo parecido, pero esta quiere poner un
factor diferencial que es la atencidn personalizada en los regalos sorpresa, personalizando
cada tarjeta y cada regalo como el cliente lo necesita.
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Se busca recaudar dinero por medio de las mismas ventas de la idea de negocio y también
prestando el servicio de domicilio a nivel nacional, todo esto promocionado por redes

sociales Facebook e Instagram

Razo6n Social: Formulario #8, Persona Natural (Por el momento)
Nombre Comercial: Variedades Pau Love

4.3. Planteamiento estratégico: mision, vision, objetivos, valores corporativos y
organigrama.

e Mision:
Variedades Pau Love es una empresa que personaliza toda clase de articulos para sus
clientes articulando esto con detalles sorpresa y regalos personalizados.

e Vision:
Para el afo 2035 Variedades Pau Love espera ser reconocida a nivel nacional por sus
excelentes productos y detalles sorpresa, puntualidad en sus entregas y excelencia en

sus personalizados y servicio al cliente.

e Objetivo de comunicacion
Generar espacios de reconciliacion y satisfaccion para fortalecer los procesos de
comunicacion entre nuestros clientes y su entorno.
Estrategia 1:

Generar procesos de identificacion en nuestros clientes por medio de la produccion
de piezas audiovisuales en redes sociales incentivando estas buenas practicas en las

relaciones interpersonales

Estrategia 2

Produccion de calendario anual destacando las fechas especiales del afio
promoviendo las buenas relaciones interpersonales, la reconciliacion
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Objetivos especificos

1. Cumplir a cabalidad las necesidades de comunicacion entre nuestros clientes y
sus destinatarios.

2. Contribuir al relacionamiento de los clientes con sus destinatarios.

3. Conseguir la fidelizacion del cliente.

e Publico Objetivo: Hombres y mujeres de 18 a 45 afios de edad de la ciudades de
Bogota y Fusagasuga

e Actividades Especificas:
PLAN DE MEDIOS

- Realizar un estudio de mercado para determinar el publico al cuél le pueden
interesar nuestros productos

- Crear redes sociales Facebook asi difundir.

- Creacion de pagina web.

- Difundir publicidad por redes sociales.

- Pago de publicidad en redes sociales para darnos a conocer.

e Valores Corporativos:

- Liderazgo: Esforzarse en dar forma a un futuro mejor.

- Colaboracion: Potenciar el talento colectivo.

- Integridad: Transparencia.

- Rendir cuentas: Responsabilidad en produccion y entregas.

- Pasion: Estar comprometidos con el corazén y con la mente.

- Diversidad: En todas nuestras lineas de producto.

- Calidad: Siempre la mejor calidad.

- Creatividad: Originalidad en todas nuestras lineas de producto
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e Organigrama

3 Proveedores

| Paula Andrea Martinez

Produccidn

Ventas I

Redes Sociales
| Paula Andrea Martinez Paula Andrea Martinez

4.4, Postura ética: competencia, ambito empresarial, cliente y formacion
humanista de la universidad.
» Publico: Hombres y mujeres de 15 afios en delante de las ciudades de Bogota y
Fusagasuga.

P Captacion de Publico: Redes sociales Facebook e Instagram.

» Razon ético-social:
La razdn de ser de esta empresa es crear lazos de fraternidad entre sus clientes, fortalecer
lazos de reconciliacién, afecto y amor que sean demostrados por medio de los detalles y
productos que nuestra empresa provee, brindando a los mismos una experiencia de
personalizacion en cada una de sus compras.

» Competencia actual (Bta):

- Super regalos.co

- Auto delicias express

- Happy Sunday desayunos
- Sorpresas a tiempo

- Undulce despertar

- Regalos que hablan.com

» Competencia actual (Fusagasuga)
No hay ninguna formal o legalmente constituida.
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» Factor Diferencial:

- Personalizacion de cada detalle sorpresa.

- NO DESAYUNOS. (Todas las competencias hacen desayunos).

- Tarjetas personalizadas. (La competencia no hace esto).

- Precios desde $35.000 (La competencia estan desde $70.000, hasta $300.000).

- Personalizacion de acuerdo al perfil de cada persona (Linea por inteligencias).

4.5. Descripcion producto o servicio.
Variedades Pau Love ofrece a todos los clientes detalles y regalos sorpresa los cuales
incluyen articulos personalizados, de acuerdo a las necesidades y a los requerimientos
de los clientes, como también articulos exclusivos.

4.6. Etapas del proyecto (con qué se cuenta y qué se requiere para iniciar el
negocio).

Actualmente se cuenta con tres proveedores de materia prima, asi como también en

este caso soy yo la encargada de la parte de disefio, alianzas estratégicas y ventas

por los canales que se manejan; De igual forma se requiere un presupuesto inicial

para iniciar el proyecto el cual se se vera desglosado en el plan financiero.

4.7. La Comunicacion y su aporte en la idea de negocio.
e CLIMA:
- Contribuye como canal de accion en la mejora y el restablecimiento de las relaciones
interpersonales de los clientes, creando entre ellos mejores lazos de comunicacion.
- Ayuda a la resolucion de conflictos entre los clientes, es decir, funciona como un
medio o canal de resolucion de los mismos.
- Relaciones: Cliente comprador Vs. Cliente receptor.

e CULTURA: Poseer en todos los procesos las 6 variables de la cultura
organizacional. (Identificar a nuestro cliente).

- Comunicacion asertiva

- Trabajo en equipo: Cliente- organizacion (Nosotros).

- Servicio al cliente

- Manejo de conflictos: Cliente comprador — cliente receptor.

- Respeto a las diferencias: Cliente- organizacion (Nosotros).

- Creatividad e informacion: Cliente- Organizacion, por medio de redes sociales
(Facebook, Instagram y WhatsApp)
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e Incorporar las lineas de los productos de acuerdo con algunas de las 12 inteligencias
emocionales, de esta manera llegar de manera mas acertada a cada uno de los clientes.

- Inteligencia linguistica

- Inteligencia l6gico-matematica

- Inteligencia espacial

- Inteligencia musical

- Inteligencia corporal y kinestésica

- Inteligencia intrapersonal

- Inteligencia interpersonal

- Inteligencia emocional

4.8. Marco legal (analisis de las normas comerciales para la formalizacion del
negocio).

INTEGRANTES 1. Paula Andrea Martinez Pedreros

TEMA Brindar a los clientes un amplio catdlogo de productos
personalizados y detalles sorpresa, facilitando a los mismos
lidiar con el proceso de compras por separado, ademas de esto
dandoles la posibilidad de tener una experiencia diferente por
medio de la personalizacion de sus regalos y entregas a
domicilio en la ciudad de Bogota.
Variedades Pau Love como se llama mi idea de negocio
ofrece a todos los clientes detalles y regalos sorpresa los
cuales incluyen articulos personalizados, de acuerdo a las
necesidades y a los requerimientos de los clientes, como
también articulos exclusivos.
Todo esto incorporando en las lineas de nuestros productos
de acuerdo a algunas de las 12 inteligencias emocionales, de
esta manera llegar de manera mas acertada a cada uno de
nuestros clientes.

- Inteligencia linguistica

- Inteligencia l6gico-matematica

- Inteligencia espacial

- Inteligencia musical

- Inteligencia corporal y kinestésica

- Inteligencia intrapersonal

- Inteligencia interpersonal

- Inteligencia emocional

Y de esta manera lograr abarcar la totalidad de mercado o lo
que mas se logre , de acuerdo a la diferenciacion de los
clientes, de acuerdo a sus conductas, personalidades, edades,
genero entre otros
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ACTORES SOCIALES

Redes Sociales (Instagram y Facebook): Se
vincula como actor social, es por medio de estas
plataformas que la idea de negocio se va a difundir,
por medio de estas plataformas se difunde
informacion, fotografias y catalogo de productos.
Organizacion Variedades Pau Love: Sus
principales intereses son posicionarse en el mercado
con su marca de detalles sorpresas, llegando a sus
clientes y creando recordacion por su excelente
servicio al cliente y la excelente calidad de sus
productos

Competencias Directas:

ANTODELICIAS (e}

exprege | |UnBS tes

™' Hablan.com

HARRY,
| ( ﬂyRe alosQue

DETALLES UNICOS
)

Medios de pago: Como manejamos clientes
informales o0 no tan prestigiosos, los medios de pago
son efecty, paga todo y davi plata debemos hacer
convenio empresarial con ellos.

Clientes: Nuestro target es mujeres y hombres de
515 afios hasta 65+.
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e Céamara de comercio: Es en esta entidad donde se
debe registrar mi idea de negocio, para que
legalmente haga parte de las empresas legales que
ejercen en mi pais, asi mismo esta entidad me brinda
como persona natural y como empresa ciertos
beneficios, asi como también me provee ciertas
responsabilidades y limites que debo cumplir para
seguir y estar acorde a la ley.

e Razo6n Social: Persona Natural , formato #8 por el
momento

5. DEFINICION DEL PRODUCTO y/o SERVICIO

5.1. Producto o servicio.
Catalogo de productos (mugs, botilos, gorras, botones, mug’s encajables, bodys para bebg,
cojines, camisetas entre otros), para que Sean una excusa para crear momentos de
reconciliacion, amor y felicidad, pero esto articulado a detalles sorpresas, es decir brindarles
bellos regalos a diferentes clientes, especialmente para fechas especiales a lo largo del afio.
Fortalecer los vinculos afectivos entre nuestros clientes teniendo en cuenta que cada uno es
un mundo diferente: cada mujer puede ser madre, hija, esposa 0 hermana.

de acuerdo con mensaje que quiera el cliente que fortalezcan vinculos entre el cliente y el
destinatario, generando sentimientos de reconciliacion, encuentros agradables, momentos
satisfactorios.

Vinculos afectivos que se generan entre un esposo Yy su esposa, entre el amor puro de una
madre hacia sus hijos, o el sentimiento eterno de agradecimiento de sus hijos hacia su
madre o simplemente entre una amiga que quiere felicitar a otra el dia de su cumpleafios y
gue no encuentra un mejor regalo que un articulo que puede personalizar a su gusto
plasmando lo que le quisiera expresar a esa persona tan espacial.
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5.2. Plus o ventaja competitiva.
Propiciar encuentros fraternales entre nuestros clientes, los cuales por medio de nuestros
regalos sorpresas puedan reconciliarse, encontrarse, comunicarse, demostrarse su amor,
felicitarse en fechas especiales como cumpleafios, aniversarios, grados, bautizos, baby
showers, entre otros y lo mas importante demostrar a ese ser querido con un acto
materializado cuan importante es para nosotros; De esta manera se generan momentos de
felicidad y satisfaccién los cuales quedan plasmados en los disefios de nuestros productos
personalizados como un recuerdo agradable.

Finalmente ser el punto de partida o la motivacién por la cual nuestros clientes puedan
tener una excusa para tener un encuentro agradable e inesperado con sus seres queridos,
creando reencuentros entre padres e hijos, hermanas y hermanos, esposos y esposas,
amigos, familiares entre otros y facilitando momentos de perddn y reconciliacion que
permitan reestablecer vinculos afectivos que se habian roto con anterioridad, buscando asi
motivar a los clientes a demostrar sus sentimientos y afectos mas escondidos.

De esta manera generar nuevos canales de comunicacion, convirtiendo esta nueva idea de
negocio en una forma de comunicarse, de interactuar y crear nuevos vinculos afectivos entre
nuestros clientes y su entorno.

e En laciudad de Fusagasuga no existe una idea de negocio igual.

e Encuentros con el cliente para acordar cuéles son sus preferencias en cuanto a disefio
de su producto.

e Encuentros con el cliente para plasmar cual es el mensaje que desea trasmitir a su
destinatario, y de qué manera se va a hacer haciendo entender al cliente que el detalle
es solo una excusa para acercarse a sus seres queridos, generando espacios de
reconciliacion, amor, gratitud y satisfaccion entre los mismos

e Implementacion de prueba en redes sociales el pasado 8 de marzo del afio en curso
con el lanzamiento de un prototipo base del catalogo para el dia de la mujer, en el
cual los resultados fueron positivos: se hizo publicidad paga en Facebook e Instagram
y para esta fecha se tuvo un total de 15 pedidos en la ciudad de Fusagasuga y Bogota.

5.3. Caracteristicas del producto y/o servicio.

1. Catalogo base el cual incluye los siguientes productos cada uno a personalizar segun
preferencias del cliente:

- Creacion de mensajes personalizados y especificos.

- El cliente tiene la posibilidad de elegir los productos que quiere para su regalo o detalle
sorpresa.

- Imagen con intencion del regalo personalizado.

- Opcion de armar tu regalo sorpresa.
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5.4. Productos o servicios similares en el mercado.
1. Bogoté:
Desayunos sorpresa
Detalles Sorpresa
Articulos personalizados zonas como el centro y el Ricaurte
Miscelaneas de barrio

2. Fusagasuga:
e Ninguno

5.5. Registro de empresas que trabajan en el mismo sector.

1. Bogota

e SUper regalos.co

e Antodelicias express

e Un dulce despertar

e Happy Sunday

e Regalos que hablan.com
2. Fusagasuga

e Ninguno

5.6. Aporte del modelo de negocio en términos de innovacion.

Personalizacion de cada detalle sorpresa.

NO OFREZCO DESAYUNOS. (Todas las competencias hacen desayunos).

Tarjetas personalizadas. (La competencia no hace esto).

Precios desde $35.000 (La competencia estan desde $70.000, hasta $300.000).
Somos una propuesta de negocio online, manejamos las redes sociales Facebook,
Instagram y Facebook como nuestro primer y mayor aliado estratégico.

5.7. El producto y/o servicio y su representacion como una solucion dnica.

Personalizacion de acuerdo al perfil de cada persona, buscando transmitir el mensaje
comunicativo que se quiere, afiadido a esta se agrega el factor SORPRESA en cual
para nuestros clientes es lo mas importante: Una entrega a tiempo y en el lugar
indicado marca la diferencia.
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6. EQUIPO DE TRABAJO Y SISTEMA DE NEGOCIO

6.1. Equipo de trabajo

INTEGRANTE CARGO

Paula Andrea
Martinez

Gerente General

Paula Andrea
Martinez

Disefador Senior

Paula Andrea
Martinez

Coordinador de
Produccién

Paula Andrea
Martinez

Coordinador comercial

EQUIPO DE TRABAJO

VARIEDADES PAU LOVE

ROL

-Persona encargada del manejo ;
interno de la organizacion |

- Encargada de latomade |
desiciones dentro de la |
organizacion. :

|

|

- Persona encargada del 100%)
d elos disefios para nuestros |
clientes |

-Persona encargada de todo el
proceso de produccion hasta |
su etapa final

|

|

|

|

|

|

- Persona encargadadela |
asesoria, venta y entrega de :
|

|

|

|

|

|

1

1
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
: producto final a los clientes
|

|

|

|

|

I

COMPETENCIAS

-Liderazgo
-Trabajo en equipo
-Manejo basico de herramientas
informaticas

-Manejo avanzado suite adobe.
-Manejo avanzado de
herramientas informaticas

-Interaccion con proveedores
-Manejo de habilidades esteticas
avanzadas.

-Excelente servicio al cliente
-Manejo avanzado de redes
sociales

6.2. Red de contactos
e Proveedores:
- Estampados el DoradO
- Idéalo Cojines

Clientes

Hombres y mujeres de Fusagasuga y Bogota

15 a 25 afos
25 a 35 afios
35 a 45 afios
45 a 55 afnos
55 afios en adelante

FEEEE

6.3. Aliados estratégicos comerciales
4+ Fundacién Doggy in home
4+ Cocina con diva
+ Floristeria
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<+ Chocolates exclusivos
7. Aliados estratégicos comerciales

Actualmente no contamos con alianzas estratégicas, pero nos gustaria poder hacer las
mismas con cooperativas de trabajo u organizaciones a las cuales podamos brindar
nuestros servicios de una manera sistematica y en produccion al por mayor.
Actualmente estamos gestionando la alianza estratégica del proyecto de RSE de
variedades Pau Love con la fundacion Doggy in home en el cual las dos
organizaciones saldremos beneficiadas.

7.1. Aliados del negocio (proveedores, compradores, socios e identificar las
diferencias de cada uno, en cuanto a su perfil).

B
| ALIADO 1 PERFIL \I

Nuestros proveedores nos dan precios a
bajo costo y al por mayor para nosotros
poder trabajar sobre los mismos y tener un
margen de ganancia en cuanto a impresion
0 materializacion del producto, toda la parte
de disefio la hace directamente Variedades

| Pau Love. ‘
‘ Hombres y mujeres de 15 afios en adelante ‘

afios de la ciudad de Bogota y Fusagasuga;
Actualmente tenemos ventaja sobre la
ciudad de Fusagasuga debido a que no
contamos con una competencia sélida y
esto nos ha permitido ser una innovadora
idea de negocio en este sector

Socios || No tenemos socios ni inversores \

- Trabajamos con marca conocida en el

mercado como alpina, Ferrero, hersheys

Alianzas entre otras, las cuales generan en
nuestros clientes una satisfaccion y
confianza a la hora de comprar los
detalles sorpresa que incluyan dichas
marcas.

- Se esta gestionando una alianza
estratégica con la fundacion Doggy in
home como un proyecto trasversal de
RSE, el cual contribuye a la fundacion
por cada compra de la linea de
productos 'Doggy in home’

Proveedores
Compradores
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7.2. Ventajas de las alianzas.

Proyecto de Responsabilidad Social Corporativa el cual representa el
compromiso de Variedades Pau Love con la sociedad y de la misma manera
representa una alianza que beneficia monetariamente a las dos organizaciones
pues por la compra de cada producto de la linea "Doggy in home” se hara una
donacion automatica de un porcentaje a la fundacion.

Trabajar nuestras anchetas o productos sorpresas con amarres con productos
y marcas muy conocidas en el mercado como: Alpina, Ferrero rocher, masglo,
victorias secret, avon, esika, yambal, pelanas entre otras) les da a nuestros
clientes una garantia en calidad de nuestros productos a nuestros clientes ya
que estamos respaldados por marcas con reconocimiento, al inicio de este
proyecto la publicidad que se le da a estas marcas es mas para Variedades Pau
Love que para las marcas.

7.3. Recursos adicionales.

Plan de contingenia covid-19 (2020)

Debido a la situacion sanitaria que se presenta a nivel mundial VVariedades Pau Love
se REINVENTA al igual que todas las organizaciones a nivel mundial, por tal motivo
hemos implementado productos nuevos en el mercado, son los siguientes:

CONTENIDO DIGITAL

FEEFEE

Cartillas digitales para nifios.

Cartillas digitales de aprendizaje de diferentes tipografias (Lettering — letra
timoteo).

Cartilla de mandalas para colorear.

Cartilla digital de mensajes para toda ocasion.

Cartilla digital de fomy.

Cartilla digital de globoflexia

Cartilla digital de dibujos.

CONTENIDO FISICO

*

*

Implementacion linea de marcadores y articulos para el arte de las letras y
caligrafia.

Cartillas de aprendizaje en fisico, personalizadas para regalo, con kit de
marcadores
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+ Implementacion de Tiktok, para creacion de contenido de nuestros usuarios,
logrando mantener una mayor cercania con ellos.
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e Formacion de tecn6logo en comercio exterior y aduanas el cual nos ha servido
para saber ciertas leyes de comercio que rigen en nuestro pais.

e Programas de disefio y equipo para realizar los disefios los cuales nos permiten
estar en tiempo real con el cliente, hacer cambios inmediatos si asi fuese
necesario.

e Cursos de manualidades los cuales nos ayudan estéticamente a la hora de
armar los detalles, poder hacer que se vean agradables a la vista.

e Conocimiento en la totalidad de la suite Adobe para generar el 100% de los
disefios de la empresa.

8. PLAN DE MERCADEO

8.1. Objetivo General
Dar a conocer la marca Variedades Pau Love en el mercado como una
experiencia de factor SORPRESA a la hora de dar un regalo.

8.2. Objetivos Especificos
1. Crear mensajes innovadores y personalizados para cada tipo de
Stakeholder.
2. Marcar un estilo diferente en nuestros mensajes respecto a la competencia.
3. Innovar de forma continua nuestro catalogo de productos.
8.3. El cliente
8.3.1.1.  Caracterizacion de los clientes o grupos potenciales.
Tipo de educacion: Desde educacion Basica hasta educacion superior.

Nivel socio-econémico: Medio-Alto, Personas con la capacidad
econdmica para dar un regalo de alta calidad a un precio moderado

ASRN

Hombres y mujeres de 15 a 25 afios- Publico Adolescente
Hombres y mujeres de 25 a 35 afios-Publico adulto joven
Hombres y mujeres de 35 a 45 afios-Publico adulto maduro
Hombres y mujeres de 45 a 55 afios- Publico tradicional-joven
Hombres y mujeres de 55 afios en adelante — Publico tradicional

e
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8.3.1.2.  Necesidades y problemas mas significativos del cliente.

e Los clientes tienen la necesidad de querer SORPRENDER a sus seres
queridos en fechas especiales como: cumpleafos, grados, primeras
comuniones, aniversarios, dia de la madre, dia de la mujer, dia del hombre,
dia del padre, entre otros.

e Los clientes necesitan tener la garantia de que su ser querido va a tener un
producto estéticamente lindo y asi mismo que la entrega se va a realizar
en el momento indicado Yy justo, el cual nos ha brindado el segln sus
requerimientos.

e Los clientes necesitan tener un respaldo a la hora de realizar sus compras
por internet, es por esto que les brindamos la opcién de pago contra
entrega.

8.3.1.3.  Razones por las que compra un cliente.

e Presupuesto Vs calidad

e Entregas a tiempo

e Pago contra entrega

e Multiples opciones de pago (nequi, daviplata, Bancolombia, PayPal y
contra entrega)

8.3.1.4.  Estrategias comunicativas para la persuasion del cliente.

Variedades Pau Love posee un grupo en Facebook el cual es utilizado para:

e Estudio de mercado para conocer nuestro publico, quienes son, donde estan
ubicados, sus gustos, la competencia y todo sobre el mundo de detalles y regalos
sorpresa.

e Generamos oportunidad de empleo a todas las seguidoras ya que el grupo cuenta
con mas de 20.000 seguidores, en el cual se da la oportunidad de publicar los
emprendimientos y asi se impulsa el trabajo de todos.
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Grupo de Vaniedades Pai Love

Letra TIMOTEO y MAS

- P
e it =2 3 i + Invitar il g
9 Grupo publico - 19,8 mil miembros ‘% ”QQO’ - e’

1. Comunicacion uno a uno con el cliente (WhatsApp, via telefonica,
videoconferencia).

2. Cercania con el cliente con un lenguaje apropiado en redes sociales.

3. Cumplir a cabalidad las necesidades de comunicacion entre nuestros

clientes y

sus destinatarios.

Contribuir al relacionamiento de los clientes con sus destinatarios.

Conseguir la fidelizacion del cliente.

ok~

8.3.1.5.  Medios de comunicacion para captar la atencion del cliente.
e Pagina en Facebook

e |nstagram
e Péagina web
e Blog
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8.4. La competencia

PERFIL

ALIADOS

TIPO DE

ESTRATEGICOS COMPETIDOR

VENTAJA
COMPETITIVA

ANALISIS
DEL
ENTORNO

Super
Regalos.co

Regalos que
hablan.co

Happy
Sunday

Un Dulce

Despertar

Antodelicias
express

Protecta-t

Tu idea

Utiliza marcas
reconocidos como
amarre en sus
productos
Utiliza marcas
reconocidos como
amarre en sus
productos
Utiliza marcas
reconocidos como
amarre en sus
productos
No tienen marcas
reconocidas como
aliado de sus
regalos y onces
sorpresas.

Directo

Directo

Directo

Directo

Utiliza marcas
conocidas pero no
se centra en
detalles sorpresa
sino en alimentos.

Directo

Ofrece un
portafolio de
productos
sublimados y
demas pero no
tiene amarres o
aliados estratégicos
como otras marcas.
Ofrece un
portafolio de
productos
sublimados y
demas pero no
tiene amarres o
aliados estratégicos
como otras marcas.

Indirecto

Indirecto

Productos de alta
calidad, precios altos
en comparacion a la

competencia.

Aspecto estético
suprior, previos altos

comparados con la
competencia.

Dan la opcién al
cliente de armar a su

gusto el detalle
sorpresa.
Todos los productos
gue manejan tanto
alimento como
decoracion son
propios de la marca.
No solo ofrecen
detalles sorpresas sino
todo un menu de
almuerzos, cenas y
eventos en sus
paquetes.

Tienen una amplia
experiencia en el
sector y cuentan con
precios competitivos

Tienen una amplia
experiencia en el
sector y cuentan con
precios competitivos

Ubicacion:
Bogota
Publico;
Clase alta
Ubicacion:
Bogota
Publico;
Clase alta
Ubicacion:
Bogota
Publico;
Clase alta

Ubicacién:
Bogota
Publico;

Clase media

Ubicacion:
Bogota
Publico;

Clase media

Ubicacién:
Bogota
Publico;

Clase media

Ubicacién:
Bogota
Publico;

Clase media
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8.5. Precio producto y/o servicio

8.5.1.  Precio del producto y servicio.

PRODUCTO PRESUPUESTO
ELABORACION

Mug Tradicional blanco $10.000
Mug con oreja e interior de color. $12.000
Mug encajable $18.000 c/u
Mug tapa y base en silicona $16.000
Mug Neén $12.000
Mug magico $18.000
Mug cuchara $17.000

Botilo de 400ml y 600 ml en color blanco o plateado.

Body para bebe blanco Talla 0 meses a 24 meses) $18.000
Camiseta blanca cuello redondo o en V nifio $20.000
Camiseta blanca cuello redondo o en V adulto $20.000
Gorra $7.000
Jarra pitillo de vidrio $15.000

Cojin en diferentes tamafios desde 9cm x 9 cm hasta 70cm x  $5.000- $40.000
70cm.

Tulas $7.000

\Vaso cervecero en vidrio. $15.000
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8.5.2.  Precio del producto y/o servicio de la competencia.

=]0)

PERFIL CAMI DY BOTI GOR COJ TUL

SETA BEB LO RA IN A
E

Super $27.0

N/A N/A  N/A N/A N/A N/A N/A
Regalos.co 00

Regalos que = $20.7

hablan.co 00 N/A  N/A  N/A N/A N/A  N/A  N/A

Happy $18.0 $25.0

Sunday oo NA NA PCET O NA L NA L NA - NA
UnDulce /A nA NA NA NA NA NA NA
Despertar

Antodelicias \ A \/A N/A L N/A L NJA NIA L N/A - NIA
express

Protecta-t $8(')50 $1%'°° N/A  N/A $%)%O N/A  NA  NA
Tu idea $865° $2‘(‘)'°° NA  N/A $%35° NA NA  NA

8.5.3.  Precio que el cliente esta dispuesto a pagar (argumentar).

El emprendimiento lleva en funcionamiento alrededor de 1 afio y 4 meses, tiempo en el cual

se ha

v
v
v

evidenciado:

Satisfaccion del cliente a la hora de la entrega de los regalos sorpresa.

Cliente satisfecho calidad Vs Precio.

Recomendaciones y opiniones positivas en redes sociales acerca de nuestros
productos: calidad, puntualidad en entregas, servicio de personalizacion, servicio al
cliente y precios.

Nuestro publico esta segmentado de manera positiva por edad, género y ubicacion
geogréafica como lo demostrd la Ultima encuesta aplicada.
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1. &Cudl es su edad?

Respondidas: 2

15 a 25 afios

25 a 35 afiod

35a45 afios

45 a 55 afios

Mas de 55 afios

actualmente?

Respondidas: 21

Bogota

9,52% 2
9,52% 2 Fusagasuga
0% 0

Otra

4. ¢En que ciudad se encuentra ubicado

Omitidas: 0

57,14% 12

381% 8

4,76% 1

8.5.4.

AN NI NN

2. ¢Cual es su género ?

Respondidas: 21

Mujer

Hombre

Otro

Omitidas: 0

71,43% 15
2381% 5
4,76% 1

Métodos de pago ofrecidos por el modelo de negocio.

Efecty
Paga todo
Nequi
Daviplata
Paypal

8.6. Canales de distribucion del producto y/o Servicio, captacion de clientes y
posicionamiento de la marca

8.6.1.

Canales de distribucion del producto y/o servicio: al por menor,
mediante terceros, agentes o vendedores, franquicias, mayorias o
establecimiento propio.

Nuestro canal de distribucion es al por menor mediante nuestras redes
sociales, pero de igual manera manejamos un servicio al por mayor con
clientes empresariales

8.6.2.

Canales de comunicacion para llegar a los clientes: publicidad
tradicional, mercadeo directo, mercadeo digital, tele mercadeo,
relaciones publicas, exposiciones y ferias.

e Publicidad paga en Facebook
e Publicidad en WhatsApp
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8.6.3.

e Publicidad tradicional mediante flyers en sitios estratégicos de
alto trafico como: papelerias, canales de recaudo efecty y paga

todo.
e Publicidad paga en Instagram

Estrategia de posicionamiento

4+ Demostrar la capacidad de sorpresa de quienes reciben los mensajes

que ofrece Variedades Pau Love

Actividad:

1. Creacion de publicidad paga en Facebook para fecha especial dia de la
mujer con las piezas graficas.
2. Produccidn de videos en donde puedas demostrar la reaccién de una
persona al recibir los mensajes.
3. Flyers en redes sociales con fotografias que demuestren las entregas.

Presupuesto diario $10.000
Numero de Dias 7 DIAS
Total Presupuesto $70.000
Impuestos $13.300
TOTAL $83.300

Vbsisdodls w B Do five

YN
> ~—

- Detalle sorpresa para toda ocasion.
Sorpresas y Detalles  ~ R reromiades

P - Tarjetas de invitacién para toda ocasién.
Pe'sonahzados - Tarjetas Regalo para toda ocasién.
...Y mucho m3s...

nevmsuwesnuwvs Q 313-340-80-64 (8)) varieoaes_rauLove

Dl,a, "Amada mia, desde que me miraste mi corazon te
pertenece. Es tuyo desde que lo envolviste entre los

hilos de tu collar.” Cantares 4:9

k m Eres y siempre seras el amor de mi vida, mi

compaiera, mi amiga y la mejor decision de mi vida

MUJER

' I l l Alt: Tu esposo
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9. ANALISIS DE RIESGOS

ASPECTO

FINANCIERO

LEGISLATIVO

MERCADO

RIESGO

Robo de
mercancia
Alza de precios
para envios o
traslados

Suplantacién de
mi empresa.
Accidente
laboral con
alguno de los
productos.

Aparicion de

competencia en la

ciudad de
Fusagasuga

IMPACTO

ALTO

ALTO

MEDIO

LINEAS DE

ACCION

Seguridad en el
area donde se
almacenan los
productos.
Precio promedio
en envios
Informacion
legal manejada
Gnicamente por
el gerente.
Seguridad
laboral a la hora
de elaboracion y
entrega de
productos.

Se debe innovar
para estar a la
par con la
competencia.
Realizar estudio
de la
competencia
para aprovechar
sus falencias a
favor de
Variedades Pau
Love.
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10. PLAN FINANCIERO
PRESUPUESTO INICIAL

$ 1.000.000 $ 1.000.000
1 $300.000 $300.000
1 $200.000 $200.000
---------- $1.500.000

INVERSION INICIAL (Plan de Medios)

| DoidedReds e 20000 520000
| e o 560,000 560,000

1000 $100.000 $100.000
---------- $180.000

INVERSION INICIAL (Producto personalizado)

$5.000 $ 60.000
$ 8.500 $ 42.500
----- $102.500
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INVERSION INICIAL (Complementos)

Cooemae  emmom  RERG RRT
. PapelSeda 24 $84 $2.000
 PapelCelofin 10 $300 $3.000
_ 12 $375 $4.500
_ 50 $108 $5.400
e w s
e, w s
e

INVERCION INICIAL TOTAL

| oemaue

_ 1 $1°500.000 $1°500.000
~ Plande Medios 1 $180.000 $180.000
_ 1 $102.500 $102.500
I e 1 0 s400
_ .......... $1810.900
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RUTA DE NEGOCIO

|

0
f!

o ’ Catalogo de productos |

Rt de Megocio

——| Formas de contacto |——> e M e’

|
Il

Medios de Pago

Domicilio,
seguimiento

DAVIPLATA

«—— | PRODUCCION | +—

Aprabacion de disefios de

hasta entrega a productos
cliente final
11. Lienzo modelo de negocio — CANVAS
MODELO CANVAS o
Variedades Pau Love p«f_;‘éw —

CosTOS

8. SOCIOS CLAVE 7. ACTIVIDADES CLAVE

-Provedores
-ldealo cojines
-Estampados el

dorado
-Peluches Marce

Alianza estrategica

-Masglo (Posible)

- Floristeria

- Chocolates exclusivos
(posibles)

Alianza estrategica
RSE
- Alianza Doggy in home

CALENDARIO ANUAL DE
FECHAS ESPECIALES
(Cumpleafios, aniversarios,
grados, dia de la madre, dia del
padre, dia del nifio, dia de la
mujer, dia del hombre entre
otros)

-Organizar pack de acuerdo a
fecha clave.

-Organizar mensajes de
acuerdo a fecha y cliente.
-Proceso de post venta
-Proceso de pre venta nuevo
cliente.

-Produccién e INNOVAVION

6. RECURSOS CLAVE

- Recursos Financieros
(Inversion Inicial) estructura de
costos

-Recurso humano
(Conocimientos en disefio ,
creatividad)

Recurso tecnologico
(Programas y demas)
-Espacio fisico

Papeleria

Equipo fisico

I
|
1. PROPUESTA DE VALOR

-Novedosos regalos |
para mi pareja o ser |
querido. |

|

-Cumplimiento puntual |
y acordado con el I
cliente en las entregas |
|
-SORPRENDER en el
momento justo.

- Personalizacién de
mensaje de acuerdo al
cliente.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
U

4. RELACION CON CLIENTES

Fomentar valores como:
Reconciliacion

Acercamiento

Trato cercano
Responsabilidad e innovacién

- Publicaciones paga fb (resultados)

- Articulos del blog (establezco tipo
de relacion con nuevo cliente)

-Relacion cliente nuevo o antiguo.
-PQR preguntas frecuentes
-Atencion al cliente o consumidor
-Encuesta de satisfaccion

-Alianza con doggy in home,

empatia con mascotas ,aporte
e )

3. CANALES

Captacion de Publico:
Redes sociales Facebook e
Instagram.

- Pagina web
-Blog

- Messenger fe facebook y
whatsapp para interaccion
uno a uno con el cliente.

-Costos de envio

fechas

9.ESTRUCTURA DE COSTOS

-Inversion Inicial ( Costos fijos y variables)

-Redes de envio: Servientrega,interapidisimo y picap.
-Costos de produccion: dereterminado de acuerdo a fechas y a packs de

-PRECIOS FIJOS (Lista de oprecios por articulo)

5. FUENTES DE INGRESO

-Venta por redes sociales
-Pago contraentrega

-Precio accesible comparado con la competencia actual

-Excelente referencia Precio / Calidad

-Forma en que ofrezco el producto: pack por epocas

Publico: Hombres y
mujeres de 15 afios en
delante de las ciudades
de Bogotd y
Fusagasuga.

15 a 25 afios
25 a 35 afios
35 a 45 afios
45 a 55 afos
55 afios en adelante

- Mensajes distintos para
cada segmento .

-Fechas especiales

-Estilo comunicativo de
cada genero

-Hombre: se acuerda en
momento rpeciso
-Mujer: Planifica mas su
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“No existe mayor emprendimiento ,que el crecimiento Personal”
Variedades Pau Love

13. ANEXOS
ANEXO 1
GUIA DE ANALISIS SOCIO JURIDICO - Casos y Derechos
Espacio académico: Legislacion en comunicacién

Se debe analizar desde un enfoque socio juridico la situacion o caso seleccionado para el
ejercicio modular. El ejercicio debe realizarse en los grupos conformados para adelantar el
trabajo modular. Esta evaluacion es susceptible de ser sustentada por cualquiera de los
integrantes del grupo. Tener en cuenta los ajustes sugeridos en el ler corte.

CASO - TITULO
INTEGRANTES Apellidos —  Nombres - Curso
2. Martinez Pedreros Paula Andrea

CASO PRODUCTO: Detalles y regalos sorpresa personalizados.
Diariamente en Bogota se comercializan miles de articulos y
regalos, pero a ninguno se le da un significado mas alla de lo
simplemente material, los detalles sorpresas que se realizan
buscan propiciar espacios de reconciliacién, amory
acercamiento entre nuestros clientes, es decir que el regalo o el
detalle sea la excusa perfecta para poder reunirse, para tener un
momento de amor, de felicidad o simplemente una sonrisa y de
esta manera ser una empresa rentable que brinda a sus clientes
articulos totalmente personalizados que méas que materiales
brindan momentos de amor y felicidad impulsado en redes
sociales.

Este es un mercado que esta en auge en Bogota y Fusagasuga,
pero estan mal organizados y constituidos de manera informal,
no esta legalmente constituidos y muchos de los productos que
utilizan son de marcas que no son conocidas lo cual da al cliente
cierta desconfianza en su compra.

La empresa VARIEDADES PAU LOVE, es para todo publico
siendo incluyente en todos los aspectos, no se discriminara
razén social, inclinacion sexual , raza, entre otros.

DERECHOS ¢ Cuales son los principales derechos involucrados? En grado
INVOLUCRADOS | de vulneracion y/o de prevencion. Enumere y explique las
razones (entre 300 y 400 palabras)
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Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo
de su personalidad sin méas limitaciones que las que
imponen los derechos de los demas y el orden
juridico. (Constitucién Politica de Colombia): Los
clientes y consumidores de nuestros productos, muestran
sus sentimientos, intenciones por medio de los regalos
gue compran para sus seres queridos.

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccion y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica
o filoséfica (Constitucion Politica de Colombia): Los
clientes y consumidores van a ser tratados todos y sin
excepcion alguna de la misma manera, brindandoles la
misma atencion a todos.

Se garantiza la libertad de cultos. Toda persona tiene
derecho a profesar libremente su religiony a
difundirla en forma individual o colectiva. Todas las
confesiones religiosas e iglesias son igualmente libres
ante la ley (Constitucidon Politica de Colombia): Los
clientes y consumidores van a ser tratados todos y sin
excepcidn alguna de la misma manera, brindandoles la
misma atencion a todos.

El trabajo es un derecho y una obligacion social y
goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justa
(Constitucion Politica de Colombia): Todos los que
pertenecemos a la organizacién realizamos un trabajo,
estamos cumpliendo con una actividad y teniendo un
derecho.

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y
difundir su pensamiento y opiniones, la de informary
recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacion. Estos son libres y
tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho
a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra
censura (Constitucion Politica de Colombia): clientes
y consumidores de nuestros productos, muestran sus
sentimientos, intenciones por medio de los regalos que
compran para sus seres queridos.

NORMAS
RELACIONADAS

Describa la estructura normativa y la relacién entre ella 'y los
individuos y organizaciones involucradas en la situacion.
(maximo 350 palabras). Analisis socio juridico.
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ACTORES SOCIALES

SUPER REGALOS.CO

Redes Sociales (Instagram y Facebook): Se vincula
como actor social, es por medio de estas plataformas que
la idea de negocio se va a difundir, por medio de estas
plataformas se difunde informacion, fotografias y
catalogo de productos.

Organizacion Variedades Pau Love: Sus principales
intereses son posicionarse en el mercado con su marca de
detalles sorpresas, llegando a sus clientes y creando
recordacion por su excelente servicio al cliente y la
excelente calidad de sus productos

Competencias Directas:

ANTODELICIAS

EXPRESS

”&%Re alosQue
(@“Ha lan.com

Medios de pago: Como manejamos clientes informales
0 no tan prestigiosos nuestros medios de pago son efecty
y paga todo, debemos hacer convenio empresarial con
ellos.

Clientes: Nuestro target es mujeres y hombres de 18
afios hasta 45.

INSTITUCIONES:
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CONTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991:
Este es el documento, la carta magna que rige todas las
leyes generales de nuestro pais.

CAMARA Y COMERCIO: Es la institucion
encargada de clasifica la empresa segun su tipo, lo que
comercializa 'y a lo que se dedica.  Es en esta entidad
donde se debe registrar mi idea de negocio, para que
legalmente haga parte de las empresas legales que
ejercen en mi pais, asi mismo esta entidad me brinda
como persona natural y como empresa ciertos beneficios,
asi como también me provee ciertas responsabilidades y
limites que debo cumplir para seguir y estar acorde a la

ley.

DIAN: Garantizar la seguridad fiscal del estado
colombiano y la proteccion del orden publico,
economico nacional, mediante la administracion y
control al debido cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduanera y cambiarias.

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO
ELECTRONICO: Marco constitucional y legal del
comercio electronico, asi como las obligaciones que
deben cumplir las tiendas online para evitar errores que
puedan vulnerar los derechos de los consumidores.

ESTRUCTURA NORMATIVA

La Ley de Comercio Electronica es la Ley 527 de agosto
18 de 1999, que consta de 50 articulos y la cual fue
aprobada en el Congreso de la Republica.

Politicas de Facebook e instagram: Nos tendremos que
regir de acuerdo a las politicas de seguridad y privacidad
de las mismas, asi como a sus politicas para poder
vender los diferentes articulos y poder publicar
legalmente en estas redes sociales.

ACCIONES
LEGALES
IMPLEMENTADAS

Relacione las acciones legales que los actores han adelantado
y/o interpuesto, o0 que piensan hacer en un futuro cercano,
describiendo la efectividad, alcance y proyecciones.

1.
2.

1.

ACTIVIDADES A MEDIANO PLAZO

Registro de la empresa en la cAmara y comercio.
Consulta normatividad Sayco Acinpro
ACTIVIDADES A LARGO PLAZO

Registro del logo de la empresa. (Derechos de autor
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CRONOGRAMA DE PROYECCION Y
ACTIVIDADES
(Abajo)

Cronograma de actividades
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)!JHUNGGRHMH DE ACTIVIDADES - VARIEDADES PAU LOVE

FECHA |FEBRERD | MARZO | ABRIL | MAVD | JUNID
FASE ACTIVIDADES | ESTRATEGIAS | RESPONSABLE

Iniclo Fm_.::!IE::'.EI'.IEI'.IEI'.H:IIHH‘

Conformacion del qrips Moduar
Dimitackdn dil lama nara desamale del provecia

Dizlmifackdn di: Stakithaiden

Canainico i de lineas teévicas  poalura i

ESIUC O METCAGE | CavaVUCE O 0 planGaTina
eslraligiea

Anditss del marco Legad para formalaackin dil prayectn

Frafctipe cafiloge de preducias
EITACErachan 0] CAMpeTveriE: COMUNEaiD
ez earkeing)

Canainicoin Boceln del Loga, Skgan

PLAMESCICIH

Wanfale del Primer Cabdiona de producins

Crescldin d redes Seclakes (Faczbank ¢ Inslagram)

Elaberaciin de ancueslas y enlrevslas

PRIMERA ENTREGA MODULAR
Dlagnitstice e s necesidades qae € cenle eners
et siiicis

Andles dit [a compedenca

Esiructuractin de Ia Inienclonalidad v naraliva de
et

Aerzamienia con proveedones v allanzas estabbgoas

Dipsamalt de Benchmarkng

DHLES, S ST

et de! products comunicativa [rbencionaidad)

ielin ADM el procts

SEGUNDA ENTREGA MODULAR

Diefink enfogue comunicatis del proyecta
Cifinichdn de [ peshura dfica elabaorada

drdils’s di vihildad nara fa deieminaciin dd marca
g

Dl aclin el dsele grdfica def producta can
cambics ¥ mefors

Dtietto melcdoltglen e [a difuskin del calilag de
pendicing

A fnzas estratigioas definkdas

EJSJECUCHIM

Rizalzackin dal praducts comunicatia (Panencla)

ENTREGA FINAL

Seguimienty del proyecte desamalada | | | | | | | | | | |

Modelo canvas
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d
&
MODELO CANVAS bt
Variedades Pau Love 2 Lue
e BENEFICIOS
cosTos e e e e e i i =
e Rl | |
8. SOCIOS CLAVE 7. ACTIVIDADES CLAVE 1. PROPUESTA DE VALOR 4. RELACION CON CLIENTES 2. SEGMENTO DE CLIENTES
CALENDARIO ANUAL DE _Novedosos regalos Fomentar valores como: Publico: Hombres y
-Provedores FECHAS ESPECIALES ; eg I | Reconcitiacién ieres d
o ’ para mi pareja o ser 5 mujeres de 15 afios en
-Idealo cojines (Cumpleafios, aniversarios, L | Acercamiento delanis:delasclodades
Est d / grados, dia de la madre, dia del! quendo. | Trato cercano
-Estampados e padre, dia del nifio, dia de la Responsabilidad e innovacién de Bogotd y
dorado muijer, dia del hombre entre G I Fusagasuga.
Peluches M otros) -Cumplimiento puntual | - Publicaciones paga fb (resultados)
-Peluches Marce ;;Szgar;izal pack de acuerdo a y acordado con el | o i B fasaabl 15 a 25 afios
a clave. B - Articulos del blog (establezco tipo 2
Al rated -Organizar mensajes de cliente en las entregas | de relacion con nuevo cliente) 25 a 35 afios
lanza estrategica acuerdo a fecha y cliente. 35 a 45 afios
-Proceso de post venta -SORPRENDER en el -Relacion cliente nuevo o antiguo. 45 a 55 afios

-Proceso de pre venta nuevo -PQR preguntas frecuentes

-Masglo (Posible) cliente. momento justo. -Atencion al cliente o consumidor 55 afios en adelante
- Floristeria -Produccién e INNOVAVION -Encuesta de satisfaccion

. - i a0t - Mensajes distintos para
- Chocolates exclusivos Personalizacién de -Alianza con doggy in home, cada segmento
(posibles) mensaje de acuerdo al empatia con mascotas ,aporte :

liente. :
clenme -Fechas especiales

6. RECURSOS CLAVE

i i
Allanzaiestrategica - Recursos Financieros

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
3. CANALES

: RSE (Inversion Inicial) estructura de

|

|

|

|

|

|

|

|

L

-Estilo comunicativo de
Al . costos Captacion de Publico: cada genero
Alianza Doggy in home R BHANG Redes sociales Facebook e
(Conocimientos en disefio , Instagram. -Hombre: se acuerda en
creatividad) t 2
Recurso tecnologico - Pagina web momen o rpgqso
(Programas y demas) _Blog -Mujer: Planifica mas su
-Espacio fisico regalo
Papeleriz
E:ﬁ;m';?sica - Messenger fe facebook y
whatsapp para interaccion
uno a uno con el cliente.
9.ESTRUCTURA DE COSTOS 5. FUENTES DE INGRESO
-Inversion Inicial ( Costos fijos y variables) -PRECIOS FIJOS (Lista de oprecios por articulo)
-Costos de envio -Venta por redes sociales
-Redes de envio: Servientrega,interapidisimo y picap. -Pago contraentrega
-Costos de produccion: dereterminado de acuerdo a fechas y a packs de -Precio accesible comparado con la competencia actual
fechas -Excelente referencia Precio / Calidad

-Forma en que ofrezco el producto: pack por epocas

Equipo de trabajo

EQUIPO DE TRABAJO

VARIEDADES PAU LOVE
INTEGRANTE CARGO ROL COMPETENCIAS

'
| -Persona encargada del manejo
interno de la organizacion -Trabajo en equipo
- Encargada de la toma de -Manejo basico de herramientas

'
| -Liderazgo
I
|

desiciones dentro de la | informaticas
|
I
1
|

Paula Andrea
Martinez

Gerente General

organizacion.

-Manejo avanzado suite adobe.
-Manejo avanzado de
herramientas informaticas

Paula Andrea
Martinez

Disefiador Senior s
d elos disefios para nuestros |

|

|

|

|

|

|

|

|- Persona encargada del 100%;
|

| clientes
|

|

|

|

|

-Interaccion con proveedores
-Manejo de habilidades esteticas
avanzadas.

|
|
|
|
|
Coordinador de |_persona encargada de todo ell

Produccién | proceso de produccion hasta |
su etapa final

Paula Andrea
Martinez

|
|
|
I
|
|

- Persona encargada de la | -Excelente servicio al cliente

Paula Andrea asesoria, venta y entrega de | -Manejo avanzado de redes
|
|
|
I
I
|
|
'

Martinez

Coordinador comercial 4 € :
producto final a los clientes sociales

Matriz Fuerzas y tendencias
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® Redes sociales.
Estrategia de marketing por
medio de fechas especiales.

* Concursos de fidelizacidn pars
los clientes en redes sociales.

® Encuestas cada 3 meses para conocer gue le

gustaria ver & los clientes del sectar.
* (Coma organizacién estar = la vanguardia en
toda lo gue corresponda & nuestro

mercado.

Fuerzas y
tendencias
actuales

® Conocer la competencia actual.
*® Limitar el mercado.
# Delimitar precios y catalogo.

Finanzas

especal.

*  Mansjo de redes sociales
para las ventas 100%.

# (Catzlogo de nuevos
disefios para cada fecha

* Mansjo de medios de pago (Fago contra entregs, pago por red de
giros efecty y paga todo).

* ODpiniones y pantallazos de entregas exitosas y pagos para gensrar
confianza a futuros clientes (RS}

* Aliznzas estratégicas con cooperativas y pequefios distribuidores

Matriz Imagen Corporativa

articulos segun &l gusto
del diente (Detalles
sorpresal.

Personalidad
Corporativa

Suplit b necesidades
Tl N ichcion akes del

eliente.

n en &l caemar

P

Simbolismo

— El logo denota

feminidad y delicadeza.

-El logo denota que
nuetros productos son
tiernos, pulcros ¥ que
expresan sentimientos.

i fian za y

Comunicacion

-Generar satisfaccion en
el sector con los
mensajes comunicativos
y disefios que se
proveen de acuerdo a
las diferentes
necesidades.

Imagen
Corporativa:
- Tipografia cursiva.

- Color
rosado,dorado v
negro.

- Imagen alusivo a
unicernio.

Mapa de Destinos
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INTER
NO

MARK
ETING

MAPA DE DESTINOS

e Empleados

1

e Directivos

1

e Junta Directiva

1

COMUNI
CACION
DE
CONSUM
@)

e Consumido
res

e Usuarios
COMUNI
CACION
PROFESI
ONAL

e Distribuido
res

- Posible
Rappi
(Domicilios

)-

PERFIL #

OBJETIVO
ACTUAL DE
COMUNICAC
ION Y DE
INFORMACI
ON

1. CLIENTES

e Edad:18 a
45

e Género:
Hombres y
mujeres.

e Ciudad:
Bogota y
Fusagasug
a

2. PROVEEDO

RES

e Cojines,
tulas.

e Mugs,
gorras,
camisetas,
agendas,bo
tilos,jarras
de vidrio y
demas.

Objetivo
general
Generar
espacios de
reconciliacion
y satisfaccion
para fortalecer
los procesos de
comunicacion
entre nuestros
clientes y su
entorno.

Objetivo
especifico

4. Cumplir a
cabalidad
las
necesidade
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Profesional
es del
sector
Competenc
ia actual
(Bta):

Saper
regalos.co
Auto
delicias
express
Happy
Sunday
desayunos
Sorpresas a
tiempo

Un dulce
despertar
Regalos que
hablan.com

Competenc
ia actual
(Fusagasug
a)

No hay
ninguna
formal o
legalmente
constituida.

Competenci
a
COMUNI
CACION
EMPRES
ARIAL
Empresas
clientes
Futuras:
Cooperativ

sde
comunicaci
on entre
nuestros
clientes y
sus
destinatari
0S.
Contribuir
al
relacionam
iento de los
clientes
con sus
destinatari
0S.
Conseguir
la
fidelizacié
n del
cliente.
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ENTO
RNO

as,
miscelaneas

Consultores
. Luis
Eduardo
Martinez
(Magister
Administra
cion de
Negocios)
Proveedore
S
Estampados
el Dorado

- Bum
publicidad.
- Idéalo
Cojines

COMUNIC
ACION
FINANCIE
RA

Medios
financieros
Medios
bursatiles
COMUNIC
ACION
POLITICA
Gobierno
Administra
cion local
Colectivida
des locales
Administra
ciones
COMUNIC
ACION

ESTRATEGIA
DE
COMUNICAC
ION ACTUAL

2.

EDAD
Difusion de
publicidad por
medio de redes
sociales.
Entrega de
cupones de
descuento en
estaciones de
transmilenio.
Entrega de
volantes en
Universidades

GENERO

Promociones en
redes sociales
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EDUCATI
VA
Universida
des
Colegios-
Escuelas
COMUNIC
ACION
SOCIAL
Sindicatos
Asociacion
es

Gremios
COMUNIC
ACION DE
OPINION
PUBLICA
Medios de
comunicaci
on
Ciudadanos
en general

MEDIOS DE
INFORMACI
ONY
COMUNICAC
ION

LIMITANTES
COMUNICAC
IONALES

Asesoria en
detalles y
mensajes, ayuda
para transmitir los
sentimientos del
cliente

3. CIUDAD

- Bogota
-Entrega de
pedidos en
estaciones de
transmilenio (Sin
costo adicional).

- Fusagasuga
-Domicilio en
perimetro urbano

Cuales son
para cada
publico
(TODOS)

- Facebook e
instagram

- Whastapp

- Pagina web

- Difusion de
whastapp

- Publicidad
paga en redes
sociales
Menciona los
limitantes
comunicaciona
les existentes
de cada
publico
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Mapa de Medios

MAPA DE MEDIOS

FORTALEZA
S
COMUNICAC
IONALES

PRIORIDADE
S
COMUNICAC
IONALES

Caida de
plataforma de
redes sociales
Distancia:
Mayoria de
trabajo esta en
Bogota y yo
resido de
Fusagasuga.
No lograr
cumplir con
las
necesidades de
personalizacié
n de los
clientes.
Fortalezas
comunicaciona
les en cada
publico
Personalizacio
n de productos
por medio de
mensajes.

Cuales son las
prioridades
actuales de
informacion y
comunicacién
con cada
publico
Comunicar el
mensaje al
destinatario
que el cliente
quiere.
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INTERNO INFORMACION

Cronogram
ade
actividades

Informe
general
mensual

COMUNICACION

Entrevistas
a clientes

Capacitacio
nes

MARKETIN INFORMACION

G

Brochure

Publicacion
es redes
sociales

Publicidad

COMUNICACIO

N

Concursos

Promocione
S

Eventos
especiales

DESTINO

OBJETIVO DEL
MEDIO

- Trabajad
ores

- CLIENTES
e Brochure

Visibilizar la marca asi
como generar enganche
y motivar a la compra.

e Publicaciones
redes sociales

El mismo contenido en
las dos redes sociales
(Facebook e instagram)
para todos.

e Publicidad

Fisica: Universidades y
estaciones de
transmilenio.

e Concursos

Redes sociales (Todo el
publico)

e Promociones
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ENTORNO INFORMACION

COMUNICACIO

N

Publicidad

Regalos por
publicidad.

PRODUCCION DEL
MEDIO

TRANSMISION DEL
MEDIO

RECEPCION DEL
MEDIO

Redes sociales (Todos
seguidores)

Cupones de descuento
(Quienes los reciban)

e Eventos
especiales

Convenios con
empresas, en ocasiones
o fechas especiales.

PROGRAMAS DE
EDICION USADOS
PARA DISENO

- Adobe photophop
-Adobe Ilustrator
MENSAJES

.Personalizado para
cada cliente

RESPONSABLES

-Paula Martinez

- 80% online

- Redes sociales
Facebook e
instagram.

- Difusion
whatsapp

- Publicidad
Fisica.

- Facebbok adds:
Por medio de
esta clasificar la
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LIMITANTES
COMUNICACIONA
LES

informacion y de
la misma manera
llevar
porcentajes y
estadisticas de
los views de las
publicaciones.

e Brochure

Para algunos clientes no
es comodo tenerlo
online y les gustaria
tenerlo en fisico.

e Publicaciones
redes sociales

No todos los adultos
cuentan con redes
sociales o saben su uso
por esto no llegamos a
todo el publico.

e Publicidad

Para muchos esta
publicidad en fisico es
solo basura.

e Concursos

Como somos una
empresa que apenas
comienza no es mucho
el presupuesto que se
tiene para estos
CONCUrsOS.

e Promociones
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FORTALEZAS
COMUNICACIONA
LES

e Eventos
especiales

Presupuesto

e Brochure

Amigables con el
planeta, no usamos
papel no imprimimos.

e Publicaciones
redes sociales

Las publicaciones
permanecen con el
tiempo y se evitan altos
costos de impresion,
somos amigables con el
planeta.

e Publicidad

Llegamos a ese publico
que no tiene redes
sociales o no las
maneja,

e Concursos

Nos ayudan como
empresa a ganar nuevos
clientes, confianza y
credibilidad.

e Promociones

Nos ayudan a ganar
clientes por medio de
promociones o
descuentos que nos
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ayudan a competir en el
mercado.

e Eventos
especiales

Nos ayudan a crear
lazos y alianzas
estratégicas con nuevos
potenciales clientes.

PRIORIDADES e Brochure
COMUNICACIONA

LES Dar a conocer nuestro

catalogo general de
productos

e Publicaciones
redes sociales

Obtener me gustas y
seguidores para llegar a
mas persona
transmitiendo seguridad
y confianza en el
mercado.

e Publicidad

Compartir lo que
hacemos y nuestros
nimeros de contacto

e Concursos

-Compartir lo que
hacemos y nuestros
nimeros de contacto

-Ganar clientes nuevos.

e Promociones
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-Evacuar producto que
se ha quedado de fechas
anteriores.

-Generar nuevos
clientes

e Eventos
especiales

Compartir lo que
hacemos y nuestros
ndmeros de contacto

-Ganar clientes nuevos

Matriz Paste
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META

META
(Global)

MACRO
(Continental)

MEsSO
(Nacional)

MICRO
(Local)

ENDO
(Empresarial)

PoOLiTICO

CONTITUCION POLITICA DE
coLomBIA 1991:
Este es el documento, la
carta magna que rge todas
la leyes generales de

aliza y a lo que se
dedica.
DIAN: Garantizar la

La Ley de Comercio

Electrénica es la Ley 527
de agosto 18 de 1999,

seguridad fiscal del estado

colombiano y la proteccion
del orden publico,
econémico nacional,

crercer en la formalidad,

INSTITUTO DE LA
ECONOMIA SOCIAL:
Entidad distrital que se
encarga de ayudar alas
pequefias empresas a

aprobada en el Congreso

que consta de 50
articulos y la cual fue

de la Republica.

mediante Ia administracion

v control al debido
cumplimiento de las
obligaciones tributarias,
aduanera y cambiarias.
CAMARA COLOMBIANA DE
COMERCIO ELECTRONICO:
Marco constitucional y
legal del comercio
electrénico, asi como las
obl
cumplir las tiendas online
para evitar errores que
puedan vulnerar los
derechos de los
consumidores.

ciones que deben

ayuda a adquirir creditos

para hacer crecer el

negocio y tambien
ofrece cursos de
aprendizaje en
diferentes areas.

Valores Corporativo:

Nos regimos en la ética
como un principio basico,
respetando a todos
nuestros colaboradores e
incorporando los siguientes
valores como base.

- Liderazgo: Esforzarse en
dar forma a un futuro

- Integridad: Transparencia

~ Rendir cuentas:
Responsabi

dad en

comprometidos con el

corazén y con la mente.

- Diversidad: En todas
nuestras lineas de

producto.

- calidad: Siempre la mejor
calidad.

- Creatividad: Originalidad

en todas nuestras lineas de
producto

AMBIENTAL

ORGANIZACION
MUNDIAL DEL MEDIO
AMBIENTE:

Su objetivo es ser una

ad politica
nal que tome

auto

interna

NACIONES UNIDAS PARA

PROGRAMA DE LAS

EL AMBIENTE UNEP:
es un organismo de las
Organizacién de las
Naciones Unidas ONU
que coordina sus

iniciativas

actividades ambientales,

MINISTERIO DE SALUD:
Es el encargado de
regular todas las nuevas
practicas en cuanto a
salud del pais
(Manipulacié de
alimentos)

INVIMA

medioambientales y que

haga que se apliquen las

decisiones julen pareja
politicas existentes.

ayudando a los paises en

desarrollo a aplicar
politicas y practicas
ecolégicamente
racionales.

vigilancia sanitaria de los

Dirigir y hacer cumplir en
todo el pais las funciones
de control de calidad v

productos de su
competencia.

SECRETARIA DISTRITAL
DE AMBIENTE BOGOTA:
Ejercer la autoridad
ambiental en el Distrito
cCapital, en
cumplimiento de las

funciones asignadas por
el ordenamiento jur:
vigente, a las
autoridades
competentes en la
materia.

RSE AMBIENTAL:
Manteniendo procesos
al interior de nuestra
empresa en el embalaje
de nuestros productos,
cando fechas de
vencimiento y usando

marcas conocidas para
garantizar un buen
funcionamiento y
consumo del cliente
final.

sociAaL

INDUSTRIA Y COMERCIO:

(Los colores hacen bailar

SUPERINTENDENCIA DE

Vela por el buen
funcionamiento de los
mercados a través de la
vigilancia y proteccion
de la libre competencia

econdmica.
NEUROMARKETING LA
INGENIERIA DETRAS DE
LAS MARCAS

a las emociones)

PROGRAMA BOGOTA
EMPRENDE:
Es un evento en el que se
brinda mejor preparacion
para conocer los clientes,
evaluar la competencia,
participar en encuentros
empresariales y cerrar
negocios de manera
efectiva.Asistencia ruedas,
ferias y misiones
nacionales, de esta
maneraidentificar los
beneficios que cada una te

puede ofrecer para la
promocion de los productos
o servicios, asi como las
claves para participar
exitosamente en los
espacios comerciales.

POLITICA SOCIAL DE
CREATIVIDAD:
Por medio de esta se

busca internamente

poder producir ,
productos creativamente
sostenibles al pasar del
tiempo.
POLITICA DE EMPLEO A
ESTUDIANTES: La
idea es poder brindar
una opcion de empleo
especificamente a
estudiantes que se
acomoden a sus
habilidades y a a sus
horarios de estudio.

TECNOLOGICO

REDES SOCIALES
(Facebook e Instagram)
Nos tendremos que regir
de acuerdo a las politicas
de seguridad y
privacidad de las
mismas, asi como a sus
politicas para poder
vender los diferentes
articulos y poder
publicar legalmente en
estas redes sociales.

DIRECCION NACIONAL

DERECHOS DE AUTOR:
Control al cumplimiento
de las normas en
materia de derecho de
autor sobre software.
(Imagenes,fotos)
CAMARA COLOMBIANA
DE COMERCIO
ELECTRONICO: Marco
constitucional v legal del
comercio electrénico, asi

como las oblicaciones

que deben cumplir las
tiendas online para
evitar errores que
puedan vulnerar los
derechos de los
consumidores.

TIC BOGOTA :
Entidad distrital
encargada de regir las

comunicaciones y
tecnologia, en cuanto a
contenido, seguridad v

privacidad.

FACEBOOK E INTAGRAM:
Ser responsable con
todo lo que se carga en
las redes sociales para
de esta manera evitar
problemas legales y dar
al consumidor una
seguridad en sus
compras.
POLITICA INTERNA DE
REDES SOCIALES

ECONOMICO

multinacional
especializada en
finanzas y asistencia. Se
define como una fuente

de asistencia financieray
técnica para los llamados
paises en desarrollo.
Facebook Ads:
Encargado de regir los
anuncios en facebook,
maneja el presupuesto
de los mismos y tambien
lo que se puede y no
publicar en la red social

CORPORACION
FINANCIERA
INTERNACIONAL:
es la principal institu
internacional de

desarrollo dedicada

exclusivamente al sector

privado en los paises en
desarrollo.

DIRECCION DE
IMPUESTOS
¥ ADUANAS
NACIONALES:
Control ala
administracién y control
al debido cumplimiento
de las obligaciones
tributarias, aduaneras y
cambiarias

SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO:
Vela por el buen
funcionamiento de los
mercados a través de la
vigilancia y proteccion
de la libre competencia
econdmica.

RECAUDO DE PAGOS
INICIAL:
Efecty y Paga Todo
(Nacional)
PAGOS PAYPAL (Pagos
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