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DEDICATORIA

Esté trabajo de grado va dirigido con esfuerzo y voluntad, a todos los profesores que conoci
durante mi larga estancia en la comunidad tomasina; a mis compafieros estudiantes y
excomparfieros con los que me pude relacionar de forma amable y pacifica en los cursos vistos
durante mi proceso universitario en la carrera de Contaduria Publica; a algunos funcionarios del
personal de la biblioteca, de soporte técnico y de la Facultad, con quienes ya no pude volver a
reunirme por la inesperada emergencia sanitaria por COVID-19; en ultimo lugar, a mi padre
ingeniero, madre docente, hermano ingeniero y hermana estudiante de odontologia, quienes a
pesar de sus opiniones tradicionales sobre un contador y acerca del supuesto beneficio total sobre
la modalidad educativa que tengo que seguir afrontando en este tiempo de crisis de salud,
también fueron afectados en sus respectivas profesiones y carrera en curso por la pandemia, es
decir, a quedar confinados en casa.

Espero que este proyecto también sirva para proyectar un nuevo campo laboral para el
profesional contable en diferentes contextos, es decir, en el area de investigacion, con el
proposito de que cada uno busque sus propias respuestas para seguir mejorando el ambito
contable con relacion a varias disciplinas, también para que uno mismo no se rinda tan fécil
respecto a la carrera y para demostrar que con la Contaduria se puede ejercer de nuevas formas.

Jaime Hernando Alvarez Marquez
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PERSPECTIVAS SOBRE LA EDUCACION PMT DEL ESTUDIANTADO NOCTURNO
DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA EN LA USTA DURANTE LA
PANDEMIA POR COVID-19

1. Resumen

Cuando comenzd la pandemia por COVID-19 en Colombia y en Bogot4, se tuvo recurrir a ciertas
medidas para continuar con la educacion superior, entre ellas la Presencialidad Mediada por
Tecnologias [PMT]. El objetivo de la presente investigacion fue analizar las perspectivas sobre la
Educacién [PMT] de los estudiantes nocturnos de Contaduria Pablica en la Universidad Santo
Tomaés durante el COVID-19. Para eso, la metodologia utilizada fue cualitativa, porque describid
las perspectivas de seis estudiantes nocturnos de Contaduria Pablica de la sede Bogotd; acerca del
sexto, fue el propio investigador, como requisito de la autoetnografia; se utilizo la técnica de
investigacion “entrevista semiestructurada”, es decir, el autor entrevisto a los demés
participantes, ademas de que el indagador presentd su postura sobre el tema. Sobre los resultados,
se sustentd una mejora en la adaptacion, la diversidad de cambios en rutina diaria y los estados
emocionales, asi mismo se identificaron otras categorias como: ensefianza comun y practica-
tecnoldgica, evaluativa alternativa, plazos de entregas tipo medio, aprendizaje combinado, tiempo
de estudio intermedio, dispositivos personales y plataforma méas general, con detalles relevantes.

Palabras claves: Presencialidad Mediada por Tecnologias [PMT], Educacién virtual, Contaduria
Publica, COVID-19, Estudiantes de Contaduria Publica, Profesores de Contaduria Publica,
Universidad Santo Tomas - sede Bogota

2. Introduccidén

Segun Rosselli (2020) la pandemia por COVID-19 comenzé a finales del afio 2019 en China,
después en los siguientes meses, la enfermedad llego a impactar el continente europeo y por
consiguiente, para finales de febrero e inicios de marzo del afio 2020, se confirmaron los
primeros casos en América central (Panama) y del sur (Brasil, Colombia y Ecuador). A mediados
de marzo de ese mismo afio, en Bogota y otros municipios de Colombia entraron en estado de
alerta sanitaria por el aumento incontrolable de casos. Debido a esto, tanto el gobierno nacional
como distrital de la capital, decretaron simulacro y seguido de eso, cuarentena, obligando a las
Instituciones de Educacion Superior [IES] a cerrar sus instalaciones hasta nuevo aviso. Sin
embargo, lo anterior, no significo que los cronogramas académicos se hayan suspendido
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totalmente, en pocas palabras, los miembros de las comunidades educativas tuvieron que recurrir
al cambio de modalidad presencial a una que permitiera estar presente en el entorno educativo,
pero no de forma fisica, justo como lo mencion6 Cigiienza (2020) argumentando que la alcaldesa
habia estipulado desde el simulacro, que para el sector de la educacién, habria disposiciones para
seguir con los estudios con una modalidad no presencial; esa misma, segun la Universidad Santo
Tomas [USTA] (2021b) es la modalidad conocida como Presencialidad Mediada por Tecnologias
[PMT], dado que esta establece reuniones coordinadas, por medio de plataformas de
videollamadas (ej. Google Meet). Desde aquel entonces, esta decisién continta, con una vigencia
indefinida que ha ido evolucionando mayormente en 2021, a clases hibridas dependiendo de las
dinamicas de cada IES; pero conservando la opcién de la educacion [PMT], como lo menciona la
Universidad La Gran Colombia [UGC] (2020) que el gobierno nacional, acordd con las
instituciones técnicas, tecnoldgicas, las Universidades y otras escuelas de educacion superior,
preservar la eleccion de lo presencial asistido por las tecnologias, incluso cuando fuera posible la
alternancia.

En relacion con las Universidades, de acuerdo con Pinzén (2020) considerd que la Universidad
Jorge Tadeo Lozano [UTADEO], otras Universidades (tanto publicas como privadas) y cada
programa profesional ofrecido (desde profesores hasta alumnos), han puesto un gran empefio en
continuar con sus labores educativas durante el COVID-19. En el caso de la profesion contable
de una Universidad, como la Fundacion Universitaria de Popayan [FUP] (2020) sus estudiantes
de Contaduria Publica, han podido hacer frente a este cambio, es decir, se han podido adaptar
para seguir con sus procesos de aprendizaje desde un solo lugar: sus hogares; ellos han hecho un
esfuerzo para acoplarse a los eventos transcurridos, a pesar de la repentina alteracion del plan
académico ya establecido. En cuanto a la Universidad Santo Toméas [USTA] en su pregrado de
Contaduria Pablica no tiene evidencias sobre las perspectivas de los estudiantes acerca de su
proceso académico desde sus casas, especialmente para los de la jornada nocturna.

Con respecto a los estudiantes de la noche de Contaduria Publica, como lo dice Gomez (2020) la
mayoria de ellos trabajan en el dia, después de ese tiempo diurno, cambian hacia un lugar de
estudio y horario nocturno de clases para su formacion profesional, apoyados con un componente
esencial: la flexibilidad, el cual en particular para Correa (2007) con relacién a la educacién
superior, es definida, en que tanto la ensefianza como el aprendizaje toman un enfoque mas ligero
al tradicional con respecto a temas, procesos de evaluacion, tiempo y espacios.

Acerca de estos ultimos, es decir, tiempo y espacios, los estudiantes nocturnos de la USTA,
tienen que recurrir a su autonomia fuera del horario de la Universidad, con apoyo tecnoldgico
(uso del aula virtual: el Moodle; con fin de consultar el material y actividades a realizar
proporcionadas por los docentes correspondientes de cada curso que estén tomando); pero
tampoco hay que dejar de lado el factor de la presencialidad que se tenia antes de la pandemia, el
cual para Moreno-Zapata et al. (2020) tanto docentes como estudiantes de Contaduria Publica
estdn muy apegados a las clases en salones fisicos con los métodos tradicionales. Debido a la
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pandemia, eso se modifico, es decir, para profesores y alumnos surgié un nuevo soporte
tecnoldgico de uso exclusivo dentro del horario de la Universidad, sustituyendo asi a los salones
fisicos y de igual manera que una inédita autonomia por parte del estudiantado nocturno de
Contaduria Publica.

En pocas palabras, visto generalmente en el contexto de COVID-19, esto cambid desde la
perspectiva del estudiante nocturno, con respecto a su adaptacion para continuar el proceso
académico desde el hogar, la flexibilidad sobre las metodologias de los maestros y por
consiguiente, su autonomia y uso tecnoldgico en el proceso educativo; continuando con estos
aspectos su formacion profesional desde su vivienda.

Con base en lo anterior y para conocer con claridad las perspectivas de los estudiantes tomasinos
de Contaduria Publica en esta investigacion, se tienen los siguientes objetivos:

2.1. Objetivo general

Analizar las perspectivas sobre la educacion [PMT] de los estudiantes nocturnos de Contaduria
Publica en la Universidad Santo Tomaés durante el transcurso de la pandemia por COVID-19.

2.2. Objetivos especificos

1) Identificar las perspectivas sobre adaptacion a la educacion [PMT] de los estudiantes
nocturnos de Contaduria Publica en la Universidad Santo Tomas durante el transcurso de
la pandemia por COVID-109.

2) Examinar las perspectivas acerca del nivel de flexibilidad de la educacion [PMT] de los
estudiantes nocturnos de Contaduria Publica en la Universidad Santo Tomas durante el
transcurso de la pandemia por COVID-109.

3) Determinar las perspectivas que se tienen sobre la autonomia y el uso tecnoldgico en la
educaciéon [PMT] de los estudiantes nocturnos de Contaduria Pablica en la Universidad
Santo Tomaés durante el transcurso de la pandemia por COVID-19.

En resumen, la pandemia por COVID-19 fue un cambio inesperado para los estudiantes de la
noche de Contaduria Publica de la USTA con respecto al proceso educativo, como lo sustenta
Djajadikerta et al. (2021) razonando que las Universidades de todo el mundo realizaban su
adquisicion y transicion de conocimientos por medio de una metodologia presencial o mixta, pero
por la expansién del virus, se transformé casi al instante a una totalmente virtual; en este caso,
fue a una modalidad [PMT]. Lo anterior, se ha convertido en un desafio para los estudiantes
nocturnos, debido a las diversas posiciones en las que se encuentran cada uno para adaptarse, la
facilidad o dificultad de la metodologias de ensefianza y aprendizaje, ser autbnomo de forma
diferente y emplear los medios tecnoldgicos que estén a su disposicion con el fin de continuar
con su formacion contable. Por esta razon, este proyecto se desarrollo para reconocer parte de las
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muchas perspectivas sobre la educacion [PMT] de los estudiantes nocturnos de la Facultad de
Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas en la pandemia por COVID-19.

De acuerdo con lo mencionado, este documento se divide en los siguiente apartados: En primer
lugar, se muestra los antecedentes sobre la literatura consultada con relacion a las perspectivas
sobre la educacion contable o general durante el COVID-19; en segundo lugar, se comenta el
marco tedrico; luego, se indica la metodologia utilizada, seguido de los resultados y finalmente,
las conclusiones de la investigacion.

3. Recopilacion global y local universitaria acerca de la educacién virtual en COVID-
19

La bibliografia revisada para la investigacion tiene una diversidad territorial (como Australia,
Bolivia, Colombia, Espafia, Venezuela, etc.), pero en diferentes criterios (ej. un documento que
solo este centrado en una perspectiva sobre evaluaciones, otro que hace referencia a una
perspectiva sobre la condicion familiar, etc.); ademas, algunos tienen relacion con la Contaduria
Publica mientras otros abordan dinamicas propias de otras disciplinas, sin embargo, todos ellos se
enfocan en la misma tematica: Las perspectivas sobre la educacion virtual en las Universidades
durante la pandemia por COVID-19, los analisis implican visiones de los estudiantes o de los
profesores, pero ninguno mixto (estudiantes y profesores).

Hay que destacar que los trabajos de investigacion realizados en varios lugares del mundo tratan
perspectivas diferentes sobre la educacion virtual contable en tiempos de COVID-19, como en la
[FUP] (2020) mencionando la perspectiva de adaptacion de los estudiantes para hacerle frente
voluntariamente al reto de seguir con su formacion en la modalidad virtual; en la misma linea,
GOmez (2020) aborda desde la perspectiva de la actitud de los estudiantes para evaluaciones a
través de aplicaciones como Quizizz y Kahoot, en remplazo del papel y el lapiz; en cuanto a
Djajadikerta et al. (2021) aborda sobre la perspectiva de los docentes sobre el proceso de
ensefianza en las aulas totalmente virtuales; asi mismo, Macias et al. (2021) también indaga sobre
la perspectiva de los docentes, pero planteada con la literatura emergente y el pensamiento
educativo de Paulo Freire, aterrizados en el marco del COVID-19.

También se pueden notar diferentes perspectivas que no estan relacionadas con la Contaduria
Publica, es decir, de la comunidad universitaria en general, de acuerdo con Pérez et al. (2021) que
aborda desde la perspectiva académica y particular de los estudiantes en el modelo educativo
virtual sobre el COVID-19 en relacion con sus desigualdades econdmicas, digitales y
socioeducativas; junto con Frontanilla (2020) que expone la perspectiva de inconvenientes de los
estudiantes para acceder a la formacion virtual; ademas de Gonzalez et al. (2020) enunciando la
perspectiva de la docencia sobre el grado de uso de plataformas digitales para la educacion
virtual.
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Por otro lado, el nimero de documentos por ahora sefialados acerca de las perspectivas sobre la
educacién virtual segun Frontanilla (2020); [FUP] (2020); Gomez (2020); Pérez et al. (2021) es
mayormente enfocado en los estudiantes (cuatro articulos); frente a los que se enfocan en las
perspectivas de los docentes (tres articulos) y como se menciond anteriormente, ninguno que
incluya conjuntamente los dos actores. En cuanto a los paises mencionados inicialmente, el que
mas ha indagado sobre el tema, por parte de la [FUP] (2020); Macias et al. (2021); Gémez
(2020); Pérez et al. (2021) hasta el momento ha sido conjuntamente Colombia (dos articulos) y
Espafa (dos articulos), mientras en Australia, Bolivia y Venezuela solamente se evidencio un
articulo cada uno.

Se infiere con la cantidad de fuentes mencionadas hasta este punto, que ademas de estar
relacionadas con las perspectivas sobre la educacion virtual para las Universidades en el marco
de la pandemia por COVID-19, es muy relevante la perspectiva de los estudiantes a nivel
mundial, ya sea perteneciente a la profesion contable o una comunidad universitaria en general
(uno no perteneciente a Contaduria Publica en Bolivia, uno de Contaduria Publica en Colombia y
dos articulos: uno de Contaduria Publica y otro que no pertenece a Contaduria Publica en
Espafia), asi como las que pertenecen a los docentes (uno de Contaduria Publica en Australia,
otro de Contaduria Publica en Colombia y otro que no pertenece a Contaduria Publica en
Venezuela); sin embargo, la sistematizacion planteada aqui sobre la educacién virtual durante
COVID-19 no estd completa, dado que existen otras investigaciones aln desconocidas
provenientes de otras partes del mundo. Con la informacion recopilada hasta ahora, se puede
decir que este trabajo de investigacion implica clasificar las perspectivas de esos autores en unas
especificas, con una similitud de sus escritos: desde los estudiantes, pero de un &rea y jornada
determinada en la sede Bogota (Contaduria publica en la noche) y con la educaciéon conocida
como [PMT].

4. Marco Tedrico

4.1. Virtualidad

Una modalidad de formacion en las Universidades que ha estado presente para ciertos estudiantes
antes y durante la pandemia por COVID-19, es la siguiente: La educacion virtual. De acuerdo con
Correa (2007) la virtualidad es un cuarto nivel de aplicacion web en la ensefianza universitaria,
que consiste en ver una materia de estudio o curso profesional de forma completa por medio de la
internet y uso de dispositivos (celulares y computadores) desde un lugar, proporcionado por parte
de una institucion y dictado por uno y/o varios profesores; con respecto a su origen, segun
Begofia (2004) no existia antes, ya que surgi6 a partir de los avances tecnoldgicos entre el siglo
XXy XXI, los cuales facilitaron la educacion a distancia, que anteriormente era por correo postal
y radiodifusion, pero con la aparicion de las telecomunicaciones, llego a consolidarse como una
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nueva forma de educacion. Volviendo a la definicion de la virtualidad, acerca de los actores que
participan en la educacion virtual, es decir, el docente y estudiante, cada uno desempefia cierto
rol: el docente como un auxiliar que se limita a solo compartir un contenido virtualmente, en
cuanto al estudiante, se encarga de ejecutar un autoaprendizaje, es decir, adquirir de manera
autonoma el contenido proporcionado (Begofia, 2004). Los sujetos mencionados anteriormente, a
parte del uso de internet y dispositivos, deben cumplir con estas caracteristicas fundamentales de
la modalidad para su funcionamiento, de acuerdo con Duran et al. (2015) son principalmente: la
autonomia, la independencia y el criterio en el ritmo de trabajo; asi mismo, con el fin de generar
estos supuestos resultados: proporcionar una nivelacion de cursos que son interrumpidos por
cuestiones de residencia, laborales o de movilidad (USTA, 2021a); junto con la posibilidad de
mejorar la capacidad de ensefiar y aprender de los seres humanos (Begofia, 2004).

Otros puntos fundamentales relacionados a esta educacion virtual para que cumpla con la
definicién, los roles, caracteristicas, etc., son los siguientes: la division encargada de esta
modalidad (en este caso, una universidad), ademés de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion [TIC]. En general, lo virtual es dirigido por un departamento especifico, como en
la Universidad Santo Tomas [USTA] (2021a) que fundo en 1975 la Divisién Abierta y a
Distancia [DUAD] con el fin de posibilitar la educacién superior a las regiones lejanas de
Colombia y familiarizar a la Institucion con la modalidad virtual para muchas otras
circunstancias; aqui es donde entra la modalidad en el contexto de COVID-19 para los
estudiantes que ya estaban familiarizados con esta antes de la crisis, de acuerdo con la [USTA]
(2021a) como Institucion tiene el deber de apoyar a las regiones lejanas del pais habilitando la
educacién superior a través de la tecnologia, es decir, la universidad estad haciendo lo que
argumento Correa (2007) dar mayor cobertura a la mayoria de estudiantes por medio de las TIC.
Con respectos a estas, para Correa (2007) existen herramientas avanzadas asociadas al internet
(ej. bases de datos cientificas, paginas web con escritos o videos, correo electronico, etc.),
aplicaciones y dispositivos que apoyan al proceso de formacion, las cuales para la [USTA]
(2021a) son de uso sencillo para el estudio, generando dinamica y transformando la formacion
conocida como tradicional; ademas de fomentar la cultura digital mediante los medios
informaticos y de comunicacion.

4.2.Blended-learning [B-learning]

En el caso de los estudiantes que ya estaban establecidos en la modalidad presencial, la cuestién
fue diferente, en concreto, ya no podian asistir a los salones fisicos y encuentros de su respectiva
institucion cuando empezo la pandemia por COVID-19. Para solucionar este inconveniente, de
acuerdo con lbarra (2021); Matituy et al. (2022) se planed continuar la educacion presencial a
partir de una forma derivada de la virtualidad, una que permita los encuentros presenciales en los
horarios de clases y lo virtual fuera de la jornada universitaria; dicho de otra manera, solo habia
modalidad que cumplia con esa necesidad: B-learning, también conocido como educacion
semipresencial (Matituy et al., 2022). Segin Romero (2018, citado en Ibarra, 2021) el B-learning
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consiste en aplicar metodologias de lo virtual, unido a las tacticas de la educacion presencial; con
respecto a su existencia, segun Matituy et al. (2022) surgid hace 20 afios y no por la pandemia del
COVID-19, sin embargo, su desarrollo como modalidad educativa en las instituciones era muy
bajo en las circunstancias normales; con lo anteriormente mencionado, se podria suponer que esta
forma educativa era desconocida antes de la crisis sanitaria, sobre todo para los estudiantes; no
obstante, eso cambio, como lo dice Matituy et al. (2022) llego a fortalecerse como modalidad
educativa durante la pandemia por COVID-19, tanto que fue considerada como la mejor para
afrontar la situacion por la que estaba pasando la educacion superior en lo presencial en el
contexto de la pandemia. A diferencia de la virtualidad, los roles de los maestros y alumnos en la
modalidad B-learning (especialmente durante la pandemia por COVID-19), se ejecutan segun
Canales y Silva (2020) basandose en diversos autores, determinaron que un profesor debe
aprender y especializarse con el uso tecnoldgico, para promover los procesos educativos y
convivencia con sus estudiantes como lo hacia en lo presencial, en cuanto a ellos, ademas de su
propia autonomia y asistencia a los encuentros con sus maestros, también deben desarrollar su
Competencia Digital [CD] con el fin de poder aplicarla en el aspecto académico, laboral y
personal; para que estos participantes cumplan sus funciones, deben cumplir principalmente con
las actividades sincrénicas y asincrénicas, trabajo individual y grupal, uso combinado de
recursos, pero especialmente la comunicacion indirecta y directa entre ellos (Ibarra, 2021; Sing,
2003 citado en Matituy et al., 2022). En cuanto a los posibles resultados, el Gnico mas conocido
es el de la preferencia de cursar ciertas materias con esa forma derivada de lo virtual (Matituy et
al., 2022).

En relacion con los encargados para gestionar el B-learning con el contexto del COVID-19 en las
Universidades, como en la [USTA] (2021b) fue en conjunto entre los departamentos académicos
y la Direccién de Planeacion, la asignacion de los grupos que tendrian una educacion
semipresencial; aunque existe supervision desde cada programa (lbarra 2021; Matituy et al.
2022); en pocas palabras, para dirigir esta modalidad, se va a requerir de mas de una sola
division. Volviendo con las Universidades, estas consideraron aun mas el uso de las TIC con
relacion a un entorno para encuentros académicos, como en lIbarra (2021) era necesario para
ingresar a los salones virtuales, en los cuales se harian las interacciones sincronicas entre
docentes y estudiantes en los correspondientes horarios. Adicionalmente, este proceso
mencionado hasta el momento, asi como la misma modalidad, podia recibir otro nombre en cada
Universidad y en sus respectivas carreras ofrecidas, el cual durante la pandemia por COVID-19,
fue llamada [PMT], como en el caso de la Universidad EAN y su Facultad de Contaduria Publica
(Matituy et al. 2022).
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4.3. Presencialidad Mediada por Tecnologias [PMT] y otras modalidades en la USTA*

Con respecto a la institucion tomasina, también decidio usar esa modalidad y referirse a ella
como [PMT] durante la pandemia. Es relevante aclarar, que la universidad ha podido establecer
protocolos para el desarrollo educativo (ej. lugares solo para lo presencial con aforos maximos,
aulas con camaras especiales para dictar lo hibrido y [PMT], mejoramiento del alcance de
internet, medios digitales para solicitar equipos, espacios, etc.), especialmente en 2021, con fin de
regresar casi a lo de antes y para eso, se establecié otra modalidad derivada mencionada en
Matituy et al. (2022) conocida como hibrida; también la universidad consider6 la modalidad
presencial como tal, siempre y cuando, se respeten los protocolos de bioseguridad. Segun la
[USTA] (2021b) lo presencial consiste en que todos alumnos deciden asistir en persona a sus
clases (sin superar aforos maximos), lo hibrido se trata de que la mitad de ellos asistan a un salon
fisico en la Universidad y la otra mitad recurren a la [PMT] (incluso pueden rotar), en cuanto a
esta Ultima modalidad, los estudiantes eligen reunirse de forma sincronica con sus profesores en
las salas Zoom.

En definitiva, la educacion [PMT] ha sido considerada y aplicada en el ambiente universitario,
como se evidencid anteriormente, en el marco del COVID-19. Sin embargo, esto es visto de
manera general, es decir, que no se ha podido observar especificamente desde una carrera en
particular o parte de cada miembro que pertenece a cada Facultad en la USTA. Por lo tanto, en la
investigacion se va a indagar sobre la educacién [PMT] desde la Contaduria Publica en la USTA
sede Bogota.

5. Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion fue cualitativa; conforme a eso, se desarrollé a
través del método autoetnogréfico. Con base en lo anterior, es importante resaltar que la
autoetnografia no tiene una definicion determinada, puesto que muchos autores la han apropiado
a su manera (Djajadikerta et al., 2021; Leo6n, 2011), pero se comprendié que ésta tiene un
enfoque en los recuerdos de una o varias experiencias con relacion a un contexto, como lo hizo
Ledn (2011) desarroll6 una perspectiva acerca de los docentes contables, por medio de su propio
relato sobre los hechos que lo llevaron a estudiar la carrera de Contaduria Publica y convertirse
en profesor; al respecto, se puede agregar que no solamente se fundamenta de las experiencias
relativas a un hecho pasado, sino también a uno presente, por lo cual se pudo desarrollar un
trabajo en el marco del método etnogréfico. El estudio fue de caracter descriptivo, por lo que se
da una descripcion de los diversos puntos de vista de los estudiantes tomasinos nocturnos de
Contaduria Publica sobre la educacion [PMT] durante la pandemia.

L El primer parrafo del 4.3. fue basado en documento llamado “Retorno a la presencialidad 2021-11: Procedimiento y
lineamientos generales para docentes” que aparece como una las referencias; lo unico tomado como tal de esa fuente,
fue la cita que aparece al final del primer pérrafo.
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Por los argumentos presentados anteriormente fue considerado y utilizado el método
autoetnografico, ya que este permitid generar una descripcion narrativa de una perspectiva sobre
una situacion por parte de un individuo, ademéas de que se pudo acoplar con el instrumento de
indagacion “entrevista” (Leon, 2011). Inicialmente se pensé en usar una “encuesta”, debido a que
en la mayoria de articulos cientificos-sociales consultados al inicio y durante la investigacion, se
evidencio que aplicaron este mecanismo, ademas de la investigacion cualitativa. Sin embargo, se
decidi6 al final optar por el primer instrumento, es decir, la entrevista, no solo por su relacion con
la autoetnografia, sino también por la oportunidad de tener un dialogo “estudiante-estudiante”, es
decir, no solamente se limitd a las preguntas formuladas (el investigador opto por usar camara
encendida frente a su entrevistado y en cambio, para él o ella lo dejo como opcional®, compartir
en pantalla las preguntas, hacer preguntas adicionales, pero solo en casos de aclaracion a las
respuestas que le daban y ejemplos para los entrevistados de como podian responder a cierta
pregunta). De igual forma es importante resaltar que el entrevistador-investigador comento acerca
de su situacion en relacion al tema, asi como conocer un poco mas a cada uno de sus comparieros
(sus rasgos distintivos®), similar al didlogo “profesor-estudiante” en el cual se empez6 a conocer
un poco mas a los docentes y su entorno (Casa-Nova & Patifio, 2021).

La indagacion consistio en realizar una entrevista semiestructurada a cinco estudiantes nocturnos
del programa de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas en la sede Bogot4, los cuales
fueron seleccionados por conveniencia, con base en un factor basico sobre el modo de
pensamiento: el género, es decir, tres mujeres y dos hombres. Sin embargo, se reconocié otro
elemento importante, de acuerdo con Casa-Nova y Patifio (2021) sobre tres categorias de
estudiantes universitarios: primiparos (quienes estan iniciando su vida universitaria), intermedios
(alumnos que estan acostumbrados a su entorno universitario) y avanzados (aquellos que ya estan
a punto de salir al mercado laboral); en este caso, las entrevistas se enfocaron en estudiantes que
estaban y pasaron de la segunda categoria a la tercera (dos estudiantes de noveno semestre y tres
estudiantes de décimo semestre) durante la pandemia.

Al mismo tiempo, se incluydé indirectamente a un sexto participante (tercer hombre) en la
investigacion, es decir, el propio autor de este documento, debido a que es un estudiante de la
noche de Contaduria Publica; ademas, es requerido que el investigador forme parte de la
investigacion con el método de autoetnografia si estd en la misma posicion dentro de la poblacion
(Leon, 2011). Acerca de las identidades de los demés participantes, se acordo con cada uno
mantenerlas confidenciales (Ver anexo B) mediante un cédigo asignado por el investigador, que
consistio en la primera letra del género (M y H) con un numero del uno al tres.

Para las entrevistas se planted tres preguntas por cada perspectiva especifica sobre la educacion
con [PMT] de los estudiantes nocturnos de la comunidad tomasina, en concreto, fueron un total

2 Mirar la Gltima comunicacion personal del 6.3. Las perspectivas que se tienen sobre la autonomia y el uso
tecnolégico por parte de los estudiantes.
3 Mirar la primera comunicacion personal del 6.1. Las Perspectivas sobre adaptacién por parte de los estudiantes.
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de nueve preguntas formuladas de acuerdo al instrumento construido (Ver anexo A). Luego se
procedid a buscar a cinco estudiantes (tres mujeres y dos hombres), que dio origen a un total de
seis participantes de la indagacion, recordando nuevamente que era necesario la participacion del
mismo investigador (tercer hombre). Una vez seleccionados los candidatos, el entrevistador
programd con cada entrevistado una fecha en particular para reunirse y realizar la respectiva
entrevista en Meet, con la opcion de encender su cdmara junto con la del indagador (para él fue
necesario en todas las entrevistas) y las preguntas compartidas en pantalla. Mientras se
desarrollaba las entrevistas, el investigador elabor6 de forma escrita en un documento Word
acerca de su posicion con relacion al tema, debido a que tuvo que ir pensando razonablemente sus
experiencias pasadas desde que inicio la pandemia con la intencion de relatar su version de los
hechos, para eso, él tomd como base las preguntas dirigidas a sus compafieros. Conforme finaliz6
las entrevistas, se pasd a mirar maximo dos veces las grabaciones de esta mismas, con la
intencion de transcribir y recordar sus respuestas; una vez que se hizo esta precision, el
investigador reunid su postura acerca del tema y las respuestas de los demas participantes en una
historia con relacion a las tres etapas durante las entrevistas (Ver anexo C), es decir, una para
cada perspectiva especifica. Ya terminados estos relatos, el autor sacO sus correspondientes
andlisis a traves de la lectura de sus propias narraciones acerca de las entrevistas. Finalmente,
cuando el autor ya tuvo sus resultados, elabord sus conclusiones acerca de las perspectivas sobre
la educacion [PMT] de los estudiantes de Contaduria Publica en la jornada de la noche de la
Universidad Santo Tomas.

6. Resultados®

6.1. Las Perspectivas sobre adaptacion por parte de los estudiantes

La primera parte de la historia sobre las entrevistas fue para mirar la adaptacion de los
estudiantes a la educacién [PMT] producto del COVID-19 dentro de la Facultad de Contaduria
Publica en la institucion tomasina, pero comenzando antes con la presentacion de cada
participante, segin J.H. Alvarez (Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021):

Al iniciar las entrevistas a mis compafieras y compafieros estudiantes de Contaduria Publica de la
noche con respecto a su adaptacion para la [PMT], en primera instancia pude notar un rasgo Unico en
cada uno, con relacién a su formacion: M1 se caracterizaba por ser una joven cabeza de familia, M2
como una estudiante que labora en un &rea contable, M3 por aplazar un semestre a causa del nuevo
modelo educativo y la pandemia, H1 como el estudiante que tiene la esperanza de terminar su carrera
en lo presencial, H2 como aquel estudiante que tenia un empleo antes y ahora paso al desempleo
debido a la pandemia; y finalmente, yo que me asigne como H3, poseo el rasgo de estudiante-
investigador que se encargd de conocer y de escuchar a cada uno de los compafieros mencionados

* Para conocer més al respecto de los resultados, mirar el Anexo C Historia sobre las entrevistas: la postura de mis
compafieros y la mia respecto a la [PMT] durante la pandemia por COVID-19 como estudiantes.
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anteriormente, con el fin de compartir sus respuestas y las mias sobre la educacién [PMT] durante la
pandemia.

Luego de la anterior introduccion, se inicidé las entrevistas preguntando sobre la
adaptabilidad en 2020-1. Estas fueron algunas de las muchas respuestas relatadas (Ver anexo C),
de acuerdo con J.H. Alvarez (Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021):

para M1 fue a un nivel mixto, es decir, mas ventajoso debido a que podia permanecer junto a su hijo
pequefio, pero también con la desventaja de que contaba con un solo computador, que también
utilizaba su pareja (Comunicacién personal, 6 de agosto de 2021); para M2 fue dificil por no usar
frecuentemente el Moodle, también menciond que la Universidad no estaba preparada para una
situacidn asi y que para ella las modalidades eran diferentes, ademas de la idea de permanecer frente a
un dispositivo (Comunicacion personal, 13 de agosto de 2021).

Mientras realizaba las entrevistas, el entrevistador-investigador expresé lo siguiente
acerca de su adaptabilidad en la educacion [PMT] durante el 2020-1.:

En cuanto a mi, adaptarme a la educacién [PMT] fue algo mixto, ya que tuve facilidad por el acceso a
internet, uso de medios digitales mas comunes (Moodle y correo institucional) que tenia en
presencialidad, tiempo para medio adelantarme en algunas cosas pendientes, pero estos fueron una
dificultad minima (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Con respecto a los resultados obtenidos en general, en el 2020-1 para los estudiantes nocturnos
pertenecientes a la Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas en la sede
Bogot4, se evidencid un grado mixto (M1; H2 y H3) y de dificultad (M2 y M3; H1) para
adaptarse a la educacién [PMT] durante la pandemia. Con estos hallazgos se confirma lo
siguiente: cuando los estudiantes cambiaron hacia otra modalidad educativa, fue dificil, porque
esto fue inesperado, involuntario y los forz6 a hacer cambios, pero se evidencio el intento
constante de salir adelante (Andnimo, 2020 citado en FUP, 2020).

Habria que decir también, que algunos estudiantes (M2 y M3; H1) pensaron que la educacion
[PMT] era virtual desde el 2020-1, coincidiendo con Rincon y Trujillo (2020) los estudiantes
colombianos conocen la [PMT] como virtual, debido a que los dispositivos fueron considerados
entornos académicos principales; ademas, todos los participantes (M1, M2 y M3; H1, H2 y H3)
autoreflexionaron como estudiantes con respecto a su adaptacién en ese momento (ej. sobre los
recursos, responsabilidad y esfuerzo lejos de la Universidad como de lo presencial, beneficios,
etc.), de forma similar a Ibarra (2021) con una autoevaluacién dirigida a los estudiantes, para
saber si podian afrontar o no el reto académico por causa del COVID-19.

Ademas, en este punto se indag6 sobre la rutina diaria y estado emocional durante el
periodo 2020-1 a 2021-1 de los estudiantes de la noche. Comenzando con la rutina, estos fueron
algunos de los argumentos contados (Ver anexo C), segun J.H. Alvarez (Comunicacion personal,
7 de octubre de 2021):

Para M3 fue muy complicado permanecer en su casa, debido a que ahora debia trabajar y estudiar
desde ahi, junto con el hecho de estar forzada a aplazar un semestre (Comunicacién personal, 26 de
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agosto de 2021); H1 empezd a organizar incorrectamente su tiempo, ocasionando que terminara
revolviendo el horario laboral y universitario (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2021).

Al mismo tiempo en el proceso de las entrevistas, el estudiante-investigador recordo parte
de su rutina diaria entre los semestres 2020-1 y 2021-1.:

Acerca de mi rutina, esta cambio cuando empez6 la pandemia, antes yo tenia la costumbre de
socializar con el personal de la biblioteca y ocasionalmente, con profesores y compafieros, pero ahora,
quede limitado fisica (hogar y familiar) y digitalmente, en este Gltimo con la Universidad (J.H.
Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Con respecto al estado emocional, los estudiantes manifestaron diversas emociones en su
educacion [PMT] dentro de la historia elaborada (Ver anexo C), como lo menciona J.H. Alvarez
(Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021):

M1 extrafiaba la convivencia universitaria y salir a la calle, también mencioné la incapacidad para
aclarar dudas durante las clases mediadas por tecnologias (Comunicacién personal, 6 de agosto de
2021); M2 se sentia “prisionera en su casa”, por las condiciones de ahora (uso de tapabocas, ya no
poder socializar y hacer las actividades de antes), pero debo aclarar que no es a un nivel grave de salud,
porque ella argumentd que aln conserva mayormente sus emociones normales (Comunicacion
personal, 13 de agosto de 2021).

Por otro parte, el entrevistador-investigador en relacion a su estado emocional, declaré lo
siguiente:

Sobre mi percepcién emocional con relacion a la crisis, atn tengo la misma personalidad de antes, pero
con el recordatorio constante de la premisa sobre tener voluntad para adaptarme en lo que pueda de la
carrera y en la modalidad [PMT] (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Se puede resaltar que las rutinas diarias presentaron cambios con respecto a la movilidad,
permanencia en un entorno interno-familiar, actividades acumuladas, desercion universitaria,
cruce de horarios estudiantiles y laborales, habitos alterados e interaccion con la institucién y
familiares. Simultaneamente, en el estado emocional se reveld las sensaciones como: incapacidad
para dudar y aprender en clases, encierro, frustracion, estrés, confusion, esperanza y soledad, pero
sin olvidar las personalidades originales e ideales (terminar estudios y perseverancia). Estos
descubrimientos se aproximaron a otros estudios psicoldgicos relacionados al marco de COVID-
19, como Pifia (2020) describiendo que no se podia tener una rutina de vida normal como un
impacto psicolégico; asi mismo, Mufioz et al. (2020) sobre la interaccion familiar y médica de los
trabajadores de salud en la pandemia; ademas, durante las entrevistas, mientras se indagaba sobre
las rutinas, un estudiante (M3) resalto que la suya fue alterada por la desercidn universitaria,
coincidiendo con Rincon y Trujillo (2020) encontraron que un 8% de los estudiantes de la
comunidad tomasina, consideraron no continuar el préximo semestre; otro estudiante (M1)
menciono sobre ya no tener necesidad de movilizarse, coincidiendo con Matituy et al. (2022)
basandose en otros autores, una de las tantas ventajas de la [PMT] es la movilidad, es decir, ya no
existe el limite espacio-tiempo; en cuanto a todos los participantes (M1, M2 y M3; H1, H2 y H3)
estuvieron de acuerdo en que si cambio su rutina en todos los aspectos que ellos conocen,
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confirmandose lo de Matituy et al. (2022) ademas de que una persona tenga una mayor carga
emocional (estrés), el cambio de hébitos afecta sus roles personales, familiares, académicos y
laborales.

Otro rasgo de los resultados, fue que coincidieron con algunas emociones negativas halladas por
otros autores, como Pifia (2020) que encontr6 sensaciones como perdida de la libertad,
desesperacion e indecision en sus andlisis psicoldgicos; en la misma linea, Mufioz et al. (2020) se
enfocO sobre el estrés y otras respuestas emocionales por causa de la labor médica durante el
COVID-19; ademas, se encontré una similitud sobre las emociones positivas, de acuerdo con
Frontanilla (2020) sobre la esperanza para regresar a lo presencial, aunque fuera considerado
imposible; Andnimo (2020, citado en FUP, 2020) menciond que un estudiante debe estar
orgulloso en continuar mejorando sus capacidades y no permitir retrasar sus estudios; acerca de
estas emociones negativas y positivas, se reflejo que la mayoria de entrevistados que estaban
habituados a socializar (M1, M2 y M3; H1 y H2), expresaban emociones negativas, no obstante,
fue sefialado un minimo de emociones positivas por algunos de ellos (M2; H1 y H3), siendo
similar a lo que dice Rincon y Trujillo (2020) el aislamiento obligatorio también consiste en
alejarse de las personas, ocasionando que un individuo tenga sentimientos positivos o negativos,
ademas estos ultimos pueden generarse mas en los que estaban acostumbrados a un entorno
social.

Para cerrar este primer punto, las preguntas se enfocaron en la adaptacién del 2020-2 y
2021-1, indicandose a continuacion algunas de las declaraciones narradas (Ver anexo C), de
acuerdo con J.H. Alvarez (Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021):

H1 se adapt6 al entorno de estudio, tecnoldgico, de materias y a la idea sobre la autonomia, pero adn
seguia en el proceso para fortalecer su atencion en clase (Comunicacién personal, 23 de agosto de
2021); H2 en 2020-2 le tomaba mucho esfuerzo adaptarse (debido a la dificultad con ciertas materias),
pero en 2021-1 fue mas normal (ya fue adaptandose y aprendiendo) (Comunicacion personal, 26 de
agosto de 2021).

Simultdneamente durante el proceso de las entrevistas, el entrevistador-investigador relatd
lo siguiente sobre su adaptacion entre 2020-2 y 2021-1:

Acerca de mi, tuve que seguir adaptandome con relacion a la carrera y lo asistido por tecnologias,
especialmente porque era como volver a empezar, pero ahora en una nueva modalidad, también tenia
que recordar que no podia perder la razén y aprender todo lo que pudiera (J.H. Alvarez, Comunicacion
personal, 7 de octubre de 2021).

Acerca del 2020-2 y 2021-1, se reflej6 una adaptacion que consistié en un grado de facilidad
(M3), mixto (M2; H1, H2 y H3) y de dificultad (M1). Con estos cambios, se confirma que segun
Forero (2020, citado en FUP, 2020) los estudiantes empezaron a aceptar la educacién de ahora,
con tal de cumplir el deseo de aprender; ademas, estos comprobaron una parte de lo indagado por
Frontanilla (2020) sobre la dificultad en la educacion durante la pandemia, para aquellos que
estin a punto de obtener el grado académico. En particular, los participantes también
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mencionaron varios elementos relevantes con relacion a su adaptacion a la [PMT] durante estos
semestres, como el cumplimiento del rol académico y parental al mismo tiempo (M1),
coincidiendo con Ibarra (2021) determina que dentro del marco de la pandemia, cuando un
estudiante asiste a sus procesos académicos, se hace presente su contexto familiar; también se
plantea cuestiones dirigidas a la Universidad sobre como serian los proximos semestres en
adelante (ej. ¢Posibilidad de retorno presencial completo?) (M2), confirmado con Vicentini
(2020) los estudiantes tienen la necesidad de preguntar acerca de su proceso pedagdgico durante
la crisis sanitaria; ademas, se menciond una reaccion positiva sobre los preparativos para realizar
[PMT] en la USTA y sefial de que ain se prefiere lo presencial (M3); respecto al primero, se
afirma con Canales y Silva (2020) que un estudiante puede tener una respuesta positiva acerca de
las innovaciones en lo mediado por tecnologias; en cuanto al segundo, coincide con Matituy et al.
(2022) algunos estudiantes en educacion [PMT] tuvieron buena experiencia con esta modalidad,
sin embargo, expresaron que preferian aun lo presencial y una vez que todo vuelva a ser normal,
regresarian a esa Ultima; asi mismo, se mostré a un estudiante (H1) con una adaptacion en
diferentes aspectos (ej. entorno, tecnoldgico y académico), de forma similar a Macias et al.
(2021) un docente tuvo diferentes adaptaciones, entre ellas, la de su entorno privado, junto con la
[USTA] (2021b) la institucion realizo una adaptacion tecnoldgica para clases en [PMT]; ademas
se comento que el proceso de adaptabilidad debe ser constante (H1 y H2), como afirma Canales y
Silva (2021) un estudiante puede adaptarse mas seguido en un ambiente mas creativo, que suela
usarse todo el tiempo (ej. Web social).

Habria que decir también, que los resultados revelan la percepcion sobre la [PMT] como algo
mas normal (M2; H2), similar a Ibarra (2021) gracias a lo propuesto por la Universidad de Narifio
y el esfuerzo de los estudiantes, esto ultimos han podido sentir algo de normalidad en su modelo
educativo dentro del aislamiento social; y finalmente, la [PMT] vista como un nuevo inicio
educativo para un estudiante (H3) y decisidn para continuar con los estudios (M3; H3); respecto
al primero, es similar con Anénimo (2020, citado en Miguel, 2020) el modelo educativo en el
contexto de la pandemia, es una nueva experiencia como docente; acerca del Gltimo, coincide con
Rincon y Trujillo (2020) encontrando que un 61% de estudiantes de los estudiantes de la
[USTA], han decidido seguir con sus estudios durante la pandemia a pesar de todo.

6.2. Las perspectivas acerca del nivel de flexibilidad por parte de los estudiantes

A continuacion sigue la segunda parte de la historia acerca de las entrevistas, apoyada con
algunas experiencias en la educacion [PMT] de los estudiantes en la Facultad de Contaduria
Publica de la comunidad tomasina en la jornada nocturna sobre la flexibilidad; el fragmento
inicia con las metodologias de ensefianza de los docentes. Estas fueron unas de las muchas
metodologias de ensefianza mencionadas por parte de los estudiantes (Ver anexo C), como lo
sefiala J.H. Alvarez (Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021):

Para M1 su preferencia esta principalmente en la interaccién ‘“profesor-estudiante” con camara
encendida al momento de preguntar, en los conversatorios, en exposiciones y en toda aquella que
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ayude a notar la presencia del estudiante, ademas de los talleres grupales, salas de Zoom y presentacion
de diapositivas, pero en esta Ultima que no sea tan seguido (Comunicacién personal, 6 de agosto de
2021); para M2 su eleccion principal es la “practica y ejercicios” de lo cotidiano, junto a los trabajos en
grupo, exposiciones, actividades en Kahoot y asi, todavia cabe sefialar, que a pesar de que ella tenga
dificultad por las actividades grupales, las considera muy importantes y necesarias en la profesion
(Comunicacion personal, 13 de agosto de 2021).

Por otra parte, el entrevistador-investigador argumentdé lo siguiente sobre las
metodologias de ensefianza por parte de los docentes en la educacion [PMT]:

Ahora que lo pienso, yo he recibido una gran variedad de metodologias de ensefianza que me han
servido (los videos de clase, diapositivas, lecturas reducidas, material extra y tutorias) en materias
como “Costos II”, “Matematicas financieras”, ”Auditoria I”, “Sistemas V” y “Metodologia de la
investigacion” (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

En los descubrimientos obtenidos en general, se indicé que las mejores metodologias de
ensefianza de los profesores en estas circunstancias para los estudiantes, son principalmente el
didlogo “profesor-estudiante” (M1; H2), practica y realidad (M2 y M3), practica y apoyo
tecnoldgico (M2 y M3; H1 y H3), y las comunes que ya se tenian desde presencialidad (M1, M2
y M3; H1, H2 y H3). Estos hallazgos confirman lo que dice Correa (2007); Gaona (2016, p. 4
citado en Moreno-Zapata et al., 2020) sobre la importancia de la interaccion entre el docente y el
estudiante; junto con Correa (2007) acerca de la ensefianza préctica con realidad a través de
estrategias de accion, como estudios de casos Yy trabajos en pareja o grupales; asi como Pérez et
al. (2021) encontro sobre la ensefianza con tecnologia mediante diversas herramientas, como
videotutoriales, chat y foros; también se reflejo lo siguiente: el uso de las metodologias comunes
de ensefianza como exposiciones y juegos (Moreno-Zapata et al., 2020).

En relacion con las metodologias de ensefianza de los profesores, los estudiantes mencionaron
muchas cosas relevantes sobre su funcionamiento, como la presencia verdadera de los estudiantes
durante las clases (M1 y M3), la dificultad del trabajo grupal a través de la [PMT] (M2), las
grabaciones de las clases® (M3), las clases activas (los estudiantes no permanecen en silencio
durante una sesion, sino que se expresan para indicar que comprenden a los maestros) (H1 y H2),
monotonia de ensefianza por parte de algunos profesores (ej. Presentacion de diapositivas, hablar
y leer, etc.) cuando dictan sus clases, que es considerado incbmodo para algunos alumnos (M1;
H1 y H2), diversos medios de ensefianza que estdn presente para un estudiante (H3) y la
consideracion en recurrir todavia a las tutorias (M3; H3). Esto coincide con Matituy et al. (2022)
un estudiante en educacién [PMT], argument6 que trabajar de forma grupal se complicé dentro
de esa modalidad, debido a que los tiempos de conexion y la dedicacién fuera de clases de sus
compafieros, eran diferentes; también se aproxima con Canales y Silva (2020) los estudiantes
ademas ser usuarios que reciben informacion, también deben generar un contenido; ademas, fue
similar con Ibarra (2021) algunas costumbres de ensefianza tradicional, pueden afectar

® Con respecto a las “grabaciones de clases”, sera profundizado en el 6.3. Las perspectivas que se tienen sobre la
autonomia y el uso tecnoldgico por parte de los estudiantes.
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negativamente el proceso educativo dentro del contexto por COVID-19; se confirma una parte
con Canales y Silva (2020) el tutor ahora proporciona a la educacion del estudiante, una
innovacion en diversos aspectos, como: mas experiencias a través de actividades (y no de un
contenido), espacios sincronicos y asincronicos, uso de recursos digitales (ej. videos), etc.; por
ultimo, coincide con Matituy et al. (2022) se pudo hacer posible la realizacién de tutorias para
estudiantes de modalidad [PMT] en la Facultad de Contaduria Publica en la Universidad EAN.

Luego en la narracion, se continla con la pregunta relacionada con los medios de
evaluacion para calcular el nivel de conocimiento de los estudiantes. Estas son algunas de las
respuestas dadas (Ver anexo C), como lo dice J.H. Alvarez (Comunicacion personal, 7 de octubre
de 2021):

Para M3 que aparte de los parciales, deben haber mas actividades durante las sesiones, sin entregas,
con ejemplos y ejercicios con ritmo mas bajo y equilibrado, en grupos y con participacién, como en
una materia que ella estd viendo actualmente “Proyectos, elaboracion y control”, todo esto debido al
asunto laboral, ademas de estar compuesto por la socializacion y practica para ir pensando en la vida
diaria (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); H1 mencion6 que en una materia, a inicios de
la pandemia, él evidencio la aparicion de ‘“talleres-parcial” con aspectos para determinar una
calificacion, debido a que tuvieron inconvenientes para calificar con normalidad, ademas unos medios
de evaluacién que mas le han parecido conveniente en esos momentos, fue la socializacion de “talleres
y actividades analiticas”, también con aspectos a cumplir para determinar una calificacion, pero hay
otras que le parecieron incomodas, como en “Ingles” en los parciales con camara y microfono
encendido, sin embargo, no piensa que una evaluacion mida realmente el conocimiento, sino que en su
lugar, se puede hacer de otras maneras, por ejemplo con una explicacion o exposicion, pero que
tampoco este sea un parcial oral (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2021).

Por otra parte, la opinion del estudiante-investigador acerca de los medios de evaluacion
para medir los conocimientos, fue la siguiente:

Respecto a eso, yo prefiero los medios de evaluacion que no solamente midan mi conocimiento, sino
que también me permitan divertirme durante una clase (como el Kahoot y Quizizz en “Sistemas IV,
“Auditoria 11”7, “Costos 1I” y “Metodologia de la investigacion”) y que dejen de lado lo de hacer
memoria sistematicamente (parciales y quices analiticos, y con respuestas abiertas, ademas de que se
pueda consultar su propio material cuando sea necesario), pero que tampoco en este Gltimo se olvide lo
tradicional (repasos y uso de Moodle), junto con la posibilidad del avance tanto dentro y fuera de la
clase (como los talleres en “Finanzas privadas”), y simultdneamente, me permitan curiosear (trabajos)
y expresar (exposiciones, participacion y foros) mi ideas sobre las tematicas (J.H. Alvarez,
Comunicacién personal, 7 de octubre de 2021).

En cuanto a los medios de evaluacién para medir el nivel de conocimiento, estan los parciales y
otros (M3), alternativos (M2; H2 y H3), actividades consultables y analiticas (H1 y H3), y
ninguno considerd que realmente se pueda calcular el grado de inteligencia (M1; H1, H2). Los
descubrimientos fueron similares al de otros autores, como Moreno-Zapata et al. (2020) que
descubrid que todavia ciertos estudiantes prefieren los parciales y otros medios de evaluacion
tradicionales, porque estos permiten adquirir no solamente conocimiento, sino tambiéen
pensamiento critico y compresion del aspecto social; Gomez (2020) encontrd que las aplicaciones
del celular son una mejor forma alternativa de evaluacién a un parcial escrito, debido a que
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generaba menos ansiedad y fomentaba mas motivacion para aprender; en cuanto a los actividades
consultables y analiticas, se aproximan con lo que dice Orozco et al. (2021) con respecto a la
educacion sincronica (las partes se comunican entre si para una socializacién o explicacién) y
asincronica (material compartido a través de sitios web); se confirmé segin con Moreno-Zapata
et al. (2020) que un estudiante puede considerar que un medio de evaluacion puede estar
desenfocado y solamente basado en la obtencion de un namero.

De acuerdo a los descubrimientos en general, es importante mencionar que la mayoria de
estudiantes (M2 y M3; H1, H2 y H3) concuerdan que si es posible medir el conocimiento, pero
argumentaron que solo algunos medios de evaluacion podian realizar dicha medicion (M2; H1 y
H2), siempre y cuando fueran equilibrados para un estudiante (M3) y aportaran méas que solo
conocimiento (H3), ademas unos pocos (M1; H1 y H2) piensan que es eso imposible de calcular,
debido a la exclusion de temas (M1), consideracion méas importante a un resultado numérico que
intelectual (H1) y demasiada sistematizacion (H2), no obstante, algunos de esos participantes (H1
y H2) consideraron tanto que si es posible medir una parte del conocimiento con un medio de
evaluacion como que es imposible calcular otra parte; lo propuesto anteriormente, es similar con
Rincon y Trujillo (2020) los estudiantes obtuvieron un mejoramiento de notas en la educacion
[PMT], sin embargo, algunos de ellos consideraron que no aumento su conocimiento, dado que
estos recurrieron a depender del internet para asegurar respuestas, mientras que el resto si
decidieron continuar midiendo su comprension con los métodos proporcionados por los docentes
(ej. debates).

Para cierre de este segundo espacio, estan los plazos de entregas de tareas, trabajos,
exposiciones, etc. proporcionados por los profesores. A continuacion se indican algunos de los
mencionados por parte de los estudiantes (Ver anexo C), de acuerdo con J.H. Alvarez
(Comunicacién personal, 7 de octubre de 2021):

M1 simplemente mencion6 que si y que ha sido testigo cuando los profesores son claros respecto a las
fechas a inicios de semestre (Comunicacion personal, 6 de agosto de 2021); M2 dijo que incluso eran
flexibles hasta con la asistencia en clase, debido al tema de internet y de quienes estaban por fuera de
la ciudad, ademas de que ella estuvo una vez en esa situacion en 2020-2 en “Economia internacional”,
en la cual tenia que presentar una exposicion para segundo corte, pero ese dia no pudo por cuestiones
de un viaje y solo tenia a su disposicion el celular, entonces se comunicé con el profesor y le permitié
hacerlo en la siguiente sesién (Comunicacién personal, 13 de agosto de 2021).

De igual modo sobre los plazos de entregas de tareas, trabajos, exposiciones, etc.
proporcionados por los profesores, el entrevistador-investigador menciond esto al respecto:

También coincido en que la mayoria fueron flexibles, porque tanto estudiantes como profesores
estamos en la misma situacion académica, la cual es comprendida por ellos, justo como en los casos
que mas recuerdo: se presentaron situaciones en las que los profesores no consideraban ya necesario
hacer tal cosa (“Sistemas V” el profesor nos puso un trabajo final y exposicion de este, pero esta ultima
no se hizo porque la mayoria de estudiantes cumpli6 con los aspectos del trabajo) o por criterio propio
del docente se cambian las fechas de entrega (“Metodologia de la investigacion” por dificultad con el
estudiante o unanimidad) (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).
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Sobre los plazos de entregas de tareas, trabajos, exposiciones, etc. brindados por los maestros, se
sustentd que si hay proporcién de tiempo (M1 y M2), pero también un término medio (M3; H1,
H2 y H3). Estos hallazgos se aproximan a lo que dice Pérez et al. (2021) que descubri6 un
incremento de tiempo con relacion al rendimiento académico; en la misma linea, para Correa
(2007) el tiempo para la formacion a traves de la tecnologia dependera de los diversos espacios,
es decir, en unos van a ser los mismos y en otros de forma diferente. Aunque todos los
estudiantes (M1, M2 y M3; H1, H2 y H3) coincidieran en que si existen plazos, se debe aclarar
que las razones para haber contestado eso, fueron muy distintas, entre esos argumentos estan:
tiempos insuficientes para realizar tematicas, aunque los docentes se organizaron para cumplir su
planeacion (M3); sobrecarga de trabajo a los estudiantes, ademas de que existia un incremento de
tiempo inesperado para los estudiantes a causa de la pandemia (H1); y finalmente, ambas partes
educativas estaban casi en la misma inconformidad educativa en el contexto por COVID-19 (H3);
junto a esos plazos dados, se encontrd otras acciones que influian al respecto, entre ellas:
inasistencia sincronica justificada (M2); actividades innecesarias, que al no realizarlas, generaban
un cumplimiento anticipado de tareas, trabajos, exposiciones, etc. dentro de los plazos acordados
(H3); y finalmente, acuerdos entre docentes y estudiantes para programar fechas (H2 y H3).

En cuanto a lo que no permitia dar plazos, sustentaron eso debido a que algunos docentes
consideraban primordial cumplir su plan de curso en fechas que no se podian cambiar (M3), sin
excepciones (H1), ademas de que lo programado en tiempo durante un semestre fuera
considerado desorganizado (H2). Estas consideraciones sobre los plazos de entregas de tareas,
trabajos, exposiciones, etc. se aproximan con Matituy et al. (2022) la educacion [PMT] tiene una
dimension de gestion, la cual consiste en que infraestructura y logistica de la modalidad puedan
mantener controlado las entregas de actividades, asistencia y ayudas para los estudiantes; en la
misma linea, Canales y Silva (2020) en las orientaciones sobre el entorno educativo durante el
COVID-19 dirigidas a los docentes, ellos reciben consejos acerca de una realizacion optima en
sus cursos y tiempos recomendables durante las sesiones; asi mismo, con Anénimo (2021, citado
en Ibarra, 2021) debido a sus problemas de conectividad a internet, algunas veces no podia estar
presente en sus clases, ocasionando retrasos en las entregas de sus respectivos trabajos.

6.3. Las perspectivas que se tienen sobre la autonomia y el uso tecnolédgico por parte de
los estudiantes

Finalmente, sigue el cierre de la historia con respecto a las entrevistas, que trata sobre la
autonomia y uso tecnolégico de los estudiantes. El siguiente discurso, en particular se refiere a
algunas de las muchas metodologias de aprendizaje para repasar temas vistos (Ver anexo C),
segtn J.H. Alvarez (Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021):

Para H1 esta en hacer simultaneamente los mismos procesos que hace el profesor, con las grabaciones
de clase cuando dejan un trabajo y hacer indagaciones con internet o con el docente (Comunicacion
personal, 23 de agosto de 2021); H2 no tiene una metodologia de aprendizaje, aunque hace una
excepcion: leer para llenarse de conocimiento, debido al apoyo digital y con eso, ya no tiene la
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necesidad de repasar en las noches o un tiempo antes y preparar los parciales rigurosamente, ademas
argumentd que ahora uno ya no estudia (Comunicacién personal, 26 de agosto de 2021).

Simultaneamente, el estudiante-investigador argumentd lo siguiente acerca de las
metodologias de aprendizaje:

Con respecto a eso, yo tengo la misma metodologia de la presencialidad, es decir, empezar de cero con
el material de Moodle (ahora, junto con grabaciones de clases y videos de temas especificos) y mis
apuntes, pero en algunos casos, utilizo este Gltimo como un adicional o un sustituto de las grabaciones,
debido a la imposibilidad de acceder a ellas (como en “Etica”, en la cual nunca recibi las grabaciones
en Meet) (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

En los hallazgos en general, las metodologias de aprendizaje mayormente utilizadas en educacion
[PMT] para repaso de temas vistos han sido tipo tradicional (M2; H2), préctico (M2), tecnoldgico
(H1 y H2) y combinado (M1, M3 y H3). Estos descubrimientos fueron similares con los de
Andnimo (2020, citado en Pérez et al., 2020) sobre un aprendizaje tradicional mediante lecturas
en PDF o PowerPoint, compartidas en un campus virtual; Correa (2007) estableci6 la préactica
como una estrategia de aprendizaje mental, apoyada con la instruccion y deduccion; Orozco et al.
(2021) propuso utilizar aprendizaje combinado con lo tradicional (lecturas), préctico (ejercicios)
y tecnolégico (mediante videos); Correa (2007) habia afirmado que el aprendizaje tecnoldgico
proporciona una nueva posibilidad de interaccion didactica y nuevas formas de aprender, ya sea
con internet o entre comparieros.

Ademaés de eso, se pudo evidenciar un nuevo elemento que ha sido de mucha utilidad tanto para
la ensefianza como el aprendizaje durante la educacion [PMT] dentro del marco de la pandemia,
que es el de las grabaciones de las clases, justo como lo indicaron la mayoria de participantes
(M1 y M3; H1 y H3), también fue sefialado que el repaso constante era innecesario, dado que
ahora se tiene méas apoyo digital (H2), todavia se consideran los apuntes fisicos de clases (M1 y
M3) y al momento de repasar, se mantenia por separado el aspecto practico del teérico (M2 y
M3); este planteamiento coincide con Matituy et al. (2022) la mayoria de estudiantes de la
Facultad de Contaduria Publica en la Universidad EAN con modalidad [PMT], opinaron que una
de las cosas més positivas que ha aportado esta forma de educacion, es el tener a disposicion las
grabaciones de clases; también fue similar con Ibarra (2021) el aprendizaje con un apoyo digital,
permite optimizar mas las necesidades de aprender, mediante el uso de ciertas herramientas y
consulta de informacion; en la misma linea, con Corona y Trevifio (2020) para los estudiantes
durante su educacién desde casa por causa de la pandemia, es recomendable que tomen apuntes
como solian hacerlo antes; ademas coincidiendo una parte con Canales y Silva (2020) los
docentes deben considerar lo practico (actividades interactivas con los alumnos), pero sin olvidar
lo tedrico (ej. manuales, guias, etc.).

El segundo parrafo, consistié sobre el maximo o minimo de tiempo para estudiar las
materias. Estos fueron unos de muchos niveles de tiempo (Ver anexo C), como lo menciona J.H.
Alvarez (Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021):
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Para M1 dependera de la evaluacidon y metodologia de ensefianza del profesor, por ejemplo, en caso de
talleres, no le dedica tiempo, pero si ponen parciales, se toma uno o dos dias antes (Comunicacion
personal, 6 de agosto de 2021); M2 no tiene ningln tiempo establecido, aunque hay excepciones en los
fines de semana (dependiendo del aspecto laboral pendiente) y principalmente, medio dia (si tiene
talleres, actividades o evaluaciones importantes), pero sin excederse dos o tres horas (Comunicacion
personal, 13 de agosto de 2021).

Mientras tanto, el estudiante-investigador relaté sobre su tiempo de estudio, a
continuacion:

En cuanto al tiempo, dedico un méaximo, debido a que ahora paso frente al computador desde el inicio
del dia hasta cierto tiempo antes de las clases (semana y fin de semana), pero haciendo “pausas
activas” (dedicadas a la familia, necesidades basicas o aspecto personal sobre el cine, pero este Gltimo
lo mezclo cuando dejan un material visual en clase), ademas de requerir una gran cantidad de horas y
dias para estudiar, ya que la velocidad de mi aprendizaje y avances son bajas, junto con la demora en la
realizacion de actividades asignadas (lo cual era mal visto en la presencialidad), pero sé que en la
modalidad [PMT], mis horas de autonomia incrementaron y que los compafieros de rapido aprendizaje,
también ahora tardarian en la realizacion de su actividades (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de
octubre de 2021).

Acerca del tiempo para estudiar, se determind que existe un nivel maximo (H3), intermedio (M1
y M2; H1), minimo (H2) y otro que va determinado por el estudiante (M3). Esto hallazgos son
cercanos a que dicen Gonzalez et al. (2020) sobre el maximo de tiempo para la gestion del
conocimiento, pero a cambio habra una reduccion de tiempo de las actividades diarias de los
docentes y estudiantes; Begofia (2004) sefiala que un tiempo dedicado a un encuentro de
aprendizaje puede ser estipulado a uno intermedio (unas horas) o uno minimo (minutos); Cabero
(2004, p. 6 citado en Correa, 2007) que un estudiante puede tomar la decision de cuando estudiar,
debido a que cada alumno tiene su propio progreso, ritmo y tiempo diferente al de su formacién;
en la misma linea, Begofia (2004) argumentd que uno de los elementos fundamentales de una
formacion asincronica, es el tiempo de estudio segun el ritmo propio del alumno.

El tiempo de estudio que fue mas clave por parte de los estudiantes durante la educaciéon [PMT],
son los fines de semana (M2 y M3; H1) y semanalmente, deben estar todos los dias frente a su
equipo (H3), sin embargo, también hay factores que influyen al respecto, como los académicos
(M1 y M2; H2), laborales (M2 y M3; H1) y ritmo de avances del estudiante (H3), pero esto
puede ser controlado mediante un cronograma (H3). Lo propuesto es similar con Matituy et al.
(2022) los estudiantes en la modalidad [PMT] tendran tanto un tiempo sincrénico (las horas
semanales de las clases), pero también de uno asincronico (los fines de semana y un horario
semanal fuera de clase); en la misma linea, Rincon y Trujillo (2020) de los muchos
inconvenientes con educacion [PMT], se pudo identificar el largo periodo frente a un computador
y la carga académica en los planes de estudio; asi mismo, Corona y Trevifio (2020) recomienda a
los estudiantes tener una lista de deberes académicos, ademéas de tener en cuenta su ritmo de
avances (considerando las dinamicas familiares y momentos de pausa, etc.)
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Para finalizar el proceso de las entrevistas, en el ante y penultimo parrafo se hace alusion

de los dispositivos junto con las plataformas de comunicacion que le contribuyen a la educacion
[PMT] de los estudiantes nocturnos en Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomés
durante el COVID-19 en la sede Bogota. Comenzando con los primeros, estos fueron algunos de
los que se encontro (Ver anexo C), segun J.H. Alvarez (Comunicacion personal, 7 de octubre de

2021):

M3 conté con tres dispositivos: uno perteneciente a su hermana menor, otro por parte de la oficina 'y
uno de uso personal, pero para este tuvo que ahorrar para conseguirlo, debido a que considero que no
podia mezclar lo de la universidad y su actividad laboral (Comunicacion personal, 26 de agosto de
2021); H1 menciono anteriormente que tiene un computador personal con mejoras de hardware, pero
también utiliza el celular para mirar las grabaciones y conectarse a veces a las clases (Comunicacién
personal, 23 de agosto de 2021).

Por otro lado, el entrevistador-investigador dijo lo siguiente con respecto a los

dispositivos que tenia a su disposicion para la educacion [PMT]:

Con respecto a mi, poseo y uso un computador personal, pero no avanzado ni mejorado, que a pesar de
gue sea antiguo, este no es un impedimento, ya que me ha respaldado en la modalidad de antes y la de
ahora, y me permite acceder a las herramientas comunes (el correo electronico institucional, el
buscador Google, el Moodle, Canva, Kahoot, Excel, Word, PowerPoint, archivos PDF y Paint), nuevas
(Meet, Zoom, Blackboard Collaborate, Quizizz, IFAC, Accounting Today, Google Scholar, Scopus,
RefWorks, Google Formularios, etc.) y que poco usaba antes (Drive), adicionalmente, uso el celular
(cuando hay dificultades de conexion) y memoria USB (que ya utilizaba en presencialidad) (J.H.
Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Sobre las plataformas de comunicacion, estos son algunos de los argumentos por parte los

estudiantes (Ver anexo C), de acuerdo J.H. Alvarez (Comunicacion personal, 7 de octubre de

2021):

M1 utiliza principalmente Moodle de la Universidad, Zoom (para mirar la grabaciones), Meet, grupos
de WhatsApp y correo institucional (Comunicacion personal, 6 de agosto de 2021); M2 generalmente
el Moodle, Zoom y Drive en cuanto a grabaciones de clase (ya que lo considera como ventaja
recordarlas), pero cuando ella tiene inquietudes, le consulta mayormente a sus jefes (debido a que ella
tiene en cuenta que ellos saben mas) o en otras ocasiones, le dicen que consulte una norma o pagina
para encontrar ahi la respuesta (Comunicacion personal, 13 de agosto de 2021).

De igual manera, el estudiante-investigador expresa a continuacion, acerca de las

plataformas de comunicacion:

Respecto a eso, yo manejo el correo electronico institucional, Moodle, WhatsApp, Meet, Zoom (en la
lista general de los videos, por medio de fecha, horas y salones de clases en las sesiones que necesito, a
pesar de la confusién de encontrar una sesidn de otra materia o Facultad) y Drive (para los trabajos en
grupos y acceso a las grabaciones que algunos profesores se toman la molestia de compartirnos),
adicionalmente, para evitar la busqueda en Zoom, me limito a lo tradicional (apuntes y material) (J.H.
Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

En cuanto a los dispositivos, fue sefialado que hay computadores de uso general (M1 y M3),
personal (M3; H1, H2 y H3) y laboral (M2 y M3), en conjunto con los celulares como
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adicionales (M1 y M2; H1 y H3) y otros como complementarios (H3); al mismo tiempo, las
plataformas de comunicacion que ayudan a los estudiantes en esta modalidad han sido
generalmente el Zoom (M1, M2 y M3; H1, H2 y H3), Meet (M1 y M3; H3), Moodle (M1 y M2;
H1 y H3), correo institucional (M1; H3), WhatsApp (M1; H1, H2 y H3), Drive (M2; H1, H2 y
H3) y otras (H1), o simplemente en algunas ocasiones, se limitan a lo tradicional, como consultar
a los conocidos laborales, apuntes de clase en papel y lapiz, junto con material (M2 y M3; H3).
Estos descubrimientos fueron similares al de otras investigaciones, como Pérez et al. (2021)
encontrd que los estudiantes tiene como equipamiento tecnoldgico: ordenadores (portatiles y de
escritorio) y tabletas como propias o compartidas, junto con teléfonos mdviles personales; con
Orozco et al. (2021) argumentd sobre el Blackboard, Moodle, Google Meet, Zoom, Skype y
WhatsApp como algunos de los sistemas de aprendizaje y tecnologias de la comunicacion
utilizados en el marco del COVID-19; asi mismo, Correa (2007) menciona sobre los correos
electronicos como parte de la convergencia tecnoldgica para la ensefianza y el aprendizaje; en
cuanto a lo tradicional, se afirma una parte con Moreno-Zapata et al. (2020) que indag6 que una
gran cantidad de estudiantes consideran necesario los procesos de comunicacién en las empresas,
no solo por lo profesional, sino también para fines de la formacidn en el conocimiento contable.

Ademas de lo anteriormente mencionado, es importante aclarar que todos los participantes
coincidieron en tener acceso a un computador, pero la mayoria indico en cantidad que solamente
a uno (M1y M2; H1, H2 y H3), excepto por un estudiante que uso durante la pandemia, hasta
tres equipos computacionales (H3), respecto a eso, algunos tuvieron la necesidad de adquirir uno
(M3; H2), mejorar tecnolégicamente el que ya se tenia (H1), pero un estudiante decidio seguir
valorando su equipo computacional tal y como lo posee (H3); volviendo con las plataformas de
comunicacion, se pudo notar dentro de la modalidad [PMT], que existi6 una elevada
comunicacion sincronica (Zoom, Meet, WhatsApp, Drive y Skype) como asincrénica (Moodle,
WhatsApp, Correo institucional y Drive), también se reflejo que los estudiantes recurrian a otros
programas (ej. PowerPoint, Excel, etc.) (M3; H1), recursos de internet (ej. Canva), fisicos (M3;
H3) y laborales (M2), incluso se volvid a expresar el favoritismo hacia las grabaciones de clases
subidas en Zoom o en otro medio; lo propuesto, fue a similar con Anénimo (2020, citado en
Miguel, 2020) tenia acceso a un computador, a pesar de tener que compartirlo con otras tres
personas; coincide con Canales y Silva (2020) se ha podido identificar que casi el 100% de los
estudiantes, tienen la necesidad de un computador en la nueva realidad educativa por causa de la
pandemia; se relaciona con Matituy et al. (2022) la dimension tecnoldgica en la modalidad
[PMT], ademas de enfocarse en el aprendizaje, revisa todos los asuntos técnicos institucionales,
entre ellos el mejoramiento de hardware y software; es similar con Canales y Silva (2020) el
modelo de docencia mediado por tecnologias propuesto, consiste en implementar elementos
sincronicos (ej. Teams) y asincronicos (ej. Moodle); en la misma linea, Corona y Trevifio (2020)
recomendaron recurrir a varios recursos ademas de las plataformas, como bibliotecas digitales,
sitio web institucional, apuntes a mano, grupos de apoyo entre comparieros, etc.
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Para terminar con la cronica, a continuacion aparece un péarrafo de despedida y
apreciacion hacia los estudiantes que participaron en la investigacion:

Por consiguiente, con esta tercera etapa, yo finalicé las entrevistas con mis compafieras y compafieros,
agradeciéndoles por su participacion voluntaria y ellos/as por su parte, desedndome lo mejor para
sustentar sus respuestas, incluso dos de ellos (M2 y H2) se tomaron la molestia de encender sus
camaras para sus respectivas entrevistas, cosa que yo deje voluntario para cada uno de ellos, en
conjunto con la mia, la cual deje prendida para todas las entrevistas, como sefial de que estaba ahi para
escucharlos (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

7. Conclusiones

Con respecto la literatura encontrada, es relevante aclarar que debido a la diversidad territorial,
existen muchas investigaciones aln desconocidas, sin embargo, se pudo identificar que Colombia
ha indagado mayormente en las perspectivas educativas durante el COVID-19, tanto de
estudiantes como de profesores. En cuanto al marco teorico, se pudo distinguir la educacién a
distancia (no usa tecnologia, sino comunicacion tradicional, como correo postal), virtualidad (uso
de tecnologia, ademas hay comunicacién asincrénica entre profesor y estudiante), educacion
presencial (en un lugar fisico), [PMT] (uso de tecnologia para acceder a salon virtual, ademas hay
comunicacion sincronica entre profesor y estudiante) e hibrida (unos acuden a educacion
presencial y otros a [PMT], incluso pueden alternar).

En primer lugar, las perspectivas sobre adaptacién a la educacién [PMT], fueron las siguientes:
en el 2020-1, los estudiantes se adaptaron de forma mixta y dificil a la modalidad, tanto que la
confundieron con lo virtual, ademas autoreflexionaron acerca de cdmo fue para hacerlo en aquel
entonces. En relacion con las rutinas, se indic6 muchos cambios significativos (ej. desercion
universitaria, movilidad, etc.) para los estudiantes, asi como en su estado emocional, en el cual la
mayoria reflejaba emociones negativas (ej. estrés, soledad, etc.), sobre todo los que estaban
acostumbrados a socializar, pero también fue sefialado un minimo de emociones positivas (gj.
esperanza) por algunos. Para terminar, en el 2020-2 y 2021-1 se mostr6 una sefial minima a una
adaptacion facil para los estudiantes, pero todavia existente las anteriores, ademas de varios
elementos que fueron considerados importantes durante esos semestres (ej. cumplimiento
conjunto del rol académico y familiar, cuestiones sobre proximos periodos académicos, [PMT]
como algo normal, consideracion latente a lo presencial, etc.)

En segundo lugar, las perspectivas acerca del nivel de flexibilidad de la educacion [PMT],
trataron sobre: las metodologias de ensefianza de los profesores méas consideradas por los
estudiantes, son las que ya estaban presentes en lo presencial, junto con lo practico y tecnoldgico,
también se menciondé muchos elementos que son relevantes acerca de su funcionamiento (ej.
clases activas, tutorias, no monotonia de ensefianza, etc.). En relacion con los medios de
evaluacion, los que mas pueden medir el conocimiento son los alternativos a un parcial, pero solo
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algunos, siempre y cuando se consideren ciertos aspectos (ej. un aporte mas alla del intelecto), no
obstante, algunos estudiantes manifestaron que era imposible medir el conocimiento, por ciertas
razones (ej. temas excluidos). Para terminar, acerca de los plazos de entregas de tareas, trabajos,
exposiciones, etc., los profesores si otorgan tiempo para eso, por diferentes razones (ej.
insuficiencia de tiempo para ver temas), pero también existen un término medio, es decir, algunos
profesores no permitian generar plazos por ciertos motivos (ej. fechas inalterables), aunque hay
que aclarar que hay factores que influyen en la generacion de plazos (ej. inasistencia).

En dltimo lugar, las perspectivas que se tienen sobre la autonomia y el uso de tecnologia con
relacién a la educacion [PMT], fueron asi: la metodologia de aprendizaje que mas han utilizado
los estudiantes durante la pandemia, ha sido de tipo combinado (tradicional, préctico y
tecnoldgico al mismo tiempo), también se evidencio en la modalidad, un nuevo elemento que ha
sido muy valorado por los estudiantes tanto en su aprendizaje, como en la ensefianza, que es el
siguiente: las grabaciones de clases, ademas de otros aspectos al momento de repasar (ej.
consideracién de apuntes fisicos). En relacion con el nivel de tiempo para repasos, se destaco
mayormente uno intermedio (maximo y minimo), ademas sobre eso, el que mas le ha servido a
los estudiantes, son los fines de semana, se debe agregar que al igual que los plazos, existen
factores que influyen al respecto (ej. factores laborales), pero esto puede ser manejado por los
estudiantes (mediante un cronograma). Finalmente, estan los dispositivos usados para la
educacién [PMT], la mayoria de estudiantes indicaron que usan un computador personal, sin
embargo, ellos se limitaron a usar solo uno (excepto por un estudiante, que uso tres
computadores), ademas de otros aspectos sobre tener computador para las clases (ej. necesidad de
adquirir uno); simultaneamente, sobre las plataformas de comunicacion, la mas general para los
estudiantes es Zoom, respecto a esas misma, se pudo notar que hubo comunicacién por otras
plataformas (ej. Meet) a parte de la mas particular, de forma sincronica, pero todavia existio la
comunicacion asincronica (ej. Moodle), ademas junto a las plataformas, se usé otros programas y
recursos (ej. Excel, Canva, apuntes, etc.), también se resalté a favor de la grabaciones de clases.

Durante el desarrollo de este proyecto investigativo, se pudo observar que la educacién superior
estd entrando en una nueva realidad educativa a causa del COVID-19. Para el caso de los
estudiantes, se podria decir que esta sucediendo como lo dice Suarez y Moreno-Flores (2021) la
educacién universitaria en Colombia llegara a ser ejecutada mas en escenarios que los estudiantes
mayormente conocen, como lo virtual y medios tecnoldgicos interconectados, pero sin que se
pierda el concepto sobre la realidad social. Con lo anteriormente dicho, los alumnos de ahora en
adelante, van a requerir mas de la tecnologia, asi como también deben seguir teniendo presente el
futuro que les espera como profesionales.

Por lo expuesto durante la investigacion, se recomienda continuar indagando sobre el tema,
incluso en la normalidad, debido a que este trabajo puede servir como precedente para estudios
futuros para Contaduria Publica o cualquier otra carrera profesional. En cuanto a limites, esta
Unicamente en el nimero de participantes, no obstante, la autoetnografia y la herramienta
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“entrevista” compensan este término. Por otro lado, este documento puede servir como base para
enfocarse en las perspectivas de los docentes acerca de la educacion [PMT] en el marco del
COVID-19 o de forma mixta (ej. entrevistar a tres docentes y tres estudiantes), pero en este
ultimo se debe establecer medidas para evitar complejidad.
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9. Anexos

Anexo A Preguntas para la entrevista

1.

Las perspectivas sobre adaptacién a la educacién [PMT] de los estudiantes nocturnos de Contaduria
Publica en la Universidad Santo Tomés durante el transcurso de la pandemia por COVID-19.

1.1

1.2.

1.3.

¢ Cuando usted empez6 la continuacion del semestre 2020-1 en la modalidad [PMT], tuvo dificultad o
facilidad inmediata para adaptarse a esa forma de educacion?

¢Usted considera que ha cambiado o mantenido su rutina diaria y estado emocional que poseia antes
de la pandemia, con el fin de continuar su formacién a través de la educacién [PMT]?

¢COmo ha sido su adaptacidn entre los semestres 2020-2 y 2021-1 en la educacion [PMT] tomasina?

Las perspectivas acerca del nivel de flexibilidad de la educacion [PMT] de los estudiantes nocturnos
de Contaduria Publica en la Universidad Santo Tomas durante el transcurso de la pandemia por
COVID-19.

2.1

2.2.

2.3.

¢Qué metodologias de ensefianza aplicada por los docentes con los que se ha tomado cursos a inicios
y durante la pandemia, usted considera que son las mejores para aprender en estas circunstancias?
¢Cudles medios de evaluacion, usted considera que son mas eficientes y dinamicos al momento de
medir su nivel de conocimiento?

¢ Todos los maestros con los que ha visto y esta viendo cursos durante la pandemia, le han brindado
plazos para entregas de tareas, trabajos, exposiciones, etc.?

Las perspectivas que se tienen sobre la autonomia y el uso de tecnologia con relacién a la educacion
[PMT] de los estudiantes nocturnos de Contaduria Pablica en la Universidad Santo Tomas durante
el transcurso de la pandemia por COVID-19.

3.1.

3.2

3.3.

¢Qué metodologia de aprendizaje ha aplicado mayormente desde que comenz6 su educacion [PMT]
con el fin de repasar temas vistos?

¢Dedica un maximo o minimo de tiempo para estudiar todas las materias que vio y esta viendo en la
modalidad [PMT]?

¢Cuenta con un dispositivo y plataforma de comunicacion en particular que lo ayudan en la educacién
[PMT]?
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Anexo B Consentimiento informado para los participantes de la investigacion

La finalidad de este documento es proporcionar a los participantes informacién acerca de la investigacién y su
funcion dentro de esta misma. Para empezar, la indagacion es supervisada por la Facultad de Contaduria Publica de
la Universidad Santo Tomas. El objetivo de esta bisqueda es: "Analizar las perspectivas sobre la educaciéon [PMT]
de los estudiantes nocturnos de contaduria publica en la Universidad Santo Tomas durante el transcurso de la
pandemia del COVID-19”.

En caso de que usted acepte participar, se le solicitara responder una serie de preguntas en una entrevista programada
gue se hard en una sola sesion de aproximadamente 1 hora. Lo que hablemos en esta misma sera grabada
audiovisualmente, de esta forma el investigador podra pasar textualmente después sus ideas expresadas durante la
entrevista.

La participacion en esta investigacion es voluntaria y sin obligacion econémica alguna. Los datos que se obtengan
seran confidenciales y Unicamente utilizados para fines académicos del investigador. Sus respuestas e identidad seran
protegidas por un cddigo especifico establecido por el indagador, de modo que sean anénimos ante el publico.
Cuando se termine de pasar textualmente las entrevistas, las grabaciones audiovisuales seran destruidas.

Si hay alguna inquietud sobre este estudio, el investigador puede aclararlos en cualquier momento durante su
participacién dentro de la indagacidn. En caso de retractarse de participar en la investigacion, tiene el derecho de
hacerlo, siempre y cuando notificandolo con anterioridad al indagador. Si alguna pregunta es incbmoda para usted,
puede comunicérselo al investigador o no responderla.

Agradezco su participacion

Yo acepto voluntariamente participar en esta
investigacion, conducida por JAIME HERNANDO ALVAREZ MARQUEZ. He sido informado(a) de que el
objetivo de esta indagacion es

Me han indicado de qué responderé una serie de preguntas en una entrevista programada, que va a durar
aproximadamente el dia alas

Reconozco que los datos que proporcione son confidenciales y utilizados solo para fines académicos con mi
autorizacion. He sido informado de que tengo el derecho de comentar mis inquietudes sobre la blsqueda y que puedo
retirame de participar en esta investigacién, siempre y cuando le avise con anterioridad al encargado. Para resolver
inquietudes sobre mi participacién, puedo contactar al investigador a través del siguiente correo:
jaimealvarez@usantotomas.edu.co y/o por celular 3004547809. También concluyo que puedo comunicarme con la
docente Gloria Milena Valero Zapata por su correo institucional (gloriavalero@usantotomas.edu.co), para confirmar
gue este proyecto es supervisado por la Facultad de Contaduria Piblica de la Universidad Santo Tomas

Comprendo que una copia de este consentimiento me serd enviada y que puedo solicitar informacién sobre los
resultados de esta indagacion cuando esté finalizada. Para esto, puedo contactar al investigador por los medios
anteriormente mencionados.

Firma del participante
Fecha:


mailto:jaimealvarez@usantotomas.edu.co
mailto:gloriavalero@usantotomas.edu.co
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Anexo C Historia sobre las entrevistas: la postura de mis compafieros y la mia respecto a la
[PMT] durante la pandemia por COVID-19 como estudiantes

Perspectivas sobre la adaptacion en la educacion [PMT]

Al iniciar las entrevistas a mis compafieras y compafieros estudiantes de Contaduria Publica de la noche
con respecto a su adaptacion para la [PMT], en primera instancia pude notar un rasgo Unico en cada uno,
con relacion a su formacién: M1 se caracterizaba por ser una joven cabeza de familia, M2 como una
estudiante que labora en un area contable, M3 por aplazar un semestre a causa del nuevo modelo
educativo y la pandemia, H1 como el estudiante que tiene la esperanza de terminar su carrera en lo
presencial, H2 como aquel estudiante que tenia un empleo antes y ahora paso al desempleo debido a la
pandemia; y finalmente, yo que me asigne como H3, poseo el rasgo de estudiante-investigador que se
encarg6 de conocer y de escuchar a cada uno de los compafieros mencionados anteriormente, con el fin de
compartir sus respuestas y las mias sobre la educacion [PMT] durante la pandemia.

Cuando mis compafieros continuaron en el 2020-1, cada uno tuvo cierto grado de adaptacion: para M1 fue
a un nivel mixto, es decir, mas ventajoso debido a que podia permanecer junto a su hijo pequefio, pero
también con la desventaja de que contaba con un solo computador, que también utilizaba su pareja
(Comunicacién personal, 6 de agosto de 2021); para M2 fue dificil por no usar frecuentemente el Moodle,
también menciond que la Universidad no estaba preparada para una situacion asi y que para ella las
modalidades eran diferentes, ademéas de la idea de permanecer frente a un dispositivo (Comunicacion
personal, 13 de agosto de 2021); con M3 su respuesta fue similar, pero con un argumento que me parecio
fundamental: el habito de estudiar presencialmente y la responsabilidad de ser autbnomo voluntariamente
en la modalidad de ahora, junto con otro argumento clave: las clases no son lo mismo virtual que
presencialmente (Comunicacién personal, 26 de agosto de 2021); para H1 fue también complicado debido
a que tenia ya un concepto sobre la modalidad y no se parecia mucho a lo que nosotros estamos haciendo,
ademas de los problemas de conexion, no tener contacto en persona con los profesores y el aumento de
esfuerzo con la autonomia (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2021); para H2 también fue mixto, en
pocas palabras, tuvo desventaja porque tanto él y algunos profesores no estaban acostumbrados a lo
asistido por tecnologia, junto con la carencia de un computador al principio y la basqueda de otras formas
para aprender, pero también tuvo cierta ventaja con relacion a las materias que se podian entender
facilmente asi (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); en cuanto a mi, adaptarme a la educacion
[PMT] fue algo mixto, ya que tuve facilidad por el acceso a internet, uso de medios digitales mas comunes
(Moodle y correo institucional) que tenia en presencialidad, tiempo para medio adelantarme en algunas
cosas pendientes, pero estos fueron una dificultad minima (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de
octubre de 2021).

En relacién a la rutina diaria de mis compafieros, todos argumentaron que obviamente si cambio por la
pandemia con el propésito de estar en la educacion [PMT]: para M1 fue una disminucién del ritmo en su
vida y le permitié ya no desperdiciar tiempo para movilizarse (Comunicacién personal, 6 de agosto de
2021); M2 ya no podia vivir y observar de diferentes formas el ambiente urbano, sino que en su lugar
ahora debia permanecer en su casa frente al computador con la simple idea de que llegaré la hora de clase
(Comunicacion personal, 13 de agosto de 2021); para M3 fue muy complicado permanecer en su casa,
debido a que ahora debia trabajar y estudiar desde ahi, junto con el hecho de estar forzada a aplazar un
semestre (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); H1 empezd a organizar incorrectamente su
tiempo, ocasionando que terminara revolviendo el horario laboral y universitario (Comunicacion personal,
23 de agosto de 2021); H2 antes tenia tres actividades en su horario, pero por la pandemia, perdié una, es
decir, su actividad laboral, lo que generd que su rutina se volviera diferente a la anterior (Comunicacion
personal, 26 de agosto de 2021); acerca de mi rutina, esta cambio cuando empez6 la pandemia, antes yo
tenia la costumbre de socializar con el personal de la biblioteca y ocasionalmente, con profesores y
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comparieros, pero ahora, quede limitado fisica (hogar y familiar) y digitalmente, en este ultimo con la
Universidad (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Por otra parte, el estado emocional de mis comparieros fue el siguiente: M1 extrafiaba la convivencia
universitaria y salir a la calle, también menciond la incapacidad para aclarar dudas durante las clases
mediadas por tecnologias (Comunicacion personal, 6 de agosto de 2021); M2 se sentia “prisionera en su
casa”, por las condiciones de ahora (uso de tapabocas, ya no poder socializar y hacer las actividades de
antes), pero debo aclarar que no es a un nivel grave de salud, porque ella argument6 que aln conserva
mayormente sus emociones normales (Comunicacion personal, 13 de agosto de 2021); M3 sufri6
frustracion y estrés por los repentinos cambios de la presencialidad a la virtualidad, en el proceso de
calificacion y exigencia de los profesores, en cuanto al tiempo para ir haciendo sus deberes por cuestiones
labores, le ocasiono cansancio y la llevo a tomar la decisién de no continuar en el 2020-2, pero adn si,
conservo la premisa de finalizar sus estudios (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); H1
menciond que presentd confusion entre lo laboral y lo universitario, pero también era consciente con
respecto a la autonomia, ademas de que posee la idea de poder regresar a la presencialidad por cuestiones
emocionales (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2021); H2 sinti6 soledad por quedarse con un solo
familiar y por la pérdida de su trabajo, causando distraccion, desconcentracion y la sensacion de no
aprender (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); sobre mi percepcion emocional con relacién a
la crisis, aun tengo la misma personalidad de antes, pero con el recordatorio constante de la premisa sobre
tener voluntad para adaptarme en lo que pueda de la carrera y en la modalidad [PMT] (J.H. Alvarez,
Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Al momento de llegar los semestres 2020-2 y 2021-1, mis compafieros habian logrado una adaptacion a la
educacion [PMT], pero cada uno a su manera debia seguir mejorando al respecto: para M1 ha sido un
proceso complicado, por el hecho de estar en 10° semestre y sobre la importancia de la ultimas materias,
ahora mas mediante tecnologias, debia tomar sus clases con interrupciones para cumplir su rol de madre al
mismo tiempo (Comunicacion personal, 6 de agosto de 2021); para M2 fue mas normal en 2020-2, la
[PMT] (conocido para ella como “virtual”) se volvid una costumbre, pero en el 2021-1 aparecid la
incertidumbre sobre el regreso a la modalidad presencial, aunque la Universidad no hizo una
comunicacion oficial directa como una charla para resolver inquietudes (Comunicacion personal, 13 de
agosto de 2021); M3 cuando volvié en 2021-1, mostré6 mejoria para continuar su formacion asi, ya que
estaba al tanto de las medidas tomadas por parte la Universidad (Zoom, salones virtuales y el Moodle
modificado para acceso a las clases grabadas), haciendo que ella estuviera entrando a la Universidad por
medio de una pantalla, no obstante, su eleccion seguia siendo lo presencial, a pesar de la ventaja con lo
asistido por tecnologias (conocido para ella como “virtual”) con respecto a las grabaciones, sin embargo,
esta tenia una desventaja: ya no poder compartir con sus conocidos universitarios y despedirse de la
institucién, dado que ella esta en su ultimo semestre, aunque comprende que debia finalizar sus estudios a
pesar de todo (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); H1 se adapté al entorno de estudio,
tecnoldgico, de materias y a la idea sobre la autonomia, pero aun seguia en el proceso para fortalecer su
atencion en clase (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2021); H2 en 2020-2 le tomaba mucho
esfuerzo adaptarse (debido a la dificultad con ciertas materias), pero en 2021-1 fue mas normal (ya fue
adaptandose y aprendiendo) (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); acerca de mi, tuve que
seguir adaptandome con relacion a la carrera y lo asistido por tecnologias, especialmente porque era como
volver a empezar, pero ahora en una nueva modalidad, también tenia que recordar que no podia perder la
razén y aprender todo lo que pudiera (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Perspectivas acerca de la flexibilidad en la educacion [PMT]

Para esta nueva etapa de las entrevistas, empecé preguntado sobre las mejores metodologias de ensefianza
de los profesores, consideradas por cada uno de mis compafieros: para M1 su preferencia esta
principalmente en la interaccion “profesor-estudiante” con camara encendida al momento de preguntar, en
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los conversatorios, en exposiciones y en toda aquella que ayude a notar la presencia del estudiante,
ademas de los talleres grupales, salas de Zoom y presentacion de diapositivas, pero en esta Ultima que no
sea tan seguido (Comunicacion personal, 6 de agosto de 2021); para M2 su eleccion principal es la
“practica y ejercicios” de lo cotidiano, junto a los trabajos en grupo, exposiciones, actividades en Kahoot y
asi, todavia cabe sefialar, a pesar de que ella tenga dificultad por las actividades grupales, las considera
muy importantes y necesarias en la profesion (Comunicacion personal, 13 de agosto de 2021); para M3
sus preferencias son: las grabaciones de clases con tutorias, uso del Excel combinado con el primero
(especialmente en “Finanzas privadas™), participacion con la camara encendida y abordar casos de estudio
gue han pasado (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); para H1 las alternativas de los profesores
para ensefiar en estas circunstancias, son los juegos en linea, revision de links o péginas, lectura reducida,
foros de discusion y responder preguntas a través del chat, con el fin de hacer “clases activas” y evitar el
silencio de los estudiantes, ademds de la monotonia del profesor de “hablar y leer” (Comunicacién
personal, 23 de agosto de 2021); H2 considera como mejores metodologias de ensefianza: la interaccion
“profesor-estudiante” y los juegos, también con el fin de desaparecer el silencio de los estudiantes y la
presentacion de diapositivas todo el tiempo (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); ahora que lo
pienso, yo he recibido una gran variedad de metodologias de ensefianza que me han servido (los videos de
clase, diapositivas, lecturas reducidas, material extra y tutorias) en materias como “Costos II”,
“Matematicas financieras”, ”Auditoria I, “Sistemas V” y “Metodologia de la investigacion” (J.H.
Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Ahora sigue la cuestion sobre los medios de evaluacion que mis compafieros consideraron eficientes y
dindmicos para medir el nivel de conocimiento, de acuerdo al criterio de cada uno: para M1 en la
presencialidad, los profesores tenian diversos métodos aparte de un examen escrito con todos los temas y
cada uno de ellos, pensaba que era eficiente, ahora en [PMT], la mayoria de la tematica queda excluida 'y a
pesar de que se haga una evaluacion a través de un enlace, no quiere decir que el conocimiento sea alto o
bajo (Comunicacién personal, 6 de agosto de 2021); para M2 fue mas complicado responder al respecto,
sin embargo, ella dijo que las exposiciones son buenas en este caso, pero Unicamente para la persona que
va a presentar (ya que debe prepararse, revisar y aprender sobre el tema a exponer) y de un Unico
contenido, aunque establecié que era positivo para medir el conocimiento porque le seria de gran ayuda
como experiencia al estar un estudiante en un auditorio, asi mismo, argumento sobre los juegos dinamicos
con Kahoot, expresando que eso le ayudaria a recordar mas con el fin de motivarla a competir
amistosamente (Comunicacion personal, 13 de agosto de 2021); para M3 que aparte de los parciales,
deben haber méas actividades durante las sesiones, sin entregas, con ejemplos y ejercicios con ritmo mas
bajo y equilibrado, en grupos y con participacion, como en una materia que ella esta viendo actualmente
“Proyectos, elaboracion y control”, todo esto debido al asunto laboral, ademas de estar compuesto por la
socializacién y practica para ir pensando en la vida diaria (Comunicacién personal, 26 de agosto de 2021);
H1 mencion6 que en una materia, a inicios de la pandemia, ¢l evidencio la aparicion de “talleres-parcial”
con aspectos para determinar una calificacion, debido a que tuvieron inconvenientes para calificar con
normalidad, ademas unos medios de evaluacion que mas le han parecido conveniente en esos momentos,
fue la socializacion de “talleres y actividades analiticas”, también con aspectos a cumplir para determinar
una calificacion, pero hay otras que le parecieron incomodas, como en “Ingles” en los parciales con
camara y microéfono encendido, sin embargo, no piensa que una evaluacion mida realmente el
conocimiento, sino que en su lugar, se puede hacer de otras maneras, por ejemplo con una explicacion o
exposicion, pero que tampoco este sea un parcial oral (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2021);
para H2 el nivel de conocimiento se puede medir con “debates”, porque en este se evidencia cuanto ha
sido el grado de estudio y elaboracion de un tema con el proposito de generar argumentos validos, y la
participacion de todos los estudiantes, en cambio, los parciales son muy sistematizados en las preguntas y
eso es insuficiente para medir el conocimiento (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); respecto a
eso, yo prefiero los medios de evaluacion que no solamente midan mi conocimiento, sino que también me
permitan divertirme durante una clase (como el Kahoot y Quizizz en “Sistemas IV”, “Auditoria 117,
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“Costos II” y “Metodologia de la investigacion”) y que dejen de lado lo de hacer memoria
sistematicamente (parciales y quices analiticos, y con respuestas abiertas, ademas de que se pueda
consultar su propio material cuando sea necesario), pero que tampoco en este ultimo se olvide lo
tradicional (repasos y uso de Moodle), junto con la posibilidad del avance tanto dentro y fuera de la clase
(como los talleres en “Finanzas privadas”), y simultineamente, me permitan curiosear (trabajos) y
expresar (exposiciones, participacion y foros) mi ideas sobre las tematicas (J.H. Alvarez, Comunicacion
personal, 7 de octubre de 2021).

En relacion con los plazos de entregas de tareas, trabajos, exposiciones, etc., pude notar que mis
comparieros coincidieron en gque los profesores si daban y dan tiempo, pero cada uno con un punto de vista
propio sobre eso: M1 simplemente menciond que si y que ha sido testigo cuando los profesores son claros
respecto a las fechas a inicios de semestre (Comunicacion personal, 6 de agosto de 2021); M2 dijo que
incluso eran flexibles hasta con la asistencia en clase, debido al tema de internet y de quienes estaban por
fuera de la ciudad, ademéas de que ella estuvo una vez en esa situacion en 2020-2 en “Economia
internacional”, en la cual tenia que presentar una exposicion para segundo corte, pero ese dia no pudo por
cuestiones de un viaje y solo tenia a su disposicion el celular, entonces se comunicé con el profesor y le
permitié hacerlo en la siguiente sesién (Comunicacion personal, 13 de agosto de 2021); para M3 solo un
60% y 70% ponian mas tiempo, debido a que los temas no se alcanzaban a ver en las fechas establecidas a
inicios de semestre y se genera la necesidad de cambiarlas, sin embargo, ella menciond que ellos
entendian que los tiempos no dan abastos, pero lo importante es que se acoplaron con el fin de terminar la
tematica del plan de semestre (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); para H1 la mayoria de
profesores eran conscientes de que la conexion era dificil, la carga era mas pesada para los que estudian y
trabajan, ademas de tener mucho tiempo ahora por la pandemia (permitiendo entregar mas tarde o al
siguiente dia), pero unos pocos eran omisos, alejados y nada flexibles al respecto, a pesar de tener una
justificacion, como por ejemplo: la ausencia por causa de una falla de energia, un profesor simplemente se
limitaba a decir que no se podia recuperar, sin embargo, él no tuvo inconveniente con entregas
(Comunicacion personal, 23 de agosto de 2021); para H2 no todos los profesores fueron flexibles, pues
algunos eran rigidos cuando ponian sus fechas, dejaban todo muy encima, generando sobrecarga a los
estudiantes, ademas de ocasionar un periodo largo para hacer las entregas y no tener un espacio para
prepararse, pero él dijo que si habia unos que eran flexibles, incluso que tomaban en cuenta la opinién de
los estudiantes para llegar a un acuerdo entre todos (profesores y estudiantes) (Comunicacion personal, 26
de agosto de 2021); también coincido en que la mayoria fueron flexibles, porque tanto estudiantes como
profesores estamos en la misma situacion académica, la cual es comprendida por ellos, justo como en los
casos que mas recuerdo: se presentaron situaciones en las que los profesores no consideraban ya necesario
hacer tal cosa (“Sistemas V” el profesor nos puso un trabajo final y exposicion de este, pero esta ultima no
se hizo porque la mayoria de estudiantes cumplié con los aspectos del trabajo) o por criterio propio del
docente se cambian las fechas de entrega (“Metodologia de la investigacion” por dificultad con el
estudiante o unanimidad) (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Perspectivas sobre la autonomia y uso tecnoldgico en la educacion [PMT]

Acerca de la metodologia de aprendizaje por parte de mis compafieros en la modalidad [PMT], cada uno
tiene su forma de repasar temas vistos: para M1 consiste en ver las grabaciones de clase y transcribir las
ideas de sus apuntes tomados durante las sesiones (Comunicacion personal, 6 de agosto de 2021); para M2
es revisar los talleres, evaluaciones, conceptos y lecturas, sin embargo, a ella se le facilita mas con los dos
primeros, debido a que le va mejor con practica y aplicacion de los temas vistos, y sobre los otros dos
métodos, solo le fueron inculcados en “Finanzas privadas” (Comunicacion personal, 13 de agosto de
2021); para M3 en la parte préactica, le ha servido sus apuntes de clase (conformado con las ideas
entendibles que mas ha podido captar), el cual organiza y hace ejemplos, en conjunto con los ejercicios
(acompanados con grabaciones de clase) en materias como “Matematicas financieras” y “Auditoria”, por
otra lado en la parte tedrica, esta el repaso de lecturas (solo de temas subrayados e ideas destacadas)
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(Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); para H1 estd en hacer simultdneamente los mismos
procesos que hace el profesor, con las grabaciones de clase cuando dejan un trabajo y hacer indagaciones
con internet o con el docente (Comunicacidén personal, 23 de agosto de 2021); H2 no tiene una
metodologia de aprendizaje, aunque hace una excepcion: leer para llenarse de conocimiento, debido al
apoyo digital y con eso, ya no tiene la necesidad de repasar en las noches o un tiempo antes y preparar los
parciales rigurosamente, ademas argumento que ahora uno ya no estudia (Comunicacion personal, 26 de
agosto de 2021); con respecto a eso, yo tengo la misma metodologia de la presencialidad, es decir,
empezar de cero con el material de Moodle (ahora, junto con grabaciones de clases y videos de temas
especificos) y mis apuntes, pero en algunos casos, utilizo este tltimo como un adicional o un sustituto de
las grabaciones, debido a la imposibilidad de acceder a ellas (como en “Etica”, en la cual nunca recibi las
grabaciones en Meet) (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Sobre el nivel de tiempo para estudiar las materias que se vieron y se estan viendo, mis compaferos
plantearon esto: para M1 dependera de la evaluacion y metodologia de ensefianza del profesor, por
ejemplo, en caso de talleres, no le dedica tiempo, pero si ponen parciales, se toma uno o dos dias antes
(Comunicacién personal, 6 de agosto de 2021); M2 no tiene ningun tiempo establecido, aunque hay
excepciones en los fines de semana (dependiendo del aspecto laboral pendiente) y principalmente, medio
dia (si tiene talleres, actividades o evaluaciones importantes), pero sin excederse dos o tres horas
(Comunicacién personal, 13 de agosto de 2021); M3 no pudo dar una respuesta exacta, debido a su parte
laboral, pero ella se organiza por medio de una lista de prioridades para cumplir después del horario
universitario, llegando incluso a trasnochar (ej. 9:40pm a 11pm hace una cosa y asi) y los fines de semana,
los cuales le sirven bastante en cuestion de las actividades para hacer en casa y estan programadas para la
semana siguiente, ademas de distribuirlo en cada una de sus materias importantes o hacer pausas del
estudio, sin embargo, no tiene una hora fija para cada una (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021);
H1 no le dedica ni un minimo o maximo de tiempo, pero si hace una excepcion con el fin de semana para
repasar durante un par de horas y con el horario laboral cuando tiene dudas o no aprendié algo (unas o dos
horas) (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2021); H2 solo le dedica un minimo, cuando siente que
debe hacer de una materia y se pone a estudiar temas vistos, aparte de su horario de entrenamiento y
universitario (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); en cuanto al tiempo, dedico un maximo,
debido a que ahora paso frente al computador desde el inicio del dia hasta cierto tiempo antes de las clases
(semana y fin de semana), pero haciendo “pausas activas” (dedicadas a la familia, necesidades basicas o
aspecto personal sobre el cine, pero este Gltimo lo mezclo cuando dejan un material visual en clase),
ademas de requerir una gran cantidad de horas y dias para estudiar, ya que la velocidad de mi aprendizaje
y avances son bajas, junto con la demora en la realizacion de actividades asignadas (lo cual era mal visto
en la presencialidad), pero sé que en la modalidad [PMT], mis horas de autonomia incrementaron y que
los comparfieros de rapido aprendizaje, también ahora tardarian en la realizacion de su actividades (J.H.
Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

En relaciéon con los dispositivos que nos ayudan en la educacion [PMT], mis compafieros cuentan con
computadores e incluso algunos de ellos usan los celulares, pero en los primeros, no todos son propios:
M1 usa un equipo de computacion de uso general, es decir, tanto ella como el padre de su hijo tienen solo
uno a disposicion y en algunas ocasiones, utiliza su propio celular para conectarse a las clases y hacer
repasos, pero cuando su pareja termina de usar el equipo, ella se traslada inmediatamente (Comunicacion
personal, 6 de agosto de 2021); M2 utiliza principalmente el computador proporcionado por la oficina,
dado que ella esta trabajando desde casa y este es el que usa durante el dia, incluso para las clases, o
también usa su celular (Comunicacién personal, 13 de agosto de 2021); M3 conto con tres dispositivos:
uno perteneciente a su hermana menor, otro por parte de la oficina y uno de uso personal, pero para este
tuvo que ahorrar para conseguirlo, debido a que considero que no podia mezclar lo de la universidad y su
actividad laboral (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); H1 menciond anteriormente que tiene
un computador personal con mejoras de hardware, pero también utiliza el celular para mirar las
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grabaciones y conectarse a veces a las clases (Comunicacion personal, 23 de agosto de 2021); H2 dijo que
tuvo la necesidad de comprar un equipo de computacion de uso personal (Comunicacion personal, 26 de
agosto de 2021); con respecto a mi, poseo y uso un computador personal, pero no avanzado ni mejorado,
que a pesar de que sea antiguo, este no es un impedimento, ya que me ha respaldado en la modalidad de
antes y la de ahora, y me permite acceder a las herramientas comunes (el correo electrdnico institucional,
el buscador Google, el Moodle, Canva, Kahoot, Excel, Word, PowerPoint, archivos PDF y Paint), nuevas
(Meet, Zoom, Blackboard Collaborate, Quizizz, IFAC, Accounting Today, Google Scholar, Scopus,
RefWorks, Google Formularios, etc.) y que poco usaba antes (Drive), adicionalmente, uso el celular
(cuando hay dificultades de conexion) y memoria USB (que ya utilizaba en presencialidad) (J.H. Alvarez,
Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Todavia cabe sefialar las plataformas de comunicacion que cada uno de mis compafieros usa para la
educacion [PMT]: M1 utiliza principalmente Moodle de la Universidad, Zoom (para mirar la
grabaciones), Meet, grupos de WhatsApp y correo institucional (Comunicacion personal, 6 de agosto de
2021); M2 generalmente el Moodle, Zoom y Drive en cuanto a grabaciones de clase (ya que lo considera
como ventaja recordarlas), pero cuando ella tiene inquietudes, le consulta mayormente a sus jefes (debido
a que ella tiene en cuenta que ellos saben mas) o en otras ocasiones, le dicen que consulte una norma o
pagina para encontrar ahi la respuesta (Comunicacion personal, 13 de agosto de 2021); M3 principalmente
es tradicional, es decir, papel y lapiz, lo cual le ayuda a memorizar, aunque hace una excepcion cuando se
trata de hacer las presentaciones, es decir, las exposiciones, por medio de cualquier programa, como
PowerPoint, Canva u otro, en conjunto con Meet (por su uso sencillo), de igual forma con los ensayos
(exposiciones grabadas, para determinar tiempo y claridad de lo que sustenta), sin embargo, ella tiene
preferencia por el Zoom (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); H1 ha usado Moodle, Zoom y
un poco el Drive (por la grabaciones, con el fin de repasar), WhatsApp (grupos de clase), Skype (para la
materia “Ingles”) y otros (como un archivo Excel puesto en Moodle por parte del profesor, para
descargarlo y compararlo con el que se lleva autbnomamente) (Comunicacién personal, 23 de agosto de
2021); H2 solo los grupos de WhatsApp, el Zoom y Drive por la grabaciones de clase y confusion en
temas (Comunicacion personal, 26 de agosto de 2021); respecto a eso, yo manejo el correo electrénico
institucional, Moodle, WhatsApp, Meet, Zoom (en la lista general de los videos, por medio de fecha, horas
y salones de clases en las sesiones que necesito, a pesar de la confusidn de encontrar una sesién de otra
materia o Facultad) y Drive (para los trabajos en grupos y acceso a las grabaciones que algunos profesores
se toman la molestia de compartirnos), adicionalmente, para evitar la basqueda en Zoom, me limito a lo
tradicional (apuntes y material) (J.H. Alvarez, Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).

Por consiguiente, con esta tercera etapa, yo finalicé las entrevistas con mis compafieras y compafieros,
agradeciéndoles por su participacion voluntaria y ellos/as por su parte, deseandome lo mejor para sustentar
sus respuestas, incluso dos de ellos (M2 y H2) se tomaron la molestia de encender sus camaras para sus
respectivas entrevistas, cosa que yo deje voluntario para cada uno de ellos, en conjunto con la mia, la cual
deje prendida para todas las entrevistas, como sefial de que estaba ahi para escucharlos (J.H. Alvarez,
Comunicacion personal, 7 de octubre de 2021).



