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4. ENTORNO/CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
- ¢La organizacion analiza de manera periédica su entorno, en X La empresa mantiene actualizada su posicién en el
< los aspectos que le puedan influir? mercado y con la competencia
N ¢ Se han analizado y definido cuales son las “partes X la empresa sabe las partes interesadas pero no las
< interesadas” de la organizacion? tiene documentadas
. ¢La organizacion identifica, analiza y actualiza informacion No se evidencia documentacion de matriz de
& sobre las necesidades y expectativas de sus clientes, X ) )
< . necesidades y expectativas
proveedores, empleados y otras partes interesadas?
i ¢La organizacién cuenta con un direccion estratégica, derivada . . . o,
> . . . X La empresa tiene identificada la mision, visién
< de la informacion clave interna y externa?
o
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‘3 ¢La organizacion ha establecido el alcance del sistema? X No se tiene establecido
Para cada proceso identificado dentro del alcance del SGC
< ¢existe un manual de politicas y procedimientos que X No se tiene establecido Alcance del SGC
< especifique el
proceso?
& ¢ Se han definido los procesos y la documentacién necesarios )
: . . X No se tiene documentados los procesos
< para asegurar la calidad de los productos y servicios?
< ¢Se han establecido las responsabilidades y autoridades para X No se evidencia Manual de funciones
< el personal que labora en los procesos?
< ¢ Existen objetivos para asegurar la eficacia y mejora de los X No se evidencian objetivos de calidad establecidos
< procesos?
< ¢Se ha analizado cudl es la informacion del sistema de gestion X No se evidencia anslisis de documentacion requerida
~ de la calidad que es necesario documentar? q
N
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. ¢ Existe una partida presupuestaria especifica suficiente para
:rr' gestionar de manera eficaz el sistema de gestion y el X No se tiene presupuesto asignado aun para el SGC
cumplimiento de los objetivos de los proceso?
5. LIDERAZGO
o ¢La direccion revisa el cumplimiento de los objetivos para el
— desarrollo de la direccion estratégica en funcion de las X No se tienen establecidos objetivos de calidad
1 necesidades detectadas?
o ¢El equipo directivo asegura el enfoque al cliente de la X No se tiene documentada matriz de necesidades y
S organizacion, sus procesos, productos y servicios? expectativas
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g ¢El equipo directivo identifica de manera sistematica cudl es la L L .
N . . Se tiene informacién de normativa legal pero no se
- normativa legal y reglamentara que aplica a los procesos, X encuentra documentada
= productos y servicios de la organizacion?
o ¢El equipo directivo asegura el cumplimiento legal y X Se cumplen las especificaciones de acuerdo al
- q g a s
“ reglamentario aplicable a la organizacion? cumplimiento legal pero no se tiene documentado
EN ., El equipo directivo ha definido, actualiza y comunica la Politica ) - . .
(:! o ¢ q. P . . y’) X No se tiene definida una Politica de Calidad
5 16 de Calidad y asegura que ésta es accesible?
3: ¢El equipo directivo revisa periodicamente el SGC? X No se tiene estructurado un SGC
To)
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&5 ¢El equipo directivo ha establecido cémo conocer las X No se tiene documentado necesidades y expectativas
o} necesidades de los clientes? de partes interesadas
o ¢Se han definido y actualizado los roles, responsabilidades y X No se tiene manual de funciones establecido
o autoridades del personal?
6. PLANIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
- El ssterpa de gestion |m_pl_antado incluye gl an§I|S|s de riesgos X No se tiene implementado SGC
& y oportunidades por la actividad de la organizacién?
~ e . . .
o <,EX|s.te. un plan de tratgmlgr]to de riesgos y oportunidades por X No se matriz de riesgos
@ la actividad de la organizacion?
—
o ¢Se han definido y documentado los objetivos de calidad? X No se tienen establecidos objetivos de calidad
o
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o ;,Se ha definido un plan de mejora enfocado al cumplimiento de
o ¢ P ) P X No se tienen establecidos objetivos de calidad
©

objetivos?




&5 ¢Se actualiza el sistema de gestion de manera sistematica en No se tiene implementado SGC
© funcién de las necesidades detectadas? P
7. SOPORTE
i ,La organizacion ha determinado y proporciona los recursos L
i & g. . . y prop No se tiene implementado SGC
= necesarios para gestionar el sistema?
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a ¢La organizacion cuenta con el personal suficiente y capaz para La empresa contrata al personal adecuado para el
- cumplir con las necesidades de los clientes y los requisitos X .
~ EElks adfeeliEs? desarrollo de sus funciones
g plicables?
o ¢La organizacion cuenta con las infraestructuras y equipos La oreanizacién cuenta con la infraestructura
i necesarios para lograr la conformidad de sus productos y X . & ) ld llo d ; _y
~ servicios? equipos necesarios para el aesarrollo de sus funciones
< ¢ Se analiza y mantiene el entorno ambiental para el buen . e . )
= . . . X La empresa tiene delimitados los espacios de trabajo
~ funcionamiento de los procesos, productos y servicios?
1} ¢ Se utilizan sistemas de mediciéon adecuados y éstos se X La empresa utiliza sistemas de medicién para el
— . . - .
= mantienen para asegurar su fiabilidad? desarrollo de sus funciones
b=
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g En caso de no existir normativa . . I .
© . o . . L e No se tiene un sistema de calibracién de quipos
- ¢ Se ha identificado un sistema de calibracion o verificacion .
~ = establecido
adecuado?
S ¢ Existe un plan de formacién del personal, adaptado a las
— necesidades actuales y futuras de los procesos, productos y No se tiene un registro de Capacitaciones de personal
~ servicios de la organizacion?
N ¢ Se realiza una evaluacion y seguimiento del desempefio de las No se tiene documentado sistemas de evaluaciony
~ personas? desempefio del personal
o ¢El personal es consciente de la politica de calidad, los No se tiene una politica de calidad establecida
(= objetivos, los beneficios del SGC y la mejora?
< ¢Se han definido cuales son las comunicaciones internas y La empresa no tiene definidas las comunicaciones
~ externas relevantes para el sistema de gestion de calidad? internas y externas
= 0
ogd PREGUNTA
25
i ¢ Se ha documentado la informacién necesaria del SGC de ) )
[T} . L No se tiene implementado SGC
~ calidad para asegurar su efectividad?
o ¢ Se actualiza y controla de manera eficaz la informacién ) )
IS o No se tiene implementado SGC
N documentada del SGC y se asegura su accesibilidad?
™ ¢ Se actualiza y controla de manera eficaz la informacion L
ITe) . . At . No se tiene implementado SGC
N externa necesaria a nivel estratégico y operativo?
8. OPERACION
i ¢ Existe una planificacion, ejecucion y control de los procesos No se tiene implementado SGC
o del SGC? p
— o ¢ Existe un proceso de comunicacion con el cliente para definir No se tiene definida ni documentada la matriz de
g g los requisitos de los productos y servicios? partes interesadas
=
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o . - Se cumple con los requerimientos del cliente pero no
™ ¢ Se adaptan los productos producidos y servicios prestados a . . .
o . . . . . X se tiene evidencia documentada de producto no
& las exigencias y cambios de los clientes y/o partes interesadas? "
conforme
™ ¢ Se adaptan los productos producidos y servicios prestados a X El producto se realiza conforme a las exigencias de
o .. . ..
o los requisitos legales y reglamentarios? requisitos legales
™ ¢ Se comunican los cambios que afectan a productos y servicios . ) ) .
o . X Se comunica pero no se tiene evidencia documentada
& al personal correspondiente?
i ,La organizacion cuenta con un proceso definido de disefio . - -
%) € 9 P y No se tiene definido proceso de disefio y desarrollo
5 desarrollo?
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o ¢El proceso de disefio y desarrollo incluye su planificacién, . o
™ e C q oz No se tiene una caracterizacion de proceso
o verificacion y validacion?
. . . . . Se realiza el productos de acuerdo a las exigencias del
™ ¢ Se tienen en cuenta los requisitos aplicables, de cliente y ) - . . .
] L - X cliente y riquitos legales pero no se tiene evidencia
5 legales en el disefio y desarrollo de los productos y servicios? g tad
ocumentada
< ¢Se controla el proceso de disefio y desarrollo para que cumpla No se tiene un proceso de Disefio y desarrollo
[32] -
5 con lo planificado? documentado
. L La entrega del producto se realiza bajo los
I} ¢ Los resultados del disefio y desarrollo cumplen con los . ) .
) .. L - X requerimientos del cliente pero no se tiene proceso
. requisitos y con el suministro de productos y servicios? d tado de disefio v d I
ocumentado de diseno y desarrollo
= o
O 8o PREGUNTA
D5 N p
© ¢ Se controlan los cambios en requisitos de disefio y desarrollo X Se hacen controles al disefio y desarrollo pero no se
™ .. . .
@ de productos y servicios, incluso mientras se producen/prestan? encuentra documentado




¢La organizacion hace seguimiento, medicién, andlisis y
evaluacion del sistema de gestion?

. . L, L. ., Se tienen identificados los proveedores pero no se
i ¢ Se realiza una evaluacion, seguimiento y reevaluacion de )
< encuentran un proceso documentado de evaluaciény
5 proveedores? o
seguimiento
. . . Se hacen los pedidos de acuerdo a los requerimientos
N ¢ Se garantiza mediante controles que los proveedores cumplen . )
< .. R del cliente y el proveedor de confianza, pero no se
— con los requisitos aplicables y legales? )
tiene controles documentados
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™ ¢La organizacién comunica a los proveedores los requisitos Se realiza una cotizacién de materiales y suministros
< . " .
— aplicables? de acuerdo a la seleccién previa del proveedor
i ¢La organizacion ha identificado e implantado el sistema de . . o .
[Te) fa Iy - No se tienen identificado el impacto
o control de produccién o prestacion de servicios?
= o
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o ¢En caso de ser necesario, la organizacion identifica y controla No se tiene documentada la salida de productos no
Te) . .
o las salidas de procesos internos y externos? conformes
™ ¢La organizacion cuida y protege los bienes de clientes y X Se garantiza el cumplimiento en la entrada de los
Lo .
P proveedores? productos vendidos
< ¢La organizacién asegura la conformidad de productos y
15 servicios durante su produccion y prestacion, segun los X La empresa garantiza la entrega del producto final
€ requisitos?
. , En caso de ser necesario, la organizacion identifica y cumple . . . .
0 & L ! 9 y P Se realiza ser vicio Postventa para garantizar la calidad
0 con los requisitos posteriores a la entrega de productos y .
% 0z . del servicio
prestacion de los servicios?
© ¢La organizacion revisa y controla los cambios no planificados No se tienen documentados los cambios no
e para asegurar la conformidad de productos y servicios? planificados en la fabricacion
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c ,La organizacion identifica y controla los procesos, productos . -
- == _g y P P y Se identifican pero no se documentan
© servicios no conformes?

No se tiene estructurado un SGC

¢ Se obtiene el grado de satisfaccion de los clientes respecto la
organizacion, productos y servicios?

No se realizan encuestas de satisfaccion del cliente

¢La organizacion analiza y evalla la informacion clave?

Se analiza pero no se controla
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¢La organizacion realiza auditorias internas a intervalos . -
i No se tiene un programa de auditorias
planificados?
¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene . -
L No se tiene un programa de auditorias
un programa de auditorias?
¢La direccion revisa el SGC para asegurar su eficacia? No se tiene estructurado un SGC
¢La direcciéon toma decisiones y acciones en base a los )
. No se tiene estructurado un SGC
resultados de la revision del SGC?
10. MEJORA
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i ¢La organizacion cumple requisitos de cliente, mejora su No se tiene estructurado un SGC, pero si cumple con
S satisfaccion y los resultados del SGC? los requisitos del cliente
3N N . No se tiene estructurado un plan de accién para las
P ¢La organizacién controla y corrige las NC? NC
—
o ¢La organizacion analiza las NC y adopta medidas para No se tiene estructurado un plan de accién para las
S eliminar las causas (acciones correctivas)? NC
S ¢La organizacién mejora continuamente la eficacia del SGC? No se tiene estructurado un SGC
-
™ ¢La organizacion selecciona y utiliza herramientas de No se tienen establecidas herramientas de
g investigacion para mejorar el desempefio? desempefio




